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Dataskyddsombud arsrapport 2023

Forslag till beslut

Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Dataskyddsforordningen?, forkortad GDPR, géller i hela EU och tradde i kraft 2018.
Forordningen har som syfte att skydda enskildas grundldggande rattigheter och
friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. Férordningen stéller krav pa
att myndigheter och organisationer som hanterar personuppgifter anpassar sina
verksamheter for att leva upp till férordningens krav.

Kommunfullmaktige fattade 16 november 2020 beslut om att policy och riktlinje for
dataskydd i Vaxholms stad. Riktlinjer for dataskydd och hantering av personuppgifter
i Vaxholms stad foreskriver att dataskyddsombudet arligen ska redovisa for de
personuppgiftsansvariga namnderna det arbete som verksamheten gor gallande
efterlevnaden av dataskyddsforordningen, nationell dataskyddslagstiftning och lokala
styrdokument.

| drsrapport for 2023 informerar dataskyddsombudet om personuppgiftsincidenter,
utbildningsatgarder och deltagande vid ledningsgruppsmoten, granskningar och
ovriga iakttagelser.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut beddoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter
och om upphéavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).
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Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet

Dataskyddsombud arsrapport 2023, tjansteutlatande 2024-02-05.

Dataskyddsombud arsrapport 2023.

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Lars Nilsson, skoljurist

F6ér kinnedom: André Wallin, forvaltningschef

Tjansteutlatande

2024-02-05

Arendenummer: BUN 2024/26.000
2av2
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Dokumentets syfte

Dataskyddsombudets arsrapport tas fram av dataskyddsombudet och syftar
till att aterkoppla till den personuppgiftsansvariga namnden och
kommunledningsgruppen om dataskyddsombudets iakttagelser av stadens
hantering av personuppgifter under aret.

Detta for att ndmnden ska kunna ta sitt, enligt dataskyddsférordningen,
stéllda personuppgiftsansvar och kunna redovisa sin efterlevnad av
dataskyddsforordningen.?

Dokumentet galler for

Arsrapporten riktas framst till respektive personuppgiftsansvarig namnd och
kommunledningen, men &r dven aktuell for alla chefer och anstallda som
direkt eller indirekt arbetar med personuppgifter i staden.

L Art 5.2 dataskyddsforordningen, (hyperlank i hela dokumentet: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679, 2023-11-17).
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Inledning

Dataskyddsombudets arsrapport syftar till att halla de
personuppgiftsansvariga namnderna och kommunledningsgruppen
informerade om dataskyddsombudets iakttagelser av stadens hantering av
personuppgifter.

Rapporten dr indelad i framst tre delar;

1. Dataskyddsombudet tar ordet (och redogdr for sina granskningar av
stadens regelefterlevnad).

2. Dataskyddsombudets redovisar statistik for
personuppgiftsincidenter, begéaran av skadestand, registerutdrag eller
andra rattigheter, tillsyn och sanktionsavgifter.

3. Dataskyddsombudets redogor for nytillkommen praxis och
vagledningar som kan underlatta personuppgiftsarbetet, med
rekommendation att dessa beaktas och foljs.

Denna arsrapport ska redovisas i samtliga namnder. Dataskyddsombudets
rekommendationer lamnas I6pande i texten.

1 DEL 1 - Dataskyddsombudet tar ordet

Dataskyddsombudet i Danderyds kommun har sedan den 1 oktober 2023,
aven axlat rollen som dataskyddsombud for Varmdé kommun och
Vaxholms stad. Uppféljning kommer att ske tidig host ar 2024. Berorda
kommuner har informerats pa intranatet om den nya ordningen.

Dataskyddsombudet har att se 6ver stadens regelefterlevnad av
dataskyddslagstiftningen. I den forsta av dataskyddsombudets arsrapporter
vill dataskyddsombudet belysa vikten av inbyggt dataskydd i verksamheten
for att staden ska kunna klara av att halla regelefterlevnad av
dataskyddsférordningen, enligt foljande.

1.1 En utdkad problembild

Utover att bristande regelefterlevnad av dataskyddsférordningen, inte ar
laglig?, finns aven nagra mjukare faktorer att belysa. Den manskliga faktorn
har de senaste tre aren varit anledningen till cirka 60 procent av alla
rapporterade personuppgiftsincidenter.®

e Det medfor att verksamheten maste, dels med tekniska atgarder
(som privacy by design och ”litt att gora ritt”), dels med
organisatoriska atgarder (som framtagande av styrdokument,

2 Jfr. art 5.2 dataskyddsforordningen.

3 Rapport om anmalda personuppgiftsincidenter, s. 19,
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/anmalda-personuppgiftsincidenter-
2022.pdf (den 14 juni 2023).
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systemstdd, tillracklig tid och utbildning) — maste fokusera pa att
minska riskerna att gora fel pa grund av mansklig faktor.

Ny praxis fran EU-domstolen visar pa att den juridiska personen ar ansvarig
for dvertradelser av varje person som agerar inom affarsverksamheten och
for den juridiska personens rakning. Det kravs inte att en identifierbar fysisk
person vidtagit Overtradelsen. Det krédvs inte att ledningsgruppen kéant till
overtradelsen, for att en administrativ sanktionsavgift ska kunna utdémas.*

Det racker alltsa att en handlaggare i staden pabdrjat en felaktig behandling
av personuppgifter for att personernas fri- och réttigheter skulle kunna
aventyras och namnden kunna adémas en sanktionsavgift. Detta visar pa
vikten av att dataskyddskunskap finns hos medarbetarna.

Det ar darfor av avsevard vikt att staden arbetar med att forsoka pa hallbart,
sakert och langsiktigt satt bygga in ett starkt dataskydd i sina samtliga
verksamhetsomraden. Namnderna och ledningsgruppen maste komma till
insikt om, och ta, sitt ansvar.

1.2 Framgangsfaktorer for inbyggt dataskydd

Dataskyddsombudet bedomer att det finns nagra givna framgangsfaktorer
for att bygga in det dataskydd i verksamheten, som kravs for
regelefterlevnad av dataskyddsférordningen, enligt foljande.

i.  Namnd och ledningsgrupp maste aktivt och foredomligt verka for ett
gott och inbyggt dataskydd i verksamheten. Forstar inte namnd och
ledningsgrupp sitt ansvar, gar det inte att bygga in dataskydd i
verksamheten.

ii.  Medarbetare ska ha baskunskap i GDPR och ska kunna klara av
enklare GDPR-bedémningar pa egen hand.

iii.  Behandlingsregistret (med stadens personuppgiftsbehandlingar) ska
aktivt halls uppdaterat sa att verksamheten har koll pa sina
behandlingar. Nasta steg ar att ha kontroll 6ver sina datafloden,
alltsa hur informationen flodar mellan system, underbitraden etc.

iv.  En bestdmd och tydlig organisation for dataskyddsombud,
dataskyddssamordnare och dataskyddskontakt, dar samtliga roller
har ett klart och uttalat mandat. VVarje medarbetare och chef ska
kanna till var den kan vénda sig om den inte kan lésa ut GDPR-
fragan pa egen hand, och dataskyddskontakten och samordnaren ska
kdnna att den far gehor for sitt arbete.

(den 11 december 2023).

4 Samtliga punkter: EU-domstolens mal C-683/21 Nacionalinis visuomenés sveikatos
centras och C-807/21 Deutsche Wohnen; EU-domstolens pressmeddelande nr 184/23, den
5 december 2023, https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2023-
12/cp230184sv.pdf (den 11 december 2023).
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v.  Sarskilt vid upphandling, projektledning och ny digital hantering
maste det finnas ett inbyggt dataskydd, med kontrollfunktioner. En
miniminiva torde vara att dataskyddskontakten involveras sa fort det
ar ként att hanteringen inbegriper personuppgiftsbehandling. Redan
nar upphandlingen tillkdnnages bor verksamheten ha kravstéllt hur
leveranttren ska hantera stadens personuppgifter vad galler till
exempel datafloden, lagring och gallring.

vi.  Entydlig process for hantering av personuppgiftsincidenter.

vii.  Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal ska finnas i
samtliga fall dar personuppgiftsbitraden eller datafléden mellan
olika organ finns.

Vad géller Vaxholms stad bedomer dataskyddsombudet att en grund finns
for,

personuppgiftsincidentshantering (vi),

viss kunskap hos medarbetarna (ii, se vidare avsnitt 1.4.1.1),
behandlingsregistret (iii) och

rollerna (iv) att kunna utveckla ifran.

Vad géller de aterstaende punkterna kan dataskyddsombudet inte ta
stéllning &n.

Dataskyddsombudet beddémer att staden verkar ha en hdgaktad respekt for
lagar och regler samt en forsiktig hallning. En identifierad utmaning for
staden, ar att vaga utvecklas och digitaliseras i takt med samhallet.

e Okat kompetenslyft inom dataskydd skulle kunna 6ka namndernas,
ledningsgruppens och medarbetares trygghet och férmaga att kunna
digitalisera korrekt, sdkert och utan att dataskyddférordningens
regler satts ur spel.

1.3 Dataskyddsombudet kommenterar risken for antagonistiska
angrepp

Under ar 2023 har flera fall av antagonistiska angrepp skett, som i olika
omfattning har drabbat kommuner. Till exempel rekryteringssystemet
Visma har berorts for Vaxholms del, vilket kommenteras ytterligare under
avsnitt 2.2.1.2,

Vid ett identifierat antagonistiskt angrepp stangs systemet i regel ned for att
avbryta angreppet. Det kan ocksa rora sig om att den antagonistiska aktoren
krypterar data i utpressningssyfte. Detta leder vanligen till i vart fall tillfallig
forlust eller andring av personuppgifter och sétter i regel systemet ur
funktion, vilket utgor en personuppgiftsincident. Darutdver kan det
antagonistiska angreppet i sig innebéra ett obehdrigt rojande och obehorig
atkomst. I vissa fall kan datan behova aterskapas fran sakerhetskopior.
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Dataskyddsombudet vill skicka med att det vid i princip varje antagonistiskt
angrepp under 2023 har lamnats motséagelsefull, bristfallig och osaker
information fran leverant6ren och andra. Dataskyddsombudet
rekommenderar att staden stéller krav i upphandlingen pa loggning och
sparbarhet hos leverantérerna, samt att ta den information som kommer fran
leverantOren vid ett antagonistiskt angrepp, med viss forsiktighet. Det ligger
i leverantdrens natur att forsoka tona ned incidentens allvar for att inte
forlora kundernas fortroende, och inte sallan uppdagas att leverantéren
brister i dataskyddskomptens nar ett angrepp val skett.

Dataskyddsombudet rekommenderar aktiv, och garna systematisk, gallring
av personuppgifter som staden och leverantdren inte langre behdver, dels &r
det ett krav enligt dataskyddsférordningen, dels minskar det risken for att
nagon obehdrig kommer Gver personuppgifterna.

1.4 Dataskyddsombudets granskningar

Dataskyddsombudet 6vervakar efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen
och kommunens strategi for skydd av personuppgifter genom granskningar.®

En granskning kan initieras till exempel genom att verksamheten stéller
fragor till dataskyddsombudet om en pagaende eller tilltankt behandling av
personuppgifter, att dataskyddsombudet sjalv uppmarksammar nagot som
bor granskas narmare eller i samband med personuppgiftsincidenter.

Undertecknande dataskyddsombud har under perioden 1 oktober-31
december 2023 utfort granskningar av stadens personuppgiftsbehandlingar
enligt foljande.

e Granskning av personuppgiftsbitradesavtal inklusive lamnat
rekommendationer.

e Granskning av anmdlan av nya underbitrdden inklusive lamnat
rekommendationer.

e Granskning av datadelningsavtal med andra kommuner och lamnat
rekommendationer.

e Granskning av ett personuppgiftsbitradesavtal med regionen
inklusive analys av potentiella risker i systemet och behov av
riskminimerande atgarder.

e Redogorelse av adekvansbeslutet "EU-US Data Privacy
Framework”, kallat Ramverkets, betydelse for verksamheten, till
ledningsgruppen.

o Kommunens Facebook har ytligt granskats, utan att fordjupad
granskning behdvt ske. | det fall olika delar av verksamheten har
olika sidor pa Facebook och andra sociala medier, har dessa inte
granskats.

5 Jfr. art 39.1b dataskyddsférordningen.
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Dessforinnan, under 2023, har bland annat granskningar och
rekommendationer skett vad galler féljande.

e E-tjanster och
e Dbarns rattigheter vid registerutdrag

1.4.1.1 Dataskyddsombudet tittar Overgripande pa medarbetarnas
kunskap

Under den forhallandevis korta tid som undertecknande dataskyddombud
har varit dataskyddsombudet har relevanta fragor inkommit till
dataskyddsombudet, bade fran namndernas dataskyddssamordnare samt fran
andra personalkategorier. Detta tycks visa pa att en baskunskap hos
medarbetarna finns att identifiera dataskyddsfragor.

Flera fragor som gallt personuppgiftshitradesavtal med nagorlunda tveksamt
innehall har stallts till dataskyddsombudet, som lamnat rekommendationer
vad verksamheten bor tanka pa i aktuellt fall. Nar val leverantoren
sedermera vidhallit sina tidigare skrivelser, upplever dataskyddsombudet,
att verksamheten anyo vill ta stod hos dataskyddsombudet. Hanteringen ar
forvisso inte fel, da dataskyddsombudet har att granska regelefterlevnaden,
men kan emellertid visa pa en osékerhet, dels hos verksamhetens delegat for
vilket mandat denne har, dels i att kunna féra forhandling med — eller ta ett
stallningstagande mot — leverantoren, i fragorna.

Dataskyddsombudet rekommenderar att kravstéllning ur ett
dataskyddsperspektiv bor ske redan i upphandlingen, sa att leverantoren
direkt vet vad som forvantas av den. Se vidare avsnitt 1.7 om kommande
utbildningsinsatser vad galler personuppgiftsbitradesavtal.

1.4.1.2 Dataskyddsombudet tittar pa systemet for
personuppgiftsincidentshantering

Dataskyddsombudet har tittat pa systemet for personuppgiftsincidents-
rapportering. Dataskyddsombudet arbetar i en webb vy som i och for sig
kan innebéra begransade funktioner.

Systemet fungerar som en funktionsbrevlada, som personuppgiftsincidenter
anmals till. T systemet inkommer en hel del ”spam”, som borde kunna
motas. Arendena arkiveras inte och aktuella chefer far inte heller upplysning
om nar till exempel en personuppgiftsincident har anmalts. Det skulle ocksa
vara onskvart att kunna plocka fram statistik ur systemet. Vid nagot tillfalle
har bade medarbetares personnummer och dennes privata e-post statt med i
personuppgiftsincidentsanmalan, vilket inte varit avsiktligt.

Det kan finnas intresse for staden pa sikt att se 6ver hanteringen. Det finns
system pa marknaden som tillhandahaller arbetsytor dér verksamheten
tydligare ges ansvaret att identifiera, anmala och utreda
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personuppgiftsincidenten, dar chef far information och blir involverad pa ett
tydligare satt i hanteringen och statistik kan tas fram genom en
knapptryckning, som staden skulle kunna inspireras av.

Dataskyddsombudet saknar i vissa delar ocksa en diarieféringsyta i sin
oberoende funktion, dven om verksamhetens personuppgiftsincidents-
anmélan och dataskyddsombudets rekommendation diariefors i
verksamhetens system.

1.5 Dataskyddsombudet initierar stor granskning
Dataskyddsombudet har inlett en stor granskning av dataskyddsarbetet.
Forvaltningen ska a namndernas vagnar svara pa av dataskyddsombudet
stallda fragor om gallande rutiner och arbetssatt avseende dataskydd. Syftet
med granskningen &r att stodja de personuppgiftsansvariga namnderna, i
deras skyldighet att ansvara for, och kunna visa pa, att
dataskyddsforordningen efterlevs, i sina verksamheter.® Granskningen kan
visa pa ett nulage. Svarsfristen for verksamheten gar ut i januari 2024.

Dataskyddsombudet kommer under ar 2024 avge en sammanfattande
rapport med rekommendation.

1.6 Pagang ar 2024

| februari 2024 har dataskyddsombudet bjudit in till heldag med GDPR i
Danderyds kommun for samtliga tre kommuners dataskyddskontakter och
centrala dataskyddssamordnare. Syftet ar att kommunerna ska fa ett utokat
kontaktnat i dataskyddsfragor genom att lara kéanna sina respektive
funktioner pa de andra kommunerna.

En tamligen tung dagordning av dataskyddsfragor finns pa agendan. Under
dagen kommer forelésare fran

e Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som ska fordjupa
diskussionerna kring innovation och digitalisering och
personuppgiftbitradesavtal samt

e StorSTHLM som ska fordjupa diskussionerna vad géller
kommungemensamma system och den digitala framtiden.

Dérutéver kommer GDPR-utmaningar med personuppgiftsincidenter,
personuppgiftsbitradesavtal och dvriga utmaningar under ar 2024, att
processas under dagen.

® Art 5 dataskyddsforordningen (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679).
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2 DEL 2 - Statistik och dataskyddsombudets
reflektioner

2.1 Behandlingsregistret

Varje personuppgiftsansvarig namnd ska fora ett register dver
personuppgiftsbehandlingar som utfors av ndmnden, inbegripet
forvaltningen.’

Vaxholms stad har 412 registrerade behandlingar av personuppgifter, varav
106 rér kommunstyrelsen, 68 ror socialndmnden, 194 rér barn- och
utbildningsndmnden, 3 ror valndmnden, 14 ror tekniska ndmnden och 27 ror
stadsbyggnadsnamnden. Tekniska namnden haller pa att komplettera sitt
behandlingsregister.

De tva andra kommunerna har 531 och 587 registrerade behandlingar, i
jamforelse. Det dr nagot forenklat att jamfora antalet registrerade
behandlingar, utan att ta hansyn till kommunens storlek och aktiva
verksamheter samt hur behandlingarna &r klustrade. Siffrorna kan dock ge
en viss fingervisning, i och med att kommunernas grunduppdrag, oavsett
dess storlek, &r likartat.

Pa sikt bor verksamheten se 6ver de registrerade behandlingarna och
forsakra sig om att de halls uppdaterade och ar enhetligt registrerade. |
denna del ingér ocksa att se 6ver vilka behandlingar som ar
kommungemensamma.

2.2 Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident &r en incident som leder till oavsiktlig
eller olaglig forstoring, forlust eller &ndring eller till obehdrigt
rojande av eller obehdrig atkomst till de personuppgifter som
overforts, lagrats eller pa annat satt behandlats.

e Personuppgiftsincidenten ska anmalas till
Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar, savida det inte ar
osannolikt att personuppgiftsincidenten medfér en risk for fysiska
personers rattigheter och friheter. Personuppgiftsincidenter ska
registreras i respektive ndmnds diarium.

e Arenden identifieras genom till exempel personuppgiftsincidents-
anmalan fran leverantor, fragor och anmélningar som verksamheten
skickat till dataskyddsombudet eller av dataskyddsombudet sjalv vid
kontakter med verksamheten (genom till exempel granskningar,
personuppgiftsincidenter och konsekvensbedémningar).

7 Jfr. art 30 dataskyddsforordningen.
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Under ar 2023 har Vaxholms stad haft 33 personuppgiftsincidenter som
kommit till dataskyddsombudets k&nnedom, varav dataskyddsombudet har
rekommenderat anmadlan till Integritetsskyddsmyndigheten i 8 fall. Vad
dataskyddsombudet kanner till har rekommendationerna hérsammats i
samtliga dessa fall. Personuppgiftsincidenterna ar fordelade enligt foljande.

2.2.1

Kommunstyrelsen har haft 5 personuppgiftsincidenter, varav ett (1)
— angaende ett antagonistiskt angrepp hos underbitrade till
leverantoren for rekryteringssystem — anmaldes till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Socialnamnden har haft 7 personuppgiftsincidenter, varav 2 har
anmalts till Integritetsskyddsmyndigheten.

Barn- och utbildningsndmnden har haft 19 personuppgiftsincidenter,
varav dataskyddsombudet har rekommenderat
personuppgiftsanmélan i 5 fall.

Stadsbyggnadsnamnden har haft en (1) personuppgiftsincident.

Namnd for teknik, fritid och kultur har haft en (1)
personuppgiftsincident.

Valnamnden har inte rapporterat nagra personuppgiftsincidenter.

Den gemensamma éverférmyndarnamnden, tillsammans med
Véarmdo kommun, har inte rapporterat in nagra
personuppgiftsincidenter.

Nagra personuppgiftsincidenter som varit av sarskild vikt

Nagra incidenter, framst under perioden den 1 oktober — 31 december 2023,
da undertecknande dataskyddsombud varit verksam, kommenteras kort
enligt foljande.

Socialnamnden: Beslut om avslag pa insats hade skickats fel.
Dataskyddsombudet rekommenderade anmaélan till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Socialndmnden: Handlaggare identifierade att ett beslut inneholl en
annan persons namn. Dataskyddsombudet rekommenderade anmélan
till Integritetsskyddsmyndigheten och riskminimerande atgarder.

Barn- och utbildningsnamnden: En leverantor hade skickat ett
massutskick till sina kunder, likasa till staden, utan att anvanda dold
kopia. Leverantdren, som synes ha skickat mejlet inom sitt
personuppgiftsansvar, fick sjalv utreda sitt ansvar for incidenten.
Genom att e-postadresserna gick att lasa, behandlade staden ocksa
personuppgifterna, men lasandet bedomdes inte utgora en sadan
sannolik risk for personers fri- och réttigheter att anmélan till
Integritetsskyddsmyndigheten behdvde goras.
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e Barn- och utbildningsndmnden: Ett mejl med uppgifter om en elevs
hélsa och maende hade skickats till fel vardnadshavare.
Dataskyddsombudet rekommenderar anmaélan till
Integritetsskyddsmyndigheten och att registrerad och
vardnadshavare skulle informeras. Verksamheten rekommenderas
vidare att se 6ver om det bor inrattas sakrare kanaler till exempel
med saker identifikation, for sidana prekara uppgifter som skickas
mellan skola och vardnadshavare.

o Kommunstyrelsen: I april 2023 skedde ett driftsstopp i
rekryteringssystemet Visma recruit. Nagra dagar senare framkom att
det var fraga om ett antagonistiskt angrepp hos en underleverantér
till leverantoren. Angriparna hade lagt en kryptering pa servern.
Under slutet av maj 2023 publicerade leveranttren en rapport som
visade att ett antagonistiskt angrepp skett, att antagonisten navigerat
sig runt mellan servrar med full administratérsbehorighet, att det inte
funnits bevis for att nagot laddats ned eller kopierats, men att det
inte kan uteslutas. Verksamheten har anmélt h&ndelsen till
Integritetsskyddsmyndigheten, som har beslutat att inte inleda
tillsyn.

2.3 Dataskyddsombudets kommenterar antalet
personuppgiftsincidenter

Det finns ingen lagsta niva for vad som kan utgora en

personuppgiftsincident. Det kan i princip forvantas att i vart fall nagot mejl,

sms, brev eller faktura skickas fel, eller mottas av fel instans, (jfr. obehérigt

rojande, obehdrig atkomst) eller att nagot system i vart fall tillfalligt buggar

(jfr. forstoring, i vart fall tillfallig forlust eller &ndring av personuppgifter).

Det innebdr att det ska finnas ett flode av inrapporterade personuppgifts-
incidenter, om rapporteringen fungerar. Vissa namnder hanterar i storre
utstrackning extra skyddsvarda och kénsliga personuppgifter, &n andra
namnder, vilket kan paverka antalet incidenter.

e Om en namnd har manga personuppgiftsincidenter kan det tala for
att verksamheten har god kdnnedom om dataskyddslagstiftningen
och identifierar samt anmaler personuppgiftsincidenter nar sadana
intraffar. Det kan ocksa tala for en sémre hantering av
personuppgifter.

e Om en namnd har fa personuppgiftsincidenter kan det tala for en god
hantering av personuppgifter. Det kan ocksa talat for att
personuppgiftsincidenter inte identifieras och rapporteras i den
utstrdckning som dataskyddsfoérordningen faktiskt kraver.

e Om en namnd inte har ndgon anméld personuppgiftsincident under
aret, rekommenderas namnden se éver huruvida identifikation och
rapportering av personuppgiftsincidenter fungerar som
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dataskyddsforordningen kréaver. Det & mindre troligt att ingen
personuppgiftsincident skulle ha intraffat under aret.

2.4 Skadestand

Den som lidit materiell eller immateriell skada till foljd av en dvertradelse
av dataskyddsforordningen kan begara skadestand for 6vertradelsen.

Det har inte kommit till dataskyddsombudets kannedom att ndgot krav pa
skadestand riktats mot VVaxholms stad under ar 2023.

2.5 Registerutdrag

Den registrerade har ratt att begdra ut ett registerutdrag med information om
kommunens personuppgiftsbehandling som ror denne.

Av vad som kommit till dataskyddsombudets k&nnedom har fyra personer
begart ut registerutdrag fran Vaxholms stads samtliga namnder under aret.

2.6 Andraréattigheter

Utover de allménna rattigheterna som till exempel ratt till privatliv, ratt till
skydd for personuppgifter, ratt till effektivt rattsmedel och rattvis rattegang
innehaller dataskyddsforordningen flera specifika rattigheter som till
exempel rétt till radering, rattelse, invandning, begransning och att fa
information.

Det har inte kommit till dataskyddsombudets kannedom att ndgon begaran
utifran registrerades andra rattigheter, utdver registerutdrag, inkommit till
Vaxholms stad.

2.7 Tillsyn och sanktioner av tillsynsmyndighet

Integritetsskyddsmyndigheten kan inleda tillsyn av kommunens
personuppgiftshantering, vilket i sin tur kan leda till sanktioner,
forelagganden, reprimander med mera.

Det har inte kommit till dataskyddsombudets k&nnedom att
Integritetsskyddsmyndigheten har genomfort eller annonserat nagon
kommande tillsyn mot Vaxholms stad. Staden har inte alagts att betala
nagon administrativ sanktionsavgift.
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3 DEL 3 - Rattsutveckling och vagledningar

3.1 Ny praxis och réattsutveckling

3.1.1 EU-domstolen har satt ned foten om administrativa
sanktionsavgifter

EU-domstolen kom fram till féljande.®

e For att tilldelas en administrativ sanktionsavgift kravs vallande,
alltsa antingen uppsat eller oaktsamhet.

e Den juridiska personen ar ansvarig for 6vertradelser av dess
foretradare, direktorer, forvaltare och for varje person som agerar
inom ramen for den juridiska personens affarsverksamhet och for
dennes rakning. Det kravs inte att en identifierbar fysisk person
vidtagit overtradelsen. Det kravs inte att ledningsgruppen kant till
overtradelsen for att administrativ sanktionsavgift ska utdémas.

e Personuppgiftsansvarig kan paféras administrativ sanktionsavgift for
personuppgiftshitradets behandling av personuppgifter.

e FOr ett gemensamt personuppgiftsansvar kravs inte att det foreligger
en formell dverenskommelse, utan det racker att det finns ett
gemensamt beslut eller samstdmmiga beslut hos parterna. Nar ett
gemensamt personuppgiftsansvar ar konstaterat krévs ett inbordes
arrangemang for att faststalla respektive parts ansvar.

3.1.2 Google workspace, avsaknad av konsekvensbedémning ledde till
sanktionsavgift

Ett beslut som vi ldnge véntat pa ar Integritetsskyddsmyndighetens beslut

om tillsyn av Google workspace i Ostersunds kommun, vilket nu har

meddelats. Integritetsskyddsmyndigheten tilldelar Ostersunds kommun en

sanktionsavgift pa 300 000 kr for att kommunen inte gjort en

konsekvensbeddmning innan kommunen tog Google workspace i ansprék.®

Integritetsskyddsmyndigheten tog olyckligtvis inte i fragan huruvida
amerikanska molntjanster som sadana ar lampliga i skolundervisningen och

(den 11 december 2023).

8 Samtliga punkter: EU-domstolens mal C-683/21 Nacionalinis visuomenés sveikatos
centras och C-807/21 Deutsche Wohnen; EU-domstolens pressmeddelande nr 184/23, den
5 december 2023, https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2023-
12/cp230184sv.pdf (den 11 december 2023).

® https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2023/beslut-om-tillsyn-barn-och-
utbildningsforvaltningen-ostersunds-kommun.pdf (den 5 december 2023).
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hur hanteringen forhaller sig till Ramverket', inbegripet om hantering ryms
inom sitt andamal eller &r tillrackligt konfidentiell mot bakgrund av att
amerikansk underréttelseinh&mtning fortfarande sker.

3.1.3 Allvarlig kritik mot kommun som infért kontinuerligkontroll
huruvida anstéllda domts for brott

Justitieombudsmannen (JO) har kritiserat Sodertdlje kommun for att ha
infort 16pande kontroller huruvida samtliga anstéllda gjort sig skyldiga till
brott. Ett externt foretag genomférde uppdraget. JO belyste att anstallda inte
haft mojlighet att paverka vilka uppgifter som det externa féretag lamnade
till kommunen, eller att fa beméta dessa uppgifter, samt att anstéllda inte
heller i efterhand fatt veta vilken information som rapporterats. JO efterlyste
kommunens redovisning éver vilka rattsliga 6vervédganden som gjorts, och
konstaterade att eventuell avsaknad av réttsliga 6vervaganden sjalvklart &r
helt oacceptabelt.

JO beddmde att kontrollerna av de anstallda utgjorde ett ingrepp i den
personliga integriteten pa ett satt som innebar 6vervakning och kartlaggning
av enskildas personliga forhallanden samt att kommunen dessutom forsokt
begransa insynen i forfarandet. JO fann att hanteringen stred mot 2 kap. 6 §
2 st. regeringsformen och Europakonventionens rétt till respekt for
privatlivet, samt i 6vrigt saknade lagstod.t? Integritetsskyddsmyndigheten,
liksom lagstiftaren, har informerats om beslutet.

3.1.4 Arbetsgivare anvande anstallds e-postkonto

En arbetsgivare i Belgien hade skickat en e-post fran en fore detta anstéllds
e-postkonto till foretagets kunder. Den fére detta anstéllde havdade ocksa
att foretaget last hans e-post. Tillsynsmyndigheten ansag att foretaget maste
respektera de rattigheter som fore detta anstéllda har och informera anstallda
om hur deras e-postkonton kommer hanteras efter anstallningen upphdrt och
fann brister utifran andamal, uppgiftsminimering, den rattsliga grunden och
kravet pa information samt utfardade en reprimand.*?

3.1.5 Reklam som riktas efter analys av anvandarens beteenden —
Meta/Facebook

e Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) har tagit ett bradskande
beslut som instruerar tillsynsmyndigheten att inféra ett forbud mot

10 Adekvansbeslutet; EU-US Data Privacy Framework, Brussels, 10.7.2023 C(2023) 4745
final, https://commission.europa.eu/system/files/2023-07/Adequacy%20decision%20EU-
US%?20Data%20Privacy%20Framework_en.pdf (den 5 december 2023)

11 Justiticombudsmannens beslut den 19 oktober 2023 i arende 7143-2022;
https://www.jo.se/app/uploads/resolve pdfs/1561050 7143-2022.pdf (den 5 december
2023).

12 Gegevensbeschermingsautoriteits beslut 135/2023 den 21 september 2023 i arende DOS-
2023-03073; waarschuwing-nr.-135-2023.pdf (gegevensbeschermingsautoriteit.be) och
https://techlaw.se/belgien-foretag-far-reprimand-for-missbruk-av-tidigare-anstallds-e-
postkonto/ (den 5 december 2023).
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behandling av personuppgifter for beteendebaserad reklam, med
avtal och beréttigat intresse som rattslig grund, vilket riktas mot
Meta (Facebook, Instagram, Whatsapp).'®

Beskedet har lett till att Meta later anvandare anvanda tjansterna
utan kostnad, om anvandaren tillater att dennes information anvands
underhand for att rikta annonser. Tillater anvandaren inte detta far
anvandaren borja betala for tjansten. Huruvida detta &r en korrekt
hantering, har inte provats.

e | kolvattnet av detta har 83 nyhetsmedier i Spanien stamt Meta for
snedvriden konkurrens pa annonsmarknaden. Andra nyhetsmedier
har inte haft sddan personlig information om lasaren, vilket Meta
haft, och darfor inte kunnat rikta sina annonser pa motsvarande satt.
Detta menar nyhetsmedierna har lett till snedvriden konkurrens.*

3.1.6 Brister i anstalldas barbara datorer ledde till sanktionsavgift
Polska tillsynsmyndigheten har utdomt en administrativ sanktionsavgift pa
3400 EUR mot ett bolag som inte vidtagit tillrdckliga organisatoriska och
tekniska atgarder for att skydda anstalldas barbara datorer. Datorerna var
inte krypterade. Bolaget hade inte tagit fram en policy for anvandningen av
de bérbara datorerna, eller genomfort regelbundna riskanalyser samt
forbisett att utbilda sina anstallda.

3.1.7 Integritetsskyddsmyndighetens nedlaggningsbeslut ar
Overklagbara

Hogsta forvaltningsdomstolen har kommit fram till att den som gett in ett

klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten kan éverklaga myndighetens

beslut att inte utreda klagomalet.*

3.2 Rykande farska vagledningar

Dataskyddsombudet rekommenderar att staden tar del av och foljer dessa
végledningar.

3.2.1 Kamerabevakning

Integritetsskyddsmyndigheten har sl&ppt en véagledning for
kamerabevakning, las har
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/vagledning-vid-
kamerabevakning-imy-2021.pdf.8

13 https://edpb.europa.eu/news/news/2023/edpb-urgent-binding-decision-processing-
personal-data-behavioural-advertising-meta_sv (den 5 december 2023).

14 https://www.reuters.com/business/media-telecom/spanish-media-association-files-598-
mlin-lawsuit-against-facebook-owner-meta-2023-12-04/ (den 5 december 2023).

15 Hogsta forvaltningsdomstolens dom i mal nr 6193-22 och 3691-22.

16 agledning vid kamerabevakning, IMY rapport 2021:2.
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3.2.2 DIGG:s och IMY:s vagledning om dataskydd och innovation

Myndigheten for digital forvaltning (fortsattningsvis DIGG) och
Integritetsskyddsmyndigheten har tagit fram en vagledning om integritet
och innovation riktat till offentliga aktorer.

Dataskyddsforordningen maste lI6pande beaktas i innovationsprojektet, och
det krévs tvarfunktionellt samarbete mellan jurister, tekniker och chefer i
innovationsprojektet, 1as har: https://digg.se/kunskap-och-stod/metodstod-
for-dataskydd-vid-innovation (klicka vidare for ytterligare tips och
information).

En bra checklista for innovationsprojekten finns har:
https://digqg.se/kunskap-och-stod/metodstod-for-dataskydd-vid-
innovation/checklista.

3.2.3 Artificiell intelligens inom vard- och omsorgssektorn

Danska tillsynsmyndigheten, som manga ganger ar vagledande, har uttalat
sig om den réttsliga grunden for utveckling och drift av Al-l6sning inom
vard- och omsorgssektorn, las har
https://www.datatilsynet.dk/afgoerelser/afgoerelser/2023/nov/udtalelse-om-
behandlingsgrundlag-til-udvikling-og-drift-af-ai-loesning-inden-for-
sundheds-og-omsorgsomraadet (valj 6versétt till svenska/engelska).t’

o | korthet framgar att offentliga myndigheter har ratt att utforma,
utveckla och testa Al-losningar sa lange personuppgifter inte
behandlas i Al-l6sningen, eftersom det inte finns nagon giltig rattslig
grund.

e Vidare understryks en risk att anvandare lagger storre vikt vid Al-
I6sningens beddémning, &n sin egen, vilket utgor en egen risk for
medborgaren.

Anne Hénnestrand
Dataskyddsombud

17 Udtalelse om behandlingsgrundlag til udvikling og drift af Al-loesning inden for
sundheds og omsorgsomraadet, arende 2023-212-0015, den 17 november 2023.
Pressmeddelande: https://www.datatilsynet.dk/presse-o0g-
nyheder/nyhedsarkiv/2023/nov/kommunes-hjemmel-til-ai-loesning-til-identifikation-af-
borgere-med-behov-for-vedligeholdende-traening-og-rehabiliterende-indsats, och
ytterligare information hér https://techlaw.se/danmark-datatilsynet-uttalar-sig-om-den-
rattsliga-grunden-for-utveckling-och-drift-av-en-ai-losning-inom-vard-och-

omsorgssektorn/
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https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2023/nov/kommunes-hjemmel-til-ai-loesning-til-identifikation-af-borgere-med-behov-for-vedligeholdende-traening-og-rehabiliterende-indsats
https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2023/nov/kommunes-hjemmel-til-ai-loesning-til-identifikation-af-borgere-med-behov-for-vedligeholdende-traening-og-rehabiliterende-indsats
https://techlaw.se/danmark-datatilsynet-uttalar-sig-om-den-rattsliga-grunden-for-utveckling-och-drift-av-en-ai-losning-inom-vard-och-omsorgssektorn/
https://techlaw.se/danmark-datatilsynet-uttalar-sig-om-den-rattsliga-grunden-for-utveckling-och-drift-av-en-ai-losning-inom-vard-och-omsorgssektorn/
https://techlaw.se/danmark-datatilsynet-uttalar-sig-om-den-rattsliga-grunden-for-utveckling-och-drift-av-en-ai-losning-inom-vard-och-omsorgssektorn/
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Utbildningsforvaltningen
Sara Sandbacka
Social hallbarhetsstrateg/ungdomssamordnare

Aterrapportering stimulansmedel 2023

Forslag till beslut

Information noteras till protokollet.

Sammanfattning

Aterrapportering for planerade och genomférda insatser utifran erhalina
stimulansmedel inom omradet psykisk halsa under 2023. Stimulansmedel tilldelas i
syfte att skapa forutsattningar for arbetet med psykisk hdlsa med insatser som ger
effekt och mervarde utanfor pagdende kdrnverksamheter i staden. For 2023
tilldelades Vaxholms stad 486 823 kronor.

Arendebeskrivning

Uppdrag Psykisk Halsa ar resultatet av en 6verenskommelse mellan regeringen och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Overenskommelsen resulterar i tillgangliga
stimulansmedel for landets kommuner att tillga for lokala satsningar inom omradet
psykisk halsa.

Stimulansmedlen syftar till att skapa férutsattningar for ett langsiktigt arbete inom
omradet psykisk hadlsa med ett gemensamt ansvarstagande fran berérda aktorer.
Under 2023 prioriterade Vaxholms stad insatser som skulle ge effekt och innebar ett
mervarde utbéver pagaende kdrnverksamhet. Insatserna planerades i samverkan
mellan kommunens olika verksamheter. Planerade och genomforda insatser under

2023:
Insats Planerade 2023 | Utfall 2023
1 | Utbkning av Krondngsskolans arbete med psykisk hélsa 300 000 336 000
2 | Fortbildning elevhalsan/skolpersonal i lag-och mellanstadieskolorna 60 000 60 000
3 Utokad nattvandring 30 000 21000
4 | Dans for hélsa 5000 5000

L e
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5 | Utbildning socialtjansten 6 000 6 000
6 | YAM - instruktorsutbildning 10 000 10 000
7 Uppdaterad informationsfolder férédldrastod 15 000 18 000
8 | Killgrupp i anslutning till ungdomsgarden 20 000 20 000
9 | LYAN —motesplats for personer med psykisk ohélsa 0 10823
Totalt 446 000 486 823

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Majoriteten av insatserna ar riktade mot malgruppen barn och unga for att skapa
battre forutsattningar for den psykisk hélsan i de verksamheter som méter barn och
unga. Ett fortsatt arbete med att starka skyddsfaktorer som finns for den psykiska
héalsan gynnar alla barn i kommunen, bade inom skolverksamheterna och under
fritiden som gar i linje med att respektera barnets ratt till liv och hélsa.

Jamstalldhetsperspektivet

Insatser och aktiviteter genomsyras med ett jamstalldhetsperspektiv. | de insatser
som kan mata utfall uppdelat pa kén har detta genomforts enligt hallbarhetsmal 5.
Jamstdlldhet. En del insatsers resultat kan ge oss en riktning i arbetet framat som kan
innebara att olika insatser planeras och genomfors baserat pa kon dar skillnader
finns. Att arbeta med psykisk hédlsa bidrar till en 6kad jamlikhet enligt hallbarhetsmal
10. Minskad ojdmlikhet.

Maluppfyllelse

Arbetet med att forbattra den psykiska halsan i befolkningen ar i linje med det
globala hallbarhetsmalet God halsa och valbefinnande och atgarder enligt
Hallbarhetsstrategi 2021-2030. Arbetet sker inom ramen for stadens malomraden
och bidrar till maluppfyllelse genom:

Kvalitet — forbattrad samverkan och gemensam struktur
Livsmiljo — 6kad halsa och valbefinnande
Ekonomi — effektivare arbete och samhallsekonomiska vinster

Finansiering

Stimulansmedlen fordelas enligt fordelningsnyckel till Sveriges kommuner och
regioner. Darefter fakturerar och rekvirerar respektive kommun tilldelade medel fran
Kammarkollegiet och StorSthim beroende pa fokusomrade.
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Beddmning

Den storsta utmaningen med tilldelade stimulansmedel &r tidsfristen pa ett ar.
Svarigheten &r att hitta effektiva och lokalt anpassade insatser som ger mervarde
under ett ar utan att garantera fortsatt finansiering. Bedomer att arets insatser gett
god effekt och gjort skillnad for medborgarna dven om en del av insatserna ar svara
att mata.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande — aterrapportering stimulansmedel 2023, 2024-02-21
Arsrapport stimulansmedel psykisk halsa 2023, 2024-02-21

Kopia pa beslutet till:

For atgard:

sara.sandbacka@vaxholm.se
Sara Sandbacka, strateg social hallbarhet/ungdomssamordnare,
Utbildningsforvaltningen.

For kdinnedom:

Monica Lalander, enhetschef samverkan och stod, Utbildningsforvaltningen.
monica.lalander@vaxholm.se
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Sammanfattning

Uppdrag Psykisk Halsa ar resultatet av en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). For 2023 tilldelades Vaxholms stad ca 486 000 kronor. Medlen
fordelades pa projekt som stadens styrgrupp for stimulansmedlen tog beslut om baserat pa
underlag i form av statistik, rapporter och efter inventering av behov fran kommunala
verksamheter.

Tilldelade medel ska vara kopplade till foljande omraden;
- Utvecklingsarbete

- Kunskapsbaserad halso-och sjukvard

- Suicidpreventivt arbete

- Starkt samverkan kring samsjuklighet

Utifran dessa omraden planerades atta insatser under 2023. Utfallet blev nio insatser inom skola,
fritid, fortbildning for personal, métesplats for vuxna samt uppdaterad informationsfolder dar
samtliga insatser ar kopplade till psykisk halsa.

Bakgrund

Uppdrag Psykisk Halsa ar resultatet av en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Syftet med 6verenskommelsen om psykisk halsa ar att stimulera en
forbattring och forstarkning i verksamheterna och bidra till 6kad tillganglighet och jamlikhet i form
av ekonomiskt stod. Genom dverenskommelser ska insatser ske samordnat pa nationell, regional
och lokal niva.

Organisation Vaxholm

| Vaxholms stad bestar styrgruppen av enhetschef for samverkan och stdd pa barn och
utbildningsforvaltningen, enhetschef barn och ungdom pa socialférvaltningen, utbildningschef och
socialchef. Sedan 2023 &r strateg social hallbarhet samordnare for styrgruppen och projektgruppen.
Projektgrupp bestar av enhetschef for samverkan och stdéd och enhetschef barn och ungdom som
tar fram forslag pa insatser som sedan presenteras for styrgruppen for beslut.

Syfte och mal

Stimulansmedlen syftar till att skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete inom omradet psykisk
hélsa med ett gemensamt ansvarstagande fran berérda aktorer. Det langsiktiga malet med den
breda satsningen ar att det finns en struktur for att bedriva effektivt lansgemensamt
utvecklingsarbete kring forbattrad psykisk halsa i befolkningen.
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Ar 2023 har staden tilldelats:
Utvecklingsarbete 223 310 kronor
Kunskapsbaserad halso- och sjukvard 113 355 kronor
Suicidpreventivt arbete 101 449 kronor
Starkt samverkan kring samsjuklighet 48 709 kronor
Totalt 486 823 kronor

Rapport

Anr BUN 2023/74.047

Staden prioriterade insatser som ger effekt och innebar ett mervarde utéver pagaende

kdrnverksamhet. Insatserna ska planeras och i vissa fall genomféras i samverkan mellan

kommunens olika verksamheter.

Planerade insatser och utfall insatser 2023:

4av9

Insats Planerade 2023 Utfall 2023
1 | Utokning av Kronangsskolans arbete med psykisk halsa 300 000 336 000
2 | Fortbildning elevhélsan/skolpersonal lag-och 60 000 60 000
mellanstadieskolorna
3 | Utokad nattvandring 30 000 21 000
4 | Dans for hédlsa 5000 5000
5 | Utbildning socialtjansten 6 000 6 000
6 | YAM - instruktorsutbildning 10 000 10 000
7 | Uppdaterad informationsfolder foraldrastod 15 000 18 000
8 | Killgrupp i anslutning till ungdomsgarden 20 000 20 000
9 | LYAN — moétesplats for personer med psykisk ohalsa 0 10 823
Totalt 446 000 486 823
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Verksamhetsberattelser — genomforda insatser ar 2023

Utokning av Kronangsskolans arbete med psykisk halsa

Kronangsskolan anstéllde en ungdomspedagog 2021 men syfte att 6ka stodet till elever med psykisk
ohélsa samt att arbeta med att 6ka elevernas narvaro. Bidraget fran stimulansmedlen har gatt till
att tacka en del av Ionekostnaderna. De elever med hog franvaro har ofta utmaningar som de
behover stod for att kunna moéta. Det kan till exempel vara psykisk ohalsa kopplat till
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF), inlarningssvarigheter, social angest, stress och
kravkanslighet.

Effektmal:
Insatserna ger effekt genom att fler elever har fatt 6kad narvaro och betyg i fler amnen. | dagslaget
ar ungdomspedagogen behorig larare med specialpedagogisk kompetens.

Insatser som genomforts och fortléper:

e Lararen fungerar som en lank i samarbetet mellan skolan, vardnadshavare och externa
kontakter som exempelvis BUP (barn och ungdomspsykiatrin) och socialtjansten.

e Elever med franvaroproblematik far genom lararens stéd goda majligheter att utvecklas socialt
och kunskapsmassigt.

e Ldraren ar en trygg och tydlig vuxen som eleverna har direktkontakt med via sms, teams eller
moten i eller utanfor skolan, lararen soker dven upp elever som visar tecken pa ohélsa och
franvaro.

e Ldraren har ett nara samarbete med skolans 6vriga medarbetare i elevhadlsoteamet. Eleverna
har pa sa satt kunnat etablera kontakter med kurator och skolpsykolog.

® Det stdd som lararen ger finns i elevernas upprattade atgardsprogram. Insatserna kan till
exempel vara hemundervisning, enskild undervisning, kartlaggning, elevstarkande aktiviteter
mm.

e Ldraren ger inlarningsstod och kan ibland agera som mentor for eleven.

e Lararen arbetar aven pa lovskolan som erbjuds de elever som riskerar att inte komma in pa ett
nationellt yrkesforberedande program.

Framatblick:

Kronangsskolan tror att antalet elever som behdver stod kommer att vara fortsatt hogt. Det ar
darfor nodvandigt att fortsatta utveckla skolans elevhalsoarbete samt bibehalla grundbemanningen
i elevhalsoteamet. Lika viktigt som att hitta nya insatser.
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Fortbildning elevhidlsan/skolpersonal Iag-och mellanstadieskolorna
Fortbildning i form av inkop av litteratur till de kommunala lag-och mellanstadieskolorna utifran
teman; psykisk ohélsa, skolfranvaro och sexuella trakasserier. Varje rektor har inventerat vilket
behov skolan har och sjalv planerat for inképen och genomfdrandet av fortbildningen. Insatsen
pabérjades under hosten 2023 och fortsatter under 2024.

Utokad nattvandring

Nattvandrare ar vuxna som ror sig ute bland ungdomar kvallstid. Syftet ar att skapa trygghet genom
att synas och finnas till hands i miljéer dar ungdomar ror sig. En 6kad narvaro av vuxna minskar
risken for skadegorelse, missbruk och vald i ungas narmiljo. Att nattvandra ar ocksa ett satt att lara
kdnna ungdomarna i staden och fa en storre insikt i hur det &r i var kommun. Kontinuerligt arbete
pagar med att forsoka fa fler vuxna att engagera sig i att nattvandra. Under 2023 pagick samverkan
med den lokala fotbollsféreningen som fick ett ekonomiskt bidrag pa 1000 kronor per tillfalle.

Effektmal:
21 nattvandringstillfdllen (framst fredagar och nagra lérdagar) med 76 engagerade vuxna.

Dans for halsa

Dans for halsa ar en framforskad metod vi Universitetssjukvardens forskningscentrum som har visat
sig framgangsrik for tjejer som upplever psykosomatiska besvar. Metoden gar ut pa kravlés dans
utan kvar pa prestation. Under 2023 har dans for halsa genomforts i samverkan mellan enheten for
samverkan och stod, elevhalsan och kulturskolan.

Effektmal:

Antal danstillfallen under aret: 30 st plus tva prova-pa tillfallen innan gruppen stangs.

Deltagare: totalt 15 unika individer men alla har inte deltagit varje gang, en del har deltagit
varannan vecka pa grund av olika omstandigheter. Genomsnittligt besoksantal per pass har varit 8
stycken.

Samtliga ungdomar som deltog i dans for hdlsa upplevde ett battre valbefinnande samt 6kade sin
fysiska aktivitet. Kostnaderna har bestatt av inkdp av material sasom vattenflaskor,
traningsgummiband och frukt till alla tillfallen.

Ndgra citat fran deltagare:

”Dansen ar en trygg plats att komma till efter en jobbig dag”

”Det ar skont att fa en paus fran vardagen, jag blir mindre stressad nar jag kommer hit”

”"Man kanner sig avslappnad och vialkommen. Det ar kul att traffa manniskor nar man kan vara sig
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sjalv, jag langtar till att komma hit”

Utbildning socialtjansten

Fortbildning for socialtjanstens barn-och ungdomsenhet genom webbutbildningen ”1 métet med
familjer med NPF” (Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning) som genomfors av Riksférbundet
Attention. De som genomgatt utbildningen har fatt en 6kad forstaelse och battre forutsattningar i
deras moten med familjer dar NPF forekommer.

Effektmal:
Hittills har fem medarbetare genomgatt utbildningen. Fler kommer att genomféra den under 2024.

YAM - instruktorsutbildning

YAM (Youth Aware of Mental Health) ar ett férebyggande skolbaserat program for psykisk halsa och
suicidprevention som nar alla elever som gar i Krondangsskolan. YAM genomférs en gang per lasar
med alla klasser i en utvald arskurs dar ungdomsstdodet och ungdomssamordnare genomfér
programupplagget under skoltid.

Programmet lyfts fram som forslag pa insats i regionala rapporter som en hélsoframjande och
preventiv insats genom att prata om psykisk halsa vilket kan medfora att trosklarna sanks, framst
for pojkar, att vaga prata mer om dmnet och normalisera skiftningar i vart maende.

Effektmal:
Ytterligare en instruktor ar utbildad for att kunna delta i genomférandet av YAM med samtliga
arskurs 7 i Krondngsskolan under varterminen 2024.

Uppdaterad informationsfolder foraldrastod

En ny folder har tagits fram, “Information till dig som ar fordlder i Vaxholm stad” med samlad
information om vilket stod som erbjuds till fordldrar i staden. Det ar bade information fran
socialforvaltningen, ungdomsstddet, skol-och familjestodet, Svenska kyrkan samt BVC
(barnavardscentralen). Det finns dven information om vilka foraldrastodsgrupper som erbjuds i
staden. | dagslaget finns folder pa svenska men arbete framat ar planerat for att
tillganglighetsanpassa den.

Effektmal:

Foldern levererades i bérjan av januari, forvantade mal ar att fler fordldrar anmaler sig till
foradldrastodsgrupperna under 2024.

Killgrupp i anslutning till ungdomsgarden

Utifran forskning som visar att killar generellt mar allt sémre och enligt normer inte pratar om sitt
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maende har en killgrupp genomforts under hosten utifran beprévat material och konceptet
#killmiddag. Upplagget har innehallit fyra traffar dar tva ledare har lagat middag och samtalat
utifran olika teman med en grupp killar. Samtalen har bland annat handlat om kanslor, varderingar
och machokultur for att sanka trésklarna kring @mnen som killar generellt inte pratar sa mycket om.
Projektet har varit resurskrdavande i och med personal, planering av inkép och bjuda in samt
paminna deltagarna. Traffarna har varit valdigt uppskattade av deltagarna.

Deltagare: killar i alder 13-16 ar. 9 stycken deltagare.

Ndgra citat frén deltagare:

”Bra att prata om stress, alla laxor, idrotter och ont om tid att plugga till prov”

”Manga tror att killar inte kan prata om kénslor, men ibland véljer vi att inte gora det fast vi kan,
Kill-kompisar pratar med an vuxna tror”

”Man vill bli lyssnad pa”

LYAN — motesplats for personer med psykisk ohdlsa

Motesplatsen LYAN ar en verksamhet for malgruppen personer fran 18 ar med psykisk ohélsa eller
missbruk. Under 2023 har LYAN haft 6ppet en dag i veckan mellan klockan 12—15 under hela aret.
Verksamheten holl dven 6ppet pa julafton.

Effektmal:
Antal besdkare har varierat mellan 2—6 personer per 6ppetdag.

Framatblick:

For 2024 kommer verksamhetens Oppettider att utoka med en dag i veckan. Samarbete med
biblioteket har startat och samarbete med kyrkan kommer att pabérjas under aret. Verksamheten
kommer fortsatta att ha 6ppet under sommaren och julen da det finns ett behov av att ha 6ppet.
Under 2024 kommer verksamheten att satsa mer pa marknadsforing genom lokaltidning och sociala
medier for att locka fler bestkare.
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Maluppfyllelse och Agenda 2030

Stimulansmedlen redovisas arligen till Sveriges kommun och regioner (SKR) samt till Socialstyrelsen
som betalar ut medlen. Arsrapporten redovisas dven for Kommunstyrelsen, Barn-och
utbildningsnamnden och Socialndmnden i Vaxholms stad.

Via kontinuerliga brukar- och medborgarundersdkningar foljer vi invanarnas halsa och levnadsvillkor
i staden. Arbetet med att forbattra den psykiska halsan i befolkningen sker inom ramen fér stadens
malomraden och bidrar till maluppfyllelse genom:

e Kvalitet — forbattrad samverkan och gemensam struktur
o Livsmiljo — 6kad halsa och valbefinnande
e Ekonomi — effektivare arbete och samhallsekonomiska vinster

Arbetet ar i linje med det globala hallbarhetsmalen:

3. God hdlsa och vilbefinnande.

5. Jamstdlldhet, genom att insatser och aktiviteter genomsyras med ett jamstalldhetsperspektiv och
data redovisas kénsuppdelat i den man den kan.

10. Minskad ojdmlikhet, genom att arbeta med psykisk halsa bidrar till en 6kad jamlikhet.

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET 1 0 MINSKAD
VALBEFINNANDE OJAMLIKHET

e & &
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Utbildningsforvaltningen
Lars Nilsson
Skoljurist

Analys av 2023 ars klagomalshantering

Forslag till beslut

Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Huvudmannens ansvar for att hantera klagomal géllande utbildningen regleras i
skollagen (4 kap. 7-8 §§ skollagen 2010:800). Enligt skollagen ska alla huvudman ha
rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen, och lamna information
om sina rutiner pa ett lampligt satt. Huvudmannen ska vidare se till att nodvandiga
atgérder vidtas om det genom uppféljning, klagomal eller pa annat satt framkommer
att det finns brister i verksamheten.

Under hela 2023 har sammanlagt 65 klagomal, som noterats, inkommit till Vaxholms
stads forskolor och skolor. Bedomningen utifran gjorda analyser ar att Vaxholms
stads forskolor och skolor inte har nagra inbyggda systemfel som kraver direkt
riktade insatser. Viktigt ar dock att sdkerstalla kvaliteten i kommunikationen med
klagande intressenter och att skapa forstaelse for processen. En nyckelfaktor i detta
arbete ar att all personal ar insatt i och delaktiga i det forbattringsarbetet.

Forskolor och skolor i Vaxholms stad kommer under 2024 att fortsatta arbeta med
det 6vergripande malet "tillganglighet”. Malet syftar till att fysiskt, socialt och
pedagogiskt tillgdngliggdra undervisningen for alla barn och elever och darigenom
skapa goda férutsattningar till larande i en miljo som préaglas av trygghet och
arbetsro. Darutover ska verksamheterna aven fortsattningsvis mojliggora for all
personal att vara insatt och delaktig i det forbattringsarbete som sker pa enheten
utifran de behov som identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet. Fokus kommer
ocksa ligga pa att forbattra kommunikationen mellan forskola/skola och
vardnadshavare, bade pa pedagog-, rektors- och forvaltningsniva. Det kan handla om
att utveckla larares kommunikation kring undervisningen eller forvaltningens
information om exempelvis organisationsférandringar. Att systematiskt félja upp de
klagomal som inkommer &r en viktig del i verksamhetens utvecklingsarbete. De
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spridda omraden som klagomalen handlar om tyder pa att anpassning efter inkomna
arenden sker.

Nar det géller skolskjutsen sker en kontinuerlig dialog med leverantoren, dels som ett
led i Vaxholms stads systematiska kvalitetsarbete, dels for att snabbt komma tillratta
med de klagomal som inkommer. Sammanstaliningen och analysen visar hur viktigt
en val fungerande skolskjuts ar for de som anvander den.

Bakgrund

En val fungerande klagomalshantering ger huvudmannen mojlighet att
uppmarksamma och atgarda brister pa lokal niva sa tidigt som majligt.

Detta bidrar till att problem kan I6sas snabbare och narmare barnet eller eleven.
Klagomalshanteringen kan ocksa ge viktig information till huvudmannens och
forskolan eller skolans kvalitetsarbete, vilket kan bidra till hogre kvalitet i
verksamheterna for alla barn och elever. Ratt organiserad kan klagomalshanteringen
aven bidra till en 6kad resurseffektivitet och minskad administration.

Klagomalshanteringen utgor en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Sammanstallningar och analyser av klagomal som lamnats av vardnadshavare samt
barn och elever bor inga i uppféljningen av forskolan och skolan. Det kan handla om
resultat av olika undersékningar, men ocksa sadant som framkommer genom
klagomalshanteringen.

Klagomal utgor en vardefull kalla till information fér huvudmannen i arbetet med att
identifiera utvecklingsomraden. En analys av innehallet i, och omfattningen av,
inkomna klagomal ar darfor en viktig del av kvalitetsarbetet och en utgangspunkt foér
planeringen och genomférandet av atgarder. Under innevarande ar kommer
Vaxholms stads riktlinjer for klagomalshanteringen att revideras. Malet ar att
riktlinjerna ska bli tydligare och enklare att forsta samt sprida kunskap om.

Arendebeskrivning

Alla verksamheter har gjort sammanstallningar av inkomna klagomal samt analyserat
dessa. Dessa har sammanstéllts och analyserats pa en aggregerad niva. Inkomna
klagomal till forvaltningen har sammanstéllts och analyserats utifran ett antal olika
ansvarsomraden for att mojliggora fordjupningar i analysen.

Géllande bestammelser

Huvudmannens ansvar for att hantera klagomal géllande utbildningen regleras i
skollagen (4 kap. 7-8 §§ skollagen 2010:800). Enligt skollagen ska alla huvudman ha
rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen, och Iamna information
om sina rutiner pa ett lampligt satt. Huvudmannen ska vidare se till att nodvandiga
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atgérder vidtas om det genom uppféljning, klagomal eller pa annat satt framkommer
att det finns brister i verksamheten.

Det finns inte nagon tydlig definition i skollagen om vad som ska betraktas som ett
klagomal (4 kap.). Detta fortydligas inte heller i férarbetena till skollagen.
Skolinspektionen har i sina granskningar utgatt fran hur begreppen definieras i
Svenska Akademiens ordlista. Ett klagomal beskrivs vara en yttring av missndje,
medan en synpunkt beskrivs vara en asikt. Enligt skollagen (1 kap. 3 §) avser
bestimmelserna klagomal mot utbildningen. Utbildningen definieras som
verksamhet inom vilken undervisning sker utifran bestdamda mal. Det betyder att i
princip allt som rér huvudmannens verksamhet omfattas.

Vaxholms stads klagomalsrutin

Utbildningsforvaltningen har en egen e-tjanst som ett komplement till kommunens e-
tjanst ”Skriv till oss” utifran skollagens tydliga krav pa en uttalad klagomalshantering.
Klagomal kan lamnas muntligt, skriftligt eller digitalt. Klagomalsrutinen ar under
revidering VT 2024. Revideringen kommer syfta till att gora rutinen enklare och
tydligare.

Rutinen beskrivs pa hemsidan enligt féljande:

1. Kontakta berérd personal pa férskolan/skolan i férsta hand. Grundtanken &r
att klagomalet ska hanteras sa nara problemkéllan som majligt innan
hanteringen tas vidare.

2. Tycker klaganden inte att hen fatt ratt hjalp eller gehor fran forskolans,
fritidshemmets eller skolans personal informeras klaganden om att istdllet
vadnda sig till férskolans/skolans rektor. Om klaganden efter kontakten
fortfarande ar missnéjd kan hen kontakta utbildningsférvaltningen.

3. Nasta steg ar att vanda sig till utbildningsférvaltningen om klaganden inte ar
nojd med hur klagomalet hanterats av rektor. Om klaganden vill kan hen
vanda dig direkt till utbildningsférvaltningen. Klagomal kan anhéngiggéras
anonymt, men om klagande vill ha en personlig aterkoppling pa sitt drende
behover hen ldmna namn och kontaktuppgifter.

Vad hdnder ndr ett klagomdl inkommit till férvaltningen?

Utbildningsforvaltningen kommer skyndsamt att bekrafta mottagandet av klagomalet
samt informera om hur drendets gang ar. Nar klagomalsarendet avslutas far
klaganden ett skriftligt svar eller beslut. Om klaganden valt att vara anonym, utreds
och dokumenteras klagomalet men ingen aterkoppling sker.

Vid frégor om klagomdlshanteringen
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Kontakta respektive rektor alternativt utbildningsforvaltningens kansli. Om klaganden
inte dr n6jd med kommunens hantering av klagomalet kan hen géra en anmalan till

Skolinspektionen.
Det som skickas in blir allmén handling

| princip all post och e-post som skickas in till forvaltningen blir allman handling. Det
innebdr bland annat att allmanheten och massmedier normalt har ratt att ta del av
innehallet i klagomalet. Meddelanden som innehaller sekretessbelagda uppgifter
ldamnas inte ut. En sekretessprovning gors alltid vid en begaran om att ta del av
allman handling.

Sammanstillning och analys av skolornas klagomal

De klagomal som ar vanligast forekommande vid Vaxholms stads skolor 2023 ror
skolornas volymanpassningar, undervisningen och bemaotande i undervisningen samt
hanteringen och genomférandet av hogtidsfiranden. Majoriteten av klagomalen
inkommer fran vardnadshavare och enstaka klagomal fran eleverna sjélva. Eleverna
har ocksa mojlighet att lyfta klagomal till klass/elevrad, de klagomal som hanteras dar
ar inte en del av denna redovisning.

Av skolornas analyser framkommer att manga av de klagomal/synpunkter som
kommer till skolorna kommer direkt till Iararna och atgardas direkt av dem. Det som
lararna hanterar regelbundet kan vara synpunkter kring undervisning, elever som
blivit osams, situationer man upplever att personalen “missat”. Andra
synpunkter/klagomal framfors i skolornas skolsamrad via foraldrarepresentanter och
ytterligare andra inkommer direkt till skolans ledning alternativt till
funktionsbrevlador. En del av skolorna redovisar att ldrarnas hantering av klagomal
sker utan ledningens kdnnedom, vilket gor det svart fér dem att fa en helhetsbild av
den totala mangden inkomna synpunkter/klagomal.

Att majoriteten kommer direkt till personalen visar dock pa att riktlinjerna fungerar
pa det satt som ar avsett.

Atgirderna som klagomalen inneburit har oftast varit av kommunikativ art;

e Samtal med berérda parter.
e Fortydliganden av rutiner, processer och av organisation.
e Utbildningsinsatser.

Identifierade utvecklingsomraden utifran inkomna klagomal ar bland annat:

e Undervisningen samt bemdtande i undervisningen.

e Tydliga informationsinsatser gallande aktuella volymanpassningar, samt en
anpassning till de forandringar som sker.

e Utemiljon.
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Sammanstallning och analys av férskolornas klagomal

Forskolornas malsattning med klagomalsarbetet &r att alla barn och vardnadshavare
ska kdnna sig trygga, trivas och lita pa dem i férskolan. Rektorerna arbetar
tillsammans med sin personal for att sdkerstalla god kommunikation for att na
samsyn och trygghet rorande barnen. Arbetslagsledaren har ansvar for att leda sitt
arbetslag. Hela arbetslaget har ansvar for att arbeta utifran styr- och stoddokument.

Forskolorna har under 2023 haft fa klagomal. Flest, med tre klagomal, géller
luciafirandet och att vardnadshavare inte kunnat se detta.

Sammanstallning och analys av inkomna klagomal till forvaltningen

| sas mmanstallningen och analysen av inkomna klagomal har kulturskolan,
skolskjutsomradet och maltidsenhetens klagomal behandlats som separata omraden
utifran karaktaren pa sjalva klagomalen.

Uppfoljning och analys av klagomal kulturskolan 2023

Kulturskolan hade under 2023 inga inkomna klagomal.

Uppfoljning och analys av klagomal skolskjuts 2023

Nytt fran detta ar ar att Sverigetaxi i och med nytt avtal sjalva skoter sin
klagomalshantering. Vardnadshavare till elever som beviljats skolskjuts via taxi
informeras om att kontakta Sverigetaxi/Cabonline direkt vid klagomal eller
synpunkter. Genom detta klagomalssystem inkom 66 klagomal under 2023.
Klagomal som ar skickade och riktade direkt till kommunen uppgick till 8 stycken.

Sverigetaxis genomforande av skolskjuts (66)

Av de 66 inkomna klagomal till Sverigetaxi star forsenad eller utebliven taxi fér den
hogsta andelen klagomal. Leverantdren aterkopplar i manga av fallen att de letar
efter alternativt har satt in fasta chaufférer i de fall detta inte redan finns. | nagra
utav fallen har felet uppstatt hos planeringsavdelningen som atgardat tiderna.

Vidare har leverantéren meddelat svarigheter att fa tag pa bilar/chaufforer for
rullstolstaxi da miljokraven pa dessa bilar inte stammer 6verens med utbudet pa
marknaden. Ett arbete hos leverantoren med att hitta maéjliga bilmodeller ar
pagaende.

Andra klagomal som inkommit har rért chaufférernas upptradande eller kérning. For
detta genomfoér leverantoren en obligatorisk utbildning for samtliga férare i service
och bemétande vid anstéllning. Enstaka klagomal om andra brister i utférande har
ocksa inkommit.
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Leverantéren foljer sjdlva upp och aterkopplar klagomal inkomna till dem.
Aterkommande klagomal om férseningar eller storre klagomal har féljts upp utav
forvaltningen genom avtalsuppfoljning.

Klagomal skolskjuts riktat mot utbildningsférvaltningen

Av klagomalen som inkommit direkt till kommunen, ar nagra riktade framst till andra
aktoérer som t.ex. daligt plogade vagar eller SL:s bussar som ofta ar sena.

Nagra av klagomalen géller vara riktlinjer, att vi nekar tillfalliga dndringar i
taxibokning samt att elever pa Rindo inte far skolskjuts pga. trafiksakerhet i hogre
utstrackning.

Ovriga klagomal har handlat om trafiksidkerhet pa Rindé och att inte skolskjuts
beviljas i hogre utstrackning pga. detta, om att vi nekar tillfalliga andringar i
taxibestallningar samt hur vi hanterat inkdp av Waxholmsbolagets batkort.

Sammanfattning skolskjuts

Sammanfattningsvis ligger antalet klagomal pa ungefdr samma niva som tidigare ar
och majoriteten ror fortfarande Sverigetaxis genomfdrande av skolskjuts dar sen eller
utebliven bil &r den framsta anledningen till klagomal. Leverantoren arbetar for
forbattring kommande ar. Sett till antalet genomférda resor ar dock antalet klagomal
valdigt fa vilket indikerar att de allra flesta resor fungerar val. Nastan alla inkomna
klagomal ar kopplade till resor med taxi, endast 3 klagomal géller resor med
reguljartrafiken eller ansokningar. 3 klagomal ar riktade mot vara riktlinjer.

Uppfoljning och analys av klagomal maltidsenheten 2023

Inga klagomal att redovisa for 2023.

Uppfoljning och analys av klagomal inkomna till forvaltningen 2023
Foljande kategorier av klagomal inkom under ar 2023 till férvaltningen:

Trafiksituationen vid Resaro parkering.

Oppettider vid forskola/skola.

Bemotande/hantering av anmald krankande behandling.
Volymanpassning i skolorganisationen.

Studie- och yrkesvagledning.

Hantering vid skolpliktsbevakning.

O O O O O O

Analysen av inkomna klagomal visar att nar det gatt sa langt att klagande anmaler ett
klagomal till forvaltningen har bemétandet och/eller kommunikationen pa nagot satt
brustit eller ej hanterats nojaktigt utifran klagandes perspektiv. Undantaget ar de
klagomal som ar kopplade till ustomhusmiljo eller andra faktiska angeldgenheter.
Genomgangen av inkomna klagomal till utbildningsférvaltningen har inte kunnat
pavisa nagra aterkommande systemfel utan enstaka spridda handelser.
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Brukarenkater och trygghetsenkater 2023

Under vecka 41 2023 genomfdrdes Vaxholms stads trygghetsenkat pa samtliga
kommunala skolor. Alla klasser och i samtliga arskurser fran forskoleklass till arskurs
9 deltog. Enkaten genomférdes under lektionstid tillsammans med personal fran
skolan. Enkaterna gors i tre olika versioner, en per stadie, med fragor som ar
anpassade efter barnens alder. Utfallen pa enkaten visar att eleverna i Vaxholm trivs
och ar trygga i skolan. Studieron eller arbetsron ar lagre, vilket ocksa visar sig pa
nationell niva. P4 6vergripande niva ar utfallen nagot lagre jamfoért med foregaende
ar. Utfallen fér mellan- och hogstadiet ar dock inte helt jamférbara da fragor och
svarsalternativ om trygghet och arbetsro (tidigare studiero) har dndrats for att vara
externt jamférbara. Mindre variationer kan forekomma i vissa skolor, arskurser,
klasser, elevgrupper, konstillhorigheter och/eller 6ver tid. Resultatet fran
enkéatsvaren, med tillhérande analys pa enhetsniva, ar en del av underlaget for
revidering av respektive skolas trygghetsplan 2024.

Vaxholms stads utbildningsférvaltning har ett samlat grepp om trygghetsarbetet. Alla
forskolor och grundskolor dokumenterar arligen sitt trygghetsarbete i en
Trygghetsplan som presenteras for barn- och utbildningsnamnden i bérjan av varen. |
planen utgor samtliga lagkrav relevanta for omradet trygghet ett underlag.
Trygghetsplanen utgar fran det aktuella laget per grundskola.

Da Vaxholms stad har goda trygghetsresultat handlar det framdver om att identifiera
vilka forandringar vi kan genomfora for att férbattra vara redan goda resultat. |
trygghetsplanen for 2024 identifieras hur man kommer arbete med detta.

Vaxholms stad genomfér regelbundet ocksa en brukarundersékning med
vardnadshavare i férskolan samt elever i grundskolan. Utfallen visar att barnen och
eleverna i de kommunala forskolorna och skolorna trivs, ar trygga och néjda. |
forskolan ar utfallen stabilt hoga 6ver tid inom samtliga omraden, utover ett par for i
ar nya pastaenden som inte har nagon jamférelsestatistik. Nagra pastaenden
utmarker sig, bland andra ”Jag upplever att mitt barn kdnner sig tryggt i forskolan”
och ”Jag upplever att mitt barn har en tillitsfull relation till personal pa forskolan” dar
98 % av vardnadshavarna svarade instdmmande. Fran och med ar 2023 deltar elever i
arskurs 8, istallet for arskurs 9, i grundskolans undersdkning. | grundskolan &r utfallen
fortfarande héga inom trygghet, och Vaxholms stads utfall pa samtliga omraden ar
ungefar i samma niva som riket. Ett omrade med laga utfall, bade i Vaxholm och
nationellt, ar elevernas upplevda arbetsro. Lararna upplever dock att det ofta eller
alltid ar studiero pa lektionerna. Flickorna i grundskolan har lagre utfall 4n pojkarna, i
Vaxholm likval som nationellt. Ett av utbildningsforvaltningens verksamhetsmal ar att
Oka den sociala, fysiska och pedagogiskt tillgdangliga larmiljon. Att utveckla
verksamhetens tillgdnglighet innebar att anpassa den pedagogiska, den fysiska och
den sociala miljon i relation till barns och elevers larande. Onskad effekt av insatserna
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ar att barnens och elevernas trygghet, arbetsro och studieresultat paverkas positivt

samt att skillnader mellan kdnen minskar.

Lardomar och utvecklingsomraden

Utgangspunkten i en klagomalsutredning ar det juridiska ramverket som reglerar vad
och hur saker ska goras ute i verksamheterna. Det ar skollagen, forvaltningslagen,
GDPR, diskrimineringslagen med fler lagar som sadtter ramarna men det ar de
enskilda personerna som ar verksamma inom ndmndens ansvarsomrade som
omsatter reglerna i praktiken. Vad och hur berord personal kommunicerar ar
avgorande for hur nagot kan tas emot. Klagomalen belyser vikten av att f6lja upp
resultatet av de klagomalsutredningar som gors.

Sakliga brister, till exempel i formalia, kan atgardas med utbildning, uppdatering av
system for att forhindra att liknande problem uppstar igen och andra liknande
insatser. Den enskilde klagande ser séllan dessa insatser da de sker i de
underliggande strukturerna. Atgarder kopplat till bemotande och kommunikation kan
vara annu svarare att synliggora da de ofta bygger pa dialoger mellan chef och aktuell
person, i kommunens kontinuerliga vardegrundsarbete i forbattringskulturen hos den
enskilde i dennes medarbetarskap.

Utifran inkomna skolanalyser kan féljande lardomar och utvecklingsomraden
urskiljas.

- All personal ska vara insatt och delaktig i forbattringsarbetet.

- Fortsatt arbete med Barnkonventionen, att fa in barnens perspektiv i fler
fragestallningar inom skolans verksamhet.

- Aterkommande huvudmannakontakter for att fa stod i komplexa fragor.

Forvaltningens lardomar utifran 2023 ars klagomalsutredningar.

- Sakerstédlla kommunikationen med klagande intressenter for att skapa
forstaelse for processen.

- Sakerstalla forstaelse for processen hos hela medarbetargruppen i berord
verksamhet.

Exempel pa atgarder som ar genomforda, planerade och/eller haller pa att
genomfdras pa forvaltningsniva.

e Kompetenshojande insatser inom sarskilt stod, pedagogik, juridik och system
(dokumentation).

e Revidering av klagomalsrutinen samt kunskapsspridande av denna.

e Kompetensutvecklingsinsatser for berdrd personal.

e Oka den sociala, fysiska och pedagogiska tillgidngliga larmiljon.
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e Lopande avstamningar mellan skolchef och skoljurist avseende klagomal.

Mycket av det utvecklingsarbete som sker inom detta omrade sker som en del av de
insatser som finns kopplade till férvaltningens VP-mal.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

En viktig del i huvudmans arbete for att sakerstélla barnens basta i hela
verksamheten ar att arligen folja upp och analysera verksamheternas och
forvaltningens klagomalsarbete. Skollagen bygger i sin helhet pa barnets basta. | alla
klagomalsutredningar gors kontinuerligt bedémningar kring hur barnens rost ska
sakerstallas. Generellt sett kan den klagande (nar denne ar foralder) anses framfora
barnets rost. | de enskilda klagomalsutredningarna sker en prévning av barnets basta
for att sdkerstalla att barnrattsperspektivet alltid finns med.

Enligt artikel 12 i barnkonventionen ska alla barn ha ratt att uttrycka sina asikter och
fa de beaktade. Genom klassrad/elevrad ges eleverna en strukturerad mojlighet att
uttrycka sina asikter och fa hjalp att komma tillrdtta med sadant som de upplever
problematiskt. Att detta sker framgar tydlig i en del av analyserna som skolorna

inkommit med.

Sammanfattningsvis bedoms att barnets basta tas tillvara i arbetet med klagomal.

Jamstalldhetsperspektivet

Jamstalldhets- och genusperspektiv har beaktats i arets analys av klagomalen.
Statistiken pavisar i inga skillnader avseende jamstélldhet, kon eller genus och
foranleder darigenom inga sarskilda insatser kopplat till omradet.

Bedomning

Beddmningen utifran gjorda analyser ar att fokus under 2024 kommer vara att
tydliggbra arbetet med bemotande, information samt kommunikation, liksom att
fortsatt arbeta med forvaltningens 6vergripande omrade tillganglighet i
undervisningen.

Nar det géller skolskjutsen sker en kontinuerlig dialog med leverantoren for att
komma tillratta med de klagomal som inkommer. Sammanstallningen och analysen
visar hur viktigt en val fungerande skolskjuts ar fér de som anvander den.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, Lars Nilsson, 2024-02-26
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For atgard: Skolchef Myrna Selenius, Myrna.selenius@vaxholm.se
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Utbildningsforvaltningen
Lars Nilsson
Skoljurist

Anmalningar och 6verklaganden 2024-02-26

Forslag till beslut

Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Uppfoljning av tidigare rapporterade drenden

En begdran om att fa ta del av kopior av originaldokument fér samtliga
skolpliktsanmalningar fér aren 2020-2023 inkom till UF under sommaren 2023. UFs
provning av begaran utgick ifran ett antal rapporter som sammanstallts och som i sak
inneholl samma information som originalhandlingarna. Utlamningsbeslutet
overklagades. Enligt kammarrattens bedomning har UF féretagit en
sekretessprovning av andra handlingar dn de som begarts. Kammarratten upphavde
darfor det 6verklagade beslutet och aterforvisade malet till UF for ny provning. Ny
utldamning av originaldokument skedde skyndsamt.

UF avslog i november 2023 ansokan om att fullgéra skolplikten pa annat satt fér en
elev da skolplikt forelag. UF fann inte att det forelag synnerliga skal for att bevilja
ansokan. Beslutet dverklagades. UF fann, da nya omstandigheter framkommit, med
stod av 37 § forvaltningslagen (2017:900) skal att andra sitt beslut BUN
2023/133.612. Ansokan om att fullgora skolplikten pa annat satt for eleven beviljades
darfor.

Nya dverklaganden och/eller anmilningar
Inga nya skolskjutséverklaganden har inkommit under 2024.
Skolpliktsbevakning och skolpliktsanmalningar

Forvaltningen har kontinuerlig skolpliktsbevakning och beddmer att ingen elevs
skolplacering vacker oro. Bevakning av Skatteverkets utskrivning av elever som ska
utvandra sker kontinuerligt.
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Det har inte inkommit nagon ny skolpliktsanmalan fran fristdende skolor.
Forvaltningen samordnar sedan tidigare tre drenden utifran hemkommunens

samordningsansvar.

Totalt har Samverkansteamet 11 drenden inom egenregin. Inget drende ar for
narvarande under 6vervagande for forelaggande.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Beslutet forvantas inte fa nagra konsekvenser for barnens basta.

Jamstalldhetsperspektivet

Beslutet forvantas inte fa nagra konsekvenser ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, Lars Nilsson, 240226

Kopia pa beslutet till:

F6ér kinnedom: Skolchef, Myrna Selenius, myrna.selenius@xaxholm.se
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2024-02-23
STAD Arendenummer: BUN 2023/103.610
lav2

Utbildningsforvaltningen
Jenny Sellberg
Digitaliseringsstrateg/E-strateg

Digitaliseringsplan 2024-2026

Forslag till beslut

Informationen noterats till protokollet.

Sammanfattning

Utbildningsforvaltningen har identifierat ett behov av ny digitaliseringsplan for
forskola, skola och fritidshem. Den nu géllande planen har inte implementerats fullt
ut och saknar en tydlig uppfoljning. Digitaliseringsplanen omfattar ocksa
implementeringsplan, beskrivning av uppféljning och revidering samt riskhantering.

Bakgrund

Denna nya digitaliseringsplan har tagits fram av digitaliseringsstrateg pa uppdrag av
utbildningschef, i samverkan med skolchef och rektorsgrupperna. Den riktar sig till
forskola, skola och fritidshem i Vaxholms stad. Den tidigare digitaliseringsplanen

fungerar fortfarande som en bakgrund till denna.

Arendebeskrivning

Informationsarende kring ny digitaliseringsplan for férskola, skola och fritidshem.
Planen ska galla mellan 2024-2026 och riktar sig till personal inom férskola, skola och
fritidshem samt utbildningsférvaltningen i Vaxholms stad. Planen ar framtagen i
samarbete med verksamheterna. Digitaliseringsplanen innehaller foljande
prioriterade omraden som ska vara en del av kommande verksamhetsplanering for
varje berord verksamhet fram till och med 2026.

» Anvandning av digitala larresurser
o Kompetenstrappa
o Gemensamma riktlinjer och rutiner
o Val underbyggda val

» Forstarkt digital arbetsmiljo
o Tydlig teknisk support

L e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435

46


mailto:kansliet@vaxholm.se
https://www.vaxholm.se/

VAXHOLMS

o Tydliga roller och ansvar
o Fortbildning

> Sakerhet och innovativt arbetssatt
o Gemensamma férhallningssatt
o Juridiskt stod

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Barnrattsperspektivet har beaktats och finns beskrivet i planen. Arbetet hittills har
inte visat att det paverkar barn negativt.

Jamstalldhetsperspektivet

Planen beddms inte fa nagra konsekvenser ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Finansiering

Finansieringen ar inom ramen.

Handlingar i darendet

Digitaliseringsplan forskola, skola och fritidshem 2024-2026

Kopia pa beslutet till:

For atgard:

andre.wallin@vaxholm.se

André Wallin, utbildningsférvaltningen

For kannedom:

rektorer@vaxholm.se

Annika Fogelstrom, annika.fogelstrom@vaxholm.se
Barbro Nystrom, barbro.nystrom@vaxholm.se
Myrna Selenius, myrna.selenius@vaxholm.se
Monica Lalander, monica.lalander@vaxholm.se

Anders Henriksson, anders.henriksson@vaxholm.se
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Sammanfattning

Utbildningsférvaltningen har identifierat ett behov av ny digitaliseringsplan for férskola,
skola och fritidshem. Den nu géllande planen har inte implementerats fullt ut och saknar
en tydlig uppféljning. Detta underlag utgdr en ny digitaliseringsplan,
implementeringsplan, beskrivning av uppféljning och revidering samt riskhantering.

Digitaliseringsplanen riktar sig till personal inom férskola, skola och fritidshem samt
utbildningsforvaltningen i Vaxholms stad. De prioriterade omradena som utgor sjalva
digitaliseringsplanen ska vara en del av verksamhetsplaneringen och det systematiska
kvalitetsarbetet for varje berord verksamhet.

Bakgrund

Denna nya digitaliseringsplan har tagits fram av digitaliseringsstrateg pa uppdrag av
utbildningschef, i samverkan med skolchef och rektorsgrupperna. Den riktar sig till
forskola, skola och fritidshem i Vaxholms stad. Den tidigare digitaliseringsplanen
fungerar fortfarande som en bakgrund till denna.

Det 6vergripande malet for Sveriges digitalisering ar att vara ledande i att anvdnda
digitaliseringens mojligheter pa basta satt.! | skolan innebar det att uppna en hog digital
kompetens hos barn och elever och att anvanda digitaliserings mojligheter for att framja
kunskapsutvecklingen och likvardigheten. Digitaliseringsplanen syftar till att alla barn
och elever ska fa den digitala kompetens de behdver som samhéllsmedborgare och i
arbetslivet. Den syftar ocksa till att belysa prioriterade omraden for verksamheternas
planering och gora den kommunala skolan i Vaxholms stad battre férberedd infor flera
nationella digitaliseringsaktiviteter sdsom digitala nationella prov.

Forslaget till ny digitaliseringsplan ska enligt uppdraget innehalla:

— utbildningsférvaltningens vision,

— malbeskrivningar for hur digitala larresuser kan anvandas for att forstarka och
Oka kvalitet i undervisningen,

— identifierade atgarder/strategier for att forbattra den digitala arbetsmiljon och
digitala processer kopplade till undervisningskvalitet,

— balanserade sidkerhetsaspekter med viljan att driva digitaliseringen framat.

Digitaliseringsplanen har tagits fram i samverkan med arbetsgrupper och
referensgrupper som har god insyn i planering, genomférande och uppféljningar av
undervisning, skoladministration, ledning och styrning.

1 Mal for digitaliseringspolitik - Regeringen.se
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Nuldgesanalys

Digital kompetens dr en demokratifraga eftersom det &r en forutsattning for att aktivt
kunna vara en del av samhallet och férebygga utanforskap. Alla barn och elever behéver
darfor fa mojlighet att utveckla digital kompetens i undervisningen. Det ar ocksa en
fraga om att skapa lika forutsattningar infor fortsatta studier och for arbetslivet. Digital
kompetens behover byggas successivt utifran alder och mognad.

Bade forskolans och skolans laroplaner pekar pa vikten av att utveckla adekvat digital
kompetens i ett samhalle som praglas av stort informationsfléde och kontinuerlig
forandring. | forskolan innebar det att barnen ska fa mojlighet att till exempel skapa
genom att anvdnda olika material och tekniker, saval digitala som andra. ”Utbildningen i
forskolan ska ocksa ge barnen forutsattningar att utveckla adekvat digital kompetens
genom att ge dem mdjlighet att utveckla en forstaelse for den digitalisering de moter i
vardagen.”? Forskolan och skolan har ocksa ett kompensatorisk uppdrag som innebar att
”stravan ska vara att uppvaga skillnader i barnens och elevernas forutsattningar att
tillgodogora sig utbildning” .3

| skolan innebar vikten att utveckla adekvat digital kompetens en forutsattning for att
"eleverna ska kunna orientera sig och agera i en komplex verklighet med stort
informationsflode, 6kad digitalisering och snabb forandringstakt.” # | laroplanen star
ocksa att skolan ska ”bidra till att eleverna utvecklar forstaelse for hur digitaliseringen
paverkar individen och samhallets utveckling. Alla elever ska ges mojlighet att utveckla
sin formaga att anvdnda digital teknik. De ska dven ges mojlighet att utveckla ett kritiskt
och ansvarsfullt forhallningssatt till digital teknik, for att kunna se maojligheter och forsta
risker samt kunna vardera information.”®

Nar Skolverkets forslag till ny digitaliseringsstrategi avslogs i borjan pa 2023, paborjade
nuvarande regering ett antal enskilda satsningar som syftar till styrning av skolvasendets
digitalisering. Satsningar gors for att minska skdrmtiden och 6ka antalet bocker i
forskolor och skolor. | juni 2024 redovisar Skolverket sitt uppdrag att féresla andringar i
forskolans laroplan som innebar att utbildningen i huvudsak ska vara skarmfri for
barnen. Eventuell anvandning av digitala larverktyg i forskolan ska ske selektivt utifran
tydligt vetenskapligt stéd och dokumenterat pedagogiskt mervarde.® Kommande
forandringar i férskolans styrdokument behover sarskilt beaktas i Vaxholms stads

2 L3roplan (Lpfé 18) fér férskolan - Skolverket

4 Liroplan fér grundskolan samt for férskoleklassen och fritidshemmet (Grundskolan) - Skolverket

5 Ibidem

6 Regeringen vill ta bort kravet pa digitala Idrverktyg i férskolan - Regeringen.se
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malbeskrivningar och aktiviteter kopplade till digitaliseringsplanen. Att fortsatta arbeta
for att 6ka barnens och personalens adekvata digitala kompetens ar emellertid en
forutsattning i ett alltmer digitaliserat samhalle.

Som ytterligare stod for kommande aktiviteter kopplade till den har
digitaliseringsplanen finns stod for en riktning i EU-kommissionens Handlingsplan for
digital utbildning (2021-2027)” och EU-standarden for digital kompetens och formaga;
Digcomp 2.28, vilket motsvarar de fyra aspekter av digital kompetens som Skolverket
tagit fram (presenteras langre ner).

For att framja utvecklingen av en adekvat digital kompetens hos elever och larare i
skolan kravs bade tekniska férutsattningar och en larandeorganisation. En viktig satsning
ar redan pa plats avseende tillgang till digitala enheter. En annan forutsattning for att
kunna ta vara pa digitaliserings mojligheter pa basta satt ar att ledning och styrning
inkluderar digitalisering i arbetet med att leda och styra verksamheten. | samtal med
rektorer, pedagogisk personal och chefer pa utbildningsforvaltningen har foljande
nulagesbeskrivning av digitalisering i forskola, skola och fritidshem framkommit.

Digitala skoladministrativa system och digitala larresurser

Vaxholms stad anvander flera skoladministrativa system for bland annat barn- och
elevregister, schemalaggning, franvarohantering, bedémnings- och
betygsdokumentation samt beslut rérande skolgang. Granssnitt i systemen finns bade
for forvaltning, skolledning och personal samt vardnadshavare. Systemen synkas bade
automatiskt och manuellt med varandra. Det finns behov av férbattringar och inférande
av fler automatiseringar da till exempel information behover ldggas in manuellt i flera
system for att andra delar av processen ska kunna ske automatiskt.

Intern och extern kommunikation sker huvudsakligen via webben, skoladministrativa
system eller mejl. Har rader dock en variation kring var information till elev och
vardnadshavare publiceras och hur kommunikation kring till exempel bedémning eller
utveckling sker. Referensgrupperna har énskemal om tydligare samverkan mellan
skolorna kring kommunikationsvagar och hur skoladministrativa system ska anvandas.

Digitala larresurser ar ett samlingsbegrepp som ofta anvands i kontexten skolvdasendets
digitalisering och syftar till allt digitalt material som anvands i undervisning. Digitala
larresurser kan delas in i tre huvudgrupper: digitalt innehall, digitala laromedel och
digitala verktyg.®

7 Handlingsplanen for digital utbildning (2021-2027) | European Education Area (europa.eu)

8 Ramverket fér digital kompetens fér medborgare | Dataféreningen (dfs.se)

9 53 véljer och varderar du digitala Idrresurser - Skolverket
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Digitala larresurser
Ett samlingsbegrepp

b

a/\

Webbsidor, Digita I-t

- o |I_.---— —
artiklar, podcasts  innehall
och filmklipp etc.

D Igltala Datorer, surfplattor, lar-

verktyg plattformar och kreativa
Oppna program etc.

Digitala
laromedel

Ett pedagogiskt material
med koppling till l&ro-,
kurs- och @mnesplaner.

Inom forskola finns digitala enheter som personalen delar pa, forutom forskollarare och
skolledning som har egen dator. Anvandningen av digitala larresurser i forskolan sker i
regel som en integrerad del av undervisningen. Samtal sker [6pande mellan IKT-
samordnaren, IKT-ansvariga pedagogerna pa respektive avdelning i den redan val
implementerade arbetsgruppen for pedagogiskt arbete kring férskolans digitalisering.© |
arbetsgruppen delas goda exempel och dialogen mellan pedagoger forstarker lusten att
prova nya arbetssatt saval som att hitta och reducera risker vid anvandning av digitala
larresurser med barn i yngre aldrar.

Inom skola har alla elever en egen digital enhet. Om eleven tar hem den digitala
enheten beror pa alder, mognad och behov. Det ar vanligare ju dldre eleven ar att
datorn tas med hem for att underlatta kommunikationen kring undervisningen sasom
att na information om laxor och hemuppgifter. Larare, skolledning och 6vriga personal i
skolan har i regel en egen dator. Det forkommer delade digitala enheter pa
fritidshemmen. For att bibehalla en sa kallad 1:1-16sning for elev, behdver ekonomiska
perspektiv ses 6ver sa att bestallning och reparation bade blir kostnadseffektiv och
hallbar 6ver tid.

Skolan har borjat arbeta upp en tydligare organisation kring teknisk support och
forvaltning. Det ar fortfarande otydligt vem personalen ska vanda sig till i olika fragor
som ar kopplade till skolans digitalisering. Detta galler daven lokal support i rollen IT-
stodjare. Det pedagogiska perspektivet kring digitalisering ar inte organiserat och

10 |KT betyder Informations- och kommunikationsteknik och &r en vedertagen férkortning inom
skolvasendets digitalisering.
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tydliggjort i styrkedjan utan tas om hand i befintlig struktur sa som arbetslag och
amneslag utifran varje rektors ledning och styrning.!! Har finns en viss variation ocksa
kopplad till stadieindelning (till exempel arskurs 4-6). Tillgang till digitala laromedel och
en digital prov- och bedémningstjanst ar god men anvandningen varierar bdde mellan
skolor och inom skola.

| fritidshemsverksamheter finns utvecklingsbehov kopplat till anvdandning av digitala
larresurser. Undervisningen ska behandla centrala innehall som till exempel ”Digitala
verktyg for framstallning av olika estetiska uttryck.” och ” Olika satt att utforska
foreteelser och samband i natur, teknik och samhalle, till exempel genom samtal,
studiebesdk och digitala medier.”.*?

Forskola och skola har manga arbetsrutiner, planer och guider som innehaller
beskrivningar av hur digitala system ska anvandas i en aktivitet eller process men
dokumentationen ar inte sammanstalld och roller och ansvar ar inte tydliggjorda. Det
skulle till exempel kunna handla om att rektor utser en superuser for ett system, vilket
gor det tydligare fér andra medarbetare att hen har bade mandat och avsatt tid for att
hjalpa till och leda andra i anvandningen av systemet.'® En tydligare och mer
sammanhallen dokumentation av processer for planering, genomférande och
uppfoéljning av undervisning kan ge battre och mer traffsaker planering for aktiviteter i
den kommungemensamma samverkansmodellen for digitalisering.

Adekvat digital kompetens for elever

For den har nuldgesanalysen har vi inte gjort ndgon matning eller kartlagt niva av digital
kompetens hos elever. Arbetet med att identifiera och beskriva vad adekvat digital
kompetens ar, varierar fran skola till skola. Rektorsgruppen i forskolan dr medvetna om
kommande férvantningar i skolan utifran de fyra aspekterna for digital kompetens. En
mer specifik beskrivning av elevens digitala kompetens efterfragas i rektorsgruppen for
grundskolorna. Referensgrupperna for skolan kanner till Skolverkets definitioner som
ocksa hittas i skolans styrdokument och illustreras sa hér:

11 Begreppet styrkedja anvands som ett samlingsbegrepp inom skolans systematiska kvalitetsarbete och
omfattar huvudman, skolchef, rektor och larare.

12 Laroplan fér grundskolan samt fér férskoleklassen och fritidshemmet (Grundskolan) - Skolverket

13 Superuser &r ett vanligt begrepp for den person som kan mer dn andra om ett system och hur det
anvands.

14 En process bestar har av flera aktiviteter eller rutiner som hinger ihop med andra rutiner och aktiviteter
och som kanske utfors i samma system eller i olika system.
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Fyra aspekter av digital kompetens for elever

Att kunna l6sa problem
och omsitta idéer i handling

Att forsta Alla fyra aspekter unnaanranda
digitaliseringens samverkar till och férsta digitala
paverkan pa adekvat digital kompetens verktyg och medier
samhallet
Att ha ett kritiskt och

ansvarsfullt forhallningssatt

Kalla: https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-
omraden/digitalisering/fyra-aspekter-av-digital-kompetens

Det finns en paborjad nivatrappa for elevens digitala kompetens som skulle kunna
utgora ett vidare kommungemensamt arbete kring vad eleven ska kunna anvanda, ha
forstaelse for och kdnna till utifran alder och mognad samt @mnesspecifika behov som
finns framskrivna i kursplanerna. Det har ocksa framkommit dnskan om att battre kunna
félja upp anvandning av digitala laromedel genom metadata fran leverantorer.

Adekvat digital kompetens for personal

For den har nuldgesanalysen har det inte genomforts nagon ny matning eller
kartlaggning av digital kompetens hos larare och annan personal. Referensgrupperna
har lyft behov av utbildning for ny personal eller personal som sjalv upplever att det
finns hinder for anvandning av ett specifikt system eller utrustning. Varje rektor har
mojlighet att planera for riktad fortbildning for personal bade pa individniva och
gruppniva. Utbildningsforvaltningen for en dialog kring gemensamma behov i
rektorsgrupperna.

| referensgrupperna for skolan har det ocksa framforts en 6nskan om en beskrivning av
lagsta niva for till exempel elevdokumentation eller annan anvandning i
skoladministrativa system. Nagon rektor lyfte ocksa fragan om skolledares férvantan pa
sin personal ar for lagt stalld.

Under varen 2024 kommer gemensamma forhallningssatt for Al i skolan att
implementeras.
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Anvandning av data for uppféljning av undervisning

| de skoladministrativa system, larplattform och digitala laromedel som anvands idag ar
det lite data som tas ut och anvands for analyser och uppfoljning. Det finns ocksa en
variation mellan skolors krav pa dokumentation och uppféljning. | referensgrupperna
lyfts flera idéer och 6nskemal fram kring bade krav pa dokumentation och
dataanvandning for uppféljning av undervisning. | nuvarande uppbyggnad av
skoladministrativa system ar det leverantérerna som ager data och Vaxholms stad har
olika mojlighet att fa ut data beroende pa tjanstens granssnitt och leverantérens
mojliggdrande av datadelning. En systemkarta och dokumenterade processer for
planering, genomfdrande och uppfdljning av undervisning kan ge storre mojligheter att
anvanda data som en av flera underlag for att utveckla undervisningen.

Vaxholms stad har stora mojligheter att kunna anvanda data fran de skoladministrativa
systemen som underlag for det systematiska kvalitetsarbetet, men det kraver ett
fordandrat arbetssatt for en systematisk insamling samt fler automatiserade processer.
Annars riskeras att 6ka administration kring insamling av data.

Tillganglighet och jamlikhet

Det rader en god tillganglighet till digitala larresurser i Vaxholm stads forskolor, skolor
och fritidshem. Men det ar inte detsamma som att dessa anvands av personal och
elever. Det har ocksd framkommit att barn och elever vid enstaka tillfallen lamnats
ensamma med digitala larresurser vilket 6kar risk for felanvandning. Exempel pa
felanvandning som framkommit i referensgrupperna ar att elev laddar ner spel som inte
ingar i undervisningen och darmed lockas till att anvdanda spelet nar annat arbete ska
utforas; barn blir hanvisade till film pa larplatta i stéllet for en pedagogledd aktivitet

eller vila.

| referensgrupperna har larare lyft det specialpedagogiska perspektivet och efterlyst fler
digitala hjalpmedel till elever med behov av anpassningar. Lararna onskar ocksa likvardig
tillgang till programvara for till exempel 6versattning, rattstavning och upplasning av
text.

Det har inte vidtagits nagra sarskilda atgarder for att sakerstalla en likvardig anvandning
av digitala larresurser pa forvaltningsniva. Daremot kan detta utgora en del av planerade
aktiviteter inom den kommunovergripande samverkansmodellen for digitalisering.

Sakerhet och riskhantering

Referensgrupperna har lyft efterfragan av nya sakerhetssystem for sdker natanvandning
och battre implementerade avtal med vardnadshavare kring digital utrustning sa att
efterlevnaden av dessa avtal dkar.
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For personuppgiftshantering och informationssakerhet foljer utbildningsforvaltningen
de rutiner som finns i Vaxholms stad. Verksamheterna ar medvetna om att det krdvs en
hog sékerhet kring personuppgifter och information som &r sarskilt vard att skydda da
den rér barn. Vaxholms stad har sarskilda rutiner for att hantera skyddade
personuppgifter bade for barn, vardnadshavare och personal.

Det pagar en implementering av en kommunévergripande samverkansmodell for
digitalisering som dven ska ta hand om verksamhetsdvergripande fragor sdsom sidkerhet
och risker i vara digitala system. Under varen 2024 kommer kommungemensamma
forhallningssatt till Al att beslutas. Detta for att ge stod till personalen kring
anvandningen av Al.

| val av digitala larresurser ar det viktigt att det genomférs konsekvensbeskrivningar dar
vi utreder sakerhetsfragor. | det arbetet 6nskar referensgrupperna stod fran juridisk
kompetens och ett kommungemensamt arbete dar samordning sker sa langt det ar
moijligt for att undvika att inkonsekvens i analyser och beslut.

Sammanfattning av nuldgesanalysen

Styrdokument och EU-kommissionens handlingsplan betonar vikten av att utveckla
digital kompetens hos barn och elever for att mojliggoéra deras deltagande i det
digitaliserade samhallet. Detta inkluderar anvandning av digitala larresurser i
undervisningen i saval forskola som skola. Behovet av tydliga riktlinjer och rutiner for att
integrera digitala larresurser i undervisningen pa ett pedagogiskt meningsfullt satt ar
tydligt. Exempelvis betonas behovet av att anvdanda digitala larresurser utifran
pedagogens professionella val, i lararledda aktiviteter och med vetenskapligt stod for att
sakerstalla deras pedagogiska varde, sarskilt inom forskolan.

Analysen identifierar flera omraden dar forbattringar kan goras for att framja en mer
effektiv och d&ndamalsenlig anvdndning av skoladministrativa system. Det inkluderar
behovet av battre teknisk support och tydligare organisatoriska strukturer for att
hantera barn, elever och vardnadshavare samt kommunikationen med dessa grupper.
Bland annat behover roller och ansvar goras tydligare avseende digitala system och
personalen behover erbjudas fortbildning for att sakerstalla adekvat digital kompetens.
Dock behdver en niva beskrivas forst och en nollmatning genomféras. Dessutom
betonas vikten av att skapa enhetliga riktlinjer for anvandning och uppféljning av
digitala system for att sdkerstalla en mer sammanhallen och effektiv digital arbetsmiljo.

Enligt analysen ar det 6nskvart att implementeringen av digitala system ska ske med
hansyn till sdkerhetsaspekter och att detta kraver en balans mellan innovativt arbetssatt
och skydd av kanslig information. For att uppratthalla denna balans foreslas behovet av
att involvera juridisk kompetens och att genomféra kommungemensamma
konsekvensbeskrivningar vid val av digitala larresurser och system. Dessutom planeras
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implementeringen av kommungemensamma forhallningssatt till Al for att sdkerstalla att
anvandningen av avancerad teknik sker pa ett sdkert och etiskt satt.

Vision

| Vaxholm stads utbildningsverksamheter ser vi digitalisering som en naturlig
forstarkning i larandet och stéd i var administration.

All var verksambhet vilar pa vetenskaplig grund sa dven var digitalisering samtidigt som vi
anvander ett innovativt arbetsséatt for att utveckla var beprovade erfarenhet inom ett
relativt obeforskat omrade.

Vi lar av andra och med varandra i en tilldtande kultur, bade inom forskolan respektive
skolan saval som mellan verksamheter.

Mal och prioriterade omraden

Overgripande mal i den hir planen bestar dels av mal beslutade av barn- och
utbildningsndmnden, dels utbildningsférvaltningen egna verksamhetsmal. De
overgripande malen ses i denna plan som langsiktiga mal som endast dndras efter en
behovsanalys. | verksamhetsplaneringen konkretiseras de 6vergripande malen till
insatser och indikatorer fér uppféljning. De prioriterade omradena som utgor sjalva
digitaliseringsplanen ska vara en del av verksamhetsplaneringen och det systematiska
kvalitetsarbetet for varje berérd verksamhet.

Overgripande mal 2023/2024

Barn- och utbildningsndmndens mal Verksamhetsmal

— | forskolan ger undervisningen varje barn =~ Vaxholm stads

mojlighet till utveckling utifran sina utbildningsverksamheter

forutsattningar och behov. har en socialt, fysiskt

—  Eleverna erbjuds en god utbildning och far och pedagogiskt

fullstandiga betyg. tillganglig larmiljé

—  Alla medarbetare i Vaxholm stads —  Vaxholm stads

utbildningsfoérvaltning har ratt utbildning, utbildningsverksamheter

erfarenhet och kompetens. ar socialt, ekonomiskt
och miljémassigt
hallbara

—  Utbildningsforvaltningen

— Alla barn, elever och vuxenstuderande fér en
likvardig utbildning som bedrivs i hdlsoframjande

och trygga utbildningsmiljoer.

— Utbildningsverksamheterna bidrar till att minska bedriver en effektfull

klimatpaverkan dar hallbar utveckling ar en del verksamhet

av larandet.

—  Ekonomin &r langsiktigt hallbar.
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Prioriterade omraden

De prioriterade omradena utgor sjélva digitaliseringsplanen. Genom att géra denna
prioritering i kommande verksamhetsplan, kan Vaxholm stads férskola, skola och
fritidshem framja pedagogisk kvalitet, férbattra arbetsmiljon for personal och elever och
samtidigt sakerstalla en trygg och ansvarsfull anvandning av digitala larresurser och
skoladministrativa system.

» Utveckling av tydliga riktlinjer och rutiner for anvandning av digitala larresurser:

o beskriva digital kompetens for elev i stadieindelad trappa,

o skapa enhetliga riktlinjer for nar, vilka och hur digitala larresurser
anvands i undervisningen,

o ge personal mojlighet att vdlja anvandning baserad pa vetenskapligt
stdd och pedagogiskt mervarde.

» Forstarkande av den digitala arbetsmiljén och organisationen:

o fokusera pa att forstarka den tekniska supporten,

o tydliggbra ansvarsférdelningen och roller fo6r anvandning av digitala
system,

o erbjuda fortbildning for personalen for att sakerstalla adekvat digital
kompetens.

» Balans mellan innovativt arbetssatt och sdkerhet:

o implementera kommungemensamma férhallningssatt for att sakerstélla
att anvandningen av digitala system och teknik sker pa ett sdkert och
etiskt satt,

o framtagande av konsekvensbeskrivningar och involvering av juridisk
kompetens vid val av digitala larresurser och teknik.

lllustration av prioriterade omraden 2024-2026

Anvandning av Forstarkt digital
digitala larresurser arbetsmiljo innovativt arbetssatt
e Kompetenstrappa e Tydlig teknisk e Gemensamma
e Gemensamma support forhallningssatt
riktlinjer och rutiner e Tydliga roller och e Juridiskt stod
e Val underbyggda ansvar
val e Fortbildning
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Avgransningar och beroenden

En viktig avgransning for digitaliseringsplanen ar den férutsattningsteknik som behovs
for att sdkerstalla tillgang och anvandning av digitala larresurser i verksamheterna. Det
kan till exempel handla om néatverk, digital utrustning sdsom projektorer och skrivare
eller tjanster for saker inloggning och 6verféring av anvandaruppgifter mellan system.
Tekniska forutsattningar omhandertas i den kommungemensamma

samverkansmodellen for digitalisering.

Det finns saledes ett beroende mellan verksamheterna, IT-enheten och leverantérer for
att tekniska forutsattningar ska finnas pa plats, ha den kapacitet som behovs och bidra
till en robust och sdker digital arbetsmiljo. Under 2024 och 2025 kommer stérre
satsningar pa tekniska forutsattningar for digitala nationella prov och betygsstédjande
bedémningsstod att genomforas.’®

Implementeringsplan

Implementeringen av digitaliseringsplanen omfattar att géra planen kand, accepterad
och tillampad i saval forskola, skola och fritidshem som for 6vriga verksamheter inom
utbildningsforvaltningen. Implementeringen ar en gruppuppgift dar rektor behéver ge
mandat till flera personer inom organisationen som kan agera idébarare for
digitaliseringsplanens innehall. Implementeringen behover planeras av varje rektor men
ocksa samordnas av skolchef kring till exempel insatser som kan goras for all personal
vid samma tillfdlle. Ansvarig for implementering for 6vriga verksamheter inom
utbildningsforvaltningen ar utbildningschef samt enhetschef fér samverkan och stod.
For att 6ka likvardigheten i implementeringen av digitaliseringsplan finns stédfunktioner
fran utbildningsfoérvaltningen sasom skolchef, digitaliseringsstrateg och
verksamhetscontroller. | arbetet med implementering ar det viktigt att barnen far
komma till tals perspektiv lyfts fram, vilket rektor ar ansvarig for.

| implementeringsarbetet ska redan befintliga strukturerna for méten och for insamling
av synpunkter anvandas. Inkomna synpunkter dokumenteras av digitaliseringsstrateg for
att vid revidering utveckla digitaliseringsplanen.

15 Digitala nationella prov - Skolverket
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Atgirder och tidplan

En del avimplementeringen av digitaliseringsplanen ar att ta fram en handlingsplan for
respektive verksamhet eller skolform enligt féljande uppdelning:

e Forskola
e Arskurs F-6 och fritidshem
e Arskurs 7-9

Handlingsplanerna blir rektorernas verktyg for att sdkerstalla att ordinarie
verksamhetsplanering och det systematiska kvalitetsarbetet innehaller insatser som
bidrar till att verksamheten narmar sig visionen for digitalisering i Vaxholm stads
forskolor, skolor och fritidshem.

Tidplan 2024

Q1  Digitaliseringsplanen beslutas
Barn- och utbildningsndmnden
Publicering internt av hela digitaliseringsplanen samt en
mottagaranpassad version for webb.

Q2  Utbildningschef, skolchef, enhetschef for samverkan och stod samt
rektorer ansvarar for att gora digitaliseringsplanen kénd 1
utbildningsforvaltningens verksamhet
Handlingsplan med barnens perspektiv tas fram med stod fran
digitaliseringsstrateg och skolchef
Handlingsplan laggs till verksamhetsplanering for 2024/2025 med stod
fran verksamhetscontroller

Q3  Digitaliseringsplan och handlingsplan tillimpas i relevanta
arbetsgrupper, med stod fran digitaliseringsstrateg
Q4  Forsta uppfoljning genomfors enligt ordinarie verksamhetsuppfoljning

Uppfoljning och revidering

Digitaliseringsplanens prioriterade omraden ska vagleda varje verksamhet i insatser
kopplade till verksamhetsplanering. Den uppféljning som genomfoérs av
verksamhetsplanering kommer att skapa ett underlag foér ny digitaliseringsplan. Varje
rektor kommer att tillsammans med forvaltningen att ta fram tillstandsbeskrivningar i en
handlingsplan. Handlingsplanerna utgar fran de prioriterade omraden som denna plan
har pekat pa och kan ocksa anvandas for uppféljning pa verksamhetsniva.
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Nedan illustration visar hur processen hanger ihop med det systematiska
kvalitetsarbetet och verksamhetsplaneringen.

Verksamhets
mal

Uppfdljning

Tillstands-

Indikatorer beskrivning

Riskhantering

Nedan presenteras barnkonsekvensanalys for digitaliseringsplanen samt inventering av

risker fran referensgrupperna.

Barnkonsekvensanalys

Malgruppen for digitaliseringsplanen inkluderar alla barn och elever inom férskola, skola
och fritidshem i Vaxholms stad.!® De prioriterade omraddena och kommande insatser ska
syfta till att forbattra kvaliteten pa deras utbildning och sadkerstélla deras digitala

kompetens.
Utifran de prioriterade omraden i digitaliseringsplanen berors och paverkas barnen:

— Anvandning av digitala larresurser

o Barnen far en stadieindelad trappa for sin digitala kompetens, anpassad
efter deras alder, mognad och de krav som stélls pa undervisningen
utifran laroplaner och kursplaner. De behover fa vara delaktiga vid
framtagandet av en sadan beskrivning.

o Enhetliga riktlinjer for anvandning av digitala larresurser sdkerstaller en
mer strukturerad och effektiv [armiljo for barnen. | ett sddant arbete
behover barnens perspektiv lyftas. Pa vilket satt barnen kan involveras

16 | Barnkonsekvensanalysen anvands ordet barn for bade barn i férskolan och elever i skola och fritidshem.
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bade vad géller val av digitala larresuser och planering av undervisning
som inkluderar sadana, behéver bli tydligt i de gemensamma riktlinjer.

o Genom att ge personalen mojlighet att vélja digitala resurser baserat pa
vetenskapligt stod och pedagogiskt mervarde sakerstalls att barnen far
tillgang till hogkvalitativ undervisning som framjar deras larande. Barnen
behover ocksa vara delaktiga bade i valen saval som planering av
undervisning som inkluderar digitala larresurser.

—  Forstarkt digital arbetsmiljo

o Forbattrad teknisk support ska sdkerstdlla en mer robust digital larmiljo
for barnen.

o Fortbildning for personalen och tydligare ansvarsfordelning kring
anvandningen av digitala system maijliggor att personalen kan integrera
digitala larresurser i undervisningen, vilket gynnar barnens larande.

— Sakerhet och innovativt arbetssatt

o Kommungemensamma forhallningssatt och ett storre juridiskt stod for
saker anvandning av digitala system och teknik sakerstaller att barnens
integritet och sdkerhet skyddas.

Det kan finnas sarskilt utsatta barn, sasom barn med funktionsvariation eller barn fran
socioekonomiskt utsatta familjer. Diskrimineringsgrunderna kan anvandas for att
identifiera och tillgodose behov och sikerstalla lika tillgang till digitala larresurser. Men
det ar ocksa viktigt att rektor ansvarar for att fler perspektiv anvands for att identifiera
barn som &r extra utsatta och riskerar att inte fa tillgang till de digitala larresurser som
anvands i undervisningen. Majliga hinder for att fa tillgang till digitala larresuser kan
vara bristande tillgang till den digitala arbetsmiljon (sasom skdrmavlasning),
sprakbarriarer, eller brist pa kunskap om hur man anvander digitala verktyg effektivt.
Darfor ar det viktigt att rektor ocksa tar med barnens perspektiv i
verksamhetsplaneringen.

Framtagandet av den har planen har inte inkluderat barnens tankar eller egna ord. |
kommande arbete med verksamhetsplanering utifran prioriterade omraden behéver
darfoér barnens medverkan lyftas och forstarkas.

Civilsamhallet kan spela en viktig roll i att identifiera och adressera utmaningar och
behov som inte alltid upptdcks av andra aktorer. | det hér fallet kan det galla
intressegrupper kring teknik, programmering och Al. Nuldgesanalysen visar att mer
utredning behdvs kring vad som boér inga in adekvat digital kompetens fér barn och
elever i Vaxholms stad, darfor ar samverkan med civilsamhallet ett utvecklingsarbete
som inte har prioriterats i digitaliseringsplanen.
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Identifiering av risker

Risker kopplade till implementeringen av digitaliseringsplanen har identifierats i
referensgrupperna. Flera av dessa risker ar redan omhandertagna och atgéarder finns i
verksamhetsplanering pa utbildningsférvaltningen. Ansvarig for att riskerna hanteras
beror pa vilken niva atgdrderna hamnar men samordnas av utbildningschef och skolchef.

Identifierade risker:

e digitaliseringsplanen inte blir accepterad och tillampad,

e det blir otydligt vad som ar av varde for barn och elever (What's in it for me?),

e malen ar for héga och otydliga och inte en del av ordinarie kvalitetsarbete,

e den digitala kompetens ar for lag (eftersom den ej ar kartlagd), vilket gor det
svart for verksamheterna att ta fram handlingsplaner med
tillstandsbeskrivningar och aktiviteter,

o digitaliseringsplanen inte ses som en del av befintlig del av styrning och ledning.

Kallor
Dataforeningen:

Ramverket for digital kompetens for medborgare | Dataféreningen (dfs.se)

EU-kommissionen:

Handlingsplanen for digital utbildning (2021-2027) | European Education Area
(europa.eu)

Regeringen:

Mal for digitaliseringspolitik - Regeringen.se

Regeringen vill ta bort kravet pa digitala larverktyg i forskolan - Regeringen.se

Skolverket:

Digitala nationella prov - Skolverket

Laroplan (Lpfo 18) for forskolan - Skolverket

Laroplan for grundskolan samt for férskoleklassen och fritidshemmet (Grundskolan) -
Skolverket

Sa valjer och varderar du digitala larresurser - Skolverket
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Utbildningsforvaltningen
Myrna Selenius
Skolchef

Utredning om Oppna férskolan

Forslag till beslut

1. Oppna férskolans dppettider justeras med start 1 augusti 2024.

2. 2024 overfors ej nyttjade medel i 6ppna forskolans budget till sarskild satsning kring psykisk
halsa i forskolan.

3. Forvaltningen ges i uppdrag att ytterligare utreda 6ppna forskolans lokalisering i syfte att minska
hyreskostnaden.

4. Forvaltningen aterrapporterar besoksstatistik till ndmnden tva ganger arligen.

Sammanfattning

Utbildningsforvaltningen har gjort en 6versyn av 6ppna férskolan med fokus pa verksamhetens syfte,
Oppethallande och lokalisering. | utredningen framkommer att kostnaderna for verksamheten ar
avsevart storre an riket och Stockholms lan, varfor en justering av dagens generdsa Oppettider foreslas.
En minskning till 60 procent av dagens heltidséppethallande bedéms inte paverka verksamhetens
moijlighet att bibehalla kvalitet eller uppratthallande av verksamhetens syfte. | utredningen
framkommer att aktiviteterna behover anpassas till vardnadshavares behov, samverkan med
Familjecentrum och till insatser som antas bidra till att stétta vardnadshavare i sitt fordldraskap.
Darutover foreslas att utbildningsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att fortsatt utreda lokalisering, i
syfte att minska hyreskostnaderna.

Bakgrund

| Barn- och utbildningsndmndens sammantrade den 13 mars 2023 gavs forvaltningen i uppdrag att
genomfdra mindre utredningar i syfte att kartlagga vissa ej lagstadgade verksamheter, daribland stadens
Oppna forskola. Verksamheten (Skeppet) drivs av Vaxholms stad och utbildningsférvaltningen genom
forskolans rektorsomrade Vaxd/Rindé forskolor. Oppna férskolan ar ett komplement till férskola och
pedagogisk omsorg och har funnits i Vaxholm under lang tid. Den ar avgiftsfri och kraver ingen
foranmalan. Utbildningsforvaltningen for dock egen statistik med antal oidentifierade bestkare.

Utredningen och 6versynen har syftat till att ta fram information kring verksamheten och presentera
mojligheter att genomfora besparingar med syfte att forbattra forvaltningens nettokostnadsavvikelse.

e e
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Arendebeskrivning
Befintlig verksamhet

Oppna férskolan &r inte ndgon lagstadgad verksamhet, men fyller en viktig funktion i samhéllet ddr barn
far leka, utforska och upptacka tillsammans med andra barn och vuxna i en trygg miljo. Det ar ocksa en
motesplats for vardnadshavare som kan verka stodjande i fordldraskapet. Genom samverkan inom
Familjecentrum — ett samarbete mellan socialférvaltning, barnavardscentral (BVC), Vaxholms férsamling
och 6ppna forskolan — arbetar 6ppna forskolan for att framja barns utveckling genom att starka
foraldraskapet och relationen mellan féraldrar och barn.

Idag arbetar en heltidsanstalld pedagog pa 6ppna férskolan som haller verksamheten 6ppen mandag till
fredag, bade for- och eftermiddagar. Verksamheten haller stangt under skolans sommarlov. | uppdraget
ingar ett stort helhetsansvar for allt fran motet med barn och vardnadshavare till samverkan med BVC
och stéd/coachning till vardnadshavare i staden. Darut6ver har den verksamhetsansvarige ansvar for
bestallningar, inkép och att tillsammans med ansvarig chef kvalitetssdkra och utveckla verksamheten i
enlighet med vardnadshavares behov och 6nskemal.

Sedan 1 juli 2023 har alla kommuner enligt skollagen ett sarskilt ansvar att soka upp vardnadshavare till
barn mellan 3-5 ar som inte gar i forskola, for att informera om forskolans syfte och barnets ratt till
forskola (Skollag 8 kap 12a8§) vilket ar ett viktigt uppdrag inom ramen for 6ppna férskolans verksamhet.

Besoksstatistik

Verksamheten har ett stadigt antal bestkare 6ver aret och under veckan. Flest vardnadshavare besoker
Oppna forskolan pa formiddagar. Fredagar, da barn till féraldralediga vardnadshavare inte har omsorg
pa forskolan, ar sarskilt populart bland besékarna medan mandagar ar mindre besdkt.

Utover de aktiviteter som genomférs dagtid erbjuds ett antal pa kvallar och helger. Dessa bedrivs i
verksamhetens lokaler, men med extern personal. De ingar ej i besdksstatistiken men ar en viktig del i
uppdraget mot vardnadshavare (exempelvis pappagrupp).

AR 2022 VUXNA BARN TOTAL OPPETDAGAR
AUGUSTI 92 115 207 9
SEP 221 276 497 22
OKT 270 322 592 21
NOV 256 315 571 22
DEC 116 147 263 13

AR 2023 VUXNA BARN TOTAL OPPETDAGAR
JAN 161 193 354 17
FEB 181 225 406 20
MARS 215 251 466 23
APRIL 132 165 297 13
MAJ 159 168 327 20
JUNI 80 92 172 9
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Lokalisering

Verksamheten bedrivs i stora lokaler pa Soldatgatan 8 i nara anslutning till Ullbergska parken, som ocksa
nyttjas i verksamheten. Huset, som lokalen ar beldgen i, delas med den fristdende férskolan Freja/Flora
samt inrymmer dven boende for kvotflyktingar. Fastighetsdgare dr Vaxholms stad. Oppna férskolans del
ar 238 kvadratmeter av totalt 476.

Ekonomiska forutsattningar
| jamforelse med riket och Stockholms ldans kommuner ligger Vaxholm hogt avseende kostnad per
invanare for befintlig organisation av 6ppna férskolan.

160
141

140
120
100

80

60 45 15

Alla kommuner Stockholms ldns kommuner Vaxholm

Bild: Tabell 6ver kostnad per invanare 2022

Att kostnaden ar hogre an lanet och riket beror pa att Vaxholm har en lag andel invanare och att
kostnaderna (framst hyra och personal) for att kunna bedriva en 6ppen férskola darmed blir hogre per
invanare. Staden erbjuder, trots det ldga invanarantalet, generdsa dppettider i en val tilltagen lokal med
hog hyra.

Befolkningsprognos

Antal fédda barn i Vaxholm har under de senaste aren minskat. Den senaste befolkningsprognosen visar
emellertid att antal fodda barn kommer att 6ka de narmsta aren. Prognosens tillforlitlighet ar dock svar
att bedoma. Statistiska centralbyran (SCB) slappte i november nyheten att barnafédandet ar det lagsta i
Sverige pa 50 ar. Jamfort med i fjol minskar barnafédandet med 5,3 procent i riket och jamfort med de
senaste 10 aren har det minskat med 12 procent?.

Att antalet fédda barn minskat de senaste aren och det osdkra laget sett till de ndrmsta aren bor darfoér
tas i beaktande vid dimensionering av 6ppna foérskolan.

1 https://www.scb.se/pressmeddelande/barnafodandet-sjunker--lagsta-pa-over-50-ar/
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Antal fodda 2018-2022 och prognos
2023-2027

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
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Bild: Diagram o6ver antal fodda barn 2018-2022 samt prognos for antal fédda 2023-2027
MGojliga besparingar och anpassning av verksamheten
Oppettider

Inom férskola och grundskola pagar, infor lasaret 2024/2025, en volymanpassning av befintlig
organisation for att battre méta kommande behov av forskole- och grundskoleplatser. Det innebar ett
mindre antal tjanster inom verksamheterna. Att dven volymanpassa den 6ppna forskolan ar nédvandig
och kan for det politiska styret mojliggéra en omférdelning av medel till kirnverksamhet.

Idag haller 6ppna forskolan 6ppet fem heldagar i veckan. Aktiviteter for att framja foradldraskapet sker
pa olika satt, riktar sig mot olika grupper och ar mer eller mindre bestkta och efterfragade. En justering
av 6ppettiderna till 60 procent av en heltid innebar en besparing om cirka 300 000 kronor. Den lagre
graden av d6ppethallande ar motiverad utifran Vaxholms storlek och i jamforelse med 6vriga kommuners
kostnader fér dppen forskola. Férvaltningen har, tillsammans med chef och medarbetare pa Oppna
forskolan, konstaterat att de aktiviteter som idag ryms inom verksamhetens uppdrag, kan anpassas till
den lagre graden av 6ppethallande med bibehallen kvalitet och forlaggas till fyra dagar i veckan med
fokus pa formiddagar.

Lokalisering

Nuvarande lokalisering ar etablerad och uppskattad av saval bestkare som medarbetare. Narheten till
Ullbergska parken och en val anpassad lokal talar for att verksamheten ligger kvar i befintlig lokal.
Arshyran om cirka 500 000 kronor &r dock en stor post i verksamhetens totalbudget, varfor
forvaltningen fortsatt behover utreda lokalisering. For 2024 ser forvaltningen dock inte nagra
moijligheter till anpassning av lokal eller hyra.

Forvaltningen har identifierat ett antal vagar fram infor kommande ar:

e Uthyrning av lokalen de tider da 6ppna forskolan ej bedriver verksamhet, en |6sning som skulle
utmana bade 6ppna forskolans och annan deltidshyresvards verksamhet.

e Plombering/avyttring av delar av 6ppna foérskolans befintliga lokal, en |6sning som skulle fungera
val eftersom lokalen ar vl tilltagen och verksamheten utan problem skulle kunna anpassa sig till
en mindre yta utan paverkan pa kvalitet
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o  Flytt till 6ppna forskolans tidigare lokal (samma hus, men mindre antal kvadratmetrar och
lokaliserad pa plan 1), en 16sning som skulle fungera val for 6ppna forskolan, men som innebar
att nuvarande hyresgast behover flytta.

e Fortsatt dialog med fastighetsdgaren (Vaxholms stad) for att se 6ver maojligheten att hyra
alternativ lokal med lagre hyra.

Samtliga forslag behdver utredas vidare tillsammans med tekniska enheten — ett arbete som ar en del av
ett storre insats till Barn- och utbildningsnamndens lokaler.

Moijlig besparing

Mojligheterna till besparing ar i nuldget begransad till justering av 6ppettider/tjanstgdringsgrad. Ett
nasta steg ar att fortsatt se Over alternativ lokalisering eller justering av befintlig lokal. Ett uppdrag som
forvaltningen dnskar utreda fortsattningsvis.

Forvaltningen kommer noga félja befolkningsprognosen for att framgent erbjuda en 6ppen forskola
baserad pa behov. Eventuella justeringar av erbjudande behover ligga inom skolchefs och rektors ansvar
och foregas av uppfoljning av verksamheten, tva ganger per ar (juni respektive december).

Kostnader
Personal Lokal Ovrigt Total Budget Besparing, | Besparing, | Besparing
2024 helar helar 2024, kr
2025, kr 2025, %

Ingen férandring

Ca 740000 | 512434| Ca80000| 1337000 1337000 0 0%
Justering av
Oppettider
tjanstgoringsgrad,
60%

Ca 444000 | 512434 | Ca50000*| 1006434| 1337000 | Ca 330000 Ca 25% | Ca 150000

*60% av nuvarande kostnader, uppskattning av besparing

Barnrittsperspektivet/Provning av barnets basta
Forvaltningen har identifierat ett antal risker med de férandrade 6ppettiderna.

e att motesplats for vardnadshavare minskar, vilket kan leda till 6kad social isolering for ensamma
vardnadshavare

e att motesplats for barn minskar, vilket kan leda till mindre tid for socialt samspel och traning
infor forskolestart

e enlagre nojdhet hos bestkarna till foljd av minskade 6ppettider

e att Ullbergska parken, vars varmestuga (dar leksaker, skotbord och dylikt finns att tillga) skulle
hallas stangd en dag i veckan

e enlagre grad av medarbetarens tillganglighet for besdkarna for att stotta i foraldraskap

Riskerna behdver hanteras och uppmarksammas i planeringen av 6ppna foérskolans justerade
erbjudande for att uppratthalla kvalitet och service till kommunens invanare. Det ar darfor av stor vikt
att 6ppna forskolans chef och medarbetare I6pande féljer upp verksamheten, sa att erbjudandet ligger i
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linje med behov och 6nskemal. Darutéver behdver verksamheten tydligt kommunicera till malgruppen
gallande uppdrag, 6ppettider och aktiviteter.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv, men
forvaltningen vill betona vikten av att noggrant avvaga 0ppettider och behov. Idag finns, genom 6ppna
forskolan, tillgang till bade foraldragrupper tillsammans med BVC och pappagrupper.

Finansiering
Inom ram

Bedomning

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, 20240109, BUN 2023/43.610

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Myrna Selenius, skolchef: myrna.selenius@vaxholm.se
Annika Fogelstrom, rektor Vax6/Rindo forskoleomrade:
annika.fogelstrom@vaxholm.se

F6ér kinnedom: André Wallin, utbildningschef: andre.wallin@vaxholm.se
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2024-02-14

STAD Arendenummer: BUN 2024/29
lavl

Utbildningsforvaltningen
Monica Lalander
Enhetschef samverkan och stod

Patientsdkerhetsberattelse 2023

Forslag till beslut

Patientsdkerhetsberattelsen 2023 godkanns.

Sammanfattning

Utbildningsforvaltningen redovisar patientsdakerhetsberattelsen 2023 till barn- och
utbildningsnamnden.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut beddoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser/effekter ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i darendet

Tjansteutlatande, 2024-02-14, Monica Lalander

Patientsdkerhetsberattelse for elevhalsans medicinska insats och psykologiska insats
i Vaxholms stad 2023, 2024-02-23.

Kopia pa beslutet till:

For kdannedom:

Rektorer for grundskolan, rektorer@vaxholm.se

L e
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Vi XHOLM S
STAD

Patientsakerhetsberattelse

for elevhdlsans medicinska insats och
psykologiska insats i Vaxholms stad

Ar 2023

Agera

for saker vard

Datum 2024-02-23

Ansvariga for innehallet: Eva Fredlund - samordnade skolskéterska med medicinskt ledningsansvar,
elevhalsans medicinska insatser samt Barbara Blomster skolpsykolog med psykologledningsansvar
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Inledning

Patientsdkerhetsberattelsen utgar fran lagkrav och féljer strukturen fér den nationella

handlingsplanen for 0kad patientsékerhet.

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 &

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsdkerhetsberattelse. Syftet med patientsédkerhetsberattelsen ar att dppet och
tydligt redovisa strategier, méal och resultat av arbetet med att forbattra

patientsdkerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur
arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter

tillgodoses.
Patientsdkerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig

for den som vill ta del av den och den bor utformas sa att den kan ingéa i vardgivarens

ledningssystem for patientsakerhet.

73



Ok risk- Oka kunskap
medvetenhet om intréffade

och beredskap vardskador

Tillferlitliga
och sdkra
ldrande och system och

utveckling processer

Saker vard

hdr och nu

Kalla:
Socialstyrelsen "Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden
2020-2024"

Mallen dr framtagen inom ramen fér kunskapsstyrningsorganisationen, pa uppdrag av

den nationella samverkansgruppen (NSG) inom patientsékerhet, 2021-09-23.
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska

antalet vardskador.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
ledning och

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en g yming

engagerad och kompetent ledning och tydlig styrning av halso-

och sjukvarden pa alla nivaer. Nationella visionen for god och

saker vard — dverallt och alltid och det nationella malet ar att

ingen patient ska behova drabbas av vardskada.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Lokala malet &r att fortsatta arbete med vara respektive rutinhandbdcker for EMI och
psykologgruppen gallande journalgranskning, utveckla respektive gruppers
natverksmoten samt handledning, utoka samarbetet med vardgrannar samt utdka

forebyggande insatser i bada grupper.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 $ och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Barn-och utbildningsnémnden &r vardgivare for elevhalsans medicinska insats (EMI)

och psykologiska insats. Verksamhetschef (VC) och tillika medicinskt ansvarig fér EMI

och psykologiska insatsen ar utsedd av barn- och utbildningsndmnden. Monica

Lalander enhetschef for samverkan och stéd (SAMS) &r verksamhetschef (VC). Eva

Fredlund dr medicinsk ledningsansvarig (MLA) och har ett samordningsansvar for

skolskoterskorna sedan september 2019. Barbara Blomster ar psykologisk

ledningsansvarig (PLA) och har ett samordningsansvar fér skolpsykologerna sedan

februari 2021.

Verksamhetschefen ansvarar i samverkan med EMI och skolpsykologer for att

relevanta lagar och forordningar foljs.

Verksamhetschefen ansvarar for att:

o Sékerstélla att verksamheten lever upp till de lagkrav som finns inom lagomradet.

o Attverksamheten/uppdraget genomfoérs med god kvalitet.

o Folja upp, analysera resultat inom verksamheten for att vidta adtgarder for att
forbattra verksamheten.

e Uppratta en arsplan for systematisk kvalitetsuppfoljning.

e Formulera mal for verksamheten och séakerstélla / stréava efter att dessa uppnas.
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o Samarbete/samverkan sker internt och externt med rektor, elevhélsa, pedagoger
samt dvriga, exempelvis Barn- och ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM),
Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och lokalféreningen for majblomman.

e Att avvikelser redovisas och att Lex Maria-anmaélningar gors.

EMI i Vaxholms stad bestar av skolskoterskor och skolldkare. Ca 3,4 heltidstjédnster ar
fordelade pa fyra skolskoterskor. Ylva Falkman arbetar 90 % pa Krondngsskolan,
Chaterine Bodén arbetar 90 % pa Resardskolan, Carlos Yanes Munoz arbetar 100 %
pa Vaxo och Rindo Skola. Carlos borjade sin tjanst 1 september. Eva Fredlund arbetar
65 % pa Soderfjardsskolan. Skolldkaren arbetar som konsult cirka 7 %.
Skolskoterskorna har semestertjanst eller uppehallstjanst. Alla skolskotersketjanster
ar tillsatta. Chaterine var sjukskriven andra delen av varterminen samt
deltidssjukskriven under hostterminen p.g.a. en fallolycka i tjdnsten, ingen vikarie
sattes in. Tjansten som samordnande skolskoterska med medicinskt ledningsansvar
for EMI har Eva Fredlund och &r pa 20 %. Chef for skolskoterskorna ar rektor. Chef for
skolldkare och Medicinsk ledningsansvarig ar verksamhetschefen for EMI Monica
Lalander. Varje skola i kommunen har tillgang till skollakarmottagning tre ganger per

termin.

Skollédkaren fungerar som konsult at skolskdterskorna, ordinerar vaccinationer utéver
det nationella vaccinationsprogrammet samt delegerar till skolskoterskorna att
administrera akutmedicin och andra lakemedel enligt sarskild forteckning.
Skollédkaren skriver remiss vid misstanke om neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
(NPF), skriver medicinsk bedémning infér eventuell inskrivning i anpassad

grundskola. Vid d6nskemal fran foraldrar bokas tid via skolskoterskan till skolldkaren.

Elevhéalsa bestar av rektor, skolskoterska, skollakare (konsultbasis), skolpsykolog,

skolkurator och speciallarare.

Psykologiska insatsen i Vaxholm stad bestar av 2 heltidstjanster, fordelade pa tre
psykologtjanster. Age Kempe arbetar 100% fordelat pa tre skolor (60 % pa Resard
skola och 40% pa Vax6-Rind6 rektorsomrade), Johan Sahlstrom arbetar 50% pa
Kronangsskolan och Barbara Blomster arbetar 40% péa Soderfjardsskolan och 10%
som samordnande skolpsykolog med psykologiskt ledningsansvar (PLA).
Skolpsykologerna &r anstallda av respektive rektor och har semestertjanst (pa
hogstadieskolan), psykologtjansterna pa lag och mellanstadiet har uppehallstjanst.
Johan Sahlstrom har varit foraldraledig fran 2/10 — 19/11 2023, ingen vikarie
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anstéalldes under tiden da Johan varit fordldraledig. Skolpsykolog Barbara Blomster

ar fortsatt psykologledningsansvarig och samordningsansvarig.

Skolpsykologers huvudsakliga arbetsuppgift ar remisshantering bade kring
fragestallningar rorande psykisk ohéalsa samt remisser vid misstanke om
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (ADHD fér barnen som tillhér arskullen fran
och med 2014). Foér barnen yngre dn 10 férbereder skolpsykologer underlag for NPF
remisser infor skollakarbesdket (utvecklingsbedomningar). Utvecklingsbedémningar,
breda beddmningar och remissforfarandet ar en mycket omfattande och tidskravande

del av psykologtjansten.

Samverkan for att férebygga vardskador
SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 $ p 3
e Verksamhetschef har ansvar att ta emot synpunkter eller klagomal.
e Verksamhetschef svarar for att synpunkter och klagomal hanteras och att
arbetsséatt dndras sa att inga vardskador uppstéar.
e Samtliga skolpsykologer, skolskoterskor och skolldkare i verksamheten har ansvar
att granska och notera eventuella uppkomna avvikelser och vardskador.
e Verksamhetschef/skollakare &r ansvarig for att informera patienten om
en vardskada har intraffat.
e Huvudmannen/vardgivaren for EMI och psykologiska insatsen &r barn- och
utbildningsndmnden och ar ansvariga for att skapa goda forutsattningar for att

bedriva en séker vard.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Uppfdljning av informationssékerhet gors vid de regelbundna genomgéangarna av
verksamheten pé skolskoterskornas och psykologernas natverkstraffar samt
avstdmningar med VC. Da utfors riskanalyser och forslag pa eventuella atgéarder
som behover vidtas for forbattring av informationssakerheten.

Utvéardering av skydd mot olovlig atkomst till datornatverk och informationssystem
genomfors liksom granskning av hélso- och sjukvardspersonalens journalfoéring pa

kommunal niva. Vaxholms stad foljer gallande GDPR-lagstiftning.
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En god sdkerhetskultur

En grundlaggande forutséattning for en sadker vard &r en god
sékerhetskultur. Organisationen ger da forutsattningar for en kultur

som framjar sakerhet.

Under 2023 har arbetet fortsatt att systematisera och strukturera

skolskoterskornas och psykologernas arbete i Vaxholms stad. Bada grupper har
uppdaterat sin rutinhandbok med rutiner kring journalgranskning.

Regelbundna skolskoterskemoten och psykologmoten sker 3 - 4 ganger per termin med
tydlig agenda, dar alla relevanta delar av vart arbete berdrs. Under 2023 har
rektorsgruppen bestamt datum och plats for natverksméoten. Arbetet i vara grupper
rapporteras till VC en gang i manaden. Arshjulet kring MLA"s och PLA"s arbete har
uppdaterats. Journalféring sker i Prorenata och arbetet med att uppdatera systemet

pagér forlopande pé vara natverkstraffar.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns '_

b

forutsattningar for att utfora sitt arbete. Adckvat
kunskap och

Under aret 2023 har skolskoterskor traffats fysiskt eller digitalt 3 - 4 kompetens

ganger/termin for att planera och samordna verksamheten. Vid métet informerar vi

tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och goda

varandra om fortbildningar och aktuell kunskap. Eventuella avvikelser tas upp. Vi utfor
kollegial handledning. Skolskdterskorna i Vaxholms stad har deltagit i eller tagit del av
féljande utbildningar:

e Vaccinationsutbildning, smittskydd for EMI

e Epilepsiutbildning NKI

e Webinar MSD HPV-vaccinering av pojkar/mén

e Forelasning av Anders Hansen

e Webinar Positivt beteendestéd - Psykologpartners

e Tillganglighet - Sirka Persson

e Utbildning om barnkonventionen

e PEP-Forum — Generation PEP

Infér hostterminen 2023 fick skolskoterskegruppen beviljat att fa ta del av handledning
via Psykologpartners en gang per termin. Vi traffades forsta gangen i oktober och vi alla
tyckte det var mycket givande och ett bra forum for att reflektera dver svara drenden och

situationer.
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Under aret 2023 har skolpsykologerna haft 6 natverkstraffar (3 per termin) enligt datum
som rektorsgruppen satt ut. Psykologerna dnskar att sjalva forlagga moten nar det passar
gruppen (ibland har natverksmoten krockat med andra aktiviteter som rektorerna
planerat in). Psykologgruppen har gott samarbete och upplever i hog grad att natverket
starkt den psykologiska kompetensen och gett mojlighet till kollegial handledning och
erfarenhetsutbyte. Psykologerna i Vaxholms stad har deltagit eller tagit del av foljande
utbildningar:
e Kompetensdagar Psifos 2018 och 2019 (materialet som blev tillgénglig online)
e Webinar kring SON-R
e \Webinar om skolfranvaro av Peter Friberg
e \Webinar kring PBS hos Psykologpartners, samt uppfoljande webinar kring
implementering av PBS i skolan
e Tidiga samordnade insatser
e Utbildning kring barnkonventionen
e School Psychology Futures Conference — internationalkonferens som &r
tillgangligt digitalt fran hosten 2023 genom NASP (National Association of School
Psychologists)

Psykologerna i Vaxholms stad deltar i handledning tre ganger per termin under varen
2023 och en gang under hésten 2023 (minskning pa grund av ekonomiska skal).
Handledning genomfors vaxelvis digitalt och péa plats; Psykologpartners anlitas.
Handledning &r saval nyttjat som en méjlighet att g& genom utmanande drenden som
fortbildningsarena och utgdér en mycket viktig resurs for att sékerstélla kvalitet pa

psykologiska insatser.

Skolskoterskorna och psykologerna samverkar i relevanta natverk sd som Riksforeningen
for skolskoterskor, Psifos samt med de nérmaste vardgrannarna (BUMM, BUP, SOC, BVC
och lokala majblommeféreningen) genom BUS-samarbete samt med lokala aktdrer som
Skol- och familjestodet i Vaxholm. MLA och PLA har ett tatt samarbete med
verksamhetschefen och moten sker manadsvis. MLA deltar i ndtverksmoten for
skolskdterskor med ledningsansvar i region Stockholm tva ganger per ar. Natverk for PLA
i Stockholm var planerat under hosten 2023, men blev tyvéarr instéallt pa grund av
sjukdom. Skolpsykologerna har deltagit under varen i ett ndtverksmote for skolpsykologer
i Norrort. MLA och PLA har deltagit i ett mdte med Familjeldkarna i Arninge under
december 2023 for att etablera samarbete kring uppdraget psykisk héalsa da

vardcentralen tar 6ver ansvaret for uppdraget fran 1/1 2024.
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MLA och PLA ingar i teamet for eventuell mottagande av grundséarskoleelev/anpassad
grundskola. Under 2023 har tva inskrivningar varit aktuella.

Skolskoterskorna och psykologerna ingér i skolornas krisgrupper och har bidragit till
framtagande/revidering av skolornas krisplaner.

Skolskoterskorna och psykologerna ingér i elevhalsoteam pé respektive skola.

Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsattning for en sadker vard ar patientens och

Patienten

de narstaendes delaktighet. Varden blir sakrare om patienten ar priiong

vélinformerad och deltar aktivt i sin vard, som sa langt som mojligt
ska utformas och genomforas i samrad med patienten. Att patienten

bemots med respekt skapar tillit och fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 &

En viktig forutsattning for att sdkra den goda varden ar att standigt forbattra
kommunikationen med samarbetspartners. Alla skall vara valinformerade om
patientsakerhetsarbetet och aktivt bidra till ett fortlopande forbattringsarbete, med stod
av verksamhetsansvarig. Detta sker [6pande pa natverkstraffar och handledning.
Skolskoterskorna foljer de etiska principer som finns inom vard och omsorg.
Psykologerna i Vaxholms stad foljer etiska principer for psykologer i Norden som &r
framtagna av Psykologférbundet.

Vaxholms stads kvalitetspolicy och vardegrund innebér att varden ska kdnnetecknas av
trygghet, respekt, integritet och tillgédnglighet. Patienter ska bli bemoétta péa ett
respektfullt, professionellt och korrekt satt. Alla ska fa vard pa lika villkor oavsett kon,
alder, sexuell laggning, social stéllning och etnisk tillhorighet.

Varden ska vara evidens- och kunskapsbaserad, rattsséker, tillgdnglig och utféras med

hansyn till och respekt for manniskors integritet och specifika behov.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 9,7 8,8 5, 7kap. 2 & p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 $
Vardgivaren ska utova egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att vardgivaren ska kunna sédkra verksamhetens kvalitet.
Egenkontrollen kan innefatta jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med
tidigare resultat, i jamforelse med andra verksamheter, nationella och regionala

uppgifter.

Vid varje respektive natverkstraff diskuterar vi saval arbetsmiljé som avvikelser.
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EMI och psykologerna ska avsatta tid varje méanad for egenkontroll enligt checklistan
som har tagits fram i respektive grupp, dar bland annat journalanvandning ska gas
genom samt praktiska forutsattningar i arbetet sd som rum, journalskap, korrekt

testmaterial, teknisk apparatur, kylskap, lakemedel, vaccinationer mm.

Under 2023 har inga avvikelser rapporterats i EMI eller psykologgruppen.

EMI och psykologerna i Vaxholms stad arbetar enligt rutin kring Lex Maria anmélan samt

anmalan till IVO. Under 2023 har inga vardskador uppstatt och inga klagomal erhallits.
MLA och PLA foljer upp egenkontroll med VC i slutet av varje termin.

Resultat och uppfoljning av skolskoterskornas halsobesok och vaccinationer

Skolskoterskor ska erbjuda barn och ungdomar fyra halsobesdk under sin grundskoletid
Vaccinationer erbjuds i enlighet med folkhalsomyndighetens foreskrifter om vaccination

av barn.
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Vaccinationer

Under 2023 var 2 av 4 skolskoterskor i kommunen behdriga att ordinera vaccinationer

enligt det nationella vaccinationsprogrammet. De andra 2 fick delegering av skolldkare

for att utféra uppdraget.

Genomgang av vaccinationsstatus och vaccinering av vara nyanlanda elever gors

tillsammans med skollakaren.

Vaccinationer utover det nationella vaccinationsprogrammet ordineras av skollékare.

Vaccinationerna dokumenterades i journalsystemet Prorenata som har automatisk

overforing till det nationella vaccinationsregistret.

For att forebygga risken att ge en elev fel vaccin ges enbart en typ av vaccin vid varje

vaccinationstillfélle da barnen vaccineras klassvis. Vid vaccination av fler elever finns det

alltid tva skolskoterskor eller en skolskdterska och en skolldkare narvarande.

9 foljer programmet

Arskurs Vaccination Antal Antal
genomfoérda avvaktar/tackat
vaccinationer | nej
1 Vaccination mot MPR (méssling, 151 5
passjuka, roda hund) Vaccin M-M-R
VAXPRO

5 Vaccination mot HPV-virus, Vaccin 301 7
Gardasil 9

8 Vaccination mot dTp, boosterdos 145 3
mot difteri, stelkramp och kikhosta.
Vaccin diTekibooster

f-klass — ar | Ovriga vacciner till elever som inte 12 0
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Halsobesok /Halsokontroll

Information om hélsobesdk och EMI ldamnas muntligt och med en folder till alla foraldrar i
forskoleklasserna.

| bérjan av hostterminen ldmnas information till vardnadshavare om vad som sker for
varje arskurs via plattformen V-klass. Information till vardnadshavare infor alla besdk och

vaccinationer ges i V-klass och aven till vissa arskurser i pappersform.
| rskurs 2 sker ett kortare halsobesdk med kontroll av tillvaxt och ett trivselsamtal.

| forskoleklass, arskurs 4, och 7 sker ett mer omfattande hélsobesok. Foraldrar fyller i
halsouppgifter infor halsobesdken och eleverna fyller i en elevhélsoenkéat infér/vid
besdket digitalt.

Vid hélsobesdken i forskoleklass kontrolleras tillvéaxt, syn, hérsel och tillsammans med
elev och vardnadshavare gar skolskoterskan igenom héalsouppgifter och elevens
elevhalsoenkat. | &k 4 och 7 kontrolleras tillvaxt, syn, och rygg samt halsouppgifter och
halsoprofil tillsammans med elev. | arskurs 4 kontrolleras dven hérsel. Aterkoppling sker

till vardnadshavare efter besdk.

Arskurs Kontroll/besok | Antal Antal tackat
genomfoérda nej/uteblivit
kontroller/besék

Forskoleklass | Besok 147 0
2 Kontroll 131 0
4 Besok 147 0
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7 Besok 173 0

Kontrollelever foljs upp.

Skolskoterskor skriver ocksa remisser for utredningar, exempelvis till logoped, BUMM,
horsel, syn och fysioterapeut. Aggregerade data fran elevhélsoenkaten som genomfors
vid ar 4 och 7 " s halsobesdk skickas in till Elevhalsoportalen via Prorenata.
Elevhalsoportalen skickar sedan en analys av uppgifterna i form av en elevhélsorapport

till kommunen.

Sammanfattning av arbetsaret 2023 och utvecklingsomraden for 2024

Elevhalsans medicinska insats

Skolskoterskorna har haft natverkstraffar for att kvalitetssékra arbetet inom vart arshjul
och handlett varandra genom kollegial handledning. Ingen avvikelse har rapporterats in i
Prorenata. Inga vardskador har skett. Vi har fortsatt utvecklat vart arbete i Prorenata
tillsammans i var grupp och deltagit i prorenatas néatverk tillsammans med andra
kommuner. Var tidigare systemansvarige har under varen slutat sin tjadnst. Vi har arbetat
fram en mall och rutin for journalgranskning. Vi planerar att genomféra journalgranskning
en gang per lasar i slutet av varterminen som del i vart kvalitets och

patientsdkerhetsarbete. Skolskdterska Annelie Hedengren avslutade sin tjanst i augusti
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och Carlos Yanez Munoz bérjade den 1 september. MLA har lagt tid pa att vara med pa
anstallningsintervjuer och pé att introducera ny kollega, se dver vilka kompletterande
utbildningar/delegeringar som behdvdes for att kunna utféra skolskdterskearbetet

sjalvstandigt.

Mycket tid har fortsatt lagts for att folja de stora forandringar i samband med ny reform
inom regionen som sker succesivt inom BUMM, Forsta linjens psykiatri och BUP. Néara
samarbete med BUMM Taby samt Osterakersdoktorn/férsta linjens psykiatri for att
kunna vagleda Vaxholms elever och vardnadshavare ratt. Ny kontakt har etablerats med
Familjelakarna i Arninge som tar éver uppdraget Forsta linjens psykiatri for elever i
Vaxholm from 24-01-01.

Under varen 2023 paborjade Eva Fredlund och Monica Lalander processen att rekrytera
en ny skollakare infor januari 2024. Da vi sett stort behov att utoka skollakartjansten
delvis relaterat till ovan ndmnda reform. Kontakt och forfragningar togs med EMI i andra
kommuner, Familjeldkarna i Vaxholm, via avtalsupphandlingar. | augusti lades en
skolldkarannons ut. Under senhosten efter flertal kontakter skrevs anstéllningsavtal med
skollakare Fiffi Boman pa en 20 % anstéllning i kommunen med start i januari 2024.
Tjansten ar utdkad fran 7 - 20 % och 6kar nu chanserna att ocksé kunna nyttja
skollakaren till mer forebyggande arbete med kommunens elever. Arbetet att rekrytera en
skollakare var tidskrdvande men vi &r mycket ndéjda med utfallet da det &r svart att
bemanna skolldkare i mindre kommuner. Det var ett av vara mal fran 2022 och det har nu

uppnatts.

Skollakare Anna-Karin Fladvad tackades av i december. Anna-Karin har genom sin langa
erfarenhet och kompetens inom barnhéalsa gjort ett fantastiskt arbete fér Vaxholms stads

elever och vardnadshavare.

Skolskoterskorna har varit med i arbetet att ta fram ett nytt maltidskoncept under ledning
av Maltidschef dver maltidsenheten Parnilla Lindahl och Jenny Nilsson 1:e kock. Syftet
med det nya konceptet ar att fa fler elever att 4ta maten som erbjuds i skolans

restauranger och pa det sattet minska antal elever som behdver anpassade maltider.

Skolskoterskegruppen har varit med vid de tva aktuella &rendena for inskrivning i

anpassad grundskola.

Skolskoterskorna har nara samarbete med Vaxholms lokala majblommefdrening, vi

hjalper till vid ansdkningar for familjer i behov av ekonomiskt stod. Det ar en
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forebyggande insats som vi gor for alla barns ratt till meningsfull fritid. Vi ser att behovet

Okar.

| slutet av hosten 2022 fick vi var forsta elevhalsorapport fran elevhalsoportalen, det var
en analys av uppgifter fran elevhalsoenkat som utférdes i samband med vara hélsobesdk
i ar 4 och ar 7. Rapporten delades med rektorerna och berérda mentorer. Uthildningschef
André Wallin och Sara Sandbacka bjods in till MLA/PLA mote dar vi diskuterade hur
rapporten skulle kunna anvandas. Rapporten finns med som ett av underlagen till
"Fordjupad rapport psykisk héalsa”, skriven av Sara Sandbacka, Monica Lalander och
André Wallin. Detta ar en forbattring sedan tidigare da rapporten nu anvénds hela vagen,

hélsodata fran vara halsobesok vidare till forvaltningen.

Arbetet under 2024 fokuserar pa att utveckla:

e Enlikvardig elevhélsa till alla elever i kommunen

e Ett gott samarbete och rutiner tillsammans med ny skolldkare

e Uppdatera/revidera rutinhandboken i Teams

e Uppdatera/revidera ledningssystemet

e | man av tid 6nskar 6ka mojligheten att komma ut och arbeta halsofrdamjande i

grupp/klass
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Psykologer

Under aret har psykologgruppen fokuserat pa fortsatt arbete med Rutinhandboken under
natverkstraffar— vi har utvecklat en mall kring journalgranskning samt genomfort

journalgranskning under hosten 2023. Arbetet har varit givande och inneburit nya insikter
kring journalfdring. Vi kommer att fortsatta arbetet som en del av kvalitetsgranskningen -

journalgranskning kommer att ske fortsdttningsvis en gang per ar under hosten.

Arbetet med Stratsys for att 6ka kvalitet och kunna méata malen har fortsatt med hjalp av
verksamhetschefen och har inneburit stoérre tydlighet kring méalen. Skolpsykologerna har
utdkat forebyggande insatser i form av manadens tips till lararna (fran hostterminen
2023) samt att en av psykologerna har hallit i en foreldsning for personalen kring psykisk
halsa (varterminen 2023). Psykologtjansterna ar ganska smé och det &r alltid en balans
att jobba atgardande kontra forebyggande, men vi fortsatter att stréva efter flera
forebyggande insatser i man av tid. Mycket av skolpsykologernas arbetstid gar till
bedémningarna samt remitteringar gallande NPF samt psykisk ohélsa. Malen som sattes

upp tillsammans med verksamhetschefen for 2023 har genomforts.

Gangna aret har préaglats av fortsatt arbete med att folja omorganisationen inom

vardkedjan och knyta nya kontakter. Psykologgruppen har hallit tat kontakt med forsta
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linjen i Osteraker och i slutet av aret etablerat samarbetet med Familjelakarna i Arninge
som tar 6ver uppdraget kring psykisk hélsa fran 1/1 2024. Vi héaller kontakt med 6vriga
vard aktorer genom BUS samarbetet. Kontakter med andra PLA har inte varit aktuella
under aret da natverkstraffen for PLA i Stockholm stélldes in pa grund av sjukdom.
Psykologgruppen har deltagit under varen i ett natverksmote for skolpsykologer i Norrort
och péa sa vis utokat kontaktnatet med andra yrkesverksamma skolpsykologer.
Psykologgruppen fortsatter arbete med systematiska natverkstraffar, handledning och
stravar efter fortbildning. Handledningen har minskat under héstterminen 2023 fran tre
ganger till en gang per termin, pa grund av ekonomiska skal, darféor kommer

psykologgruppen ha ett storre behov av en kollegial handledning.

Psykologgruppen bistod under aret vid tva drenden géllande inskrivning i anpassad
grundskola. Inga avvikelser eller vardskador har rapporterats under aret — psykologiska

insatser héaller god kvalitet.

Under det kommande aret behover vi fokusera pa:
e Fortsatta att uppratthéalla hog kvalitet pa psykologtjédnsterna
e Fortsatta att utveckla samarbete med Familjeldkarna i Arninge och BUP

e Enlikvardig elevhélsa till alla elever i kommunen

e Strava efter att utoka forebyggande insatser i skolpsykologrollen

e Utoka kollegial handledning pé grund av minskning av handledning till f6ljd av

samre ekonomiskt lage inom organisationen
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2024-02-13

STAD Arendenummer: BUN 2024/2.805
lav2

Utbildningsforvaltningen
André Wallin
Utbildningschef

Foreningsbidrag Rindéborna 2024

Forslag till beslut

Foreningen Rinddborna tilldelas foreningsbidrag om 90 000 avseende 2024 for att
moijliggora deras verksamhet riktad till barn och ungdomar pa Rindogarden.

Sammanfattning

Foreningen Rindoborna har ansokt till Vaxholms stad om ersattning for att kunna
bedriva foreningsverksamhet fér ungdomar, dldre och nyanlanda pa Rindogarden.
Verksamhet som erbjuds ar sprakcafé, pensionarsverksamhet, laxhjalp samt barn-
och ungdomsverksamhet varje fredag kvall. Verksamheten har bedrivits sedan 2014.

Sokt bidrag ar ersattning for hyres- och forsakringskostnader relaterat till foreningens
barn och ungdomsverksamhet.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Att féreningen beviljas bidrag kan komma att leda till att barn och specifikt barn pa
Rind6 kan fortsatta ta del av foreningens verksamhet.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Finansiering

Inom ram.

Bedomning

Inom ram.

L e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, Andre Wallin, 240213

Kopia pa beslutet till:

For atgard:
maria.wallanderhalen@vaxholm.se

For kinnedom:

Agneta.franzen@vaxholm.se
Monica.lalander@vaxholm.se
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Uppdaterad 2023-10-24

Uppgifter markerade med * &r obligatoriska

1(1)

Arn BUN 2023/15

Nr.*A9:H Rubrik* Beskrivning* Beslutsdatum* Status* Forvaltningens kommentar Forvaltning Uppskattad Uppskattade Klart senast*
tidsatgang (intern) | externa kostnader
8|Namndinitiativ (M)- Att inféra dansdmnet vid Vaxholms kulturskola  |Férvaltningen far i uppdrag att utreda hur dans kan 2022-09-26/§92 Férvaltningen far i uppdrag att anséka om
for barn och unga. integreras i kulturskolans verksamhet med stéd av 2022-12-05/8122 stadsbidrag for att tillfdlligt inféra dans inom
bidrag. kulturskolan. Aterkoppla till nasmnden med
plan om stadsbidrag beviljas. Férvaltningen far
i uppdrag att gora en intresseanalys.
Forvaltningen informerar namnden i december
2023 om uppdragets status.
Utredningsuppdrag verksamhet Utbildningsférvaltningen far i uppdrag att utreda 2023-03-13/§24 Punkt 1 O-bidrag beslutat 2023-09-25/§62
majligheten att forandra omfattningen pa ett antal Punkt 2 Oppna férskolan planerad
aktiviteter/omraden som ej ar lagstadgad verksamhet; Sterrapportering mars 2024
1. O-bidrag till Rindd forskola och Rindd skola. 2. pp 8
Oppen férskola
Utbildningsférvaltningen aterrapporterar senast i maj
2023 tidplan for genomférande.
Utredningsuppdrag Rindéskola 2023-04-17/833 Planerad &terrapportering april 2024
1. Utbildningsforvaltningen far i uppdrag att utreda
befintlig kvalitet pa Rind6 skola.
Utbildningsforvaltningen aterrapporterar senast i
september 2023 tidplan for genomforande av utredning.
Utredningsuppdrag sarskild sprakavdelning 2023-04-17/§34 Planerad &terrapportering april 2024
1. Utbildningsférvaltningen far i uppdrag att utreda
fortsatta behov av sarskild sprakavdelning inom
forskolan och eventuella forslag pa alternativ. 2.
Utbildningsférvaltningen aterrapporterar senast i
september 2023 tidplan for genomférande av utredning
Uppféljning av kvalitet Rindé och Vaxé skola Forvaltningen far i uppdrag att aterkomma med hur stor Planerad &terrapportering april 2024
besparingen blev och en analys och redovisning om att
sammanslagningen av rektorsomradet Rindo skola och
Vaxo skola har lett till att de ekonomiska
forutsattningarna har férbattras och méjliggjort att en
storre andel av grundbeloppet har gatt till l1arare,
elevhélsa och god utbildning. Besvaras i tidigare
bestalld utredning kopplat till Rindé skola.
Bevakningslista
Nr.* Rubrik* Beskrivning* Beslut Status* Forvaltningens kommentar Forvaltning Klart
1 Nya slojdlokaler Vaxo BUN 2017/§45 (KS Pagdende |Genomférandebeslut KS 2021-11-25 Uppdrag SBN
2017/§65), BUN 2021/§
125
2 Utbyggnad av Resard skola BUN 2015/§23 (KS Utreda vad som kan inrymmas i befintliga Uppdrag SBF
2015/§46), BUN 2021/§126 |  Pagiende |byggnader.
4 Ny férskola Norrbegret KS 2017/§105 Utbildningsférvaltningens Uppdrag PLU
lokalférsérjningsplaner 2023 innebdr att en
Pagéende fordjupad forstudie kommer genomféras
under varen 2024
5 Underhalls- och investeringsplaner BUN 2018/§101 KS pagiende Arbete pagar i samverkan ekonomi och Uppdrag TFK
2019/§12 8 fastighet, vren 2021
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2024-02-27

STAD Arendenummer: BUN 2024/11.002
lavl

Kommunledningskontoret
Anton Hallstrom
Ndmndsekreterare/utredare

Rapport av delegeringsbeslut till 2024-03-11

Forslag till beslut

Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Forvaltningen redovisar féljande delegeringsbeslut:
Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2024-03-11 §§4-14
Delegeringsbeslut skolskjuts 230122-230222

Rapport delegeringsbeslut 6 kap skollagen 240124-240223

Rapport delegeringsbesluttillaggsbelopp forvaltningsbesvar 240124-240223

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut beddoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser/effekter ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande 2024-02-27
Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2024-03-11 §§4-14

Delegeringsbeslut skolskjuts 230122-230222
Rapport delegeringsbeslut 6 kap skollagen 240124-240223

Rapport delegeringsbesluttillaggsbelopp forvaltningsbesvar 240124-240223

s. 94-98 undantagna publicering pa webbplats med hanvisning till
dataskyddslagstiftning.
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Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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