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Kommunledningskontoret
Kristina Eriksson
Miljostrateg

Rekommendation: Overenskommelse for energi- och
klimatradgivningen i Stockholms lan 2022-2025

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta:

Forslaget till samverkansoverenskommelse for energi- och klimatradgivningen i Stockholms lan
2022-2025 godkanns.

Arendebeskrivning

Energi- och klimatradgivningen ar en opartisk, kostnadsfri tjanst som vander sig till privatpersoner,
mindre foretag och féreningar. Verksamheten finns i hela landet och finansieras av Energimyndigheten.
Varje kommun anséker om medel och darefter betalas 23 % till det regionala samarbetet i Stockholms
lan. Samarbetet har pa ett framgangsrikt satt bedrivits i manga ar och samordnas av det regionala
energikontoret pa Storsthim.

Det nuvarande samverkansavtalet |6per ut 31 december 2021 och behdver férnyas. Syftet med det
regionala samarbetet ar att pa ett effektivt satt anvanda de resurser som tilldelas regionalt for
gemensamma projekt och informationsinsatser. En gemensam webb-sida och telefonradgivning samt
sarskilda insatsprojekt drivs regionalt. Verksamhetsplan och resursfordelning beslutas arligen av en
regional styrgrupp. StorsthIm rekommenderar kommunerna i lanet att godkdnna 6éverenskommelsen.

Forutom det regionala arbetet finns fran och med i ar ocksa ett samarbetsavtal mellan
nordostkommunerna. Det innebar att det finns tva radgivare anstéallda som kan arbeta med lokala
projekt och praktisk radgivning i de medverkande kommunerna.

Bakgrund

Malet for energi- och klimatradgivningen ar att bidra till minskad energianvandning och klimatpaverkan
genom information och kunskapsspridning om energieffektiva alternativ i byggnader och inom
transporter. Malgrupper ar hushall, féretag och organisationer. Verksamheten regleras i forordning
(2016:385) om bidrag till kommunal energi- och klimatradgivning. Energimyndigheten anger riktlinjer
och prioriteringar inom ramen for stédet samt initierar specifika riktade insatsprojekt. Stodet far inte
anvandas for insatser inom den kommunala foérvaltningen.
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Bedomning

Arbetet med den regional samordningen genom energikontoret pa Storsthim har fungerat bra och har
underlattat arbetet pa lokal niva. Verksamheten inom energi- och klimatradgivningen behover hela
tiden anpassas for att verkligen na ut till malgrupperna, for att informationen ska vara relevant, opartisk
men ocksa tillrackligt detaljerad for att uppfattas som ett stéd i omstéllningen. Det &r ocksa viktigt att
den regionala samverkan kan féormedla nytdnkande och innovationer och vara lanken till nationella
myndigheter.

Maluppfyllelse

Verksamheten bidrar till malet om att erbjuda en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga
behov inom ramen fér jordens resurser. Inom Agenda 2030 ar det sarskilt mal 7 hallbar energi for alla
samt mal 13 bekdmpa klimatforandringarna som berors. Verksamheten bidrar ocksa till att pa ett
effektivt satt och med hog kvalitet nyttja det bidrag som Energimyndigheten erbjuder kommunerna.

Finansiering
Verksamheten finansieras i sin helhet av Energimyndigheten.

Forslagets konsekvenser

Boende och verksamma i kommunen far genom verksamheten tillgang till radgivning som bidrar till en
effektiv energianvdandning med liten klimatpaverkan. P4 kommunens hallbarhetsenhet finns en
kontaktperson som framfoér allt samarbetar med de lokala radgivarna. | 6vrigt medfor avtalet inga
ekonomiska eller personella datagande for Vaxholms stad.

Uppfoljning och utvardering
Den regionala verksamheten rapporteras till Energimyndigheten genom en obligatorisk arsrapport. Den
delges ocksa de kommuner som medverkar i samarbetet.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, Kristina Eriksson 2021-09-23
Forslag till samverkanséverenskommelse 2022-2025, 2021-06-14
Rekommendation fran Storsthim, 2021-06-14

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Kristina Eriksson, Hallbarhetsenheten kristina.eriksson@vaxholm.se

For kdannedom: Storsthim, registrator@storsthim.se
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Samverkansoverenskommelse
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Samverkansoverenskommelse for regionala
Energi- och klimatradgivningen i Stockholms
lan

Samverkansoverenskommelsens innehall

B 1<) ST 1
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1. Parter

1 § Parter i denna samverkansoverenskommelse ar Storsthlm och de samverkande
kommunerna i Stockholms lan.

2. Syfte och verksamhetsmal for samarbetet

2 § Syftet ar att stodja en fungerande och kostnadseffektiv kommunal energi- och
klimatradgivning inom Stockholms ldan. Malsattningen dr att skapa forutsattningar for en
effektiv anvandning av de resurser som tillfaller kommunerna i Stockholms lan for EKR-
verksamhet via statsbidrag. Samarbetet ska strava efter att skapa forutsattningar for insatser
som bidrar till att minska regionens negativa klimatpaverkan mer dn vad som skulle kunna
astadkommas utan mellankommunalt samarbete.

3 § Malet for verksamheten ar att genom radgivning och projektverksamhet fraimja:

1.  en effektiv och miljoanpassad anviandning av energi
2. en minskad klimatpéverkan fran energianvindningen
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3. att riksdagens energi- och klimatpolitiska mél nas
4. att de samverkande parternas mal for energi- och klimatomradet nés.

4 § Malgruppen for radgivningen &r privatpersoner, sma och medelstora foretag,
bostadsrattsforeningar, privata flerbostadshusigare samt foreningar och organisationer.
Sarskilt fokus ska ldggas pa de malgrupper som statens energimyndighet anger som lokalt
och regionalt prioriterade.

3. Finansiering och resursfordelning

5 § Samverkansoverenskommelsen avser regionalt samarbete endast kring energi-
och klimatradgivning som ar reglerat via forordningen (2016:385) om bidrag till
kommunal energi- och klimatradgivning. Samverkanséverenskommelsen forutsétter
att de samverkande kommunerna erhéller statligt bidrag for energi- och
klimatrédgivning fran Energimyndigheten med full kostnadstackning for den
regionala samverkans verksamhet.

6 § Kommunerna ska erligga en andel av det statliga bidraget som avgift till den
regionala samverkan. Avgiften for avtalsperioden 2022-2025 ir 23 procent av
respektive samverkande kommuns totala bidrag for energi- och klimatradgivning
fran Energimyndigheten, med undantag for Stockholms stad som erlagger 16 procent
med anledning av att Stockholms stad nar bidragets maxbelopp och diarmed erhaller
en lagre bidragsniva per méalgrupp.

4. Organisation och styrning

7 § Det operativa arbetet som bedrivs inom samarbetet leds av en styrgrupp utsedd av
Storsthlms styrelse. Ledamoterna till styrgruppen ska nomineras av kommundirektorerna i
de kommuner som anslutit sig till denna samverkansoverenskommelse.

8 § Ledamoter som nomineras till styrgruppen ska vara en chef eller nyckelperson med
beslutsmandat i sin hemkommun. Den nominerade ska dven ha ansvar for genomférandet
av det lokala energi- och klimatarbetet.

9 § Styrgruppen ska besta av sju ledamoter fran de samverkande kommunerna. Storsthlm
representeras av en ledamot i styrgruppen och virdkommunerna ska var och en for sig ges
mojlighet till representation i styrgruppen. En ordférande for styrgruppen ska utses av
Storsthlms styrelse pa forslag av kommundirektérerna i de samverkande kommunerna.

5. Parternas uppgift och ansvar
5.1 Storsthims uppgift och ansvar

10 § Storsthlms styrelse har det politiskt 6verordnade ansvaret for samarbetet inom den
regionala Energi- och klimatradgivningen i Stockholms lan.

11 § Storsthlms kansli ansvarar for att stodja samarbetet genom att bistd med administrativt
stod for hanteringen av 6verforingar av medel mellan parterna i
samverkansoverenskommelsen. Storsthlm bistar d&ven samarbetet genom stdd till
styrgruppens arbete och i samband med Storsthlms styrelses drendehantering.

5.2 De samverkande kommunernas uppgift och ansvar

12 § De samverkande kommunerna ska tillhandahalla minst en representant som fungerar
som kontaktperson for det gemensamma arbetet. Representanten deltar i méten med de
samverkande kommunerna och bidrar i arbetet med att ta fram en arlig verksamhetsplan.
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En representant kan foretrdda flera kommuner i samarbete. Kommunernas representanter
deltar i gemensamma projekt vid behov och intresse.

13 § Varje samverkanspart har fullt eget ansvar for att ans6ka om och redovisa mottaget
statsbidrag for EKR-verksamheten gentemot staten.

5.3 Vardkommunernas uppgifter och ansvar

14 § De kommuner som atar sig att vara virdkommuner har ansvar for samarbetets
gemensamma resurser och utgor projektledare och radgivare fér verksamheten.
Tillsammans ansvarar virdkommunerna for planering, genomférande, uppfoljning och
rapportering av den gemensamma verksamheten. Vardkommunernas ataganden specificeras
iden arliga verksamhetsplanen.

5.4 Styrgruppens uppgift och ansvar

15 § Styrgruppen har ansvar for att sikerstilla att verksamheten drivs enligt denna
samverkansoverenskommelse och i 6verenstimmelse med gillande regelverk for EKR-
verksamheten.

16 § Inriktningsbeslut och verksamhetsplan fastslas arligen av styrgruppen med
utgangspunkt i de samverkande parternas prioriteringar och de av staten angivna
forutsattningarna for statsbidraget.

17 § Styrgruppen beslutar, pd inrddan av virdkommunerna, om budget och verksamhetsplan
for de gemensamma insatserna. Budget och verksamhetsplan ska mojliggora genomforandet
av inriktningsbeslutet. Styrgruppen beslutar dven om vilken virdkommun som ska
genomfora de insatser och funktioner som ska tillhandahéallas inom ramen for samarbetet
och som ingér i verksamhetsplanen.

18 § Styrgruppen ansvarar for att den verksamhet som genomf6rs gemensamt arligen foljs
upp och redovisas for Storsthlms styrelse.

6. Arbetsgang

19 § Arbetet ska bedrivas i ett samspel mellan Energimyndighetens utlysning for Energi-och
klimatradgivningen och styrgruppens inriktningsbeslut for samarbetet. Arbetet gors for att
mojliggora god framférhéllning i de samverkande kommunernas ansokningar om
statsbidrag infor det kommande verksamhetséaret.

7. Vid andrade forutsattningar eller oenighet i styrgrupp

20 § Styrgruppen ska meddela Storsthlms styrelse i de fall férutsattningarna for att
genomfora verksamhetsplanen dndras i sdidan omfattning att inriktningsbeslutets
maélsidttning med samverkan inte dr majlig att na.

Om styrgruppen inte kan né enighet i en fraga ska denna hanskjutas till Storsthlms styrelse.

8. Samverkansperiod, uppsagning och forlangning

21 § Denna samverkansoverenskommelse reglerar samverkan mellan parterna om
kommunal energi- och klimatrddgivning (EKR) under perioden ar 2022 till och med ar 2025
eller till dess att samverkansoverenskommelsen avbryts pé initiativ av de medverkande
parterna, alternativt att regelverket for EKR-verksamheten pa avgorande satt dndras.

22 § Kommunernas beslut om antagande ar att likstéllas med undertecknande av
samverkansGverenskommelsen. Protokollsutdrag skickas till Storsthlm.
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23 § Den part som vill limna samverkansoverenskommelsen ska anméla detta till
Storsthlms styrelse senast sex ménader innan ett nytt verksamhetsér inleds.

24 § Den part som 6nskar bli eller vill lamna sitt uppdrag som vardkommun for samarbetet,
eller pa annat sétt vill andra sin andel av bemanning som virdkommun, ska anmala detta till
Storsthlms styrelse senast sex ménader innan ett nytt verksamhetsér inleds.

9. Omforhandlingsklausul

25 § Denna klausul mgjliggor forandringar i samverkansoverenskommelsen som inte dndrar
inriktningen for samarbetet i grunden. Forandringarna kan ske under pigéende avtalsperiod
utan att samverkansoverenskommelsen behover antas pa nytt av kommunerna. Styrgruppen
beslutar om en 6versyn om en samverkande kommun 6nskar en fordndring. Om 6versynen
visar att en majoritet av de samverkande kommunerna stéller sig bakom énskan om
forandring, kan styrgruppen foresla styrelsen att besluta om forandring i
samverkansoverenskommelsen. Om en forandring beslutas, géller forandringen fran tidigast
nastkommande budgetar.
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REKOMMENDATION UT
2021-06-10
S/21/0096-3

For kdnnedom

Kommunstyrelserna i Stockholms lan

Kommundirektorerna

Rekommendation om overenskommelse
avseende Energi och klimatradgivning
2022-2025

Kommunerna har via Storsthlm enats om ett forslag till 6verenskommelse for EKR-
samarbete for perioden 2022-2025. Forslaget skickas nu ut pa rekommendation for
stillningstagande och beslut i respektive kommun.

Sammanfattning

Nuvarande samverkanséverenskommelse upphor efter 2021. Den nya
overenskommelsen har arbetets fram i dialog med kommunerna och slutligen faststillts
i styrgruppen for Energi-och klimatréddgivning (EKR). Den kidnnetecknas framfor allt av
tydliggoranden, men &dven av, att det som idag regleras i en bilaga, flyttas in i sjdlva
overenskommelsen. Beslutet om arlig verksamhetsplan och budget foreslas ocksa
hanteras av styrgruppen

Syftet med 6verenskommelsen &r att stodja en fungerande och kostnadseffektiv
kommunal energi- och klimatradgivning inom Stockholms ldn. Malsdttningen ar att
skapa forutsiattningar for en effektiv anvindning av de resurser som tillfaller
kommunerna i Stockholms 14n f6r EKR-verksamhet via statsbidrag. Samarbetet ska
striva efter att skapa forutsattningar for insatser som bidrar till att minska regionens
negativa klimatpaverkan mer dn vad som skulle kunna dstadkommas utan
mellankommunalt samarbete.

Kommunens hantering av rekommendationen

Denna rekommendation adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som giller
vid beslut i Storsthlms styrelse och kommunerna fattar beslut enligt sina respektive
gillande delegationsordningar.

Kommunerna ombeds meddela sina beslut genom att sdnda in protokollsutdrag eller
annan beslutshandling till Storsthlm.

Beslut om antagande av Overenskommelse dr att likstdllas med undertecknande.

Overenskommelsen bérjar gilla 1 januari 2022.

Svarsperiod
Storsthlm 6nskar fi kommunernas stillningstaganden senast den 30 november 2021

med e-post till registrator@storsthlm.se.

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besoksadress: S6dermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se storsthim.se Org.nr. 222000-0448
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STORSTHLM

Fragor och information

Fragor kring forslaget till 6verenskommelse besvaras av Emelie Emanuelsson,
emelie.emanuelsson @storsthlm.se

Med vinlig hilsning
e " o ['": |
el ehonr pbdn ot

Madeleine Sjostrand

Mats Gerdau
Forbundsdirektor Storsthlm

Forbundsordférande Storsthlm
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Kommunledningskontoret
Kristina Eriksson
Miljostrateg

Svar pa remiss: Riskhanteringsplan fér 6versvamning i Stockholms lan

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen:

Yttrande 6ver remiss Riskhanteringsplan fér oversvamning i Stockholms lan godkanns.

Arendebeskrivning

Lansstyrelsen i Stockholms Ian har i enlighet med férordningen om éversvamningsrisker (2009:956) tagit
fram en riskhanteringsplan for fortsatt arbete med klimatanpassning inom lanet. Rapporten beskriver
omraden i Vaxholms stad dar det bedoms féreligga en 6versvamningsrisk vid ett 100 ars regn samt vid
ett berdknat hogsta vattenstand, BHV. | rapporten redovisas antal byggnader av olika slag samt
samhallsfunktioner som ar berdérda inom utpekade 6versvamningsomraden. Rapporten beskriver pa ett
Overgripande satt atgarder for samtliga utpekade omraden, som ett behov av informationsinsatser samt
beredskapsplanering. Lansstyrelsen analys bygger pa myndigheten for samhallsskydd och beredskap
kartering som ocksa finns redovisat i myndighetens 6versvamningsportal.

Tidigare har Lansstyrelsen skickat ut ett kartunderlag till kommunerna i lanet. Arbetet med EU:s direktiv
ska bedrivas enligt en beslutad modell och i cykler om 6 ar. Nu finns ett forslag till riskhanteringsplan
som efter remiss ska antas och rapporteras till EU kommissionen. Lansstyrelsen vill i sin remiss ha svar
pa om utpekad 6versvamningsrisk ar relevant och om nagot saknas. Om planens mal ar relevanta och
riktiga, om atgdrderna stammer 6verens med malen i handlingsplanen samt om Vaxholms stad
genomfor eller planerar for atgdrder som minskar éversvamningsriskerna.

Bed6mning

Som en del av arbetet med en ny éversiktsplan i Vaxholm har en rapport tagits fram
"Kommunovergripande kartering och beddmning av klimatrelaterade risker” WSP 2021-04-21.
Rapporten ar framtagen utifran kraven i plan och bygglagen med avseende pa vad en 6versiktsplan ska
innehalla och redovisar i huvudsak risker som paverkar den bebyggda miljon.

De omraden som pekas ut i lansstyrelsens riskhanteringsplan, éverensstimmer med de omraden som
har redovisats i kommunens nyligen framtagna rapport fran WSP. Vaxholms stad har dnnu inte kartlagt
utpekade riskomraden i detalj och kan déarfor inte bedéma om dessa omraden &r relevanta eller om
nagra omraden saknas. Lansstyrelsen riskhanteringsplan har sin utgangspunkt i annan lagstiftning

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435

11



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-09-24
STAD Anr KS 2021/141.168

2av?2

jamfort med den utrednings som kommunen har tagit fram. Men bedémningen av hur ett 100 ars regn
kan paverka kommunen dr densamma och bygger pa samma dataunderlag.

Lansstyrelsens underlag som beskriver riskomraden i kommunen kan synas vara mycket detaljerat med
avseende pa antal berorda byggnader och samhallsviktig verksamhet. Men av bilagorna till
riskhanteringsplanen framgar att det &r en relativt 6versiktlig analys som bygger pa en sammanstallning
av olika kartunderlag. Det finns en farhaga att rapporten tolkas sa att riskerna under- eller 6vervarderas.
| en klimatanpassningsplan kan riskerna pa ett battre satt varderas utifran lokala forhallanden,
sannolikhet och konsekvenserna for den verksamhet som faktiskt bedrivs i lokalerna och de bostader
som ar berorda.

Vaxholms stad har inlett ett arbete med klimatanpassning. En forstudie ska tas fram under 2021 som
syftar till att beskriva hur ett fortsatt kommunovergripande arbete med fragorna ska kunna bedrivas.

Maluppfyllelse

En 6kad kunskap och ett forebyggande arbete med de klimatférandringar som vi ser nu och i framtiden
leder till ett tryggare samhalle. Det bidrar i sin tur till en god livsmiljé. Att skydda kommunens byggnader
och anldggningar innan nagon allvarlig handelse intraffar ar kostnadseffektivt.

Finansiering
Forslagen i riskhanteringsplanen &r allmént hallna och medfér inga sarskilda kostnader fér kommunen.
Men att bedriva ett kommundvergripande arbete med klimatanpassning innebar ett behov av resurser.

Forslagets konsekvenser

| riskhanteringsplanen foreslas att kommunen ska vidta kunskapshoéjande utredningar och fordjupade
sarbarhetsanalyser vilket kan tolkas som en rekommendation att kommunen ska arbeta med
klimatanpassning.

Uppfoljning och utvardering
Lansstyrelsen ansvarar for att folja upp riskhanteringsplanen och samordna arbetet med
oversvamningsdirektivet i lanet.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande Kristina Eriksson, 2021-09-29
Remissmissiv 2021-09-10
Riskhanteringsplan for 6versvamning i Stockholms lan 2021-09-10

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Kristina Eriksson, Kommunledningskontoret

For kannedom: Susanne Edén, stadsbyggnadschef
Matilda Karlstrom, 6versiktsplanerare
Lars-Erik Bergwall, sdkerhetschef
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B MEDDELANDE 1(2)

ey Lansstyrelsen
\'i-_:ii & Datum Dnr: 451-58228-2021
A Stockholm 2021-09-09

Enheten for klimat och risk

Remiss

Riskhanteringsplan for oversviamning i Stockholms léin
- Oversvamningsproblematik i Tyresdn, Oxundaan, Mdlaren, Ostersjon

Lansstyrelsen 1 Stockholms l4n har upprittat en plan for arbetet med att hantera
oversvamningsrisker inom Stockholms tdtort. Riskhanteringsplanen dr framtagen
som en del i arbetet enligt EU:s 6versvidmningsdirektiv (2007/60/EG). I Sverige
genomfors direktivet enligt forordningen om dversvamningsrisker (SFS
2009:956) och MSB:s foreskrifter om riskhanteringsplaner (MSBFS 2013:1).

Arbetet med EU:s 6versvamningsdirektiv genomfors i cykler pd sex ar dér varje
cykel bestar av tre steg:

1. I det forsta steget identifierade Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB) 25 tétorter i landet dir 6versvimningsrisken beddms
som betydande. I Stockholms 1dn pekades Stockholms tétort ut.
Vattendrag som inkluderades var Milaren, Ostersjon, Tyresan och
Oxundaén.

2. Isteg tvd utarbetade MSB och lénsstyrelserna hot- och riskkartor, vilka
visar vattnets utbredning och djup vid olika flodesscenarier respektive de
objekt som kan paverkas av 6versvimning.

3. Det tredje och avslutande steget innebér att riskhanteringsplaner tas fram
for de utpekade orterna. Riskhanteringsplanerna ska antas senast den 22
december 2021 och efter det genomfors planens dtgérder under
nistkommande cykel.

Riskhanteringsplanen innehaller mal och atgirder for att minska risken for att
minniskors hilsa, miljon, kulturarvet och ekonomisk verksamhet drabbas av
skador till f6ljd av 6versvamning.

Syftet med samrédet &r att ge kommuner och allménhet som berors tillfille att
lamna synpunkter pa riskhanteringsplanen.

Postadress Besoksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Regeringsgatan 66 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM 13010-223 1110



Datum

2021-09-09

Lamna synpunkter
Synpunkter 1dmnas senast den 21 november 2021 via:

» E-post till stockholm@]lansstyrelsen.se, eller
» Post till Lansstyrelsen Stockholm, Box 22067 104 22 Stockholm
Ange diarienummer 451-58228-2021

Lansstyrelsen onskar 1 synnerhet f4 synpunkter pa:

Oversviamningsrisken — ir de slutsatser som identifierats utifran hot- och
riskkartorna relevanta och riktiga? Saknas nagot?

Hot- och riskkartorna finns publicerade pa MSB:s hemsida
Oversviimningsportalen (msb.se).

Riskhanteringsplanens mal — dr de rimliga och relevanta? Behovs det
andra mal for att minska 6versvimningsriskerna?

Atgirderna — dr de foreslagna atgirderna i er kommun ritt i forhallande till
malen och kan de genomforas enligt foreslagen tidplan? Saknas atgirder?

Genomfor eller planerar er organisation atgirder som kan bidra till
uppfyllelse av resultatmalen eller pa annat sétt kan minska
Oversvamningsrisk och som 1 sa fall kan lyftas in i riskhanteringsplanen?

Ovriga synpunkter pa samradsunderlaget.

Sa har hanterar Lansstyrelsen personuppgifter
Information om hur vi hanterar dessa finns pa www.lansstyrelsen.se/dataskydd.

14

2(2)


mailto:stockholm@lansstyrelsen.se
https://gisapp.msb.se/apps/oversvamningsportal/avancerade-kartor/hot-och-riskkartor/stockholm.html

VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-09-15
STAD Anr KS 2021/139.059

lav?2

Kommunledningskontoret
Kamrul Islam
Upphandlingschef

Rapportering av Vaxholms stads miljé- och hallbarhetskrav som har
stillts i upphandlingar fran 2019

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Avser rapportering av Vaxholms stads miljo- och hallbarhetskrav som har stéllts i upphandlingar fran
2019.

Sedan 2019 har upphandlingsfunktionen i samarbete med hallbarhetsenheten strukturerat
kravstallningen. Harmoniserat med EU-direktiven, nationella lagstiftningar, upphandlingsmyndighetens
vagledningar, branschorganisationers riktlinjer stalls kraven i stadens upphandlingar.

*  Miljo- och hallbarhetskrav pa strategisk niva stalls i alla upphandlingar — 100%.

*  Miljé- och hallbarhetskrav pa produkter och tjanster stalls ocksa i alla upphandlingar men i
varierandegrad.

* | pagdende lokalvardsupphandlingen stélls krav pa hallbara stddmetoder och krav pa
arbetsmiljo.

e Utveckling av kraven ar en pagaende process och sker i samarbete med hallbarhetsenheten.

Bakgrund
Staden i ljuset av agenda 2030 forbattrar miljo- och hallbarhetsarbete. Standig forbattring pagar inom
detta omrade. Vi 6nskar férankra och rapportera arbetet hos politiken.

Arendebeskrivning

| samtliga upphandlingar, de som staden ansvarar f6r men ocksa de ramavtal/avtal som
samarbetspartner (SKR-ADDA, STIC, Kammarkollegiet, andra kommuner) stéalls miljo- och
hallbarhetskrav.

Kraven stélls alltid pa tva olika nivaer, strategisk och &mnesniva.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Tjansteutlatande
VAXHOLMS 2021-09-15

STAD Anr KS 2021/139.059
2av?2

Uppfoljning och utvardering
Uppfoljning av stallda miljokrav och dess konsekvens ligger i stadens uppfoljningsplan av malomraden.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, Kamrul Islam, 2021-09-15
Presentation: Rapport, miljokrav i upphandling
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Rapport om stallda miljo- och
hallbarhetskrav i Vaxholms
upphandlingar

2019 — 2021

Dnr: KS 2021/139
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Bakgrund

e Rapporten har tagits fram pa uppdrag av ekonomichef
* Rapporten beaktat upphandlingar och avtal som har tecknats sedan 2019

* Endast de upphandlingar och avtal som upphandlingsfunktionen har
kannedom om har beaktats i denna rapport

e Det pagar standigt utveckling av nya krav inom detta omrade

* Kraven stélls efter att beslut har fattats av berérda instanser (namnd,
forvaltning, enhet mm)

* | upphandlingar som andra samarbetsorganisationer genomfor pa uppdrag av
Vaxholm stalls motsvarande krav i enlighet med gallande lagar och riktlinjer

VAXHOLMS
STAD

=
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Upphandlingsfakta

* 60 procent av Vaxholms avtal uppkommer genom samarbete med andra
kommuner eller inkdpscentraler (SKR-kommentus-ADDA, STIC,
Kammarkollegiet, NOFI mm)

* Mellan 2019 och april 2021 har Vaxholm genomfoért ca 80
upphandlingar/férnyadkonkurrens/avrop, ca 10 st. pagaende

* Darutover har ett 50 tal direktupphandlingar genomforts under ovan period

* Inkop av varor tjanster 2020 — ca 350 mkr

VAXHOLMS
STAD

‘n
:3% Fakta
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Miljo- och hallbarhetskrav

Enligt LOU far krav stallas pa tva olika nivaer:

e Strategiskniva, foretagsniva — stalls ofta som kvalificeringskrav — och i
enlighet med Upphandlingsmyndighetens vagledning

* Amnesniva, vara eller tjinst — stills beroende av varan eller tjanstens
karaktar, anvandning, ursprung, tillverkningsland, foradlingsgrad mm.
Dessa krav stélls som obligatoriska krav (SKA). Ibland utvarderas ocksa.

Manga av dessa krav stalls i enlighet med EU-direktiv och nationella
riktlinjer

VAXHOLMS
STAD

N Krav-nivaer
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Exempel: krav pa strategisk niva

Leverantoren ska ha rutiner for ett systematiskt miljoarbete. Rutinerna ska vara dokumenterade,
minst omfatta den verksamhet som omfattas av kontraktet och tillampas under kontraktstiden.
Rutinerna ska minst omfatta féljande punkter:

* Rutiner for att identifiera betydande miljoaspekter och satta mal i den verksamhet som omfattas av uppdraget

* Rutiner for att I6pande folja upp satta mal kopplat till de betydande miljoaspekterna med tillhérande
handlingsplaner for att forbattra verksamhetens miljoprestanda

* Rutiner som sakerstaller efterlevnad av relevant miljolagstiftning samt rutin for aterkommande uppdatering av
ovanstaende

* Rutiner for att registrera/utreda milj6tilloud, miljdolyckor och miljdavvikelser

* Rutiner for kontinuerlig utbildning av personalen i miljéfragor med anknytning till uppdraget

* Rutiner for hur avvikelser hanteras samt rutiner for forbattring av anbudsgivarens miljoprestanda kopplat till
uppdraget samt uppdatering av tillhérande handlingsplaner

e Att det finns en namngiven kontaktperson for miljofragor gentemot den upphandlande myndigheten

For att verifiera att ovanstaende krav ar uppfyllt ska anbudsgivaren i anbudet bifoga ett giltigt intyg om certifiering
enligt SS EN-ISO 14001:2015/EMAS eller motsvarande. Eller bifoga ett eget dokumenterat system som minst
omfattar punkterna i kravet ovan.

Staden kan under avtalstiden begara att fa géra en extern revision pa det dokumenterade systemet.

VAXHOLMS
STAD

Fj
&
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Exempel: krav pa vara eller tjanst

* Energibesparing

* Miljobilari tjanst

* Livcykelskostnad (LCC)

* Krav pa kemikalier

* CE-markning

* Kallsortering

* Omhandertagande av avfall

* Miljoansvarig for entreprenaden

* Avvikelser mot upprattad miljoplan
* Bullerstorningar

n VAXHOLMS
STAD
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-
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Senaste anvanda miljokrav

Driftteknisk fastighetsforvaltning
* Redovisat energibesparingsatgarder (el och varme) hos kund som utvarderades

* Krav pa anvandning av e-bil i tjdnst, utvarderades

Maskindiskmedel - Allmanna Miljokrav — Kem-tekniskt medel
* Miljomarkning, samtliga kemikalier som anvands vid utforandet av kontraktet ska ha en
giltig licens eller motsvarande for nagon av féljande miljomarkningar:

* Nordisk Miljomarkning (Svanen)
* EU Ecolabel

* Bra Miljoval

VAXHOLMS
STAD

u_sn o
g Exempel pa stéllda krav
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Senaste anvanda miljokrav

Forpackningsinsamling
* Vid nyanskaffning av fordon ska dessa uppfylla kraven for da gallande euroklass enligt lag.

—  Senast gallande Euro-klass

— 100 % férnybara drivmedel

* Anbudsgivaren ska vid anmodan kunna visa en plan for hur de arbetar med att minimera och
fasa ut sina fossila branslen.

Infartsparkering vid Engarn

Varor fran entreprendren: For vara som ingar i entreprenaden ska E snarast efter anfordran
tillhandahalla:

* byggvarudeklaration. Byggvarudeklaration ska innehalla redovisning av varans innehall och
milj6egenskaper.

* For kemiska produkter ska dven sakerhetsdatablad eller varuinformationsblad tillhandahallas.

VAXHOLMS
STAD
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Sammanfattning

* Miljo- och hallbarhetskrav pa strategisk niva stalls i alla upphandlingar
—100%

* Miljo- och hallbarhetskrav pa produkter och tjanster stalls ocksa i alla
upphandlingar men i varierandegrad.

e | pagaende lokalvardsupphandlingen stalls krav pa hallbara
stadmetoder och krav pa arbetsmiljo

e Utveckling av kraven ar en pagaende process och sker i samarbete
med Kristina Eriksson pa hallbarhetsenheten

VAXHOLMS
STAD

N |
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Tack!
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-09-29
STAD Anr KS 2021/47.042

lavl

Kommunledningskontoret
Anne-Lie Vernersson Timm
Kvalitetscontroller

Tertialbokslut 2 2021 kommunstyrelsen
Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen tertialbokslut 2- 2021 godkanns.

Sammanfattning
Forvaltningen redovisar tertialbokslut 2 — 2021 f6r kommunstyrelsen.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, Anne-Lie Vernersson Timm, 2021-09-29
Kommunstyrelsens tertialbokslut 2 — 2021
KS nyckeltal 2021

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Koray Kahruman, klk
Anne-Lie Vernersson Timm, klk

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Ansvar och uppdrag

Kommunstyrelsen har tva olika roller. En roll innebar att leda och samordna planering och
uppfoljning av den verksamhet som kommunen bedriver. De bereder drenden och verkstaller beslut
at kommunfullméaktige samt ser till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestamt. Kommunstyrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som
bedrivs i kommunala foretag, stiftelser och forbund.

| den andra rollen &r kommunstyrelsen ndmnd med uppgifter som tilldelats fran kommunfullmaktige.
Dessa uppgifter ar bland annat att vara anstallningsmyndighet for den samlade férvaltningen och pa
sa satt vara ansvarig for arbetsgivarfragor. Andra ansvarsomraden som faller under
kommunstyrelsen ar fragor som ror naringsliv, IT, kommunikation, redovisning och upphandling.

Kommunstyrelsen ansvarar genom sitt planeringsutskott dven for planering av anvandningen av
mark och vatten, om- och nybyggnation av lokaler for kommunala verksamheter till kostnader som
overstiger 5 miljoner kronor, forsaljningar eller forvarv av fast egendom, exploateringsarenden,
detalj- och oversiktsplaner, trafikforsorjning och infrastruktur.

Kommunstyrelsen, Tertialbokslut 2 2021 3(20)
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Viktiga handelser

Vid kommunfullmaktigesammantradet 19 april beslutades att Vaxholmsvatten ska bilda ett
samagt bolag med Osterdkervatten for att anldgga, dga och driva det nya reningsverket.
Projektarbetet pabodrjas nu och bygget ar planerat att starta under 2023. Det nya
reningsverket berdknas sta klart 2026.

Den 19 mars 2021 fick detaljplanen for Storang Ostra, dp 401, laga kraft. Detaljplanen
mojliggdr en utveckling/fortatning av befintlig bebyggelse i omradet.

Den 6 april 2021 fick ocksa detaljplanen for Resar6 mitt, dp 382, laga kraft. Detaljplanen
mojliggdr en gang- och cykelvig langs hela Overbyvigen, trafiksakerhetshdjande &tgarder, en
utveckling av befintlig bebyggelse och ny bostadsbebyggelse i omradet.

Rivningsarbetet pa Norrberget har under varen avslutats. Exploatoren Besqgab har tilltratt sin
forsta etapp och paborjat markarbeten

Som ett stdd i ett utvecklingsarbete av stadsbyggnadsforvaltningen har en genomlysning
genomfoérts under vintern/varen 2021. Genomlysningen syftar till att beskriva
stadsbyggnadsforvaltningens arbete och att identifiera utmaningar. Utifran slutsatser i
genomlysningen har handlingsplaner tagits fram.

Kommunens krisledning har fortsatt varit aktiv for att jobba forebyggande och langsiktigt
med pandemin och dess paverkan pa var verksamhet och vart geografiska omrade.

Vaxholms stad har beviljats medfinansiering av Trafikverket genom stadsmiljoavtalet i
arbetet med kajrenoveringen. Ett stod pa 50% av kostnaden, motsvarande 185,75 mkr.

Kommunstyrelsen, Tertialbokslut 2 2021 4(20)
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Mal och maluppfyllelse

Kvalitet

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kannetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

Namndens mal: Invanarna och foretagen erbjuds god tillganglighet,
bemotande och service

Beskrivning

Vaxholms stad ska ge invanare och féretag ett gott bemotande och god tillganglighet till tjdnster och
service. Det ska finnas lattillganglig, tydlig och aktuell information. Medborgare i alla aldrar ska ha
mojlighet att engagera sig i Vaxholms utveckling.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
K Fredliga och inkluderande samhillen
Hallbara stader och samhallen

Analys

Utvecklingsarbete inom malomradet kvalitet fortgar for att 6ka tillgdnglighet, service och inflytande.
Flera undersékningar inom omradet har annu inte genomfoérts. Resultatet for dessa presenteras vid
arsbokslutet.

Gemensamt reningsverk

Vid kommunfullméaktigesammantradet 19 april beslutades att Vaxholmsvatten ska bilda ett samagt
bolag med Osterakervatten for att anldgga, dga och driva det nya reningsverket. Projektarbetet
paborjas nu och bygget ar planerat att starta under 2023. Det nya reningsverket berdknas sta klart
2026. Det nya reningsverket kommer att ha en hogre kapacitet dn vad de bada kommunerna haft
tidigare och byggs enligt dagens strangare miljokrav/regler kring avloppsrening. Detta mojliggor
ocksa att fler med enskilda avlopp kommer att kunna ansluta sig till det nya systemet.

Servicepolicy och riktlinje for service
Forslag till servicepolicy och riktlinjer fér service finns nu framtaget och lyfts for beslut i
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige under hosten.

Namndadministration

En digital utbildningsinsats kring grunderna for delegering och anmalan av delegeringsbeslut har
genomforts via intranatet. Utéver detta har daven 6versyn av kommunens valdistrikt gjorts infor
riksdag, region- och kommunvalet (RRK-valet) 2022.

Processkartlaggning receptionen
Receptionen har kartlagt sina viktigaste processer samt fortecknat personuppgiftsbehandlingar inom
deras verksamhet.

Processbaserade dokumenthanteringsplaner

Medarbetare pa kansli- och serviceenheten har arbetat vidare med projekt for att ta fram
processbaserade dokumenthanteringsplaner i samtliga kommunens namnder dar nu TFK:s (ndmnden
for teknik, fritid och kultur) processbaserade dokumenthanteringsplan ar fardigstalld och lyfts for
beslut i ndmnd under september. Efter det aterstar endast SBN:s (stadsbyggnadsndmnden)
dokumenthanteringsplan innan projektet avslutas.

Kommunstyrelsen, Tertialbokslut 2 2021 5(20)
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Kommunikationsinsatser inom hallbarhet

Hallbarhetsenheten har arbetat fram en rutin for kommunikation och kommunikations- och
informationsinsatser har genomforts under aret via kampanjer, information via Vaxholms stads
kanaler samt tillsammans med det nationella kommunikationsprojektet Glokala Sverige for att 6ka
kdnnedom om Agenda 2030.

Avtal och upphandling

Genomgang och sammanstallning av befintliga IT-avtal har genomforts tillsammans med
upphandlingsenheten. Planering, prioritering och forberedelse av nédvandiga upphandlingar for de
kommande tolv manaderna har paborjats. Kontinuerlig avtalsuppféljning med befintliga leverantérer
har aterupptagits och stort fokus har lagts pa dialog och etablera ett gott samarbete. IT och avtalad
datorleverantor arbetar nu I6pande tillsammans med att pa basta satt forsoka hantera de langa
leveranstiderna pa nya datorer.

Digitalisering

Arbetet med att sdtta upp ledningssystemet Digframe som kommer att stotta staden med att styra,
dokumentera och kunna félja upp stadens gemensamma digitaliseringsarbete, systemforvaltning,
sdkerhetsklassningar och riskbedémningar fortsatter. Det fylls med innehall for att kunna bérja
anvandas under hosten som ett kommungemensamt verktyg infor planerings- och budgetarbetet
2022.

E-tjanster

Fram till sommaren har fokus for e-tjansterna lagts pa forbattringar och strukturering av den interna
forvaltningen av vara externa e-tjanster. Syftet har varit att sdkerstalla medborgarnas
tillganglighetskrav pa vara digitala tjanster.

Revision

Under kvartal 2 2021 har PwC pa uppdrag av stadens fortroendevalda revisorer granskat stadens IT-
styrning for att utvardera om den anses vara dndamalsenlig. PwC har sammanstallt en rapport med
bedémningar inom sju huvudomraden, dar den sammanfattande bedémningen ar att den interna
kontrollen har vissa brister. Dessa kommer att besvaras i ett tjansteutlatande under
augusti/september.

Kapacitet for distansarbete

Effektivisering och renodling av stadens interna tradlosa natverk har skett under varen och
internetkapaciteten har utokats for att sdkerstalla tillracklig kapacitet for distansarbete. Innan
sommaren har aterstaende problem med Skype atgardats och Teams har inforts som ett
kompletterade |6sning for digitala méten for alla medarbetare inom staden.

Kommunikation

Kommunikationsenheten har under varen publicerat omfattande nyheter efter varje sammantrade i
kommunfullméktige (KF) och kommunstyrelsen (KS). Nyheterna sammanfattar alla drenden pa
agendan och pekar pa var invanare kan ta del av mer information i form av beslut, tjansteutlatande,
utredningar etc. som bakgrund i drendena. Arbetet med tillgangliga dokument pagar, och under
varen har en inventering av dokument som framat bor vara tillgangliga pa webben inletts. Ett arbete
har ocksa inletts med en direktupphandling av ett basutbud av mallar for tillganglighetsanpassning av
ofta forekommande webbdokument. Profilering av en av stadens bilar har genomférts under varen
som ett forsta konkret exempel pa det konceptet for profilering av stadens bilar som
kommunikationsenheten tidigare tagit fram. Kommunikationsenheten har tagit fram ett koncept for
utbildning och traning i att mota media. Utbildningen kommer att erbjudas chefer och medarbetare
fran och med hosten 2021.

Mo6ten med Vaxholms foretag

Under varen har tva avstamningsmdéten med delar av Féretagarna Vaxholms styrelse hallits, dar
fragor som beror naringslivet har lyfts. Under varen har dven tva digitala naringslivsfrukostar gt rum
for Vaxholms foretag, dar staden informerar om aktuella fragor som rér naringslivet. Hittills har
kommunen traffat sex foretag under digitala foretagsbesok, dar stadens representanter far hora mer
om foéretagens vardag med mojligheter och utmaningar.

Kommunstyrelsen, Tertialbokslut 2 2021 6(20)

33



Handlingsplan utifran resultatet av Kommunkompassen

Vaxholms stads ledningsgrupp har beslutat om en handlingsplan utifran resultatet av
Kommunkompassen som genomférdes under 2020. Kommunkompassen &ar ett verktyg som
utvarderar hur kommunen arbetar inom styrning, ledning och samverkan for att ge basta mojliga
verksamhet till kommunens invanare. Verktyget anvands av Sveriges kommuner och regioner sedan
2002 och resultatet ger kommunen en nuldgesbild av styrkor och férbattringsmojligheter for att pa
basta satt hantera dagens och framtidens utmaningar. Handlingsplanen presenterades for
kommunstyrelsen i juni.

Madluppfyllelse (Procent)

—
50%
s0% @
indikator Utfall Utfall Utfall Malniva VZ':’;;
2019 2020 T2 2021 2021 2020
Medborgare néjda med svar pa fragor om 60 %
kommunen och dess verksamheter (%)
.° lelgénglighet telefon (andel som far svar 65 % 69 % 70 % 739
pa fraga) (%)
Insyn och inflytande 6ver kommunens
beslut och verksamheter, andel néjda 40 %
medborgare (%)
. N&jd Kund-Index (NKI) foretagsklimat 60 79 77 73 73

Medborgarundersékningen fran statistikmyndigheten (SCB) har frdn och med 2021 en ny form med nya fragor och svarsalternativ. Dérfér
saknas resultat fran tidigare dr.

Namndens mal: Vaxholm har en god stadsmiljo

Beskrivning

| Vaxholm ska det finnas forutsattningar for att verka, arbeta och bo inom kommunens granser.
Utemiljon ska upplevas trygg och saker. Det ska vara enkelt att anvdnda kollektivtrafik bade pa land
och vatten och gang- och cykelstrak ska utvecklas och férbattras.

Agenda 2030

Hallbar energi for alla
Hallbara stader och samhallen

Analys
Overgripande

En god stadsmiljo forbattrar bade kvalitet och livsmilj6 for invanarna. | slutet av 2018 fick
forvaltningen i uppdrag att ta fram en ny 6versiktsplan, Vaxholm 2040.

Vaxholms nya oversiktsplan Vaxholm 2040 var pa samrad varen 2021. Arbetet med den nya
Oversiktsplanen kommer att pausas tills vidare fran september 2021 och drendet kommer att féljas

Kommunstyrelsen, Tertialbokslut 2 2021 7(20)

34



upp i bérjan av nasta mandatperiod. Stadsbyggnadsforvaltningen har nu i uppdrag att utreda vilken
typ av kulturmiljounderlag som ar nédvandiga for att kommunens kulturmiljévarden ska kunna
tillvaratas pa ett andamalsenligt vis.

En ny avfallsplan har arbetats fram, som antogs av kommunfullméktige i april 2021. Kommunen och
Trafikverket har tecknat avtal avseende finansieringen av cirkulationsplats vid Engarn. Byggstart
forvantas 2022. Arbetet med att utvidga och férbattra infartsparkeringen vid Engarn som ligger soder
om Resarovagen har pagatt under sommaren och blev klar under augusti 2021, besiktning aterstar.
For planering av stadsbyggnadsprojekt och byggprojekt har ett projektledningsverktyg handlats upp.
Implementering pagar och inom kort forvantas de forsta projekten ldggas in for digital
projekthantering. En forbattrad och effektiviserad projekthantering av Vaxholms stora
stadsbyggnadsprojekt forbattrar moéjligheten att skapa en stadsmiljo med hog kvalitet och god
livsmiljo for invanarna.

Stadsbyggnadsprojekt for nya bostader och verksamheter

Den 19 mars 2021 fick detaljplanen for Stordang 6stra, dp 401, laga kraft. Detaljplanen majliggor en
utveckling/fortatning av befintlig bebyggelse i omradet.

Den 6 april 2021 fick ocksa detaljplanen for Resaro mitt, dp 382, laga kraft. Detaljplanen majliggor en
gdng- och cykelvig langs hela Overbyvigen, trafiksidkerhetshdjande dtgarder, en utveckling av
befintlig bebyggelse och ny bostadsbebyggelse i omradet. Vidare innebar detaljplanen att befintlig
livsmedelsbutik far battre mojligheter att kunna utveckla sin verksamhet. Detaljplanen innebér ocksa
en forbattrad skolfastighet for befintlig Resard skola vilket underlattar fér kommande utbyggnad av
matsal och lektionsutrymmen.

Rivningsarbetet pa Norrberget har under varen avslutats. Exploatoren Besqab har tilltratt sin forsta
etapp. Parallellt fortgar den paborjade planeringen och utredningen for nytt sarskilt boende samt ny
forskola om sex avdelningar pa Norrberget.

Renovering av kajerna i stadskdrnan

Arbetet med Vaxholms kajer gors for att sdkra kajernas funktion for framtiden och samtidigt rusta
och forbattra platsen som kollektivtrafikknutpunkt.

Vaxholms stad har fatt besked om en mojlig medfinansiering pa 185,5 mkr for att bygga om kajerna.
Medfinansieringen ar villkorad och Vaxholms stad har atagit sig en rad motprestationer for att
medfinansieringen ska erhallas. Vaxholms stad rédknar med att kunna nyttja hela medfinansieringen.

Projektering av kajerna pagar till och med april 2022 och entreprenéren beréknas far tillgang till
arbetsomradet den 1 september 2022 da vattenarbetena paborjas.

Den 21 december kommer det forsta spadtaget att tas genom rivning i begrdansad omfattning i vissa
delar.

Under 2021 har kommunstyrelsen antagit ett inriktningsbeslut till hur de nya kajerna ska se ut.
Projekt Oppna data

Mellan 2018 och 2020 har Vaxholms stad deltagit i projektet fér dppna data, ODIS (Okad anvindning
av Oppna data i Stockholmsregionen), anordnat av Storstockholm. Syftet ar att gemensamt erbjuda
dppna data pa ett standardiserat sitt. Oppna data handlar ytterst om lagen om
offentlighetsprincipen, och offentlighets- och sekretesslagen och ratten att ta del av myndigheters
allmanna handlingar och sarskilt se till att allmanna handlingar kan lamnas ut med den skyndsamhet
som kravs enligt tryckfrihetsforordningen samt utveckla automatiserad behandling av uppgifter
genom att lagra data i elektronisk form.

Grunden for Sveriges arbete med 6ppna data ar EU-kommissionens 6ppna data-direktiv. Den
nuvarande versionen av direktivet fran 2019 ar en uppdatering av en tidigare version som kallades
PSI-direktivet. Detta direktiv ska implementeras i nationell lagstiftning senast 17 juli 2021 men har
blivit forsenat.
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Sedan 2019 och 2021 har Vaxholms stad startat ett internt projekt. Malsattningen med projektet &r
att driva arbetet kring 6ppna data och skapa alla forutsattningar for att kunna publicera och férvalta
Oppna data pa ett systematiskt och sdkert sdtt. Under september 2021 presenteras projekt 6ppna
data for kommunstyrelsen fér beslut om fortsatt genomférande.

Genomlysning stadsbyggnadsforvaltningen

Som ett stod i ett utvecklingsarbete av stadsbyggnadsfoérvaltningen har en genomlysning genomforts
under vintern/varen 2021. Genomlysningen har omfattat samtliga samhallsbyggande enheter inom
forvaltningen. Biblioteket och allménkulturen har varit undantagna samt dven bygglov- och GIS-
enheten dar genomlysning genomforts tidigare.

Genomlysningen syftar till att beskriva en helhet av stadsbyggnadsférvaltningens arbete och att
identifiera utmaningar for hela férvaltningen och for varje enhet. Utifran slutsatser i
genomlysningens beskrivning av nuldaget och efter jamforelser med andra kommuner har en
handlingsplan tagits fram som innehaller atgarder for forvaltningens ledningsgrupp respektive for
varje enskild enhet.

| genomlysningens dvergripande sammanfattningen anges féljande: En vdaxande verksamhet med
behov av strategiskt fokus, prioritering, tydligare styrning och god administrativ struktur for en
kvalitativ och effektiv verksamhet. Inom bade politiken och férvaltningsorganisation finns behov av
Okad tillit, delad malbild och starkt samsyn.

Malbilden efter att atgarderna i handlingsplanen genomforts ar effektivare arbetssatt, sakerstalld
budgetdisciplin, forstarkt kort- och langsiktig planering samt starkt leverans och snabbare framdrift.

Hallbarhetsenheten har pa olika satt bidragit till arbetet med att ta fram en ny 6versiktsplan.
Avfallsplanen och energiplanen bidrar ocksa till malet.

Framnasparken pa Vaxon har nu fardigstallts. Den ska gynna pollinerande insekter och samtidigt vara
ett tillskott i stadsmiljon som ger valmaende for boende och besdkare. Arbetet med att ta fram en
gronplan ar ocksa ett led i att varna och utveckla en god stadsmiljé och tatortsnara gronomraden.

En forstudie som beskriver hur ett fortsatt arbete med klimatanpassning kan bedrivas tas fram under
hosten. En workshop for politiker anordnas inom ramen fér arbetet med en ny oversiktsplan. Syftet
ar att sprida kunskap om klimatférandringar och hur de kan komma att paverkan kommunen.

Madluppfyllelse (Procent)

—
50%
s0% @
indikator Utfall Utfall Utfall Malniva VZ':’;;
2019 2020 T2 2021 2021 2020
.' Medborgare som rekommenderar andra 80 %
att bo i kommunen, andel (%)
. Upplevd trygghet utomhus, andel (%) 90 %
Upplevd trygghet utomhus kvallstid, ak 9, 83 9% 84 9% 72 9% 80 % 24 9%
andel (%) totalt
Utbud av gang- och cykelvagar, ndjda 50 9%

medborgare andel (%)

Medborgarundersékningen frdn Statistikmyndigheten (SCB) har frdn och med 2021 en ny form med nya frdgor och svarsalternativ.
Ddrfér saknas resultat fran tidigare ar.
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Namndens mal: Vaxholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med ett hallbart
ledar- och medarbetarskap.

Beskrivning

Vaxholms stad har kompetenta och stolta chefer och medarbetare som tar ansvar fér och utvecklar
verksamheten utifran Vaxholms stads vision och mal. Arbetet grundar sig pa ett systematiskt
arbetsmiljoarbete, stark vardegrund och kontinuerlig ledar- och medarbetarutveckling.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
[
Halsa och valbefinnande

Analys

Resultatet av medarbetarundersokningen 2021 presenteras vid arsbokslutet.

Vaxholm stad har sedan 2019 arbetat med att skapa ett program for vardestyrning och kultur som ett
led att bli en attraktiv arbetsgivare med ett hallbart ledar- och medarbetarskap.

Vaxholm stad vill behalla, rekrytera, attrahera och utveckla sina medarbetare. En stindig utveckling
av var organisation och vara arbetssatt ar viktigt for att pa basta satt kunna forverkliga
verksamheternas mal. Nar vart forhallningssatt utgar fran var gemensamma vardegrund, skapar det
forutsattningar for kommunen att vara en attraktiv arbetsgivare.

Vaxholm stad har tagit fram en plattform att tydliggéra en gemensam malbild for arbetet med ledare
och medarbetare i organisationen.

Programmet for vardestyrning och kultur startade med lansering av vardegrund i maj 2019 och har
darefter kompletteras med implementering av ledaridé samt utbildning i det framjande/salutogena
forhallningssattet for samtliga ledare under vintern 2020/varen 2021. Under perioden har
medarbetaridé for Vaxholms stad tagits fram for lansering innan sommaren 2021

Den framjande/salutogena utbildningen syftar till att ge ledarskapet en gemensam bild 6ver
vardestyrningens maéjligheter och villkor samt fordjupa forstaelsen for det fraimjande ledarskapet.
Varje chef och ledare har ocksa fatt metoder och verktyg for ett fraimjande ledarskap i praktiken.

Lansering och implementering av medarbetaridén blir ett avstamp i att medvetandegéra vara
medarbetare i den egna rollens ansvar for att leva Vaxholm stads varderingar och starka engagemang
och tillit till vardeordens betydelse. Detta for att skapa bred forstaelse for hur viktiga alla vara
enskilda handlingar ar fér helheten och for att vara en attraktiv arbetsgivare med ett hallbart ledar-
och medarbetarskap.

Som en del i detta arbete har kommunledningskontoret under varen tagit fram ett omfattande
koncept: tre filmer, grafiskt och skriftligt material och guidelines for att vidareutbilda hela
organisationen och halla vardegrunden levande. Detta i syfte att skapa ett gemensamt
forhallningssatt i vart bemotande gentemot varandra, invanare, féretagare och andra intressenter.
Planer har aven tagits fram for den fortsatta implementeringen av ett gemensamt arbetssatt med
vardegrunden aret ut. Allt material har skickats ut till cheferna och finns dven lattillgangligt pa
intranatet Stimmet.

Enheterna pa kommunledningskontoret har genomfoért aktiviteter for att utveckla det sociala
sammanhanget vid distansarbetet som t ex regelbundna digitala fikor.

Madluppfyllelse (Procent)

100% @
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BM-

Indikator Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2019 2020 T2 2021 2021 2020

.' Hallbart medarbetarengagemang (HME) 32 32 32 79

totalindex

.' Hallbart medarbetarengagemang (HME) 33 32 33 79

ledarskapsindex

Livsmiljo

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljé dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljé omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Namndens mal: Invanarna erbjuds en halsoframjande livsmiljo med goda och
jamlika livsvillkor.

Beskrivning

Vaxholms stad verkar foér jamlika livsvillkor och erbjuda férutsattningar for en god uppvaxt, en
meningsfull fritid och ett gott arbete med rimlig forsorjning. Stadens verksamheter skall vara
hélsoframjande och forebyggande samt genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet och barnperspektiv.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
%] Fredliga och inkluderande samhallen
God utbildning for alla
Hallbara stader och samhallen
Halsa och valbefinnande
i jamstalldhet
B Minskad ojamlikhet

Analys

Hallbarhetsstrategi 2021-2030 antogs och beslutades innan sommaren 2021. Syftet med strategin ar
att visa och ange riktning for hur vi ska arbeta for att na framtidens hallbara Vaxholm med
utgangspunkt i de globala malen i Agenda 2030. Strategin inkluderar de sociala malen med god hilsa,
utbildning, jamstalldhet, arbetsmiljo, jamlikhet och trygghet.

Ett samordnat arbete kring de stimulansmedel kommunen far for psykisk hdlsa genomférs inom
ramen foér den regionala satsningen uppdrag psykisk hilsa. Okad samverkan mellan
Socialférvaltningen och Barn- och utbildningsforvaltningen med fokus tidiga insatser unga, dans for
hélsa med fokus pa unga och en studie kring ungas psykiska halsa med djupintervjuer &r nagra av
insatserna som genomfors under 2021.

Det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet fortgar enligt samverkansavtal och
medborgarléfte 2019-2023 med Polisen. Kommunens 6vergripande trygghets- och sdkerhetsgrupp
traffas regelbundet. Gruppen som bestar av bland annat polis, fritid, fastighet, sakerhet, beredskap,
skola, soc och larmassistans stammer regelbundet av den gemensamma lagesbilden, lyfter
eventuella orosmoment och planerar |6pande in eventuella dtgirder. Arenden under 2021 har
framférallt handlat om ungdomar, skadegorelse och inbrott. Polisens trygghetsmatning har
genomforts under varen och resultaten kommer under september.

Det drogforebyggande arbetet har fortgatt i nara samverkan med ungdomsverksamheten. Arbete
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med malgruppen féraldrar har skett genom olika kommunikationsinsatser. Vaxholmsenkaten har
genomforts, som mater och foljer upp elever i ak 9's levnadsvanor och levnadsvillkor.

Fortsatt samverkan och samarbete har skett med foreningslivet med prova-pa dagar och,
lovaktiviteter. Féreningarna har pa ett ypperligt satt fortsatt bedriva verksamhet for barn och unga
trots pandemi. Fordldrastodsinsatser genom Familjecentrum har fortsatt, dock i annan form. Under
varen har bland annat en digital seminarieserie erbjudits féraldrar med barn i olika aldrar kring
aktuella @mnen som sjélvkansla, tonarstid och granssattning.

Madluppfyllelse (Procent)

—

50%
s0% @

Indikator Utfall Utfall Utfall Malniva VZ':’;;

2019 2020 T2 2021 2021 2020
. Kommunen som en plats att bo och leva 75 9%
pa, andel néjda medborgare (%)
Elever ak 9 som tycker att livet ar riktigt 76 % 559 599 60 % 63 %

harligt att leva, andel (%) totalt

Medborgarundersokningen fran statistikmyndigheten (SCB) har fran och med 2021 en ny form med nya fragor och svarsalternativ.
Darfor saknas resultat fran tidigare ar.

Namndens mal: Kvinnor och man/flickor och pojkar erbjuds lika god service

Beskrivning

Jamstalldhetspolitikens 6vergripande mal ar att kvinnor och man ska ha samma makt att forma
samhallet och sina egna liv.

Agenda 2030
E Jamstalldhet

Analys

For att utveckla stadens jamstalldhetsarbete inledde kommunen 2020 ett projekt inom SKR:s
(Sveriges kommuner och regioner) regi vid namn Modellkommuner fér jimstélldhetsintegrering.
Syftet med projektet ar att integrera jamstalldhet i styrning och ledning med malet att kommunen
ska erbjuda en jamstalld service.

Projektet foljer ett strukturerat koncept med larandetraffar om styrning och ledning, systematiskt
forbattringsarbete samt analys och uppféljning.

Inom aret har en rad olika insatser skett:

e Kommunstyrelsen uppdrog, ar 2021, alla ndmnder att redovisa kénsuppdelad statistik dar sa
ar mojligt vilket genomfordes till tertialrapport 1.

e Besluti KF och informationsdrende med dragning har genomforts pa namndniva.

¢ Modellkommuner finns med i mal och budget, mal och indikatorer finns pa namndniva och
dven pa verksamhetsniva.

e Presentationer och tematiska moten har skett med ledningsgrupp, verksamhetscontroller, pa
arbetsplatstraffar mm.

e Kommunikation kring jamstalldhet och projektet i lokaltidningar, via sociala media, hemsida
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och intranat.

e Basutbildning jamstalldhetsintegrering har genomforts av politiker och tjanstepersoner och
deltagande i seminarium av SKR av veksamhetscontroller.

e Modellkommuner &r integrerat i ledningsgruppens mal- och resultatsamtal 2021.

| slutet av varen genomfordes en workshop med syfte att vidare férankra projektet, ge tillfalle till
dialog, tydliggbra ansvar och forvantningar och diskutera mojligheter/férbattringsomraden inom
respektive verksamhet. Deltog gjorde politik, forvaltningschefer samt verksamhetscontroller. Malet
var att workshopen skulle lagga en grund for vidare arbete med jamstalldhetsintegrering och leda
fram till férslag till utrednings-/férbattringsomraden for att sdkerstélla en jamstalld offentlig service.

Verksamheterna uppmanades dven att diskutera och skapa en gemensam bild och gemensamma
forvantningar pa vad som ar rimligt att astadkomma under den tid som avses att folja upp arbetet
och hur framgang mats. Det kan vara att méata och f6lja upp prestationen vilket ar mer realistiskt an
att astadkomma effekter som blir synliga pa lang sikt.

Samtliga verksamheter landade i ett antal olika utvecklings- eller utredningsarbeten som nu startas
upp under hosten.

Maluppfyllelse (Procent)

100%
indikator Utfall Utfall Utfall Malniva vz'x;;
2019 2020 T2 2021 2021 2020
Analys och atgarder vid konsskillnader i Ja
nyckeltal gors av alla néamnder Delvis

Namndens mal: Vaxholm arbetar for att minska klimatpaverkan.

Beskrivning

Det ska finnas tillgang till en utvecklad avfallssortering, fossilfri energianvandning och effektiva
transporter i den kommunala verksamheten. Planering, samverkan och informationsinsatser
underlattar for boende och verksamma i kommunen att bidra till en minskad klimatpaverkan.

Agenda 2030

E Bekdampa klimatforandringarna
Hallbar energi for alla

(=1 Hallbar konsumtion och produktion
Hallbara stader och samhallen

Analys

Klimatfragan finns i manga delar av kommunens verksamhet. Beslut och vagval som ror
investeringar, byggande och infrastruktur, upphandling och avtal, resor och inkdp samt energi och
avfall inom kommunorganisationen har betydelse for belastningen pa klimatet. En klimatkartlaggning
har pabérjats som en foljd av ett politiskt uppdrag i samband med att hallbarhetsstrategin antogs.

Information om vad man som medarbetare kan gora for att bidra till minskad klimatpaverkan har
samlats pa intranatet. Det blir ocksa en del av introduktionen for nyanstallda. Nu finns ocksa en
forslagslada for de som vill bidra med férslag pa atgarder.

Den antagna avfallsplanen ar ett viktigt styrdokument for att minska klimatpaverkan fran var
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konsumtion och det material som blir till avfall.

Energiplanen ar antagen, mal och atgarder ska implementeras. Samverkan med EON for strategiska
energifragor fortsatter. Samarbetet inom nordost-kommunerna fér energi- och klimatradgivningen ar
igdng med en anstalld radgivare i Taby och en i Osterdkers kommun.

Enheten medverkar som stdd i upphandlingsprocesser for bestallare och upphandlingsenheten.

Projektet hallbara familjer avslutas med ett inspirationsseminarium. Arbetssattet ska utvarderas for
att se om nagon annan form for ett utatriktat hallbarhetsarbete skulle fa mera genomslag.

Kommunikationsinsatser har genomforts kring friluftslivets ar, skrapplockning och rad kring invasiva
arter.

Madluppfyllelse (Procent)

— —
339 M
33%

33% @

dikator Utfall  Utfall  Utfall Malniva >
2019 2020 T2 2021 2021 2020
Insamlat mat- och restavfall, kg/person 223 217 208 203
. Miljoébilar i kommunorganisationen, andel 41,2 % 58,8 % 50 % 42,9%
(%)
Antal resor (pastigningar) per invanare 37 100

gjorda med kollektivtrafik

Pad grund av coronapandemin finns inte ndgon tillférlitlig statistik fér antal resor med kollektivtrafik ar 2020/2021.

Namndens mal: Vaxholm varnar den biologiska mangfalden och en god
vattenkvalitet.

Beskrivning

Vardefulla natur- och vattenomraden ska kartlaggas, skyddas och kunskapen om var paverkan ska
Oka. Belastningen fran dagvatten och avlopp minskar, grénomraden foradlas for att starka
ekosystemtjanster som flodesutjamning vid skyfall och pollinering.

Agenda 2030

H Ekosystem och biologisk mangfald
1 Hav och marina resurser

Analys

Gronplanen kommer antas under 2021 enligt planering. Féreslagna atgarder i styrdokumentet ger
forhoppningsvis en battre grund for kommunen att arbeta med for att skapa fler méjligheter inom
biologisk mangfald och goda grona varden fran 2022 och framat. Inventering av faglar inom projektet
for att hitta ett nyckeltal fér biologisk mangfald fick ett gott resultat och kommer bidra till
nastkommande inventering 2022. Inom arbetet med vattenkvalitet fortsatter férankring av
kommunens lokala &tgardsprogram (LAP) s& att det kan bli politiskt antaget innan &rsskiftet.
Uppfoljningen av blaplanen ska pabdrjas, saval ska arbetet kring biotopskydd fortsatta men
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fokusomrade kan forflyttas fran Siviken. Arbetet mot ett mer hallbart batliv har resulterat i en samlad
sida pa kommunens hemsida men kan utvecklas ytterligare efter samverkan med t.ex. SRMH (Soédra
Roslagens miljo och hélsoskyddskontor).

Madluppfyllelse (Procent)

100%
i dikator Utfall  Utfall  Utfall M3lniva v';':’;
2019 2020 T2 2021 2021 2020
Avlopp som far godkant vid inventering, 79% 68% 80 %
andel (%)
Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv s att
skattepengarna ger sa stort varde som majligt.

Namndens mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

En langsiktigt hallbar ekonomi innebar att inte skjuta kostnader pa framtiden. Hallbar ekonomi kraver
hushallning med resurserna och noggrann prioritering av investeringar.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
(=51 Hallbar konsumtion och produktion

indikator Utfall Utfall Utfall Malniva v';':’;;
2019 2020 T2 2021 2021 2020
® Resultatavvikelse i procent av budget (%) -2,5% 0,4% 2,4% 0% 0%
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Utveckling inom jamstalldhet

For att utveckla stadens jamstalldhetsarbete inledde kommunen 2020 ett projekt inom SKR:s
(Sveriges kommuner och regioner) regi vid namn Modellkommuner for jamstalldhetsintegrering.
Syftet med projektet ar att integrera jamstalldhet i styrning och ledning med malet att kommunen
ska erbjuda en jamstalld service.

Projektet foljer ett strukturerat koncept med larandetraffar om styrning och ledning, systematiskt
forbattringsarbete samt analys och uppféljning.

Inom aret har en rad olika insatser skett:

e Kommunstyrelsen uppdrog, ar 2021, alla ndmnder att redovisa kénsuppdelad statistik dar sa
ar mojligt vilket genomfordes till tertialrapport 1.

e Beslut i kommunfullmaktige och informationsarende med dragning har genomforts pa
namndniva.

¢ Modellkommuner finns med i mal och budget, mal och indikatorer finns pa namndniva och
dven pa verksamhetsniva.

e Presentationer och tematiska moten har skett med ledningsgrupp, verksamhetscontrollers,
pa arbetsplatstraffar mm.

e Kommunikation kring jamstalldhet och projektet i lokaltidningar, via sociala media, hemsida
och intranat.

e Basutbildning jamstalldhetsintegrering har genomforts av politiker och tjanstepersoner och
deltagande i seminarium av SKR av verksamhetscontroller.

e Modellkommuner ar integrerat i ledningsgruppens mal- och resultatsamtal 2021.

| slutet av varen genomférdes en workshop med syfte att vidare férankra projektet, ge tillfalle till
dialog, tydliggora ansvar och férvantningar och diskutera mojligheter/forbattringsomraden inom
respektive verksamhet. Deltog gjorde politik, férvaltningschefer samt verksamhetscontroller. Malet
var att workshopen skulle lagga en grund for vidare arbete med jamstalldhetsintegrering och leda
fram till forslag till utrednings-/férbattringsomraden for att sékerstélla en jamstalld offentlig service.

Verksamheterna uppmanades dven att diskutera och skapa en gemensam bild och gemensamma
forvantningar pa vad som &r rimligt att astadkomma under den tid som avses att folja upp arbetet
och hur framgang mats. Det kan vara att méata och f6lja upp prestationen vilket &r mer realistiskt an
att astadkomma effekter som blir synliga pa lang sikt.

Kommunstyrelsen har valt att arbeta vidare med foljande utvecklingsomraden for att sakerstalla
jamstélld offentlig service/verksamhet inom ansvarsomradet.

1. Arbeta fram en checklista och ett stodmaterial for att integrera jamstalldshetsperspektivet i
beslutsunderlag for att mojliggéra jamstalla beslut (och pa sikt integrera fler horisontella perspektiv
kopplat till hallbarhetsstrategin; barnratt, klimat, jamlikhet, trygghet osv).

2. Kompetensutveckling: En inspirationsféreldsning om jamstéllt bemdtande med uppféljning pa APT.
Aven Jamstilldhetsanalys fortsatt med verksamhetscontrollers.

3. Fordjupningsstudie psykisk ohalsa bland pojkar och flickor. Taby, Vaxholm, Vallentuna och
Danderyd vill fa en 6kad forstaelse kring de resultat i Stockholmsenkaten som handlar om psykisk
ohilsa. Aven belysa vad skillnaderna mellan pojkar och flickor bestar i. Uppdraget syftar till att ge en
sadan okad forstaelse och innefattar bade en kartlaggning med datainsamling, analyser av data,
fokusgruppssamtal med unga i vara kommuner, rapportering samt forslag pa hur denna 6kade
forstaelse ska kunna realiseras i termer av konkreta forebyggande och framjande verksamheter.
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Verksamheternas arbete med anledning av coronaviruset

Kommunledningskontoret har fortsatt en ledande och samordnade roll i arbetet med anledning av
Corona. Alla enheter har varit berérda och mycket tid och resurser har gatt till det.

En krisledningsgrupp ledd av kommunchef, med representanter fran samtliga férvaltningar och dar
kommunstyrelsens ordférande ingar, har under hela pandemin haft veckovisa méten. Gruppen har
varit ett viktigt forum for informationsutbyte och samordning. Tillsammans har man kunnat fatta
beslut om atgarder och informationsinsatser for en effektiv och sdker hantering av pandemins
utmaningar. Representanter fran krisledningsgruppen har ocksa regelbundet deltagit i méten med
natverket Samverkan Stockholmsregionen (SSR). Deltagande kommuner i SSR har samlats kring
gemensamma inriktningar for att medborgarna i regionen ska uppleva sa likvardig hantering av
pandemin som mojligt.

HR-enheten har haft en central roll i arbetet och bland annat arbetat med féljande:
e Ett aktivt deltagande i kommunens 6vergripande krisledningen varje vecka.

e Folja bemanning och franvaroutvecklingen i organisationen veckovis och rapportera till
krisledning.

e Folja och informera om rekommendationer och nya riktlinjer fran FHM, Arbetsmiljoverket,
Forsakringskassa mfl rérande pandemin.

e Formedla information I6pande till medarbetare och chefer bl. a pa intranatet stimmet.
e Stodja chefer i sitt arbetsmiljdansvar och risk och konsekvensanalyser.
e Stddja och delta i forvaltningarnas krisledning.

e Redovisa och rapportera status av personallaget for politik och fackliga organisationer under
pandemin.

e Samordna arbetet infor atergang efter distansarbetet, genom bl. a driva
forvaltningsoverskridande arbetsgrupper for att planera for atergang,
informationsinhamtning fran enheter och omvarldsspaning samt formalisera formerna for
framtida distansarbete.

Kommunikationsenheten har koordinerat Vaxholms stads kommunikationsinsatser i samarbete med
alla aktérer inom Samverkan Stockholmsregionen (SSR). Utover att bidra i arbetet med att férankra
och kommunicera regionala och nationella riktlinjer och beslut medverkar enheten vid kommunens
pandemikrisledning varje vecka och vid de samordnande digitala SSR-motena tva ganger per vecka.
Kommunikationsenheten har under hela pandemin arbetat med att pa olika vis ta fram lokalt
anpassad kommunikation for att tranga igenom i det stora informationsflédet, och i hogre grad na
den lokala malgruppen. Pd webben finns standigt uppdaterade coronasidor med samlad information,
och i nyhetsflodet uppdateras kontinuerligt med bade lokala och regionala pandemirelaterade
nyheter. Allmanheten ges vid varje nytt nummer av kommunens tidning, Viktigt i Vaxholm
uppdaterad information om férhallningsregler, vaccination och vart allmanheten hittar den senaste
sakerstallda informationen. Information i kortare format sands varje manad till alla hushall via
kommunens informationssida i tidningen Lotsen.

Kansli- och serviceenheten har deltagit i det centrala krisledningsarbetet via kansli- och
servicechefen under hela pandemin. | 6vrigt har mycket tid lagts pa att anordna val fungerande
digitala namndmoten for de fortroendevalda i kommunen. Reception och vaktmastare har avlastat
ovriga enheter genom att de varit pa plats i hogre grad an 6vriga verksamheter i kommunhuset.

IT-enheten har under varen arbetat med att fardigstalla restpunkterna fran uppgraderingen av
stadens Microsoftplattform for att maojliggora effektivt distansarbete for alla medarbetare. Pa grund
av fortsatt problem med Skype har ledningen beslutat att infora Teams som ett komplement till
Skype. Teams tillgangliggjordes for alla medarbetare under maj manad och anvands for moten dar
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kraven pa informationssakerhet ar begransad.

Antalet drenden till Helpdesk har minskat sedan uppgraderingen av IT-miljon, men pa grund av att
vara anvandare till och fran fortsatt upplever stérningar i kommunikationsplattformen, har vi en
sarskild bevakning pa dessa drenden.

Naringslivsenheten har arbetat vidare med att ta fram stodatgarder for Vaxholms foretag.

Hallbarhetsenheten har forsokt stalla om fysiska insatser och aktiviteter till digitala som genomforts
direkt till medborgare. Exempel pa dessa ar foradldrastodsinsatser, inspirationsforeldsningar och
medborgarmoten tillsammans med Polisen.

Turistbyran var stangd for fysiska besok fran 1 december 2020 — 18 april 2021 som ett led att minska
smittspridningen i samhallet. Det gick bra att ringa eller mejla for att fa information. Turistbyran
Oppnade igen den 19 april. Skyltar har satts upp med maxantal personer som far vistas i turistbyran
samtidigt.

Upphandlingsenheten jobbar mestadels pa distans och foljer 6vriga rekommendationer. Genom
distansmoten stodjer de verksamheterna néar det efterfragas. Planerade arbeten fortloper
ofdrhindrat.

Planenhetens arbete har paverkats av pandemin. Enhetens arbete ar till stor del beroende av
samverkan mellan medarbetarna i gruppen, vilket har blivit mer komplicerat och tidsédande nar det
ska ske digitalt. Var delvis lagstadgade kommunikation och dialog med medborgarna har ocksa blivit
mer komplicerat och tidsédande i och med att vi undviker fysiska méten. Aven de digitala métena
med politiker har medfort extra arbetsinsatser. Periodvis har flera medarbetare i nyckelpositioner
varit sjuka, vilket gjort att tidsplaner delvis har skjutits fram.

Exploateringsenheten har regelbunden kontakt med entreprenérer och exploatorer i vara
investeringsprojekt och stadsbyggnadsprojekt. Fysiska méten inomhus har begransats och
restriktioner har efterlevts med avstand till varandra dven i samband med platsméten pa
byggarbetsplatser. Distansmoten har i regel fungerat men bristande natverksuppkopplingar och
svarigheter att snabbt lyfta fragor mellan olika medarbetare och projektdeltagare har medfért fler
samt mer tidskravande moten. Komplikationer i att halla projektgruppsmoten internt och med
externa parter har medfort generella tidsférdréjningar i samtliga projekt vilket medfort forsenat
genomforande avseende bland annat avtal, detaljplaner och byggnationer.

Moten med externa intressenter avseende markkop och exploateringar av olika slag har skjutits pa
framtiden. Interna upphandlingsarbeten har under pandemin paverkats tidsmassigt med férseningar
i forhallande till uppsatta tidsplaner.
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Driftbudget

Bokslut | Budget | Budget- | Prognos | Budget | Prognos- | Bokslut
Driftredovisning - verksamhet (mnkr) netto| netto | avvikelse| netto| netto | avvikelse | jan-aug

jan-aug | jan-aug| jan-aug helar helar helar 2020
Politisk verksamhet -3,8 -4,2 0,3 -6,2 -6,2 0,0 -3,8
Fysisk och teknisk planering -7,3 -7,1 -0,1 -10,7 -10,7 0,0 -8,1
Raddningstjanst & samhallsskydd -4,0 -4,0 0,0 -6,0 -6,0 0,0 -4,0
Ledning, stod & service -32,7 -33,7 1,0 -50,4 -50,6 0,2 -32,1
‘:’]Zifstsjgai?: :;I"jé' och 1,4 1,3 0,1 2,2 2,0 -0,2 1,3
Overférmyndarndmnden -0,6 -0,7 0,1 -1,0 -1,1 0,0 -0,8
Verksamhetens resultat -49,8 -51,0 1,2 -76,6 -76,6 0,0 -50,1
Netto exploatering 94,7 0,0 94,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens resultat 44,9 -51,0 95,9 -76,6 -76,6 0,0 -50,1

Kommunstyrelsen har en positiv budgetavvikelse pa 95,9 mnkr varav 94,7 mnkr bestar av
exploatering. Helarsprognosen ar en budget i balans.
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Investeringar

Prognos-
Lépande investeringar (mnkr) Bokslut | Prognos | Budget | avvikelse
jan-aug helar helar helar

Kommunstyrelsen
IT -1,0 -2,0 -2,0 0,0
Summa -1,0 -2,0 -2,0 0,0

Kommunstyrelsen, Tertialbokslut 2 2021

47

20(20)



VAXHOLMS
STAD

Namndens nyckeltal 2021

Kommunstyrelsen

48




Namndens nyckeltal for uppfoljning

Namnden féljer upp nedanstaende nyckeltal som en del av kvalitetssdkring av verksamheten.
Nyckeltalen kompletterar de indikatorer som ar kopplade till ndmndens mal och som féljs upp i

tertialuppfoljningar och arsredovisning.

Kvalitet

Matt Utfall 2019 Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2020

Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)
81% 78 %

92 %

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon
som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%) 52 % 63%

-]

57 %

Gott bemotande vid kontakt med kommun, andel
av maxpoang (%) 90% 80%

85%

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

ledarskapsindex
" 83 82

| na
Y

79

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

ledarskapsindex, kvinnor
1’ 82 81

=]
e

79

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

ledarskapsindex, man

"n 85 89
11

Y

81

Hallbart medarbetarengagemang (HME) totalindex
" 82 82

]
e

79

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

totalindex, kvinnor
1’ 82 81

]
e

80

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

totalindex, man
!. 83 84

| -
Y

79

Insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och
verksamheter, andel ndéjda medborgare (%)

Medborgare néjda med svar pa fragor om
kommunen och dess verksamheter (%)

Medborgare som rekommenderar andra att bo i
kommunen, andel (%)

Nojd Inflytande-Index (NII) . i

41

No6jd Inflytande-Index (NII), kvinnor
30 32

40

No6jd Inflytande-Index (NII), man
33 38

39
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Matt Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 BM 2020
NGjd Kund-Index (NKI) foretagsklimat
& 60 79 77 Ny 73
No6jd Medborgar-Index (NMI)

48 51 - 57
N6jd Medborgar-Index (NMI), kvinnor

50 50 - 56
No6jd Medborgar-Index (NMI), man

47 52 - 54
No6jd Region-Index (NRI) Bostader, kvinnor

52 56 - 55
Nojd Region-Index (NRI) Bostader, man

57 51 - 55
N6jd Region-Index (NRI), Bostader

54 54 - 57
Svensk naringslivsranking, enkat
171 210 - 103
Tillgénglighet telefon (andel som far svar pa fraga)
(%) 65 % 69 % = 73%

Medborgarundersékningen frdn statistikmyndigheten (SCB) har frdn och med 2021 en ny form med nya fragor och svarsalternativ. Dérfor

saknas resultat fran tidigare dr.

Livsmiljo

Matt

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2020

Aktuell hallbarhetsranking av miljoarbetet

83

120

80

Anmalda stéld- och tillgreppsbrott, antal/1000 inv

23,9

23,3

34,8

Antal anmalda valdsbrott per 1000 invanare (3-ars
medelvarde)

3,3

3,6

9,5

Antal laddpunkter for elfordon - publika samt egen
regi

B

Antal resor (pastigningar) per invanare gjorda med
kollektivtrafik

87

Avlopp som far godkéant vid inventering, andel (%)

79%

68%

Elever ak 9 som tycker att livet ar riktigt harligt att
leva, andel (%) flickor
=]

L
—

q

72%

55%

58 %

/7

59 %

Elever ak 9 som tycker att livet &r riktigt harligt att

leva, andel (%) totalt
|-
Y

76 %

55 %

59 %

7

63 %

Elever ak 9 som tycker det ar riktigt harligt att leva,
andel (%) pojkar
| -

e
—

¥

83 %

55 %

64 %

55 %
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Matt Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 BM 2020
Foraldrapenningdagar som tas ut av man, andel av
antal dagar (%) 32,9% 32,4% 30%
Grad av god psykisk halsa (ak 9) Index 0-100,
flickor
] 51 47 42 48
e
o
L
Grad av god psykisk hélsa (ak 9) Index 0-100,
pojkar
62 68 64 64
ey
=
¥
Grad av god psykisk halsa (ak 9) Index 0-100, totalt
57 58 52 56
-
Insamlat mat- och restavfall, kg/person
E 223 217 203
Insamlat matavfall (kg/inv) (Roslagsvatten)
35 39
Kommunen som en plats att bo och leva pa, andel
ndjda medborgare (%)
Langtidsarbetsloshet 25-64 ar i kommunen, andel
(%) av bef. 1,7% 1,5% 2,9%
Miljobilar i kommunorganisationen, andel (%)
41,2 % 58,8 % 42,9%
N6jd Region-Index (NRI)
65 67 65
NGjd Region-Index (NRI) Trygghet, kvinnor
75 69 53
N6jd Region-Index (NRI) Trygghet, méan
78 73 58
N6jd Region-Index (NRI), kvinnor
65 68 65
N6jd Region-Index (NRI), madn
64 66 64
No6jd Region-Index (NRI), Trygghet
jd Reg (NRI), Trygg 76 - -
Upplevd trygghet utomhus kvallstid, ak 9, andel
(%) flickor
70 % 80 % 62 % 63 %
Upplevd trygghet utomhus kvallstid, ak 9, andel
(%) pojkar 89 % 90 % 81% 82%
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Matt Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2020

Upplevd trygghet utomhus kvallstid, ak 9, andel

(%) totalt

-! 83%
vem

e

84 %

72% My

74 %

Upplevd trygghet utomhus, andel (%)
]

I~
L

Utbud av gang- och cykelvagar, néjda medborgare
andel (%)

|
e

Utslapp till luft av vaxthusgaser totalt, ton CO2-
ekv./inv 2

S|

1,92

2,5

Valdeltagande i senaste kommunalvalet (%)
90,7 %

90,7 %

83,4%

Medborgarundersékningen fran statistikmyndigheten (SCB) har frén och med 2021 en ny form med nya fragor och svarsalternativ. Ddrfér

saknas resultat frén tidigare dr.

Pa grund av coronapandemin finns inte ndagon tillférlitlig statistik fér antal resor med kollektivtrafik Gr 2020.

Ekonomi
Matt Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 BM 2020
Resultatavvikelse i procent av budget (%)
-2,5% 0,4% 2,4% — 0%
Volym
Matt Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 BM 2020
Heltidsanstallda manadsavionade, kommun, andel
(%)
72 % 70 % - 83 %
Heltidsanstallda manadsaviénade, kommun, andel
(%), kvinnor
70 % 69 % - 82 %
Heltidsanstédllda manadsavionade, kommun, andel
(%), man
80 % 74 % - 86 %
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De globala malen

Till varje nyckeltal visas symbolen for det globala mal som nyckeltalet kopplar till enligt en
bedomning. Nedan listas de 17 globala malen.

B, Ingen fattigdom
2. Ingen hunger
3. God hdlsa och vélbefinnande
4. God utbildning for alla
5. Jamstalidhet
I3 6.Rent vatten och sanitet for alla
7. Hallbar energi for alla
8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Ed 10. Minskad ojamlikhet
11. Hallbara stéder och samhallen
12. Hallbar konsumtion och produktion
B 13. Bekdmpa klimatférandringarna
E 14. Hav och marina resurser
E 15. Ekosystem och biologisk mangfald
H 16. Fredliga och inkluderande samhallen

Ed 17. Genomfsrande och globalt partnerskap

Kommunstyrelsen, Namndens nyckeltal 2021

53

6(6)



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-10-05
STAD Anr KS 2021/47.042

lavl

Kommunledningskontoret
Anne-Lie Vernersson Timm
Kvalitetscontroller

Delarsbokslut per 2021-08-31 med helarsprognos Vaxholms stad

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullméktige besluta
1. Delarsbokslut per 2021-08-31 med helarsprognos Vaxholms stad godkanns.

2. Information om atgardsplaner kommunstyrelsen och namnder noteras till protokollet.

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta
Omfordelning av satsningar enligt namnden for teknik, fritid och kulturs prognos godkanns.

Arendebeskrivning
En delarsrapport med helarsprognos har upprattats.

Prognosen ar att Vaxholms stad kommer att bedémas ha god ekonomisk hushallning 2021.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Anne-Lie Vernersson Timm 2021-10-05

Delarsbokslut per 2021-08-31 med helarsprognos Vaxholms stad

Atgardsplaner KS och namnder T2 - 2021

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Koray Kahruman, ekonomichef, Klk
Anne-Lie Vernersson Timm, kvalitetscontroller, Klk

F6r kinnedom: Kommunledningen

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelsen sammanfattar resultat och utveckling av kommunens verksamhet och
ekonomi. | férvaltningsberattelsen presenteras ocksa en redovisning av vasentliga
personalférhallanden och férvantad utveckling.

Foto: Asa Dry Larsson
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Organisation

Vaxholms stad har under mandatperioden 2019-2022 ett minoritetsstyre som bestar av en
mittensamverkan mellan Centerpartiet, Socialdemokraterna och Liberalerna. Kommunfullmaktige
som ar kommunens hogsta beslutande organ valjs av medborgarna vart fjarde ar och tar beslut i
kommunovergripande fragor. Kommunstyrelsen forbereder alla drenden som ska tas upp i
kommunfullmaktige och har ansvar for att fullmaktiges beslut genomfors. Vidare leder de och
samordnar planering och uppféljning av kommunens verksamheter och bolag. Vaxholms stad har
darutover namnder med olika ansvarsomraden samt inflytande over flera bolag och férbund.
Vaxholms stads medarbetare dr samlade i en forvaltningsorganisation, dar varje forvaltning har till
uppgift att stodja respektive namnd samt att utféra det uppdrag som namnd, lagar och
bestammelser har faststallt. Kommunstyrelsen har till sitt stéd kommunledningskontoret.

Politisk organisation

Kommunfullmaktige

Storstockholms Sodra Roslagens miljo-
brandforsvarsforbund och hilsoskyddsnimnd

(kommunalférbund) Tab
Valberednmg M (Téby)
Norrvatten Overférmyndarnamnd
(Kommunalforbund) Arvodeskommitté (Varmdo)

| | | | |
Social- Barn- och Kommun- Stadsbyggnads- Namnd for teknik, o
w S a o o Valnamnd
namnd utbildningsnamnd styrelse namnd fritid och kultur
Vaxholm Fastighetsbolaget
Roslagsvatten AB Vaxholmsvatten AB Smeden 3 AB Vasavigen 13 AB

Hel- och deldgda bolag,
urval
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Mandatférdelning 2019-2022

Waxholmspartiet
Moderaterna
Centerpartiet
Socialdemokraterna
Liberalerna
Sverigedemokraterna
Vansterpartiet
Kristdemokraterna
Miljopartiet

P P NNNDDDIO

Kommunstyrelsen
Barn- och utbildningsnamnd

Namnd for teknik, fritid och
kultur

Socialnamnd
Stadsbyggnadsnamnd
Valndmnd

Soédra Roslagens miljé- och
hélsoskyddsnamnd (SRMH)

Overférmyndarndmnd
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Styrning och uppfoéljning

Styrning av Vaxholms stad utgdr fran kommunens vision, politisk inriktning och prioriteringar samt
en gemensam vdrdegrund. Modeller som anvéinds och utgér ledningssystemet ér ekonomistyrning,
mal- och resultatstyrning samt kvalitetssékring av uppdraget genom internkontroll och
processledning.

Vaxholms stads vision
Vaxholms stads vision som ar antagen av kommunfullmaktige, visar riktning for hur Vaxholms stad
ska utvecklas och ar utgangspunkt for kommunens styrning.

Visionen lyder: Vaxholms stad ska vara en attraktiv plats att leva och bo pd. Vaxholms stad ska vara
en kulturell skdrgardstad som med smaskalighet och effektiv kommunal service ska erbjuda
invanare och néaringsidkare en attraktiv och stimulerande livs- och arbetsmiljéo med narhet till
skargard, natur och storstad. Vaxholms stad ska vara ett samhélle som préglas av trygghet,
delaktighet, gemenskap och ansvar. Vaxholms stad ska utvecklas tillsammans med medborgarna.
Valmaijligheter ska finnas, framférallt inom skola, omsorg och boende. Vaxholms stads ambition ar
att arbeta for en klimatsmart stad med hallbar anvandning av energi och transporter, ren luft och
rent vatten och dar det ar enkelt att valja en miljévanlig livsstil.

Gemensam vardegrund

Vaxholms stads vardeord ar samspel, engagemang och respekt. Orden sammanfattar kommunens
gemensamma vardegrund som ar styrande for Vaxholms stads medarbetares férhallningssatt,
agerande och bemodtande. Vardeorden ar framtagna gemensamt av medarbetare inom kommunens
alla verksamheter och fungerar som en kompass i kontakter och méten med manniskor som
besoker, bor och verkar i Vaxholm.
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Gemensamma processer

Vaxholms stads styr- och ledningsmodell omfattar kommungemensamma processer for (1) budget
och bokslut, (2) kompetensforsorjning och (3) drendeberedning. Ledarskapet pa politisk niva och
inom forvaltningen ar nyckeln for att skapa resultat utgaende fran respektive namnds uppdrag.
Uppdraget ar givet av Vaxholms stads kommunfullméaktige och inom ramen for de nationella
regelverken.

FORORDNINGAR FORESKRIFTER REGLEMENTEN

UPPDRAG RESULTAT
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Ekonomistyrning

Ekonomistyrning fordelar resurser och skapar forutsattningar for langsiktigt hallbar ekonomi.
Styrningen utgar fran faststallda principer som till exempel volymfordelning och finanspolicy.
Beslutad budget och resultat foljs upp och redovisas genom manadsrapporter, tertialrapporter samt
helarsbokslut. Barn- och utbildningsnamndens och socialndmndens budget ar volymbaserad medan
ovriga namnders budget ar anslagsfinansierad.

Mal- och resultatstyrning

Mal- och resultatstyrning skapar fokus, ar utgangspunkt for prioriteringar och styr organisationens
utveckling. Mal- och budgetdokumentet ar kommunens viktigaste verktyg fér planering och styrning
av kommunen och dess verksamheter. | mal och budget faststélls strategiska mal for respektive
namnd inom de tre malomradena: kvalitet, livsmiljé och ekonomi. Malen visar inriktning och lyfter
fram omraden utifran uppdraget som namnden vill fokusera pa under kommande planperiod.
Malen féljs upp bade kvalitativt och kvantitativt. Maluppfyllelse bedéms utifran utfall av ett antal
indikatorer med ett beslutat malvarde som signalerar om kommunen ar pa ratt vdg mot att uppna
malen. Resultatet foljs upp och redovisas vid tertialrapporter och arsredovisning. Namndernas mal
ar overgripande, vilket skapar utrymme for verksamheten att med utgangspunkt fran sin profession
och kunskap om verksamheten identifiera vad som behdover utvecklas for att na malen.
Forvaltningar och enheter identifierar dirmed prioriterade fokusomraden och insatser utifran sitt
nuldge. Strukturen tar till vara medarbetarnas kunskap, erfarenhet och engagemang.

Malomraden . Forvaltningarnas
2 Mamndernas i 5
-Kvalitet : % och Individuella mal

S strategiska mal .
-Livsmiljé T verksamheternas och aktiviteter
) och indikatorer 5 )
-Ekonomi mal och insatser
t Jt Jt J

Uppfdiining och analys

Bild: Mdl- och resultatstyrning i Vaxholms stad

Mal- och budgetprocessen

Kommunfullméktige faststaller i november varje ar mal och budget fér de kommande tre aren,
vilket utgoér en plattform for planering och styrning i Vaxholms stad. | mal och budget bestdms
verksamheternas 6vergripande mal, skattesatsen, hur resurser ska férdelas samt taxor och avgifter.
Mal och budget innehaller bade driftsbudget och beslut om investeringar.

Vaxholms stads budgetarbete sker i tva omgangar. Kommunstyrelsen tar beslut i den forsta, det sa
kallade ramdrendet i juni. Ramarendet innehaller en samlad beskrivning av de aktuella
forutsattningar som galler for Vaxholms stads planering, exempelvis befolkningsprognoser och
ekonomiska forutsattningar. Infor ramarendet genomfér kommunstyrelsen en strategidag for att
fora dialog om kommunens utveckling och ta fram forslag till kommunévergripande malomraden
och mal.

Den andra omgangen dger rum under hosten. | september aterkommer respektive ndmnd med sitt
yttrande till mal och budget. Namnderna redogér for sina mal, verksamhetsplanering och budget
utifran kommunstyrelsens inriktning och ekonomiska ramar. Underlag till yttrandet ar bland annat
resultatet fran ndamndernas strategidagar som genomforts under varen.

Kommunstyrelsen tar del av namndernas yttranden. Tillsammans med férnyad omvarlds-
information, bland annat om den ekonomiska utvecklingen och justerad befolkningsprognos, leder
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det fram till ett slutligt férslag till mal och budget. Fullméaktige faststaller mal och budget med
overgripande malomraden, mal fér namnderna och resultatindikatorer samt ekonomiska
fordelningar.

Namndernas
yttrande till
mal och budget

Faststallt

Stadens mal
och budget

Behovs- och
ramarende

omvarldsanalys

Aterrapporteringen till kommunfullmaktige sker tre ganger per ar, dels i tva tertialbokslut och dels i
arsredovisningen.

Kvalitetssakring av uppdraget
Mal- och resultatstyrning kompletteras med kvalitetssakring av uppdraget for att sdkra kvaliteten i
vara verksamheter och skapa kontinuerlig utveckling och forbattring.

Utifran statlig styrning inom socialtjansten och utbildningsverksamhet finns krav pa ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete! som omfattar arbetssatt och metoder for att félja upp, sdakra och
utveckla kvalitet utifran hela uppdraget.

Kvalitetssdkringen kan besta av flera olika metoder och vara bade kvantitativa och kvalitativa.
Exempel pa metoder for kvalitetssakring ar namndens utokade lista av nyckeltal som féljer upp
verksamheten, riskanalys och processledning.

Processledning innebar att utga fran vardet som skapas for mottagaren. Arbetssatt, arbetsfléden
och centrala kvalitetsfaktorer foljs upp, utvarderas och forbattras av medarbetare som arbetar i
processerna. Uppfoljningar och utvarderingar ligger till grund fér gemensamt larande och
kontinuerligt forbattringsarbete, men ocksa for att prioritera enhetens mal infor kommande
tidsperiod. Kvalitetssakring uppnas ocksa genom att processledning ger mojlighet att skapa en
gemensam forstaelse och samsyn kring uppdraget.

Riskanalys och internkontroll

Internkontroll &r det samlade begreppet fér den organisering och de system, processer och rutiner
som bidrar till att sdkerstalla att kommunens verksamhet dr andamalsenlig och kostnadseffektiv, att
informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar andamalsenlig, tillforlitlig
och tillracklig, att regler och riktlinjer foljs samt att mojliga risker ringas in, bedéms och férebyggs.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att uppratthalla en god internkontroll.
Kommunstyrelsen och varje namnd gor arligen en riskanalys dar vasentliga omraden identifieras.
Dessa risker ingar som en del i namndernas internkontrollplaner, vilka faststalls av respektive
namnd i samband med beslut om mal och budget. Namnderna rapporterar resultatet av den
interna kontrollen till kommunstyrelsen i samband med arsredovisningen.

De kommunala bolagen

Vaxholms stads heldgda eller deldgda bolag ansvarar for att driva en effektiv verksamhet inom sina
respektive uppdrag utifran lagstiftning, politiska mal, bolagsordningar, dgardirektiv, reglementen,
styrdokument och ekonomiska forutsattningar.

1 Krav i SOSFS (2011:9) och Skollagen (2010:800)
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Privata utforare

Kommunfullmaktige i Vaxholms stad har, som kommunallagen? anger, faststéllt ett program for mal
och uppféljning av verksamheter som utférs av privata utférared. Programmet for mal och
uppfoéljning av privata utférare galler enbart for avtal med privata utférare som ingds efter att
programmet faststéllts i fullmaktige. Redan ingangna avtal paverkas av programmet da det ar
moijligt att inforliva programmet i avtalet, vilket innebar att uppfoljning sker i den man det &r
moijligt och rapporteras till respektive namnd. Namnderna ska ocksa besluta om en uppféljningsplan
for ar 2021 for privata utforare inom respektive namnds ansvarsomrade.

2 5 kap 3§ kommunallagen (2017:725)
3 Anr: KS 2019/208.055
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God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

Enligt kommunallagen (2017:725) ska kommunen ha en god ekonomisk hushdllning. Mal och
riktlinjer som dr av betydelse fér god ekonomisk hushdllning ska finnas. Dessa ska omfatta bdade
kommunens ekonomi och verksamhet. Ekonomisk hushallning innebdr att kommunen bdde ska ha
dndamdlsenliga verksamheter med hég kvalitet och ett positivt ekonomiskt resultat 6ver en Idngre
period.

Modell: malomraden-mal-indikatorer

Med utgangspunkt fran Vaxholms stads vision har kommunfullmaktige faststallt tre 6vergripande
malomraden: kvalitet, livsmiljé och ekonomi. Omradena kvalitet och livsmiljo omfattar
verksamheternas resultat medan omradet ekonomi omfattar insatta resurser. Dessa bada
perspektiv utgdr grunden for bedémning av god ekonomisk hushallning.

MALOMRADEN

KVALITET

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument
och invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kdnnetecknas av god
tillganglighet och positivt bemotande.

LIVSMILIO

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga
behov inom ramen fér jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk
hallbarhet.

EKONOMI
Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar
kostnadseffektiv sa att skattepengarna ger sa stort varde som maijligt.

Kommunstyrelsen och nédmnderna har strategiska mal inom respektive malomrade som
overgripande beskriver vad verksamheterna ska prioritera och uppna inom den kommande
trearsperioden.

Vaxholms stad har dven tre finansiella mal som ingar i malomradet ekonomi:

- budgetavvikelsen ska inte vara negativ,
- resultatet i procent av skatteintdkterna ska uppga till minst 2,0 procent,
- soliditeten for kommunen ska inte understiga 35 procent.

Varje mal foljs upp genom ett antal indikatorer med beslutade malvarden som signalerar om
kommunen &r pa ratt vdg mot att uppna malen. Indikatorernas utfall anvands for att bedéma
maluppfyllelse, och i slutdandan om kommunen har god ekonomisk hushallning. Se ocksa beskrivning
om mal- och resultatstyrning pa sid 7.

For att folja upp kvaliteten utifran hela uppdraget kan namnden besluta om ytterligare nyckeltal
som foljs upp parallellt med malstyrningen, samt eventuellt andra typer av uppféljningar som dven
kan vara kvalitativa. Dessa ingar ej vid bedomning om god ekonomisk hushallning.
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Sa gors bedomning av maluppfyllelse

| de tva tertialrapporterna samt i arsredovisningen gér kommunstyrelsen och respektive ndmnd en
uppfoljning av sin maluppfyllelse. Malen féljs upp genom att ndmnden redovisar resultat for
indikatorer samt beskriver arbetet inom prioriterade fokusomraden och specifika insatser.
Beddmningen av maluppfyllelsen sker foér respektive indikator enligt en trafikljusmodell, se ruta
nedan. For indikatorer som mater ekonomisk avvikelse har en grans mellan gult och rott satts vid
2 procents negativ avvikelse.

Sa har visas maluppfyllelsen for indikatorerna

® Malvirdet dr uppnatt

Malet ér uppndtt,
och...
resultatet dr externt jémférbart

Malvardet dr pa vag att uppnas

Resultatet dr minst 85 procent av madlnivan
eller...
madlet dr uppndtt men dr inte externt jamférbart

B Malvirdet dr inte uppnétt

Resultatet dr Idgre dn 85 procent av mdlnivan

En sammanstéllning av andel indikatorer av respektive farg visas for respektive mal.

Maluppfyllelse (Procent)
A —

25% [l

50%

25% @

Exempel pa férdelning av indikatorers maluppfyllelse.

Sammanfattande bedomning av maluppfyllelse och god ekonomisk hushallning

For att kunna bedéma maluppfyllelse for respektive malomrade aggregeras maluppfyllelsen for
namndernas mal inom omradet, vilket illustreras med ett cirkeldiagram. Diagrammet bygger pa
medelvarde for respektive grad av maluppfyllelse (farg). Antalet indikatorer till respektive mal
paverkar inte.

Malomrade Mal Indikator
Livsmiljo Invanare erbjuds en . Kommunen som en plats att bo
halsoframjande livsmiljo med god och leva p3, andel nojda

25% och jamlika livsvillkor. medborgare (%)

50%

100% .

Vaxholm arbetar for att minska
klimatpaverkan

25%

Avlopp som far godkant vid

inventering, andel (%)
A

50% . . Insamlat matavfall (kg/inv)

50%
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Bild: Exempel som illustrerar hur aggregering av maluppfyllelse sker fran indikatorernas utfall till
madluppfyllelse for mdlomradet.

De overgripande finansiella malen ingar i malomradet ekonomi och dess maluppfyllelse aggregeras
tillsammans med kommunstyrelsens och ndmndernas mal till en sammanfattande bild av
maluppfyllelsen inom omradet.

Vaxholms stad bedémer att kommunen har god ekonomisk hushallning om:

e mer an 50 procent av den aggregerade maluppfyllelsen visar uppfylld (gront) eller pa véig
att uppfyllas (gult) inom alla tre malomradena.

Maluppfyllelse och god ekonomisk hushallning 2021
Graden av maluppfyllelse for tertial 2, 2021 &r baserat pa:

e resultat for 2021 i de fall detta finns for helar,
e en prognos for resultatet i de fall resultatet for 2021 (heldr) dnnu ej finns tillgangligt (galler t
ex budgetavvikelse).

Detta innebar att det ar prognosen for ekonomiskt utfall for helaret 2021 som bestammer fargen
dven om utfallet for tertial tva visar annorlunda.

Prognosen visar att mer an 50 % av den aggregerade maluppfyllelsen kommer att vara uppfylld
(gront) eller pa vag att uppfyllas (gult) inom alla tre malomradena, vilket ar det uppsatta kriteriet for
god ekonomisk hushallning. Med bakgrund av detta dr prognosen att Vaxholms stad kommer att
beddmas ha god ekonomisk hushallning.

Utforlig redovisning av mal och indikatorer finns under avsnitt for respektive malomrade.

Prognos 2021

Kvalitet Livsmiljo Ekonomi

3% 6%

‘ 38%

40%

58%
56%
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De globala malen

2015 antog FN:s medlemslander en plan for hallbar framtid: Agenda 2030 med 17 globala mal for
hallbar utveckling. Agendan syftar till att avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter, framja
fred och rattvisa samt I6sa klimatkrisen innan 2030. Globala malen ar integrerade och odelbara och
balanserar de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den ekonomiska, den sociala och den
ekologiska.

Vaxholms stads hallbarhetsarbete utgar fran dessa mal och underliggande delmal. De
fortroendevalda har prioriterat 12 mal. Dessa dar markerade med (V) nedan. Alla kommunens mal
har koppling till ett eller flera av dessa prioriterade globala mal. For att tydliggéra den kopplingen i
kommande avsnitt dar resultaten foljs upp visas symbolen for det globala mal som indikatorn
kopplar till. Vilket/vilka mal indikatorn kopplar till & en bedémning som &r gjord av férvaltningen
som arbetar inom omradet.

Symboler for de globala malen
1. Ingen fattigdom

2. Ingen hunger

28 3. God halsa och valbefinnande (V)
E 4. God utbildning for alla (V)
E 6.Rent vatten och sanitet for alla

7. Hallbar energi for alla (V)

% 9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
E 10. Minskad ojamlikhet (V)

. Hallbara stader och samhallen (V)

. Hallbar konsumtion och produktion (V)

. Bekampa klimatférandringarna (V)

Hav och marina resurser (V)

Ekosystem och biologisk mangfald (V)

Fredliga och inkluderande samhallen (V)

. Genomférande och globalt partnerskap
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Malomrade kvalitet

Malomradet kvalitet definieras enligt foljande: Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i
enlighet med nationella styrdokument och invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som
kdannetecknas av god tillganglighet och positivt bemotande.

Resultat och maluppfyllelse/ Prognos och férviantad utveckling

| tabellen nedan redovisas ndmndernas mal beslutade av kommunfullmaktige och indikatorernas
utfall inom omradet kvalitet. Resultaten kommenteras. Den aggregerade maluppfyllelsen visar 58%
procent uppfylld (gront), 40 procent pa vag att uppfyllas (gult) och 3 procent inte uppfyllt (rott).

Utfall i kursiv stil anger resultat som publiceras med ett ars fordrojning, dvs resultat under 2021
avser matar 2020.

Pilen i tabellen anger resultatets riktning i forhallande till dnskat utfall. innebar en positiv

utveckling. innebdr en negativ utveckling.

3%

40%

58%

Mal: Invanarna och foretagen erbjuds god tillgénglighet, bem6tande och service. (KS)
50%

s0% @

Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva v:':;e
prog 2030 2020 2021 2021
2020
Medborgare néjda med svar pa fragor om 60 %
kommunen och dess verksamheter (%)
. Tillganglighet telefon (andel som far svar pa 69 % 70% 73%
fraga) (%)
Insyn och inflytande 6ver kommunens beslut 40 %
och verksamheter, andel néjda medborgare (%)
. N&jd Kund-Index (NKI) féretagsklimat 79 77 73 73

Kommentar: Medborgarundersékningen fran statistikmyndigheten (SCB) har fran och med 2021 en ny form med nya
fragor och svarsalternativ. Darfor saknas resultat fran tidigare ar. Flera undersokningar har dnnu inte genomférts och
resultatet presenteras i arsbokslut. Utvecklingsarbete pagar for att 6ka tillgdnglighet, service och inflytande.
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Mal: Vaxholm har en god stadsmiljo (KS)
( —
50%
s50% @

. . Agenda Utfall Utfall T2 ot . o BM-
Indikator (prognos helar) 2030 2020 2021 Malniva virde
. Medborgare som rekommenderar andra att 80 %
bo i kommunen, andel (%)

. Upplevd trygghet utomhus, andel (%) 90 %

Upplevd trygghet utomhus kvallstid, ak 9, 84 % 72 % 80 % 74%
andel (%) totalt

Utbud av gang- och cykelvagar, nojda 50 %

medborgare andel (%)

Kommentar: Medborgarundersdkningen fran Statistikmyndigheten (SCB) har fran och med 2021 en ny form med nya
fragor och svarsalternativ. Darfor saknas resultat fran tidigare ar. Flera undersékningar har dannu inte genomférts och
resultatet presenteras i arsbokslut. Vad galler upplevd trygghet utomhus kvallstid, 3k 9, andel % totalt noteras en
minskning sen féregaende uppféljning.

Mal: Vaxholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med ett hallbart ledar- och
medarbetarskap. (KS)

Maluppfyllelse (Procent)

1
1

- >
100% @
a1 o BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
prog 2030 2020 2021 2021
2020
. Héllbart medarbetarengagemang (HME) 1’ . 82 82 79
totalindex
. Hallbart medarbetarengagemang (HME) 1’ s 82 83 79

ledarskapsindex

Kommentar: Medarbetarundersékningen genomférs under hosten 2021 och resultatet presenteras vid arsbokslut.
Prognosen for helar laggs darfor efter foregaende ars resultat.
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Mal: Utbildningen haller en hog kvalitet med god ledning och stimulans sa att alla barn och elever

lyckas med sin utbildning, far fullstindiga betyg i ak 9 och nar sin gymnasieexamen. (BUN)

Madluppfyllelse (Procent)

100% @
op s 2 BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
2030 2020 2021 2021
2020
. Elever i ak 9 som uppnatt kunskapskraven i alla 95.1% 91% 90% 815%
amnen, andel (%) ’ ’
. Genomsnittligt meritvarde dk 9 Kommunala 271 266 260 245 8
skolor ’
. Behorighet till gymnasieskolan dk 9, andel (%) 97,8% 98,1% 05% 89,5%
. Gymnasieelever med examen inom 3 ar, andel 73.5% 75% 68.2%

(%)

Benchmarking (BM) gérs med Stockholms ldns kommuner 2020 (ovégt medel, fristGende och kommunala skolor, dvs en summering av
utfallen fér kommunerna dividerat med antalet kommuner) 2020. De officiella resultaten for 2021 publiceras 30 september.

Kommentar: Vid rapporteringen av kunskapsresultaten anvands Vaxholms preliminara utfall. Dessa kan komma att

revideras nagot nar de officiella resultaten publiceras den 30 september. Nar de officiella betygen &r publicerade gors en
djupare analys som redovisas i samband med arsbokslut. Malet ar uppnatt. Resultatet for indikatorn rérande gymnasiet har
inte publicerats dn men prognosen tyder pa att utfallet uppnar malnivan.

Mal: Barn och elever i Vaxholms stad har god tillgang till legitimerade och behériga férskolldrare

och larare. (BUN)

Madluppfyllelse (Procent)

100% @

A BM-

Indikator (prognos helsr) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
2030 2020 2021 2021
2020

. Forskollarare (heltidstjanster) med 30% 34% 30% 28%
forskollararlegitimation, andel (%)
. Larare (heltidstjanster) med lararlegitimation
och behdrighet i minst ett amne, kommunala 76,3% 79,5% 75% 68,3%

skolor, andel (%)

Utfall 2021 baseras pd publiceringsdatum. Mattillféllet var 15 oktober 2020, men datan publicerades 2021.

Benchmarking (BM) gérs med Stockholms ldns kommuner (ovdgt medel, fristGende och kommunala skolor, dvs en summering av utfallen
for kommunerna dividerat med antalet kommuner). BM 2021: Férskolldrare (heltidstjénster) med férskolldrarlegitimation, andel (%) - 32
%. Ldrare (heltidstjinster) med Idrarlegitimation och behdrighet i minst ett dmne, kommunala skolor, andel (%) - 69,5 %.

Kommentar: Malet ar uppnatt. Vaxholms stad har fler larare med lararlegitimation och behdrighet i minst ett amne dn

Stockholms lans kommuner och riket. Aven inom férskolan har Vaxholms kommunala férskolor hégre andel heltidstjinster

med forskolldrarlegitimation an snittet i Stockholms lan, dock betydligt lagre an snittet i riket.
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Mal: Invanare och nirstaende dr ndjda med socialndmndens verksamheter. (SN)
Madluppfyllelse (Procent)
| — —
33% M
33%
33% @
P BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
Prog 2030 2020 2021 2021
2020
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - 88 % 92% 86 %
helhetssyn, andel (%)
. Brukarbeddémning sarskilt boende dldreomsorg 68 % 79 % 79 %
-helhetssyn, andel (%)
. Utredningstid i antal dagar fran paborjad
utredning till avslutad utredning inom barn och 86 90 103
ungdom 0-20 ar, medelvarde
Kommentar: Brukarbedémningen har dnnu inte genomférts. Resultatet presenteras i arsbokslut.
Mal: Socialnamnden tillvaratar digitaliseringens méjligheter fér att 6ka sjdlvstidndighet,
delaktighet och verksamheternas kvalitet. (SN)
Madluppfyllelse (Procent)
100% @
P BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
prog 2030 2020 2021 2021
2020
Q.. . . .
: igitaliseringsgrad inom socialnamndens 54.% 50 % 38 %
omraden
. Andel ans6kningar inom ekonomiskt bistand E 70% 50%

som sker digitalt.

Kommentar: Arbetet med att utéka antalet e-tjanster bade internt och externt fortgar. Forvaltningens handlingsplan for
digitalisering har utvarderats och uppdaterats med mal och aktiviteter for 2021-2022.
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Mal: Arbetet inom socialnimndens verksamhetsomrade utgar fran vetenskap och beprévad
erfarenhet. (SN)
Madluppfyllelse (Procent)
100% @
ap s BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
prog 2030 2020 2021 2021
2020
. Andel strukturerade och standardiserade E 60 % 599

metoder inom socialtjanstens omrade

Kommentar: Myndigheten (avdelningen fér myndighetsutévning) kommer att infora ett digitalt system for bland annat
ASl-intervjuer. ASI ar ett standardiserat bedémningsinstrument riktat mot missbruk och annan problematik avseende
vuxna. Alla medarbetare pa utférarsidan fortbildar sig kontinuerligt for att folja med i utvecklingen samt haller sig
uppdaterade inom forskningen och evidensbaserad kunskap.

Mal: Invanare och féretagare ar néjda med tillganglighet, bemotande och service. (SBN)

Maluppfyllelse (Procent)

100%
o s BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva arde
prog 2030 2020 2021 2021
2020
Njd Kund-Index (NKI), Bygel
0jd Kund-Index (NKI), Bygglov 46 59 60 64

Nojda kunder i GIS-enkat, skala 1-5
3,75 3,91 4

Resultatet for indikator N6jd Kund-Index (NKI) redovisas sldpande med ett ars fordrojning. Indikator for; N6jd kund i
GIS-enkat, saknar jamforbart BM-varde .BM-varde Nojd Kund-Index (NKI), Bygglov for T2 2021 ar 66.

Kommentar: Kundnoéjdheten géllande bygglov mats fran och med i ar, i SKR:s serviceundersokning. Resultatet redovisas
slapande med ett ars fordrojning och ger n6jd kund-index (NKI) for bygglovsverksamheten (bygglovsarenden). Det betyder
att utfallet for 2021 avser 2020. Forra arets hoga resultat i lamnade svar fran foretagare pa 77 (for matningen 2019), har
for 2020 sjunkit nagot till 73, men ar fortfarande ett relativt hogt resultat. Antalet foretag som besvarat undersékningen
ar liksom tidigare ar lagt, vilket maste beaktas. Resultatet for samtliga svarande (féretagare och privatpersoner), som forra
aret (méatning 2019) |ag pa 46, visar nu ett betydligt battre resultat och ligger pa 59, vilket nastan ar i niva med namndens
mal pa 60. Utfallet fran den GIS-enkat som skickas ut efter att en bestallning av en kartprodukt levererats eller mattjanst
utforts, har 6kat marginellt till 3,9 (pa en 5-gradig skala), vilket motsvarar en hog kundndjdhet. Resultatet beddms som
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godkdnt da det inte finns nagot jamforelsetal fran nagon annan kommun.
Mal: Handlaggningstiderna for bygglov ar rimliga (SBN)
Madluppfyllelse (Procent)
I
50%
50% @
P BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
prog 2030 2020 2021 2021
2020
Handlaggningstid i veckor, arende komplett till 35 38 5 4
beslut
Handlaggningstid i veckor, ansdkan inkommen 12,4 13,8 12 10,8

till expedierad

Kommentar: Efter arets andra tertial visar resultatet for bada indikatorerna nagot férsamrade resultat.
Handlaggningstiden fran komplett till beslut ligger trots nagot langre tid fortfarande en bra bit battre an namndens mal
och lite battre an BM-vardet. For den totala handlaggningstiden fran inkommen ansokan till expedierat beslut, har tiden
Okat med ca 1,5 vecka och ligger samre an bade namndens mal och BM-vérdet. De férsamrade resultaten beror delvis pa
en 6kande arendemangd, dar Vaxholm i likhet med andra kommuner kan se ett storre inflode av bygglovsdrenden &n
tidigare ar, och den radande Coronapandemin; med distansarbete som delvis paverkat arbetskapaciteten negativt.
Ytterligare paverkan av de 6kande handlaggningstiderna beror pa den personalomsattning som varit under varen med 2
av 3 bygglovshandlaggare som slutat, och att de 2 nya handldggare som borjat darefter behover tid pa sig att komma in i
arbetet. Troligen kommer resultaten att sjunka ytterligare fram till arets slut, innan det ar mojligt att vanda den
nedatgaende trenden. Enheten forstarks under hésten med extra tillskjutna personalresurser.

Mal: | kommunen finns ett brett utbud av kultur och fritidsaktiviteter. (TFK)

Maluppfyllelse (Procent)

100%
Indikator (prognos hel3r) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva vI:ilrvcli-e
prog 2030 2020 2021 2021
2020
Bibliotekets digitala utbud - bocker och 50%
tidskrifter, andel néjda medborgare (%)
Andel barnbokslan (%) 45 % 43 % 50 % 55 %
Det lokala kultur- och nojeslivet i kommunen, 50%
andel néjda medborgare (%)
Moijligheten for invanare att nyttja
kommunens idrotts- och motionsanldggningar, 60 %

andel néjda medborgare (%)

73



Rapport
VAXHOLMS

STAD

20 av 87

Kommentar: Medan restriktioner kvarstar har biblioteket svart att bedriva normal verksamhet med klassbesok, sagostunder och andra
lasstimulerande arbeten, det aterspeglar sig i utlaningen av barn- och ungdomsbdcker. SCB medborgarundersékning har dnnu inte
genomforts och resultatet presenteras i arsbokslut.

Mal: Invanarna har tillgang till bredbandsuppkoppling. (TFK)

Maluppfyllelse (Procent)

100%
a1: o BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
prog 2030 2020 2021 2021
2020
Tillgang till bredband om minst 100 mbit, 81% 83% 85% 90%

andel av befolkning (%)

Kommentar: Vaxholm stad har inte nagot eget fibernat till allmanheten men féljer marknadens utbyggnad av bredband till
invanarna. | Vaxholms stad &r nu 83 procent av hushall och féretag uppkopplade med minst 100 mbit/s. Vid granskning av
statistiken samt antal inkomna schaktningstillstand for elektronisk kommunikation, kan det utldsas att marknaden mattats
av. D3 Vaxholm stad har en svar geografisk utgangsposition ar vissa hushall och foretag i skargarden svara att na.
Undersokningar kommer att starta for att se efterfragan och maojlighet att hjdlpa marknaden koppla upp de sista
procenten for att na regeringens mal med 95 procent anslutna till ar 2023.

KS=Kommunstyrelsen, BUN=Barn- och utbildningsnédmnden, SN=Socialnédmnden, SBN=Stadsbyggnadsndmnden,
TFK=Ndmnden for teknik, fritid och kultur
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Malomrade livsmiljo

Malomradet livsmiljo definieras enligt féljande: Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar
kommunen tillgodoser manskliga behov inom ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade
social- och ekologisk hallbarhet.

Ett socialt hallbart Vaxholm innebér att alla invanare pa lika villkor erbjuds en livsmiljo dar de
upplever en hog grad av trygghet och kan tillgodogora sig kunskap, utvecklas och ha en god halsa.

Ett ekologiskt hallbart Vaxholm innebar att alla invanare erbjuds en livsmiljé dar hansyn tas till
naturresursuttaget i ekosystemen.

Resultat och maluppfyllelse

| tabellen nedan redovisas namndernas mal beslutade av kommunfullmaktige och indikatorernas
utfall inom omradet livsmiljo. Resultaten och kommunens férvantade utveckling kommenteras. Den
aggregerade maluppfyllelsen visar 38 procent uppfylld (gront), 56 procent pa vag att uppfyllas (gult)
och 6 procent inte uppfyllt (rott).

Utfall i kursiv stil anger resultat som publiceras med ett ars férdrojning, dvs resultat under 2021
avser matar 2020.

Pilen i tabellen anger resultatets riktning i forhallande till dnskat utfall. innebér en positiv

utveckling. innebar en negativ utveckling.

6%

38%

56%

Mal: Invanarna erbjuds en halsoframjande livsmiljé med goda och jamlika livsvillkor. (KS)

Madluppfyllelse (Procent)

50%

s0% @

Indikator (prognos helsr) Agenda  Utfall  Utfall T2 Malniva v';':’;
prog 2030 2020 2021 2021
2020
. Kommunen som en plats att bo och leva p3, 75 %
andel néjda medborgare (%)
Elever 3k 9 som tycker att livet ar riktigt harligt 559 599 60 % 63 %

att leva, andel (%) totalt

Kommentar: Medborgarundersdkningen fran statistikmyndigheten (SCB) har fran och med 2021 en ny form med nya
fragor och svarsalternativ. Darfor saknas resultat fran tidigare ar.
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Mal: Kvinnor och man/flickor och pojkar erbjuds lika god service. (KS)
Madluppfyllelse (Procent)
100%
N BM-
Indikator (pro helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva arde
proghos hefar 2030 2020 2021 2021 v
2020
Analys och atgarder vid konsskillnader i i
Delvis a

nyckeltal gors av alla néamnder

Kommentar: Kommunstyrelsen uppdrog, ar 2021, alla namnder att redovisa kénsuppdelad statistik dar sa ar mojligt

vilket genomfaérdes till tertialrapport 1. Utvecklingsarbete har inletts rérande analys och atgarder.

Mal: Vaxholm arbetar for att minska klimatpaverkan. (KS)

Maluppfyllelse (Procent)

— —
33% M
33%
33% @
2 2 BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
prog 2030 2020 2021 2021
2020
Insamlat mat- och restavfall, kg/person 217 208 203
namm
. Miljébilar i kommunorganisationen, andel (%) > 58,8 % 50 % 42,9 %
Antal resor (pastigningar) per invanare gjorda 100

med kollektivtrafik

Kommentar: Pa grund av coronapandemin finns inte nagon tillforlitlig statistik for antal resor med kollektivtrafik ar

2020/2021.
Mal: Vaxholm varnar den biologiska mangfalden och en god vattenkvalitet.

Maluppfyllelse (Procent)

100%
P BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
RSS 2030 2020 2021 2021
2020
o Avlopp som far godkant vid inventering, andel "%‘ 68% 80 %
(4]
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T BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
2030 2020 2021 2021 2020

Kommentar: Inget utfall fanns vid delarsbokslut utan presenteras vid arsbokslutet. Prognos satts utifran foregaende ars
resultat.

Mal: Utbildningsverksamheterna har en likvardig utbildning som bedrivs i hdlsofrdmjande och
trygga utbildningsmiljéer. (BUN)
Maluppfyllelse (Procent)

33%

67% @

Indikator (prognos heldr) Agenda Utfall  Utfall T2 Malniva VZ':I;
Prog 2030 2020 2021 2021
2020

. Vardnadshavare som upplever att sitt barn ar 96% 97% 96% 96%
tryggt i forskolan, andel (%)
. Elever i arskurs 5 som kdnner sig trygga i 80 5% 90 9% 86% 82 5%
skolan, andel (%) ’ ’ ’

Elever i arskurs 9 som kédnner sig trygga i 74 % 787 % 80 % 79 %

skolan, andel (%)

Benchmarking (BM) fér férskolan gérs med enkdten "Vdaga Visa" (en brukarenkdt som genomférs vid samma tillfélle i Danderyd, Nacka,
Sollentuna, Tdby, Upplands Vésby, Upplands-Bro, Vallentuna och Vdrmdé). Benchmarking (BM) fér grundskolan gérs med samtliga
deltagande skolor i Skolinspektionens skolenkdt fér riket.

BM 2021:

Vérdnadshavare som upplever att sitt barn dr tryggt i férskolan, andel (%) - 96 %

Elever i drskurs 5 som kdnner sig trygga i skolan, andel (%) - 86,2 %

Elever i arskurs 9 som kdnner sig trygga i skolan, andel (%) - 81,9 %

Kommentar: Malet ar inte helt uppnatt. Arets brukarundersdkning visade 6kat positivt utfall inom omradet trygghet.

Mal: Utbildningsverksamheterna bidrar till att minska klimatpaverkan dar hallbar utveckling dr en
del av larande

Maluppfyllelse (Procent)

100% @
op s o BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva arde
PIOE 2030 2020 2021 2021
2020
. CO2e per kilo inképt livsmedel 1,7 1,6 1,7 1,7

Benchmarking (BM) gérs med snitt for "Hantera Livs" ddr belastningsvdrdet fér drygt 100 kommuner redovisas.

Kommentar: Malet for att minska klimatpaverkan ligger i dagslaget enbart pa maltidsenheten. Enheten har under de
senaste aren legat under BM vilket beror pa ett stort engagemang i att stoppa matsvinn och géra kloka inkop av ravaror
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samt en 6kad medvetenhet om matproduktionens paverkan pa var livsmilj6. Kommande ar har samtliga verksamheter
inom barn- och utbildningsnamndens omrade insatser i syfte att bekdmpa klimatférandringarna.

Mal: God hilsa framjas hos stadens invanare och deras ndrstaende. (SN)

Madluppfyllelse (Procent)

33% W
67% @
P BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
prog 2030 2020 2021 2021
2020
. Vuxr.m bis.téTdsmottagare med langvarigt 29% 20% 37%
ekonomiskt bistand, andel (%)
. Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar 92 % 90 % 78 %
efter avslutad utredning eller insats, andel (%)
. Ej ateraktualiserade vuxna med
90 % 90 % 74 %

missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad
utredning eller insats, andel (%)

Kommentar: En viss 6kning av nyansokningar inom ekonomiskt bistand har tillkommit pa grund av pandemin. Antalet
forvantas fortsatt 6ka under aret med anledning av det forsamrade konjukturldget och 6kad arbetsléshet som f6ljd.
Prognosen for 6vriga tva indikatorer ar att malnivan kommer att uppnas.

Mal: Férvaltningen har ett 6kat digitalt arbetssatt. (SBN)

Maluppfyllelse (Procent)

100%
s BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
prog 2030 2020 2021 2021 5020

Bestallning av kart- och mattjanster via

86,6% 95,2% 90%
webbformular, procent (%)

Kommentar: Indikatorn fér, Bestallning av kart- och mattjanster via webbformular, saknar jamférbart BM-varde.

Indikatorn for malet, Bestéllning av kart- och mattjdnster via webbformular, procent (%), har stigit fran 86,6 for helaret
2020, till 95,2 % for T2 2021. Prognosen for aret ar att resultatet fortsatt kommer att 6verstiga namndens malniva for
2021.

78



Rapport
VAXHOLMS

STAD

25av 87
Mal: Den offentliga miljon ar tillganglig, trygg och valskétt. (TFK)
Madluppfyllelse (Procent)
100%
P BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
prog 2030 2020 2021 2021
2020
Skotsel av gang- och cykelvagar, andel n6jda 50%
medborgare (%)
Skoétsel av allmanna platser, t.ex. parker, torg, 50%
lekplatser, andel ndjda medborgare (%)
Skotsel av byggnader dar kommunen har
verksamhet, t.ex. skolor, dldreboende, andel néjda 50 %
medborgare (%)
Skotsel av gator och vagar, andel nojda 50%
medborgare (%)
Kommentar: SCB medborgarundersékning har dnnu inte genomférts. Resultatet presenteras vid arsbokslutet.
Mal: Vaxholms stad har ett jamstallt deltagande i idrottsaktiviteter. (TFK)
Maluppfyllelse (Procent)
100% @
a1 e BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
prog 2030 2020 2021 2021
2020
. Deltagartillfallen tjejer i idrottsféreningar, 47% 43%

andel (%)

Kommentar: For att framja ett jamstallt deltagande i idrottsaktiviteter samarbetar fastighetsenheten och
tekniska enheten med bland annat ungdomsstédet och hallbarhetsenheten. Jamstalld idrottsverksamhet ar
en av de aktiviteter som valts ut i kommunens arbete med SKR:s (Sveriges kommuner och regioner) projekt
modellkommuner.
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Mal: Kommunen har energieffektiva lokaler. (TFK)
Madluppfyllelse (Procent)
100%
Agenda Utfall  Utfall T2 Malniva BM-
Indikator (prognos helar) 2030 2020 2021 2021 virde
2020
Energianvandning kWh/m2 i kommunaldgda 147 150

lokaler

Kommentar: Fastighetsenheten har under aret genomfort en del atgarder for att effektivisera energianvandningen i
bestandet. Alla gamla armaturer byts I6pande ut mot ny energieffektiv belysning och alla ventilationsarbeten syftar till
att energieffektivisera.

KS=Kommunstyrelsen, BUN=Barn- och utbildningsnémnden, SN=Socialnédmnden, SBN=Stadsbyggnadsndmnden,
TFK=Ndmnden for teknik, fritid och kultur.
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Malomrade ekonomi
Malomradet ekonomi definieras enligt foljande: Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den
kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att skattepengarna ger sa stort varde som majligt.

Vaxholms stad har tre 6vergripande finansiella mal:

- budgetavvikelsen ska inte vara negativ,
- resultatet i procent av skatteintdkterna ska uppga till minst 2,0 procent,
- soliditeten for kommunen ska inte understiga 35 procent.

Utover de 6vergripande finansiella malen har dven namnderna egna mal och indikatorer.

Resultat och maluppfyllelse

| tabellen nedan redovisas ndmndernas mal beslutade av kommunfullmaktige och indikatorernas
utfall inom omradet ekonomi. Den aggregerade maluppfyllelsen visar 80 procent uppfylld (gront), 4
% pa vag att uppfyllas (gult) och 16 procent inte uppfyllt (rott).

Utfall i kursiv stil anger resultat som publiceras med ett ars fordrojning, dvs resultat under 2021
avser matar 2020.

Pilen i tabellen anger resultatets riktning i forhallande till 6nskat utfall. 7 innebdar en positiv

utveckling. " innebar en negativ utveckling.

16%

4%

80%

Overgripande finansiella mal

Mal: Budgetavvikelsen ska inte vara negativ (mnkr)

(—— . 100%

) . Agenda Utfall Utfall T2 o1 s o w14
Indikator (prognos helar) 2030 2020 2021 Malniva  BM-virde
. Budgetavvikelse (mnkr) 17,3 mnkr lnf:fr P ey O mnkr

4 Benchmarking sker med Stockholms l3n.
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Mal: Resultatet i procent av skatteintdkterna ska uppga till minst 2,0 procent

[ ——— . 100%

Agenda Utfall Utfall T2

Indikator (prognos helar) 2030 2020 2021 Malniva ~ BM-vdrde

0, [ 0, 0,
. Resultat i procent av skatteintdkterna (%) 4,8% 283% A el 7,5%

Mal: Soliditet for kommunen ska inte understiga 35 procent

c . 100%

Agenda Utfall Utfall T2

2030 2020 2021 Malniva BM-varde

Indikator (prognos helar)

0, 0, 0, 0,
. Soliditet for kommunen 38% 462% /7 S 45,5%
Namndernas mal
Mal: Ekonomin &r langsiktigt hallbar (KS)
Madluppfyllelse (Procent)
|
100% @
ol s BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
prog 2030 2020 2021 2021
2020
. Resultatavvikelse i procent av budget (%) 0,4% 2,4% 0% 0%

Kommentar: Resultatet ar exklusive exploateringsintdkter och kostnader.
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Mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar (BUN)
Madluppfyllelse (Procent)
50% M
s50% @
indikator Utfall Utfall  Utfall T2 Malniva v:':’(";
2019 2020 2021 2021 2020
. Resultatavvikelse i procent (%) av budget 0,3% 1,2% 2,8% 7 0% 0%
f.k (l\l(ye)ttokostnadsavvikelse forskola inkl. 6ppen 2,4% 3% 13% Wl 0% -10,3%
SK, |70
| Nettokostnadsavvikelse grundskola, (%) 2,5% 6,1% 11,3% h 0% -4,7%
. Nettokostnadsavvikelse fritidshem, (%) -9% -14,7% -22,7% " 0% -17,1%
Benchmarking (BM) gérs med Stockholms Idns kommuner (ovdgt medel) 2020. Utfall fér 2021 presenteras i drsredovisningen.
Mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar (SN)
Maluppfyllelse (Procent)
t—
259 M
75% @
indikator Utfall Utfall  Utfall T2 Malniva v:':’('i;
2019 2020 2021 2021 2020
f._:\_lettokostr};d)savvikelse for individ- och 27,1% -25,3% -25,3% — 0% -9,7%
amiljeomsorg (%
. Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%) -2,4% -6,3% -6,3% — 0% -10,4%
N Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) -0,6% 3,7% 3,7% — 0% 4,1%
. Resultatavvikelse i procent (%) av budget 3,1% 3,3% 10,1% - 0%
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Mal: Ekonomin &r langsiktigt hallbar (SBN)
Maluppfyllelse (Procent)
=1
L .-'I
50% M
s50% @
op s 2 BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
prog 2030 2020 2021 2021
2020
N Resultatavvikelse i procent (%) av budgeten -20% 2% 0% 0%
. Sjalvkostnadstickningsgraden 42% 73% 66% 66%
Mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar (TFK)
Maluppfyllelse (Procent)
. ¥
( —
33%
67% @
op s 2 BM-
Indikator (prognos helar) Agenda Utfall Utfall T2 Malniva virde
prog 2030 2020 2021 2021
2020
. Resultatavvikelse i procent (%) av budget 5,8% 7%
Kvadratmeterkostnad for I6pande skotsel och 71,7 95

felavhjalpande underhall - fastighet (kr/kvm)

. Vakansgrad lokaler (%)

5%

KS=Kommunstyrelsen, BUN=Barn- och utbildningsndmnden, SN=Socialnémnden, SBN=Stadsbyggnadsndmnden,

TFK=Ndmnden for teknik, fritid och kultur
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Vasentliga personalférhallanden

Vaxholms stad arbetar aktivt fér att vara en attraktiv arbetsgivare. Medarbetarna dr avgérande fér
att ge vdlfdrdstjénster av hég kvalitet och att kommunens invanare fdr en bra vardag.

En forutsattning for att kunna tillgodose kommunens behov av kompetens ar att Vaxholms stad
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Detta betyder framfor allt att staden kan erbjuda
stimulerande och utvecklande arbetsuppgifter, en verksamhet med tydliga mal, gott ledarskap och
hog kvalitet. Andra viktiga faktorer ar delaktighet och inflytande 6ver det egna arbetet,
verksamhetens utveckling, en god arbetsmiljé och goda I6ne- och anstallningsvillkor i évrigt. En av
vara viktigaste uppgifter utifran kompetensférsoérjningssynpunkt ar att skapa goda forutsattningar
och arbetsvillkor for vara redan anstallda medarbetare. Att lyckas med detta blir avgérande for
moijligheten att rekrytera nya medarbetare.

Personaloversikt

Antal anstillda 673 858 868 844 798
kvinnor (%) 79 79 76 77 76
man (%) 21 21 24 23 24
Antal tillsvidareanstallda 496 610 624 611 596
kvinnor med tillsvidareanstéllning (%) 81 76 75 76 79
kvinnor deltid (%) 28 27 27 24 24
man med tillsvidareanstallning (%) 65 57 57 61 65
Min deltid (%) 22 23 18 19 4
Antal tidsbegransade anstéllningar 94 135 106 120 80
Antal timanstallda 83 113 138 113 122

Den stora forandringen i antal anstallda mellan 2017 och 2018 beror pa atergang av drift av sarskilt
boende i egen regi.
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Andel heltid/tillsvidareanstallda

SKR har tillsammans med Kommunal lanserat en satsning pa att driva fragan om heltidsarbete
framat. Heltidsarbete &r avgbérande for att vi ska kunna mota valfardens stora behov av personal
och for att 6ka jamstalldheten i samhallet. Malet, med 6verenskommelsen mellan SKR och
Kommunal, ar att heltidsarbete ska vara det normala i valfarden 2021. Under 2020 kom parterna
Overens om att det partsgemensamma arbetet “Heltidsresan” forlangs till 31 december 2024.

Andel heltidsanstiéllda per férvaltning aug 2020

100% 87%
80% 70% 67%
59%

60%
40% 31%
20% I

0%

Totalt Utb.forv Stadsgyggnadsf. Kommunled. Socialforv.

Alla forvaltningar utom socialférvaltningen har majoritet av heltidsanstallda. Fokus har dock under
2020/21 legat pa att sakra bemanningen av verksamheten for att sdkerstalla vard och omsorg av
vara dldre under rddande pandemi. Detta har tyvarr medfort att antalet heltidstjanster inom
Socialférvaltningen minskat fran féregaende ar (fran 35% till 31%), detta framst beroende pa att vi i
den radande situationen tagit in fler timanstallda for att I6sa bemanningen.

Ett aktivt arbete pagar inom framst hemtjanst med att se 6ver mojligheterna till att 6ka
sysselsattningsgraden mot heltid for vara anstéllda.

Andel tillsvidareanstallda per forvaltning

Andelen tillsvidare anstallningar inom foérvaltningarna har minskat under perioden. Fran 77% pa
totalen till 75% detta beroende pa att vi minskat de totalt antal tillsvidareanstallda i kommunen fran
617/596 beroende pd omorganisation vid arbetsbrist och pensioneringar och egna uppsagningar
som inte ersatts.

90% 81% 81%
80% 75% 75%
70% 63%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Totalt Utb.forv Stadsgyggnadsf. Kommunled. Socialforv.
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Personalomsattning

Under 2021 forsta halvar har personalomsattningen minskat med knappt 1,5% till 6,8%.
Minskningen kan vara en effekt av pandemin da fler personer véljer att behalla sina tjanster och
inte under denna period s6ka annat arbete.

Personalomséttning (%) 18,4 6,8 10,2 8,3 6,8

Sjukfranvaro

Under det forsta halvaret 2021 har vi minskat sjukfranvaro i staden med 0,5% jamfort med
genomsnittet 2020. Dock ligger vi pa en fortsatt hogre niva jamfort med tiden innan pandemin. Det
nagot hogre sjukfranvaron beror sannolikt pa de rekommendationer som kommit fran
folkhdlsomyndigheten om att stanna hemma vid minsta symptom.

Langtidssjukskrivningen (>60 dagar) har 6kat till 50,6% under forsta halvaret 2021 att jamfoéra med
40,1 for 2020. Okningen kan bero pa de langtidseffekter som sjukdomen Covid-19 kan féra med sig,
och den stress som pandemiutbrott kan ha medfort for enskilda individer. En djupare analys av
denna 6kning skall géras och insatser behéver vidtas for att minska langtidssjukfranvaron i
organisationen.

Total sjukfranvaro 6,7 5,9 5,9 7,5 7
kvinnor (%) 7,5 6,5 6,5 8,2 7,7
man (%) 3,5 3,7 3,6 5,2 4,6
-29 ar (%) 5,6 4,2 3,6 5,4 4,0
30-49 ar (%) 8,0 5,5 5,5 6,6 6,5
50-ar (%) 5,8 6,8 6,9 8,9 8,1
sjukfranvaro langtid (%) (>60 47,8 42,7 45,9 40,1 50,6
dagar)

Kompetensforsorjning

En forutsattning for att kunna tillgodose kommunens kompetensférsorjningsbehov ar att Vaxholms
stad uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Detta betyder framfor allt att vi kan erbjuda
stimulerande och utvecklande arbetsuppgifter, en verksamhet med tydliga mal, gott ledarskap och
hog kvalitet.

Fokusomraden inom kompetensforsorjning ar: attraktiva och halsoframjande arbetsplatser,
ledarskap som skapar forutsattningar for goda resultat samt engagerade medarbetare med ratt
kompetens.

Vaxholm starker sin attraktivitet som arbetsgivare genom ett fortsatt arbete med vardegrunden
genom att integrera denna i hallbarhetsarbetet och i processer, riktlinjer, rutiner och relevanta
policys samt att marknadsfora och kommunicera Vaxholms unika forutsattningar som arbetsgivare
bade internt och externt.

Vardegrund och ledarskap
| denna tid av kris och krisledning har Vaxholms stads vardegrund fungerat som en vardefull
kompass i arbetet. Integrationen av vardegrunden i organisationen har genom krisen skett helt
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naturligt och har fungerat som ett stod for chefer och medarbetare. | méten och aktiviteter har de
gemensamma vardeorden samspel, engagemang och respekt speglats i forhallningssatt till varandra
och uppdraget.

For att astadkomma ett hallbart arbetsliv har Vaxholms stad tagit fram en inriktande plattform som
baseras pa ett halsoframjande forhallningsatt som guidas av stadens varderingar och dar verktyget
for att sdkerstalla detta ar ett val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete.

Som ett led i detta har en ledaridé for ett hallbart ledarskap tagits fram under varen 2020. Den
planerade ledarutvecklingsinsatsen skots fram nagot och genomférdes digitalt under hosten 2020.
Arbetet med utvecklingsinsats av ledare och medarbetare kommer att fortsatta under 2021 och till
stora delar genomforas digitalt.

Medarbetarskap

Vaxholm medarbetare har visat ett stort engagemang och samspel under denna tid. Respekten for
|6sa situationen pa basta satt for boenden, hemtjanstkunder, elever men ocksa for narstaende och
vardnadshavare tillika kollegor har funnits dar. Stadens vardegrund har praglat arbetet under detta
ar.

Handelser av vasentlig betydelse

Coronapandemin

Kommunens krisledning har fortsatt varit aktiv for att jobba férebyggande och langsiktigt med
pandemin och dess paverkan pa var verksamhet och vart geografiska omrade. Foérvaltningarnas
arbete med anledning av Corona beskrivs i ett eget avsnitt pa sidan 36.

Gemensamt reningsverk

Vid kommunfullmaktigesammantradet 19 april beslutades att Vaxholmsvatten ska bilda ett samagt
bolag med Osterdkervatten for att anldgga, dga och driva det nya reningsverket. Projektarbetet
pabdrjas nu och bygget ar planerat att starta under 2023. Det nya reningsverket berdknas sta klart
2026.

Detaljplaner for Storang 6stra och Resar6 mitt fatt laga kraft
Den 19 mars 2021 fick detaljplanen for Stordng Ostra, dp 401, laga kraft. Detaljplanen majliggér en
utveckling/fortatning av befintlig bebyggelse i omradet.

Den 6 april 2021 fick ocksa detaljplanen fér Resard mitt, dp 382, laga kraft. Detaljplanen majliggor
en gang- och cykelvig langs hela Overbyviagen, trafiksikerhetshdjande &tgarder, en utveckling av
befintlig bebyggelse och ny bostadsbebyggelse i omradet.

Norrberget
Rivningsarbetet pa Norrberget har under varen avslutats. Exploatéren Besqab har tilltratt sin forsta
etapp och pabdrjat markarbeten

Utvecklingsarbete stadsbyggnadsforvaltningen

Som ett stod i ett utvecklingsarbete av stadsbyggnadsférvaltningen har en genomlysning
genomforts under vintern/varen 2021. Genomlysningen syftar till att beskriva
stadsbyggnadsforvaltningens arbete och att identifiera utmaningar. Utifran slutsatser i
genomlysningen har handlingsplaner tagits fram. Arbete med att genomfora atgarderna i
handlingsplanen pagar.
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Overlamnande av sabo till Forenade Care

Upphandling avseende driften av Vaxholms sarskilda sarskilt boende genomfordes under hosten
2020 och socialndmnden tog i december beslut om ny utférare. Overlamnande av sibo till Férenade
Care gjordes 1 september 2021. Processen infor 6verlamnandet skedde planenligt.

Strategiska planer
Under varen 2021 antog Kommunfullméaktige Hallbarhetsstrategi for Vaxholms stad 2021-2031,
Energiplan for Vaxholms stad 2021-2030 och Avfallsplan for Vaxholms stad 2021-2023.

Digitalisering inom forskola-/skola

Inférande av ett nytt administrativt system ar paborjat inom forskola-/skola och planeras vara klart i
oktober. Inforandet av en ny larplattform ar ocksa pabérjat och planeras vara klart i mitten av
september.

Minskade barnkullar
Befolkningsprognos visar pa minskade barnkullar och ett vikande barnantal leder till arbetsbrist.
Marknadshyror paverkar forskolornas ekonomi negativt nar barnkullarna minskar.

Storre investeringar

Vaxholm har flera planerade och pagaende investeringar for att mota framtida behov. Andelen
invanare over 80 ar 6kar mest i kommunen vilket kommer att 6ka behovet av platser pa sarskilda
boenden. For att dels klara av det 6kade behovet samt 6ka kvaliteten i &ndamalsenliga lokaler
planeras just nu ett nytt modernt sarskilt boende pa Norrberget.

Under varen 2021 beslutade de politiska ramarna fér renovering av kajerna i stadskarnan och
byggnation paborjas i slutet av 2021. Den omfattande byggentreprenaden kommer att paga i minst
3 ar. Vaxholms stad har beviljats medfinansiering av Trafikverket genom stadsmiljoavtalet i arbetet
med kajrenoveringen. Ett stod pa 50% av kostnaden, motsvarande 185,75 miljoner kronor.

Handelser efter bokslutsdagen
Inga vasentliga handelser efter bokslutsdagen finns att rapportera.
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Verksamheternas arbete med anledning av coronaviruset

Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret har fortsatt en ledande och samordnade roll i arbetet med anledning av
Corona. Alla enheter har varit berérda och mycket tid och resurser har gatt till det.

En krisledningsgrupp ledd av kommunchef, med representanter fran samtliga forvaltningar och dar
kommunstyrelsens ordférande ingar, har under hela pandemin haft veckovisa méten. Gruppen har
varit ett viktigt forum for informationsutbyte och samordning. Tillsammans har man kunnat fatta
beslut om atgarder och informationsinsatser for en effektiv och saker hantering av pandemins
utmaningar. Representanter fran krisledningsgruppen har ocksa regelbundet deltagit i moten med
natverket Samverkan Stockholmsregionen (SSR). Deltagande kommuner i SSR har samlats kring
gemensamma inriktningar for att medborgarna i regionen ska uppleva sa likvardig hantering av
pandemin som mojligt.

HR-enheten har haft en central roll i arbetet och bland annat arbetat med féljande:
e Ett aktivt deltagande i kommunens Overgripande krisledning varje vecka

e Folja bemanning och franvaroutvecklingen i organisationen veckovis och rapportera till
krisledning

e Folja och informera om rekommendationer och nya riktlinjer fran FHM, Arbetsmiljoverket,
Forsakringskassa mfl rorande pandemin

e Formedla information I6pande till medarbetare och chefer bl. a pa intranatet stimmet
e Stddja chefer i sitt arbetsmiljdansvar och risk och konsekvensanalyser
e Stodja och delta i férvaltningarnas krisledning.

e Redovisa och rapportera status av personallaget for politik och fackliga organisationer
under pandemin

e Samordna arbetet infor dtergang efter distansarbetet, genom bl. a driva
forvaltningséverskridande arbetsgrupper for att planera for atergang,
informationsinhdmtning fran enheter och omvarldsspaning samt formalisera formerna for
framtida distansarbete

Kommunikationsenheten har koordinerat Vaxholms stads kommunikationsinsatser i samarbete
med alla aktérer inom Samverkan Stockholmsregionen (SSR). Utdver att bidra i arbetet med att
forankra och kommunicera regionala och nationella riktlinjer och beslut medverkar enheten vid
kommunens pandemikrisledning varje vecka och vid de samordnande digitala SSR-mdtena tva
ganger per vecka. Kommunikationsenheten har under hela pandemin arbetat med att pa olika vis ta
fram lokalt anpassad kommunikation for att tranga igenom i det stora informationsflodet, och i
hogre grad na den lokala malgruppen. Pa webben finns standigt uppdaterade coronasidor med
samlad information, och i nyhetsflodet uppdateras kontinuerligt med bade lokala och regionala
pandemirelaterade nyheter. Allmanheten ges vid varje nytt nummer av kommunens tidning, Viktigt
i Vaxholm uppdaterad information om forhallningsregler, vaccination och vart allmanheten hittar
den senaste sakerstéallda informationen. Information i kortare format sdnds varje manad till alla
hushall via kommunens informationssida i tidningen Lotsen.

Kansli- och serviceenheten har deltagit i det centrala krisledningsarbetet via kansli- och
servicechefen under hela pandemin. | 6vrigt har mycket tid lagts pa att anordna val fungerande
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digitala namndmoten for de fortroendevalda i kommunen. Reception och vaktmastare har avlastat
ovriga enheter genom att de varit pa plats i hogre grad an 6vriga verksamheter i kommunhuset.

IT-enheten har under varen arbetat med att fardigstalla restpunkterna fran uppgraderingen av
stadens Microsoftplattform for att mojliggora effektivt distansarbete for alla medarbetare. Pa grund
av fortsatt problem med Skype har ledningen beslutat att infora Teams som ett komplement till
Skype. Teams tillgdngliggjordes for alla medarbetare under maj manad och anvands for méten dar
kraven pa informationssakerhet ar begransad.

Antalet drenden till Helpdesk har minskat sedan uppgraderingen av IT-miljon, men pa grund av att
vara anvandare till och fran fortsatt upplever stérningar i kommunikationsplattformen, har vi en
sarskild bevakning pa dessa drenden.

Néringslivsenheten har arbetat vidare med att ta fram stodatgarder for Vaxholms foretag.

Hallbarhetsenheten har forsokt stalla om fysiska insatser och aktiviteter till digitala som genomforts
direkt till medborgare. Exempel pa dessa ar foradldrastodsinsatser, inspirationsforelasningar och
medborgarmoten tillsammans med Polisen.

Turistbyran var stangd for fysiska besok fran 1 december 2020 — 18 april 2021 som ett led att
minska smittspridningen i samhallet. Det gick bra att ringa eller mejla for att fa information.
Turistbyran 6ppnade igen den 19 april. Skyltar har satts upp med maxantal personer som far vistas i
turistbyran samtidigt.

Upphandlingsenheten jobbar mestadels pa distans och foljer 6vriga rekommendationer. Genom
distansmoten stodjer de verksamheterna néar det efterfragas. Planerade arbeten fortloper
ofdrhindrat.

Planenhetens arbete har paverkats av pandemin. Enhetens arbete ar till stor del beroende av
samverkan mellan medarbetarna i gruppen, vilket har blivit mer komplicerat och tidsddande nar det
ska ske digitalt. Var delvis lagstadgade kommunikation och dialog med medborgarna har ocksa blivit
mer komplicerat och tidsédande i och med att vi undviker fysiska méten. Aven de digitala métena
med politiker har medfort extra arbetsinsatser. Periodvis har flera medarbetare i nyckelpositioner
varit sjuka, vilket gjort att tidsplaner delvis har skjutits fram.

Exploateringsenheten har regelbunden kontakt med entreprendrer och exploatoérer i vara
investeringsprojekt och stadsbyggnadsprojekt. Fysiska méten inomhus har begransats och
restriktioner har efterlevts med avstand till varandra dven i samband med platsmoéten pa
byggarbetsplatser. Distansmoten har i regel fungerat men bristande natverksuppkopplingar och
svarigheter att snabbt lyfta fragor mellan olika medarbetare och projektdeltagare har medfort fler
samt mer tidskravande moéten. Komplikationer i att halla projektgruppsméten internt och med
externa parter har medfort generella tidsférdréjningar i samtliga projekt vilket medfért férsenat
genomforande avseende bland annat avtal, detaljplaner och byggnationer.

Moten med externa intressenter avseende markkodp och exploateringar av olika slag har skjutits pa
framtiden. Interna upphandlingsarbeten har under pandemin paverkats tidsmassigt med
forseningar i forhallande till uppsatta tidsplaner.
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Barn- och utbildningsnamnden
Pandemins paverkan inom ndmndens malomraden.
Kvalitet

Bade forskolor och skolor anger att kommunikationen mellan hem och skola/férskola forsvarats
under pandemin. For forskolans del syntes det i arets brukarundersékning. Vardnadshavarna visade
en lagre rekommendationsgrad och fler ansag att de inte fick tillracklig information om barnets
utveckling. Okat fokus pa digitalisering har medfért att skolan anvander fler digitala verktyg i
undervisningen, vilket troligen paskyndat utvecklingen mot en hogre digital kompetens bland bade
barn, elever och personal. Det finns elever i skolan som gynnats av pandemin genom att de fatt en
battre och lugnare studiemiljo i hemmet. Trots att pandemin inneburit en hogre franvaro har
eleverna lyckats na sina kunskapsmal generellt. Skolorna har inte kunnat genomfora fysiska moten,
som elevhalsokonferenser, fordldramoten och arbetsplatstraffar i 6nskvard utstrackning. Bristen pa
fysiska moten ar nagot som kan leda till kvalitetsbrister. Kulturskolan har inte kunnat genomfora
konserter och uppspel som planerat. Fjarr- och distansundervisning har varit utmanande speciellt
for nyborjare, yngre elever och gruppundervisning. Maltidsenheten har trots pandemin lyckats
servera mat pa ratt tid och till ratt kvalitet lagad fran grunden, dven om menyn blev nagot forenklad
for att minska trangsel i matsalarna. Ett planeringsarbete har inletts kommundvergripande om hur
arbete ska ske nar restriktionerna slapper.

Livsmiljé

Pandemin har paverkat medarbetarnas upplevelse av arbetsbelastning negativt, vilket syns inom
alla verksamhetsomraden. Det finns en osakerhet infér en oviss host och vad som hander efter
pandemin. En 6kad sjukfranvaro har inneburit att medarbetare som varit fysiskt pa plats har behévt
vara valdigt flexibla och utfora arbetsuppgifter som annars inte ar ordinarie. | vissa perioder och

inom vissa verksamheter har tillgangen till vikarier varit osdker och skapat ytterligare oro och ¢kad
upplevelse av arbetsbelastning.

Ekonomi

Ett behov av ett 6kat antal vikarier samt svarigheter att fa tag i dessa har inneburit hogre,
extraordindra kostnader for férskolor, skolor och maltidsenheten. Det har dven funnits ett 6kat
behov av resursassistenter under pandemin. Kulturskolan har haft svarare att rekrytera nya elever
pa grund att det varit svart att marknadsféra verksamheten under pandemin. Verksamheten har
inte lyckats fylla alla lediga platser vilket medfér férlorade intdkter. Maltidsenheten har haft 6kade
kostnader for personal (vikarier), material och ravaror pa grund av pandemin. Rengéringsmedel och
desinfektionsmedel samt engangsprodukter har inneburit 6kade kostnader. Det har dven varit brist
pa detta med 6kade priser som en konsekvens. Nar elever ater i klassrummen blir serveringen
dyrare eftersom maten maste foérdelas pa mindre kantiner. Det 6kade dven matsvinnet temporart
och 6kade behovet av diskmedel. Folkhdlsomyndighetens direktiv ar fortfarande vagledande.
Verksamheterna och férvaltningen har regelbundet kommunicerat med vardnadshavare via den
digitala larplattformen. Krisledningsmaoten har hallits varje vecka for att félja upp konsekvenserna
av coronapandemin samt hur smitta kan férebyggas.

Namnden for teknik, fritid och kultur

Allmankultur

Coronapandemins paverkan pa kulturlivet ar alltjamt stor. Med nagot lattade restriktioner har det
anda varit mojligt med promenadteater och utomhusbio. Planeringen for kulturnatten har utgatt
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fran samma premisser som i fjol. De konserter som halls i Krondngsskolan blir med begransat antal
biljetter, men kommer direktsdndas pa webben.

Fastighetsenheten

Fastighetsenheten deltar i ett projekt for att se éver hur vdal kommunhuset dr anpassat till en
successiv atergang till kontorsarbete igen. Utover detta har stoérsta paverkan av pandemin pa
enhetens arbete varit en hog sjukskrivningsniva hos entreprendrer under aret.

Stadsbiblioteket

Pandemin har fortsatt paverkan pa bibliotekets verksamhet. Da restriktionerna har lattat har
biblioteket kunnat 6ppna upp mer med langre 6ppettider och slopad maxgrans for besékare. Det ar
nu aterigen mojligt att sitta ner och lasa, arbeta eller studera. Det planeras for aktiviteter under
hosten, men i mindre omfattning an vanligt. Distansarbete ar mojligt i mindre utstrackning pa
biblioteket.

Tekniska enheten

Tekniska enheten anordnade tillfalliga sommarparkeringar, 6kad parkeringsbevakning kring
badplatser for att moéta raddningstjanstens behov av tillganglighet och 6kad stadningen av
offentliga toaletter och témning av papperskorgar. Pa fritidssidan har foreningslivets aktiviteter
begrdnsats pa grund av radande restriktioner. Manga avbokningar har gjorts av halltider.
Ungdomsidrotten fick dispens att utdva sina idrotter och under sommaren har det dven 6ppnats
upp for vuxna och privatpersoner. Inventering av platser som kan paverkas av vistelseférbud
gjordes tillsammans med polis och skolan En framtagning av rutiner for tillvagagangssatt och
skyltning togs fram och tillampades vid ett tillfalle under aret. Kontroller utférdes av entreprenérer
och sommararbetare pa badplatser och allmanna ytor under sommaren.

Socialnamnden
Overgripande

Bemanningen har varit god i samtliga verksamheter. Ingen stérre paverkan av sjukfranvaro pga.
Covid-19. Samtliga medarbetare som ville vaccinera sig, inom dldreomsorgen, gjorde det i
februari/mars 2021. Fysiska méten har minskat markant under pandemin. Okad andel av
personalen har lart sig att anvanda den teknik som finns att tillga, tex Skypemaéten.

Avdelningen fér myndighetsutévning

Distansarbetet har fortsatt under aret. Fysiska moten halls endast i undantagsfall. De digitala
motena har blivit en vana och nagot som medarbetarna dven framledes kommer att anvanda i vissa
sammanhang.

Avdelningen for egen regi

Dagverksamheterna halls 6ppna med mindre grupper. Férhoppningen &r att kunna 6éppna som
vanligt under senare delen av aret.

Kanonen har hallits stangd, men 6ppnades upp sista maj. Dock med restriktioner om maxantal
personer och halla avstand vid sammankomsterna.

Skyddsutrustning

Tillgdngen pa skyddsutrustning har varit god. Bristvaruavtalet har inte behovt nyttjas, da
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verksamheterna fatt bestallt skyddsutrustning fran vanliga avtalet.
Stadsbyggnadsnamnden

Coronapandemin har paverkat bygglov- och GIS-enhetens verksamhet, liksom alla andra
verksamheter inom férvaltningen och kommunen. Att arbeta pa distans kréaver mer sjalvdisciplin
och det &r inte lika enkelt med informationsutbyte kolleger emellan. Distansarbetet kan ocksa leda
till upplevelse av brist pa socialt sammanhang och att man inte far den energi som kan uppsta i
arbetet kolleger emellan pa en fysisk arbetsplats. Manga kanner sig trotta pa att arbeta pa distans
och bara vantar pa att ater kunna fa komma till kontoret och arbeta tillsammans.

En stor andel distansarbete medfor ocksa att vissa arbetsmoment kan bli omstandligare. | dldre
arenden ar fortfarande huvuddelen av alla ritningar och andra dokument fysiska och finns endast i
fysisk akt i bygglovsarkivet pa kommunhuset. Man behoéver da styra upp arbetet utifran detta och
planera sina inbokade arbetsdagar pa kontoret med att hantera dessa drenden, vilket oftast inte ar
optimalt i forhallande till arbetsflodet i de pagaende drenden som ska hanteras.

Aven gransknings-, samsyns-, férdelnings-, enhets- och andra typer av méten bli svrare att hélla
ihop, da stora delar av social interaktion faller bort i digitala moten.

Nastan alla byggnadsnamnder i landet har sett en 6kande arendemangd under pandemin 2020 och
2021. Detta ar nagot som dven medarbetarna har i Vaxholm marker av. Den stress som detta
medfor for handldggarna ar svarare att hantera i distansarbete an nar mojlighet finns till social
interaktion med arbetskollegorna.

Det viktiga i detta ar att forsoka halla sig medveten om att distansarbetet paverkar arbetet pa olika
satt och att alla gor sa gott de bara forma i denna situation, men att det ocksa ser olika ut fran
medarbetare till medarbetare vad man klarar av.
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Balanskravsresultat

Enligt lag om kommunal bokféring och redovisning ska upplysningar om arets resultat efter
balanskravsjusteringar och balanskravsresultatet redovisas i forvaltningsberattelsen. Vidare framgar
att vid berdkningen av balanskravsresultatet, som ar kopplat till kommunallagens balanskrav, ska

arets resultat rensas for vissa poster som inte harror fran den egentliga verksamheten.

e b i Prognos Bokslut Bokslut

2021 | aug 2021 2020
Arets resultat enligt resultatrikningen 135,2 135,7 33,3
- Samtliga realisationsvinster -94,7 -94,7 -
+ Realisationsvinster enligt undantagsmajligheter - - -
+ Realisationsforluster enligt undantagsmajligheter - - -
+/- orealiserade vinster och forluster i vardepapper - - -
-/+ Aterféring av orealiserade vinster och forluster i vardepapper - - -
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 40,5 41,1 33,3
- Reservering av medel till resultatutjamningsreserv - - -
+ Anvandning av medel fran resultatutjamningsreserv - - -
Arets balanskravsresultat 40,5 41,1 33,3
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Beddmningen ar att kommunen kommer att klara av balanskravsresultatet utifran helarsprognosen.
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Den kommunala koncernen

Kommunala koncernféretag dr de juridiska personer éver vars verksamhet, mdl och strategier
kommunen har ett varaktigt betydande inflytande. Kommunen kan utéva ett sadant inflytande sjélv
eller tillsammans med ett eller flera kommunala koncernféretag. Om inflytandet inte ér betydande,
anses den juridiska personen dndad vara ett kommunalt koncernféretag, om den har sérskild
betydelse for kommunens verksamhet eller ekonomi. Den kommunala koncernen ér kommunen
tillsammans med de kommunala koncernféretagen.

Inflytande i bolag och organisationer
e Vaxholms Smeden 3 AB (100%)
e Fastighetsbolaget Vasavdgen 13 AB (100%)
e Rindo skoltomt AB (100%)
e Roslagsvatten AB (12,6%)
e Vaxholmsvatten AB (1,0%)
e Stockholmsregionens Forsakring AB (0,98%)
e Inera AB (0,16%)
o Kommuninvest ekonomisk férening

Vaxholms Smeden 3 AB huvudsakliga syfte ar att férvalta och hyra ut lagenheter i fastigheten
Vaxholm Smeden 3. Den storsta hyresgasten ar stadens egna verksamheter. | fastigheten inryms
forutom lagenheter ocksa en mataffar. Det finns inga anstallda i bolaget, utan bolaget administreras
genom stadens forvaltning.

Fastighetsbolaget Vasavagen 13 AB forvarvades under 2015 som ett strategiskt markkop. Bolagets
huvudsakliga syfte ar att forvalta och hyra ut fyra kommersiella lokaler. Det finns inga anstallda i
bolaget, utan bolaget administreras genom stadens férvaltning.

Rindo skoltomt AB for varvades under 2021 som ett strategiskt markkop. Bolaget ager marken som
Rindo skola star pa. Det finns inga anstallda i bolaget, utan bolaget administreras genom stadens
forvaltning.

Roslagsvatten AB ir ett kommunigt VA-bolag som &gs av sju kommuner — Osteraker, Vaxholm,
Vallentuna, Knivsta, Taby, Danderyd och Ekerd. | Vaxholm och Osterdker har Roslagsvatten dven
uppdraget att hamta avfall.

Vaxholmsvatten AB, ar huvudman for vatten och avlopp inom Vaxholms stad. Bolagets verksamhet
bestar av att 4ga och forvalta anlaggningstillgangarna i Vaxholms stad. Staden dger 1 procent av
bolaget, resterande delar ags av Roslagsvatten AB.

Stockholmsregionens forsakrings AB (SRF), ar ett aktiebolag vars dgare ar 21 av 26 kommuner inom
Stockholms lén. Bolaget bildades ar 2008. SRF har tillstand att bedriva alla fér kommunerna aktuella
former av skadeférsakring inklusive aterforsakring. Bolaget har dven som syfte att vara ett stod for

kommunal riskhantering med malet att pa ett optimalt satt minska skador, forluster och stérningar

samt att skapa effektiva, trygga och sakra kommuner.

Kommuninvest erbjuder svenska kommuner och regioner finansférvaltning med fokus pa utlaning
och rédgivning. Agarna bestar av 290 kommuner och regioner. Medlemsantalet &r standigt 6kande.
Vaxholms stad blev medlem ar 2009.

96



Rapport
VAXHOLMS

STAD

43 av 87

Inera AB &gs av Sveriges kommuner och regioner (SKR), samt regioner och kommuner. Genom att
erbjuda kompetens inom digitalisering stodjer Inera dgarnas verksamhetsutveckling. Inera
koordinerar och utvecklar ocksa gemensamma digitala I6sningar till nytta fér invanare, medarbetare
och beslutsfattare. Vaxholms stad blev deldgare i Inera AB under 2017.

Staden dr medlem i féljande kommunalférbund:

e Norrvatten
e Storstockholms Brandforsvar
e Samordningsférbundet Sédra Roslagen

Norrvatten ar ett kommunalférbund som producerar och distribuerar dricksvatten av hog kvalitet
till 14 medlemskommuner med stark expansion i norra Storstockholm. Norrvatten ar Sveriges fjarde
storsta dricksvattenproducent med 55 anstéllda. Vart vattenverk, Gorvalnverket, ligger vid Malaren
i Jarfalla kommun.

Storstockholms brandférsvar ar ett kommunalférbund med tio samarbetande kommuner.
Verksamheten innefattar raddningstjanst vid brand eller nodlage, forebyggande arbete for att
minska brander och olyckor i samhallet och tillsyn av exempelvis skolor och sjukhus. Verksamheten
omfattar 16 brandstationer och tio raddningsvarn. Brandforsvaret har personal i beredskap dygnet
runt. Beredskap finns dven i form av olika specialfunktioner, sasom raddningsdykning och
internationell snabbinsatsstyrka.

Samordningsforbundets andamal ar att inom kommunernas geografiska omrade svara for en
finansiell samordning mellan huvudmannen inom rehabiliteringsomradet insatser. Insatserna ska
avse individer som ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att dessa
uppnar eller forbattrar sin formaga till egen férsoérjning genom forvarvsarbete.
Samordningsforbundet Sodra Roslagen bildades 2014. Forbundet utdkades 2019 och finansieras
idag av Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Stockholm samt kommunerna Danderyd,
Norrtilje, Taby, Vallentuna, Vaxholm och Osteraker.

Staden har tva gemensamma nimnder:

e Sodra Roslagens miljo- och halsoskyddsnamnd tillsammans med Taby kommun
e Overférmyndarnamnd tillsammans med Varmdé kommun

Soédra Roslagens miljo- och halsoskyddsnamnd (SRMH), ar en gemensam tillsynsmyndighet for Taby
kommun och Vaxholms stad. SRMH arbetar med fragor angaende enskilda avlopp, bergvirme,
matforgiftning fran restaurang eller butik, mark- eller vattenférorening och inomhusmiljé. SRMH &r
ocksa den myndighet som handlagger drenden och utévar tillsyn enligt alkohollagen och
tobakslagen och utfor kontroll av vissa receptfria lakemedel.

Varmdo kommun och Vaxholms stad bildar tillsammans en gemensam overférmyndarnamnd sedan
2011. Overférmyndarndmnden &r en fér kommunen lagstadgad obligatorisk verksamhet som i de
flesta avseenden innebar myndighetsutdvning. Overférmyndarnamnden ar tillsynsmyndighet for
respektive kommuns gode man, forvaltare och formyndare. Syftet med verksamheten ar att de som
har stallféretradare inte ska lida rattsforluster.
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Sammanstallda rakenskaper har upprattats for Vaxholms Smeden 3 AB samt Roslagsvatten AB.
Ovriga kommunala koncernféretagen dr undantagna fran skyldigheten att upprétta sammanstillda

rakenskaper.

e Vaxholms Smeden 3 AB (100%)
e Roslagsvatten AB (12,6%)

Privata utforare

Kommuner far enligt kommunallagen® lamna over skotsel av kommunala angeldgenheter till privata
utférare. Om kommunen beslutar sig for att dverlamna driften av en offentlig uppgift till en privat
utforare, kvarstar anda kommunen som huvudman for verksamheten, och ar darmed fortfarande
ansvarig gentemot medborgarna for dessa verksamheter pa samma satt som for verksamhet som

bedrivs i egen regi.

| tabellen listas verksamheter med privata utforare enligt definition i programmet samt vilken/vilka

utférare kommunen har avtal med (augusti 2021).

Socialndmnden
Verksamhet

Utférare

Bostad med sarskild service (gruppbostad och
servicebostad samt daglig sysselsattning enligt LSS)

Sarskilt boende for aldre
Hemtjanst

Kontaktperson

Daglig verksamhet enligt LSS
Oppen vard missbruk

Ledsagarservice/Avlosarservice (LSS)

Olivia omsorg

Forenade Care (from 1 sep)
Olir AB

Nordstréms assistans
Olivia omsorg

StepOne

Nordstroms Assistans

Persontransporter/Fardtjanst turbundna resor (del av  Sverige taxi

BUN:s avtal)

Tvatt Samhall AB

Mat Eatery

Inkop Mathem
Namnden for teknik, fritid och kultur

Verksamhet Utférare

Fastighetsforvaltning Redab

510 kap. 1§ kommunallagen (2017:725)
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Snorojning
Gatuunderhall och skotsel

Markskotsel

Reception/vaktmasteri Campus Vaxholm

Lokalvard

Barn- och utbildningsnamnden
Verksamhet
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Peab AB
Peab AB

-JRF Mark AB

-TIA- tradgards- och idrottsanldggningar
i Waxholm AB

TIA- tradgards- och idrottsanlaggningar i
Waxholm AB

ISKO AB

Utférare

Skolskjuts

Sverigetaxi i Stockholm AB

Inom vuxenutbildningen och SFI samverkar Vaxholm med Danderyd, Taby, Vallentuna och
Osterdker genom Kunskapscentrum nordost (KCNO). KCNO har auktorisationsavtalet med 37 olika
utbildningsanordnare och dessa avtal har 6kat sedan auktorisationsstarten 2017.
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Forvantad utveckling

Vaxholm ligger i en expansiv del av Sverige. Tillvéxten i regionen, bade ekonomisk och
befolkningsmdssigt dr stark. For att skapa en langsiktig och hallbar samhdllsutveckling kréivs bdde
ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet som gemensamt och 6msesidigt stédjer varandra.
Vaxholms stad visar riktning fér dessa tre perspektiv samt fér kvalitet av vdlférdstjinster genom
sina tre malomraden: kvalitet, livsmiljé och ekonomi.

Demografisk forandring

Befolkningen véaxer i Sverige, sarskilt i yngre och aldre aldrar. Detta innebéar att kommunsektorns
kostnader 6kar om alla ska fa samma valfard som idag eftersom vélfardens verksamheter, sasom
barnomsorg, skola, aldreomsorg och sjukvard, framst riktar sig mot barn, unga och aldre. Att
kostnaderna okar ar en utmaning da personer i yrkesverksam alder, som star for det mesta av
skatteintdkterna, 6kar i betydligt mindre omfattning.

Sett 6ver en tioarsperiod har Vaxholms befolkning 6kat med 8,4 procent fran 10 965 (ar 2010) till
11 886 (ar 2020). | genomsnitt har kommunerna i Stockholms |an 6kat sin folkmangd med

16,4 procent. Under 2020 har folkmangden i Vaxholm minskat med 117 personer, vilket motsvarar -
1 procent. Redan 2019 minskade befolkningen, men da med -0,2 procent. Andelen aldre 6kar i
hogre grad an yngre och utflyttningen av unga i aldern 20-29 ar har inte de senaste tva aren vagts
upp av inflyttning av invanare i yrkesverksam alder.

Prognosen for Vaxholms befolkningsutveckling ar att dldre (+65 ar) kommer att 6ka sin andel av
totala befolkningen i kommunen medan 6vriga gruppers andelar kommer att minska.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar en central fraga for manga kommuner och en utmaning for de kommande
aren ar att tillgodose behovet av kompetens inom kommunens verksamheter. Glappet mellan
personer i arbetsfor alder och personer i behov av skola, forskola, dldreomsorg ar historiskt hogt
och innebar stor konkurrens om ratt kompetens. | flera av de kommunala verksamheterna finns
bristyrken som till exempel larare, fritidspedagoger, byggnadsinspektérer, handldaggare inom
stadsplanering och socionomer. Att kunna rekrytera och behalla medarbetare ar en nyckel for att
kunna sdkra hog kvalitet, effektivitet och utveckling i verksamheterna. Darfér kommer Vaxholms
stad att fortsatta utveckla varumarket Vaxholms stad och sitt arbete for att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Traditionell syn pa férvarvsarbete har forandrats under pandemin och fler berdknas soka
levnadsmojligheter dar I6nearbete kan kombineras med andra intressen. Mycket talar for att
hybridarbete, en kombination av distans- och kontorsarbete, kan bli en ny norm fér manga
yrkeskategorier.

Stadsbyggnadsprojekt
Planering av stadsmiljon ska bidra till en god livsmiljo for stadens invanare. Hallbarhet, trygghet,
service, narhet till kollektivtrafik, tillgang till gron- och blaytor &r viktiga kvaliteter.

Vaxholms nya oversiktsplan Vaxholm 2040 var pa samrad varen 2021. Arbetet med den nya
Oversiktsplanen kommer att pausas tills vidare fran september 2021 och drendet kommer att féljas
upp i borjan av nasta mandatperiod. Stadsbyggnadsfoérvaltningen har nu i uppdrag att utreda vilken
typ av kulturmiljounderlag som ar nédvandiga for att kommunens kulturmiljévarden ska kunna
tillvaratas pa ett andamalsenligt vis samt ta fram ett forslag till avgransning, budget, tidplan och
ramar for framtagandet av kulturmiljoprogram. Arbete med att ta fram ett kulturmiljéprogram
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kommer att paga under 2022 och 2023.

Stadsbyggnadsforvaltningen har tata kontakter med Trafikverket och regionens trafikférvaltning for
att paverka fragor som beror Vaxholm, vilket inkluderar busstrafik pa Tynningd, sékra och tata
farjeturer fran och till Rind6, atgarder pa vag 274 som forbattrar trafiksituationen, till exempel
byggande av cirkulationsplats vid Engarn som beraknas starta i slutet av 2021, och bra kollektivtrafik
bade pa land och till sjoss. Férsoket med pendelbatstrafik fran Rindo, via Vaxon till Slussen och
Stromkajen kommer exempelvis att fortsatta under 2021.

Digitalisering

Digitaliseringen och utvecklingen av ny teknik paverkar alla sektorer av samhllet. Inom omraden
som transporter och energi bidrar digitaliseringen till nya, effektivare och mer hallbara l6sningar.
Den paverkar ocksa var invanarna bor, studerar, arbetar samt hur de umgas och kommunicerar med
varandra. Coronapandemin har paskyndat digitaliseringen i arbetslivet. Nar manga har arbetat
hemifran och fysiska moten behdver ersatta av andra alternativ har utvecklingen och anvandningen
av digitala verktyg okat kraftigt. Den har utvecklingen av hur vi arbetar, kommunicerar, mots, reser
med mera har inneburit férandringar som kommer att besta dven efter att pandemin ar Gver.

Ar 2020 hade 98 procent av de svenska hushallen tillgang till internet och internetanvandandet &r
over 95 procent hos dem mellan 12—75 ar vilket gor att férvantningarna pa kommunens digitala
service 6kar. Kommuninvanarna férvantar sig i allt hégre grad enkla, snabba och anpassade
|6sningar for sina behov. Till skillnad fran tidigare teknikskiften d&r medborgarna i hég grad delaktiga
i omstallningen. Digitalisering kan utveckla formerna for insyn och delaktighet i kommunens
beslutsprocesser och stiarka medborgarinflytandet. Samtidigt finns risk for en digital klyfta om
kommunen inte erbjuder andra alternativ for de kommuninvanare som inte tar del av den nya
tekniken.

Att skapa forutsattningar for att kunna ta till vara digitaliseringens mojligheter kommer att vara en
huvudfraga inom kommunens verksamhetsutveckling framodver inom alla namnder och
forvaltningar.

Hallbarhet i fokus

Kommunstyrelsen har beslutat att FN:s globala hallbarhetsmal och Agenda 2030, ska
implementeras i stadens alla verksamheter och en gemensam Hallbarhetsstrategi 2021-2030
beslutades i juni 2021. Medvetenhet om att det kravs stora férandringar i hela samhallet for att vi
ska klara klimatmalen i Agenda 2030 har 6kat det senaste decenniet. Synbara konsekvenser av
klimatforandringar har skyndat pa denna utveckling. Extrema regn och extrem torka under
sommaren 2021 visar tydligt vad ett forandrat klimat for med sig. Pagaende klimatférandringar
kraver ett forebyggande arbete hos kommuner. Vaxholm utreder behovet av ett strukturerat arbete
med klimatanpassning. Forstudien som genomférs under 2021 ska ligga till grund for att organisera
ett fortsatt kommunovergripande arbete med klimatanpassning. Utifran egen kompetens,
kunskapsunderlag och riskbedémningar ska ansvarsomraden och geografiska omraden dar atgarder
behdvs identifieras. Samarbete med den férvaltningsévergripande dagvattengrupp som bildades
under 2021 &r en bra utgangspunkt for fortsatt arbete.

Inom social hallbarhet ligger fortsatt fokus pa tryggt och inkluderande samhalle. Det sker genom ett
strukturerat och 6vergripande trygghets- och sdkerhetsarbete, i ndra samverkan med Polisen samt
ett kontinuerligt drogférebyggande arbete med fokus pa unga. | linje med Agenda 2030 och de
globala hallbarhetmalen fortsatter Vaxholms stad ocksa arbeta for en jamstalld service, fér hélsa
och valbefinnande via uppdrag psykisk halsa och for goda livsvillkor for barn och unga genom bland
annat en meningsfull fritid och foraldraskapsstod.

101



Rapport
VAXHOLMS

STAD
48 av 87

Manga manniskor vill bo pa platser och arbeta for foretag som har en tydlig agenda for att minska
koldioxidutslapp och bidra till att forbattra den lokala miljon. Att kunna erbjuda detta kommer i
framtiden innebéar inte bara ett nddvandigt villkor for planetens 6verlevnad, det skapar ocksa nya
konkurrensfordelar for saval foretag som kommuner.

Ekonomi

SKR har nyligen presenterat den senaste skatteunderlagsprognosen. Den innebar en rejal
upprevidering av skatteintakterna for alla kommande ar som vi raknar pa. | synnerhet i ar och 2022
ar de berdknade skatteintakterna hogre an i forra prognosen. Skilet till 6kningen ar framst en hojd
prognos for sysselsattningen, som ger en hogre Idnesumma an i den tidigare prognosen. En
osakerhet ar naturligtvis det parlamentariska laget och vad som hander nar budgeten ska beslutas i
riksdagen i december och pa lite langre sikt kan den konjunkturella utvecklingen ta en annan
vandning.
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Ekonomiskt resultat

| denna del redovisas kommunens samlade driftsredovisning pa namndsniva och verksamhetsniva,

resultatrakning samt investerings- och exploateringsredovisning.

Foto: Asa Dry Larsson
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Driftredovisningen innehaller en redovisning av hur utfallet férhaller sig till den budget som

faststallts for den I6pande verksamheten. Internhandeln har sarredovisats i en separat kolumn sa
att driftredovisningen kan jamféras med resultatrakningen.
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Driftredovisning per nimnd Bokslut Budget Bokslut
(mnkr) Bokslut Bokslut | Intern- | Bokslut [ netto | Budget- | Prognos | Budget | Prognos- | netto
Intdkter | Kostnader | handel | netto jan- | avvikelse netto netto | avvikelse | jan-aug
jan-aug jan-aug | jan-aug | jan-aug aug | jan-aug helar helar helar 2020
Kommunstyrelsen 117,8 -71,3 -1,6 44,9 -51,0 95,9 -76,6 -76,6 0,0 -50,1
Varav exploatering 112,2 -17,5 0,0 94,7 0,0 94,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Barn- och utbildningsndmnden 33,5 -236,5 -28,5| -231,6| -238,2 6,6 -347,5| -352,5 50| -231,2
Socialndmnden 24,9 -136,6 -7,91 -119,6| -131,6 12,0 -182,7 | -192,7 10,0 -122,3
Namnden for teknik, fritid och 15,8 71| 272| -3s0| -366 25| 53| 553 00| -331
kultur
Stadsbyggnadsnamnden 3,5 -8,3 -0,2 -5,0 -4,9 -0,1 -8,1 -7,4 -0,7 -4,6
Summa nimnder 195,4 -529,8| -11,0| -3454| -462,4 117,0| -670,1| -684,4 14,4| -441,4
Pensionskostnader, 0,0 4,8 ool 48| =81 33| -175| -122 53| 07
semesterléneskuld m.m.
Kapitaltjanstintakt 0,0 0,0 10,9 10,9 11,4 -0,5 16,3 17,0 -0,7 11,1
Verksamhetens nettokostnad 195,4 -534,6 -0,1| -339,3| -459,1 119,8| -671,2| -679,6 8,3| -431,0
Skatteintakter 495,4 0,0 0,0 495,4 | 485,1 10,3 741,9 727,7 14,2 472,8
Generella statsbidrag och 55,5 71,9 00| -164| -145 20| 246 217 29| a5
utjdmning
Verksamhetens resultat 746,3 -606,5 -0,1 139,7 11,6 128,1 46,1 26,5 19,6 37,4
Finansiella intakter 0,4 0,0 0,0 0,4 1,0 -0,6 1,5 1,5 0,0 0,6
Finansiella kostnader 0,0 -4,3 0,0 -4,3 -5,5 1,2 -7,0 -8,3 1,3 -7,3
Resultat efter finansiella 746,7| -6108| -01| 1357| 70| 1287 405| 197 209| 307
poster
Extraordindra poster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 746,7 -610,8 -0,1 135,7 7,0 128,7 40,5 19,7 20,9 30,7
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Driftredovisning per verksamhet

Driftredovisning per Bokslut Budget Bokslut
verksamhet (mnkr) Bokslut Bokslut | Intern- | Bokslut | netto| Budget- | Prognos | Budget [ Prognos- | netto

Intakter | Kostnader | handel | netto jan- | avvikelse netto netto | avvikelse | jan-aug

jan-aug jan-aug | jan-aug | jan-aug aug | jan-aug helar helar helar 2020
Politisk verksamhet 0,0 -5,7 0,0 -5,7 -6,1 0,4 9,1 9,1 -0,1 -5,8
Infrastruktur, skydd 123,0 -57,3 -1,4 64,3 -31,1 95,4 -47,3 -46,9 -0,4 -31,4
Varav exploatering 112,2 -17,5 0,0 94,7 0,0 94,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Kultur och fritid 1,3 -11,5 -7,3 -17,6 -19,4 1,8 -27,3 -29,1 1,8 -17,8
Pedagogisk verksamhet 32,4 -221,7 -29,8| -219,1| -226,6 7,5 -327,1| -335,0 7,9| -219,6
Vard och omsorg 15,4 -114,6 -7,3| -106,5| -109,0 2,5 -157,8| -158,7 0,8| -104,5
Individ- och familjeomsorg 0,8 -14,0 -0,2 -13,5 -17,7 4,2 -19,6 -26,5 6,9 -13,9
Séarskilt riktade insatser 3,5 -4,6 -0,1 -1,1 -0,5 -0,6 -1,7 -0,7 -1,0 0,0
Affarsverksamhet 3,4 -3,8 -0,3 -0,7 -1,6 0,9 -0,5 -1,6 1,1 -1,3
Gemensamma verksamheter 15,6 -96,6 35,3 -45,7 -50,6 4,9 -79,6 -76,8 -2,7 -47,1
Summa namnder 195,4 -529,8 -11,0| -345,4| -462,4 117,0( -670,1| -684,4 14,3 | -441,4
sP:r:\Selegtr:esrTs;?siifgmm 0,0 4,8 00| -48| -81 33| -175| 12,2 53| 07
Kapitaltjdnstintakt 0,0 0,0 10,9 10,9 11,4 -0,5 16,3 17,0 -0,7 111
X:::;;g::;gg: 1954| -5346| -01| -339,3| -459,1| 119,8| -671,2| -679,5 83| -431,0
Skatteintakter 495,4 0,0 0,0 495,41 485,1 10,3 741,9 727,7 14,2 472,8
S;g:qf:g“atsmdrag och 55,5 71,9 00| -164| -145 20| -246| 217 29| a5
Verksamhetens resultat 746,3 -606,5 -0,1 139,7 11,6 128,1 46,1 26,5 19,6 37,4
Finansiella intdkter 0,4 0,0 0,0 0,4 1,0 -0,6 15 1,5 0,0 0,6
Finansiella kostnader 0,0 -4,3 0,0 -4,3 -5,5 1,2 -7,0 -8,3 1,3 -7,3
sz::‘:rat efter finansiella 746,7| -6108| 01| 1357 70| 1287 4a0s5| 197 208 307
Extraordindra poster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 746,7 -610,8 -0,1 135,7 7,0 128,7 40,5 19,7 20,8 30,7

Kommentarer

Bokslutet visar ett resultat pa 135,7 mnkr vilket 6verstiger budgeten med 128,7 mnkr. 94,7 mnkr
avser exploatering. Resultat ar 28,3% inklusive exploatering och 8,6% exklusive exploatering.

Helarsprognosen ar 18,8% inklusive exploatering och 5,6% exklusive exploatering.

Tittar man tillbaka historiskt ser man trenden att resultatet i delarsbokslutet oftast ar valdigt
positivt. Anledningen ar dels att verksamheterna ligger nere eller gar pa lagvarv under
sommarmanaderna vilket minskar kostnaderna. Den andra forklaringen ar att semesterloneskulden
pa finansansvaret far ett stort 6verskott eftersom medarbetarna tar ut stérre delen av sin semester
under sommaren innan de har hunnit tjana in sina dagar under aret.
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Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen har en positiv budgetavvikelse pa 95,9 mnkr varav 94,7 mnkr bestar av
exploatering. Helarsprognosen ar en budget i balans.

Barn- och utbildningsndmnden

Barn- och utbildningsnamnden har en positiv budgetavvikelse p& 6,6 mnkr. Overskottet bestar
framforallt pa volymoverskott inom forskolan samt mindre férbrukade medel inom
verksamhetsstod. Forskolans egen regi prognostiserar ett underskott och jobbar darfér vidare med
atgarder for att uppna en budget i balans. Helarsprognosen ar ett 6verskott pa 5,0 mnkr.

Socialnamnden

Socialndmnden har en positiv budgetavvikelse pa 12,0 mnkr. Overskottet beror framforallt pa lagre
volymer inom individ- och familjeomsorgen till foljd av farre barnplaceringar och farre utbetalningar
av forsérjningsstdd jamfort med budget. Aven dldreomsorgen redovisar ett dverskott till féljd av
lagre volymer inom séarskilt boende. De verksamhet som har underskott inom socialndmnden ar LSS
och hemtjansten. En annan bidragande faktor till 6verskottet ar ett statsbidrag kopplat till
dldreomsorgen som vi inte hinner forbruka i ar. Statsbidraget kraver dock inte ndgon motprestation
utan kommunen far behalla pengarna som blir 6ver. Helarsprognosen ar ett 6verskott pa 10,0 mnkr.

Namnden for teknik, fritid och kultur

Namnden for teknik, fritid och kultur har en positiv avvikelse p& 2,5 mnkr. Overskottet bestar till
storsta del pa oanvanda satsningar och en extraordinar intdkt fran lantmateriet. Dessa 6verskott
prognostiseras daremot att reduceras av negativa avvikelser fran uteblivna hyresintakter p.g.a.
vakanser och Eriks6 camping, men dven kostnader for fastighetsservice, el och fjarrvarme har varit
hogre an budgeterat. Namnden for teknik, fritid och kultur har fatt budgettillskott for ett nytt
bibliotek i kommunen som inte kommer att realiseras i verkligheten. Anledningen till att namnden
inte prognostiserar ett motsvarande 6verskott ar for att det planeras att tas bort tre paviljonger i
host som forbrukar den oanvanda budgeten for bibliotekssatsningen. Alternativet till att inte nyttja
dessa medel hade antingen varit ett underskott eller att paviljongerna inte kan tas bort. Namnden
planerar att ta bort paviljongerna genom att nyttja den oanvanda budgeten for biblioteket for
detta.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden har en negativ avvikelse pa —0,1 mnkr. Underskotten beror framférallt pa
lagre intakter jamfort med budget. Det handlar dels om att drenden inte hanteras i tid vilket far till
foljd att avgifterna reduceras eller uteblir samt att intdkterna i tillsynsverksamheten inte kommer

upp till den budgeterade nivan.

Pensionskostnader och semesterléneskuld

Raden pensionskostnader och semesterloneskuld har en positiv avvikelse pa 3,3 mnkr fram till
augusti manad. Forklaringen till 6verskottet ligger pa semesterloneskulden. Eftersom vara
medarbetare tar ut majoriteten av sin semester under sommaren innan de har tjanat ihop alla sina
dagar sa uppstar en tillgang i kommunen i augusti manad. Allteftersom aret gar och medarbetarna
tjanar in sina dagar minskar tillgangen. Helarsprognosen ar ett underskott pa -5,3 mnkr som
framforallt beror pa en forsamrad pensionsprognos till foljd av att livslangdsantagandena har 6kat.

Skatteintdkter, generella statsbidrag och utjamning
Den svenska konjunkturen har aterhdamtat sig i en snabbare takt jamfért med tidigare prognoser.
Detta har inneburit att kommunens skatteprognos har forbattrats jamfort med budget.
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Budgetoverskottet fram till augusti manad ar 8,3 mnkr och helarsprognosen ar ett éverskott pa 11,3
mnkr.

Finansiella intdkter och kostnader
Kommunen har dels amorterat mer an planerat, dels har ranteldget varit mer gynnsam an planerat

vilket leder till dverskott.
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Investeringsredovisning

Prognos-

Lépande investeringar (mnkr) Bokslut | Prognos | Budget | avvikelse

jan-aug helar helar helar
Kommunstyrelsen
IT -1,0 -2,0 -2,0 0,0
Summa -1,0 -2,0 -2,0 0,0
Namnden for teknik, fritid och kultur
Gator och trafik -4,8 -8,7 -6,8 -1,9
Fastighetsunderhall och ombyggnad -9,9 -15,0 -15,0 0,0
Hamnar, kajer -0,2 -0,2 -1,0 0,8
Fritid 0,0 0,0 -1,0 1,0
Park och mark -0,4 -0,5 -1,0 0,5
Klimatatgarder -0,2 -1,0 -1,0 0,0
Infartsparkering -4,4 -4,4 -2,0 -2,4
Lekplatsinsats -2,1 -2,1 -2,0 -0,1
Bredband -0,1 -0,2 -1,0 0,9
Mark scoutstuga och parkering 0,0 -3,0 -3,0 0,0
VAD och vag AvC -0,6 -2,0 -2,0 0,0
Nytt bibliotekssystem 0,0 0,0 -0,3 0,3
Sl6jdsalar Rind6 skola -1,9 -3,0 -3,0 0,0
Vaxo skola interior ombyggnad -0,6 -3,5 -3,5 0,0
Konstgras 0,0 0,0 -1,0 1,0
Summa -25,2 -43,6 -43,6 0,0
Barn- och utbildningsndmnden
Inventarier -0,5 -2,5 -2,5 0,0
Summa -0,5 -2,5 -2,5 0,0
Socialndmnden
Digital utveckling 0,0 0,0 -0,2 0,2
Inventarier och utrustning 0,0 -0,1 -0,3 0,2
Miljobil 0,0 -0,4 -0,4 0,0
Summa 0,0 -0,5 -0,8 0,4
Stadsbyggnadsnamnden
Digital utveckling 0,0 0,0 -0,2 0,2
Lopande investering 0,0 0,0 -0,1 0,1
Summa 0,0 0,0 -0,3 0,3
Summa lépande investeringar -26,7 -48,5 -49,2 0,6
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Ack.
Projek
T . Prognos- Utfall | Projektets rojektets Prognos- Slut
Langsiktiga investeringar (mnkr) . budget h Start
Bokslut | Prognos | Budget | avvikelse aug | prognos /kalkyl avvikelse Prognos
jan-aug helar helar helar 2021 ¥
Utbyggnad Vaxo skola -0,1 -1,5 -16,0 14,5 -4,5 -40,0 -29,0 -11,0 2018 2023
Resaro skola -0,2 -1,5 -1,0 -0,5 -2,1 -70,0 -40,0 -30,0 2018 2024
Forskolan Lagerhojden 0,0 -0,2 0,0 -0,2 -0,3 -42,0 -42,0 0,0 2018 2024
SABO 1 inkl garage -0,2 -3,0 0,0 -3,0 -1,6 -190,0 -190,0 0,0 2018 2025
Kajen -5,9 -14,0 -10,0 -4,0 -12,0 -195,0 -120,0 -75,0 2019 2027
Engarn Trafikplats 0,0 0,0 -2,0 2,0 -0,7 -6,7 -6,7 0,0 2022 2023
GC-Rind6vagen -1,6 -5,1 0,0 -5,1 -7,3 -19,2 0,0 -19,2 2020 2022
Trafiksakerhetshojande atg 0,0 -0,1 -3,0 3,0 0,0 -4,5 -6,0 1,5 2021 2022
Trafikatgédrder SOF 0,0 -2,0 -7,0 5,0 0,0 -7,0 -7,0 0,0 2021 2022
Bibliotek 0,0 0,0 -9,0 9,0 0,0 0,0 -9,0 9,0 2021 2021
Summa investeringar -8,0 -27,4 -48,0 20,6 -28,6 -574,4 -449,7 -124,7
Prognos-
Totala investeringar (mnkr) Bokslut | Prognos | Budget | avvikelse
jan-aug helar 2021 helar
-34,7 -75,9 -97,2 21,2
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Exploateringsredovisning
Ack. Utfall
Norrberget Bokslut Prognos Budget Prognos- ck. Utfa Projektets | Projektets Prognos-
. . h tom aug h
exploatering (mnkr) jan-aug 2021 2021 | avvikelse 2021 prognos budget | avvikelse
Inbetalningar
Forsaljning 109,6 109,6 108,1 15 133,1 253,7 248,4 5,4
Exploateringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 20,0
allménna anlaggningar
Kostnader
Allmanna anlaggningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -20,0 0,0 -20,0
Rivning -2,0 -2,0 -2,0 0,0 -11,1 -11,1 -7,5 -3,6
Skyddsrum -3,5 -3,5 -3,5 0,0 -3,5 -7,0 -7,0 0,0
Ovrigt 0,0 0,0 -0,4 0,3 22,2 22,2 0,0 22,2
Sanering 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1
Investeringar
Blynasviken 0,0 0,0 0,0 0,0 -21,3 -21,3 -15,0 -6,3
Johannesberg 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -4,4 4,4
Resultatférda kostnader
Johannesberg 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,1 -1,1 0,0 -1,1
Summa 104,1 104,1 102,3 1,9 93,9 211,0 214,5 -3,5
Ovrig exploatering (mnkr) Ack. utfall
Skutvikshagen 0,6
Palsundsstrand 2,0
Summa 2,6
Kommentarer

Vaxholms stad har ett pagaende exploateringsprojekt pa Norrberget. Exploateringen av Norrberget
syftar till att mojliggora en stadsutveckling om cirka 240 bostdder, verksamhetslokaler i markplan,
sarskilt boende for dldre samt en forskola. Projektet inleddes i samband med att
kommunfullméaktige ar 2011 beslutade att ersatta den befintliga Norrbergsskolan med en ny skola
for arskurs 7-9 pa Campus Vaxholm. Beslutet mojliggjorde darmed att platsen istéllet kan anvandas
for nytt &ndamal. Under byggnationen av den nya skolan genomfordes i augusti 2016 ett samrad for
en ny detaljplan pa Norrberget. Den 2 september, manaden efter, inbjods exploatorer till en
markanvisningstavling fér omradet. Besgab Projekt och Fastigheter AB utsags i mars 2017 till
vinnare av tavlingen. | anslutning till antagandet av detaljplanen i juni 2018 inbetalade Besqgab
handpenning i enlighet med godkéant kdp- och genomférandeavtal.

Inbetalningen bestar av den handpenning samt for etapp 1 som kommunen har fatt fran
exploatoren. Den storsta delen av utgiftsposten avser evakueringskostnader fran férskolor pa
Norrberget till Blynasvikens forskola. Flera alternativ for evakuering utreddes, daribland
Johannesberg men beslutet togs om att flytta verksamheten till Blynasvikens forskola. Utfallet pa
1,1 mnkr pa resultatférda kostnader, Johannesberg avser ersattning till en leverantér for
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avbestallda paviljonger. Dessa kostnader har inte tagits som en investeringskostnad utan
kostnadsférts direkt i 2019 &rs resultat. Ovriga kostnader bestar till storsta del av rivningskostnader.

Det har tillkommit tva nya rader i kalkylen jamfort med tidigare kalkyler som har redovisats,
exploateringsbidrag allmdnna anldaggningar samt kostnader for allmanna anldggningar. Anledningen
till detta ar forandrade redovisningsregler. Enligt tidigare redovisningsregler kunde kommunen
kvitta ut bidrag och kostnader over tid. De nya reglerna mojliggor inte detta utan kommunen
kommer att vara tvungen att intaktsfora hela bidraget de ar anlaggningen tas i bruk samtidigt som
avskrivningarna fortsatter i flera ar framat. De nya redovisningsreglerna far inte nagon
kassaflédespaverkande effekt men daremot kommer det att paverka kommunens driftredovisning
pa ett satt som tidigare inte var planerat. Av den anledningen finns det nu ett varde i att sdrredovisa
dessa tva poster i kalkylen.

| exploateringsredovisningen ingar kassaflodespaverkande in-och utbetalningar. Kommunen har
dven haft utrangeringskostnader for Norrbergsskolan under 2017 pa 14,4 mnkr och Lagerhojdens
forskola under 2019 pa 1,3 mnkr. Utrangeringskostnaderna uppgar till totalt 15,7 mnkr.
Utrangeringskostnaderna framgar inte i tabellen for exploateringsredovisning med anledning av att
de ar bokforingstekniska kostnader som inte har en effekt pa kommunens kassaflode.

Utrangeringskostnader (mnkr) | Ack. utfall

Norrbergsskolan -14,4
Lagerhojdens forskola -1,3
Summa -15,7

Kommunen har dven driftfért 2,6 mnkr i exploateringsintakter for Palsundsstrand och
Skutvikshagen. Kommunen hade egentligen sparat dessa pengar i balansrakningen under flera ar i
syfte att moéta upp eventuella tillkommande kostnader innan slutbesiktningen utan nagon
anmarkning fran revisorerna. | granskningen av arsbokslutet 2020 bedémde revisorerna att dessa
pengar bor driftforas vilket vi nu har gjort.
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Resultatrakning

Resultatrdkningen visar samtliga intdkter och kostnader under rakenskapsaret. Resultatrdakningen
innehaller inte nagra interna transaktioner.

Budget- Prognos-| Bokslut

Stadens resultatrékning (mnkr) Not | Bokslut | Budget | avvikelse | Prognos | Budget | avvikelser | jan-aug
jan-aug | jan-aug| jan-aug helar helar helar 2020

Verksamhetens intdkter 1,9 195,6 69,4 126,2 118,4 105,5 12,9 72,7
Varav exploateringsintdkter 112,2 0,0 112,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens kostnader 2,9 -506,8 -499,3 -7,5 -747,3 -741,4 -6,0 -475,8
Varav exploateringskostnader -17,5 0,0 -17,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 3 -27,7 -29,1 1,4 -42,1 -43,6 1,5 -28,1
Verksamhetens nettokostnad -339,0| -459,0 120,0| -671,1| -679,5 8,5 -431,2
Skatteintakter 4 495,4 485,1 10,3 7419 727,7 14,2 472,8
Generella statsbhidrag och utjamning 5 -16,4 -14,5 -2,0 -24,6 -21,7 -2,9 -4,1
Verksamhetens resultat 140,0 11,6 128,4 46,2 26,5 19,7 37,5
Finansiella intakter 6 0,2 1,0 -0,8 1,5 1,5 0,0 0,6
Finansiella kostnader 7 -4,5 -5,5 1,1 -7,2 -8,3 1,1 -7,4
Resultat efter finansiella poster 135,7 71 128,7 40,5 19,7 20,9 30,7
Extraordinara poster 8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 135,7 71 128,7 40,5 19,7 20,9 30,7

Kommentarer

Den positiva prognosavvikelsen pa raden verksamhetens intakter beror framforallt pa 6kade statliga
bidrag. Staten har betalat ut bidrag till dldreomsorgen, skolan samt covidrelaterade kostnader.
Prognosavvikelsen pa verksamhetens kostnader gar inte att harleda till nagot specifikt. Vart att
namna ar att flera statsbidrag ar antingen kopplade till befintliga merkostnader eller sa kraver
statsbidragen motprestationer som ar kostnadsdrivande.

Den positiva prognosen pa raden skatteintdkter beror pa férbattrade skatteprognoser med
anledning av en forbattrad konjunktur.

Den positiva prognosen pa raden finansiella kostnader beror dels pa lagre rantor dn berdknad och
lagre Ian en beraknad.
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Koncernens | Koncernens Stadens Stadens

Koncernens resultatrékning (mnkr) Not | hokslut aug | bokslut aug bokslut bokslut
2021 2020 | aug 2021 | aug 2020

Verksamhetens intakter 1,9 239,7 107,4 195,6 72,7
Verksamhetens kostnader 2,9 -541,6 -501,1 -506,8 -475,8
Avskrivningar 3 -34,0 -33,9 -27,7 -28,1
Verksamhetens nettokostnad -335,8 -427,6 -339,0 -431,2
Skatteintakter 4 495,4 472,8 495,4 472,8
Generella statsbidrag och utjamning -16,4 -4,1 -16,4 -4,1
Verksamhetens resultat 143,2 41,1 140,0 37,5
Finansiella intakter 6 0,2 0,2 0,2 0,6
Finansiella kostnader -4,9 -8,0 -4,5 -7,4
Resultat efter finansiella poster 138,5 33,3 135,7 30,7
Extraordindra poster 8 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatt pa arets resultat -0,2 -0,1 0,0 0,0
Arets resultat 138,3 33,2 135,7 30,7
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Balansrakning
Balansrakning (mnkr) Not | Koncernens | Koncernens Stadens Stadens
bokslut bokslut bokslut bokslut
aug 2021 dec 2020 | aug 2021 | dec 2020
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 10 0,3 0,4 0,3 0,4
Materiella anlaggningstillgangar 11
-Mark, byggnader och tekniska anléggningar 1092,0 1075,2 780,6 771,9
-Maskiner och inventarier 33,1 34,2 21,2 22,9
-Ovriga materiella anléggningstillgéngar
Finansiella anlaggningstillgangar 12 36,1 14,0 85,7 63,6
Summa anlaggningstillgangar 1161,5 1123,7 887,9 858,8
Bidrag till infrastruktur 13 - - - -
Omséttningstillgangar
Forrad, exploateringsfastigheter mm m.m. 14 0,2 13,9 0,0 13,6
Fordringar 15 55,4 54,9 43,1 41,1
Kortfristiga placeringar 16 - -
Kassa och bank 17 170,8 74,5 154,9 48,8
Summa omséttningstillgangar 226,4 143,2 198,0 103,5
SUMMA TILLGANGAR 1387,9 1267,0 1085,9 962,3
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 18
Arets resultat 138,3 35,5 135,7 33,3
Resultatutjdmningsreserv - - - -
Ovrigt eget kapital 384,2 348,6 365,8 332,5
Summa eget kapital 522,6 384,1 501,6 365,8
Avsattningar
?(jvrs;?;?giarr for pensioner och liknande 19 97,6 88,4 97,6 88,4
Andra avsattningar 20 6,4 6,4 - -
Summa avsattningar 104,1 94,8 97,6 88,4
Skulder
Langfristiga skulder 21 554,4 552,5 383,6 383,6
Kortfristiga skulder 22 206,9 235,5 103,1 124,6
Summa skulder 761,2 788,1 486,7 508,1
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 1387,9 1267,0 1085,9 962,3
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Panter och ansvarsforbindelser (mnkr) Not | Koncernens | Koncernens Stadens Stadens
bokslut bokslut bokslut bokslut
2020 2019 2020 2019
Pen5|onsforpllktels?r sgm inte har upptagits bland 23 134.4 134,2 134.4 1342
skulderna eller avsattningarna
Ovriga ansvarsférbindelser 24 16,9 23,6 16,9 17,9
Borgensatagande 25 99,4 99,4 99,4 99,4
Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys (mnkr) Koncerners\ Koncerne: Stadens Stadens
bokslut bokslut bokslut bokslut
aug 2021 dec 2020 aug 2021 dec 2020
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat 138,3 35,5 135,7 33,3
Justering for av- och nedskrivningar 34,0 51,1 27,7 42,2
Justering for gjorda avsattningar 9,3 13,0 9,3 12,5
Justering Ovriga for ej likviditetspaverkande poster -0,6 3,2 3,2
Okning/minskning kortfristiga fordringar -0,4 5,4 -1,9 -4,6
Okning/minskning férrad, lager och exploateringsfastigheter 13,6 -8,5 13,6 -8,5
Okning/minskning kortfristiga skulder -28,7 6,1 -21,5 7,8
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 165,5 105,7 163,0 85,8
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -48,9 -69,7 -34,7 -42,6
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar - - - -
Forvarv av finansiella tillgangar -22,1 - -22,1 -
Avyttring av finansiella tillgangar - 2,0 - 2,0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -71,0 -67,7 -56,8 -40,6
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna lan - - - R
Amortering av laneskuld - -50,0 - -50,0
Okning/minskning 6vriga langfristiga skulder 1,8 14,0 - -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 1,8 -36,0 0,0 -50,0
Periodens kassafléde 96,3 2,1 106,1 -4,8
Likvida medel vid arets borjan 74,5 72,4 48,8 53,5
Likvida medel vid periodens slut 170,8 74,5 154,9 48,8
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Noter
Not 1-9 Noter till resultatrakningen
Not 10-22 Noter till balansrakningen
Not 23-25 noter till panter och ansvarsférbindelser
Not 26 upplysningar om kostnader for rakenskapsrevision
Not 27 Redovisningsprinciper
Not 28 Sasongsvariationer
Not 1 Verksamhetens intakter (tkr) Koncernen Staden

2108 2008 2108 2008
Forsaljningsintakter 5976 2593 658 930
Taxor och avgifter 62 679 54 320 25117 22 692
Hyror och arrenden 19 091 18 006 17 683 16 545
Bidrag och ersattningar 34 481 28 246 34 481 28 246
Bidrag och ersattningar fran staten 5424 4 257 5424 4 257
Forsalining av verksamhet och konsulttjanster
Exploateringsintakter 112 193 112193 0
Realisationsvinster
Interna poster -97 -20 -97 -20

Ovriga intakter Roslagsvatten

Summa verksamhetens intikter 239 7477 1074027  195459” 72650

Not 2 Verksamhetens kostnader (tkr) Koncernen Staden

2108 2008 2108 2008
Loner och sociala avgifter -245 675 -244 733 -233 566 -236 781
Pensionskostnader -27 529 -20 031 -27 529 -20 031
Inkdp av anléggnings och underhallsmaterial
Bransle energi och vatten -12717 -11 196 -9 250 -8 006
Kop av huvudverksamhet -142 677 -147 669 -142 677 -147 669
Lokal- och markhyror -9 568 -8 964 -9 568 -9 546
Owriga tianster -19 403 -20 198 -19 351 -20 069
Lamnade bidrag -7 879 -12 010 -7 879 -12 010
Realisationsforluster och utrangeringar
Ovwriga kostnader -76 158 -36 283 -56 917 -21 669
Skatt pa arets resultat
Summa verksamhetens kostnader i -541 606" -501 084" -506 737"  -475 781
Not 3 Avskrivningar (tkr) Koncernen Staden

2108 2008 2108 2008
Avskrivningar immateriella tillgangar -72 -72 0
Avskrivningar byggnader och anlaggningar -29 027 -29 901 -24 201 -24 666
Avskrivning maskiner och inventarier -4 506 -4 008 -3 098 -3410
Avskrivning fordon -345 -345 0

Nedskrivningar

Summa avskrivningar | -33 950" -33909” 277167  -28076
Not 4 Skatteintakter (tkr) Koncernen Staden

2108 2008 2108 2008
Preliminar kommunalskatt 487 076 478 349 487 076 478 349
Preliminar slutavrakning innevarande ar 5977 -2 941 5977 -2 941
Slutawrakningsdifferens féregaende ar 2 362 -2 572 2 362 -2 572

Summa skatteintikter 495 415" 472836°7 495415 472836
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Not 5 Generella statsbidrag och utjamning (tkr) Koncernen Staden

2108 2008 2108 2008
Inkomstutjamning -57 008 -47 752 -57 008 -47 752
Kommunal fastighetsavgift 18714 18 163 18714 18 163
LSS-utjgmning -14 884 -16 973 -14 884 -16 973
Kostnadsutjgmning 11796 13610 11796 13610
Reglering 23 537 8 181 23 537 8 181
Inférandebidrag 1417 4923 1417 4923
Ovriga statsbidrag 0 15 729 0 15729
Summa generella statsbidrag och utjamning | -16 428" 41197 -16 428" -4 119
Not 6 Finansiella intékter (tkr) Koncernen Staden

2108 2008 2108 2008
Utdelning pa aktier och andelar 444 14 444
Réanteintakter 249 202
Ovriga finansiella intakter -204 0 182
Summa finansiella intikter |- 249" 2407 216" 626
Not 7 Finansiella kostnader (tkr) Koncernen Staden

2108 2008 2108 2008
Réantekostnader -3 763 -6 219 -3 299 -5 647
Ranteswappar
Réanta pa pensionsavattningar -1017 -1 482 -1017 -1482
Owriga finansiella kostnader -145 -318 -145 -318
Summa finansiella kostnader i -4925" -8019” 44617 7447
Nyttiade ranteswappar* 90 000 150 000
Rénteswappar marknadsvarde 3813 7 891
Genomsnittlig rénta 0,48% 0,73%
Genomesnittlig rénta inklusive ranteswappar 1,35% 2,04%
Rantebindningstid 0,62 ar 0,15 ar
Rantebindningstid inklusive réanteswappar 0,88 ar 0,65 ar
Kapitalbindningstid 1,33 ar 1,53 ar
*Ett sékringsdokument for ranteswapparna har upprattats. Nagot marknadsvarde har inte upptagits i balansrakningen.
Not 8 Extraordindra poster (tkr) Koncernen Staden

2108 2008 2108 2008
A - - -
Summa extraordinédra poster 0 0 0 0
Not 9 Jamforelsestorande poster(tkr) Koncernen Staden

2108 2008 2108 2008
Exploateringsintakter 112193 112193
Exploateringskostnader -17 502 -17 502
Summa jimfdrelsestérande poster f 946917 0" 94 691" 0
Not 10 Immateriella tillgangar Koncernen Staden

2108 2012 2108 2012
Anskaffningsvarde* 975 929 673 627
Ackumulerade avskrivningar -634 -563 -332 -261
Ackumulerade nedskrivningar
Summa immateriella tillgangar i 341" 366" 34” 366
Redovisat varde vid arets borjan 366 0 366 0
Arets investeringar 151 118 151 118
Utrangeringar och awyttringar
Arets nedskrivningar
Aterférda nedskrivningar
Arets avskrivningar -86 -261 -86 -261
Ovriga férandringar -90 509 -90 509
Summa immateriella tillgangar 341 366 341 366
Genomsnittlig nyttiandeperiod/ar 3,6 2,4

*Immateriella tillgangarna ar férvarvade. Inga egenutvecklade tillgangar.
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Not 11 Materiella anldggningstillgangar

Mark, byggnader och tekniska anlaggningar
Anskaffningsvarde

Ackumulerade avskrivningar

Ackumulerade nedskrivningar

Summa materiella anldggningstillgangar

Redovisat varde vid arets borjan

Investeringar

Redovisat varde av awyttringar och utrangerade anlaggningstillgangar
Nedskrivningar

Aterférda nedskrivningar

Avskrivningar

Overforing fran eller till annat slag av tillgang

Ovriga férandringar

Summa materiella anldggningstillgangar

Specifikation av fastigheter
Forvaltningsfastigheter
Kommunala fastigheter
Skolfastigheter inkl Fritidsgard
Sociala fastigheter

Forskolor

Hamnanlaggningar

Gator och vagar
Idrottsanlaggningar
Friluftsanlaggningar

Smeden

Mark

Pagéaende investering
Roslagsvatten

Roslagsvatten pagaende arbete
Summa

Genomsnittlig nyttiandeperiod/ar

Maskiner och inventarier
Anskaffningsvarde

Ackumulerade avskrivningar
Ackumulerade nedskrivningar

Summa materiella anlaggningstillgangar

Redovisat varde vid arets borjan

Investeringar

Redovisat varde av avyttringar och utrangerade anlaggningstillgangar
Nedskrivningar

Aterférda nedskrivningar

Avskrivningar

Overféring fran eller till annat slag av tillgang

Ovriga forandringar

Summa materiella anldggningstillgangar

Genomsnittlig nyttiandeperiod/ar
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Koncernen
2108 2012

1606 470 1561 387
-514 503 -486 181

1091967 1075206

990 089 884 805
45 051 63 458
-28 535 -45 773
85 362 176 369
-3 653

1091 967 1075 206

2108 2012
34 857 36 360
25 931 27 130

248 173 255 780
84 105 86 606
52173 55 186
13 584 11136
42003 43 839

116 438 119 682

5098 5 391
38 979 38 949

104 763 104 448
57 222 30017

215784 210 776
52 857 49 906

10919677 1075206

36,5 32,7
2108 2012
138 308 134 859
-105 183 -100 655
331257 342047
34175 209 814
3 664 6 089
-4 818 -5 023
104 -176 676
33125 34 204"
18,6 25,6
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Staden
2108 2012

1215473 1182498
-434 836 -410 632

780 637" 771866

771 866 776 507

32977 36 610
-24 204 -37 598
-2 -3 653

780 637 771 866

2108 2012

34 857 36 360
25 931 27 130
248 173 255 780
84 105 86 606
52 173 55 186
13 584 11136
42 003 43 839
116 438 119 682
5098 5 391

101 053 100 739
57 222 30017

780 637" 771866
32,6 30,5
2108 2012
105 268 103 588
-84 099 -80 659
211697 22929

22 930 21384

1575 5893
-3 426 -4 348
90

21169 22 929
20,2 22,5
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Not 12 Finansiella anldaggningstillgangar (tkr)

Roslagsvatten AB 6.634 st & nom. 100 kr
Vaxholmsvatten AB 1 st @ nom. 1000 kr

AB Varljus 245 st 2 nom. 100 kr
Stockholmsregionens Férsakring AB 10.440 st @ nom 100 kr
Inera 5 st @ nom 8500 kr

Vaxholm Smeden 3 AB 1000 st & 100 kr, helagt
Vasavagen AB 500 st & 100 kr, helagt

Rind6 Skoltomt AB

Kommuninvest 1 andel

Forlagsbevis Kommuninvest

Langfristig fordran koncernbolag

Bostadsratter 2 st

Roslagsvatten finansiell leasing

Roslagsvatten langfristig fordran

Summa finansiella anldggningstillgangar

Not 13 Bidrag till statlig infrastruktur (tkr)

Summa
Not 14 Forrad m.m. (tkr)

Exploateringsfastigheter
Roslagsvatten lager
Summa forrad m.m.

Not 15 Fordringar (tkr)

Kundfordringar inkl osékra fordringar
Statsbidragsfordringar

Fordran kommunal fastighetsavgift
Skattefordringar

Forutbetalda kostnader/upplupna intakter
Ovriga kortfristiga fordringar

Summa fordringar

Not 16 Kortfristiga placeringar (tkr)

Summa kortfristiga placeringar

Not 17 Kassa bank (tkr)

Bank
Summa kassa bank

Not 18 Eget kapital (tkr)

Ingaende eget kapital
Uppskrivningsfond Kommuninvest
Periodens resultat

Summa eget kapital
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Koncernen
2108

3001
49
1044
42

6216
12 651
4 803

5848
814
728
882

36 078"

Koncernen
2108

o'

Koncernen
2108

218
218

Koncernen
2108
7 286

24 558
3000

18 767
1770

55381"

Koncernen
2108

Koncernen
2108
170 777
170 777

Koncernen
2108
384 234

138 345
522 579"

2012

3001
49
1044
42

6216

540

700
814
728
871

14 005"

2012

07

2012
13 639
218
13 857

2012
18 162

22 880
5510
7 460

923

54 935"

2012

2012
74 452
74 452

2012
348 630

35 481
3841117

Staden
2108
2035
3001
49
1044
42
37 270
6216
12 651
4 803
0
17 780
814

85705"

Staden
2108

o'

Staden
2108

Staden
2108
5210

24 558
2982
10 219
123

43 092"

Staden
2108

Staden
2108
154 920
154 920

Staden
2108
365 804

135 749
501 553"
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2012
2035
3 001
49
1044
42

37 270
6216
0

540

0

12 580
814

63 591

2012

2012
13 639

13 639

2012
7 477

22 880
5 559
5211

21

41 148

2012

2012
48 760
48 760

2012
332 469

33 330
365 799
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Not 19 Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser (tkr) Koncernen Staden

2108 2012 2108 2012
Avséttning for pensioner 78 571 71104 78 571 71104
Loneskatt pa pensioner 19 062 17 250 19 062 17 250
Summa avsittningar osv. i 97 6337 883547 976337 88354
Aktualiseringsgrad 96% 96%
Not 20 Ovriga avsittningar (tkr) Koncernen Staden

2108 2012 2108 2012
Roslagsvatten 6v avsattningar 6 449 6 449
Summa 6 449 6 449 0 0
Not 21 Langfristiga skulder (tkr) Koncernen Staden

2108 2012 2108 2012
Lan i banker och kreditinstitut 384 703 384 703 360 000 360 000
Handpenning for exploateringsmark 23 552 23 552 23 552 23 552
Roslagsvatten éwvr langfristig skuld 146 115 144 269

Summa langfristiga skulder 554 370" 5525247  383552" 383 552

Not 22 Kortfristiga skulder (tkr) Koncernen Staden

2108 2012 2108 2012
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder
Leverantorsskulder 31078 34 987 26 335 28 109
Moms och punktskatter
Personalens skatter, avgifter och Iéneavdrag 5746 6 087 5746 6 087
Uppl. Pensionsskuld individuell del inkl I6neskatt 11 276 14 446 11276 14 446
Semesterléneskuld 13 507 18 221 13 507 18 221
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 32114 23921 27 207 16 950
Ovriga kortfristiga skulder 113 138 137 883 19 056 40 777
Summa Kortfristiga skulder } 206 859 2355457 103127 124590
Not 23 Pensionsforpliktelser som inte har tagits upp bland skulderna Koncernen Staden

2108 2012 2108 2012
Ansvarsférbindelse 105 638 105 532 105 638 105 532
Storstockholms brandférsvar 2495 2495 2495 2495
Loneskatt pa pensionsforpliktelser 26 233 26 207 26 233 26 207

Summa pensionsférpliktelser 134 366" 134 2347 1343667 134234

Not 24 Ovriga ansvarsférbindelser (tkr) Koncernen Staden

2108 2012 2108 2012
Lokalhyror
upp till 1 &r 11 086 10 930 11 086 10 930
mellan 1 och 5 ar
over 5 ar
Leasing
upp till 1 ar 2529 4 546 2529 2 529
mellan 1 och 5 ar 3298 8 088 3298 4420
Over 5 ar
Summa évriga ansvarsférbindelser f 16 913" 23 564" 16913" 17879
Not 25 Borgensatagande (tkr) Koncernen Staden

2108 2012 2108 2012
Vaxholmsvatten AB 97 384 97 384 97 384 97 384
Roslagsvatten AB 2 000 2 000 2 000 2 000
Summa ' 99 384" 99 384" 99384 99384

Proprieborgen, Kommuninvest
Vaxholms stad har i februari 2009 ingatt en solidarisk borgen sasom for egen

skuld for Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida
forpliktelser. Samtliga 293 kommuner och landsting/regioner som per 2021-06-30 var
medlemmar

i Kommuninvest ekonomisk foérening har ingatt likalydande borgensforbindelser.
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Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest ekonomisk forening har ingatts

ett regressavtal som reglerar fordelningen av ansvaret mellan medlems-
kommunerna vid ett eventuellt ianspraktagande av ovan namnd borgens-
forbindelse. Enligt regressavtalet ska ansvaret fordelas dels i férhallande till
storleken pa de medel som respektive medlemskommun lanat av Kommuninvest
i Sverige AB, dels i forhallande till storleken pa medlemskommunernas
respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk férening.

Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Vaxholms stads ansvar

enligt ovan namnd borgensférbindelse, kan noteras att per 2021-06-30'

uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s totala forpliktelser till 532,6 miljarder kronor
och totala tillgangar till 547,1 miljarder kronor. Vaxholms stads andel av de totala
forpliktelserna uppgick till 473,4 miljoner kronor och andelen av de totala
tilgangarna uppgick till 488,5 miljoner kronor.

Not 26 Ovriga upplysningar Koncernen Staden
2108 2012 2108 2012

Rakenskapsrevision (tkr)
Sakkunnigt bitrade 264 140

Fortroendevalda revisorer 0 0
Summa 0 264 0 140

Not 27 Redovisningsprinciper

Upplysningar om redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lag (2018:597) om kommunal bokféring och
redovisning (LKBR) och rekommendationer utgivna av Radet for kommunal redovisning (RKR) vilket
bl.a. innebar att redovisningsprinciperna och berakningsmetoderna har varit oférandrade jamfort
med den senaste &rsredovisningen med de undantag som beskrivs i nedanstadende avsnitt Andrade
redovisningsprinciper.

Intakter redovisas i den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska tillgangarna kommer att
tillgodogoras kommunen och intakterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

Tillgangar och skulder har upptagits tillanskaffningsvarde dar inget annat anges. Periodiseringar av
inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.

Andrade redovisningsprinciper
Redovisningsprinciperna har inte andrats jamfort med foregaende ars bokslut.

Anlaggningstillgangar
Som investeringsutgift raknas anskaffningar med en varaktighet pa minst tre ar och med ett
anskaffningsvarde om minst 1/2 prisbasbelopp.

Staden tillampar komponentredovisning.

Anlaggningstillgangar upptas i balansrakningen till anskaffningsvardet med avdrag for planenliga
avskrivningar samt nedskrivningar.
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Korttidsinventarier, det vill sdga, inventarier som antas ha en livslangd om hogst tre ar eller har ett
varde som understiger % prisbasbelopp har kostnadsfort direkt vid anskaffning.

Nedlagda kostnader vid pagaende projekt redovisas som pagaende arbeten till dess att de tas i
bruk.

Immateriella anlaggningstillgangar
Som investeringsutgift raknas anskaffningar med en varaktighet pa minst tre ar och med ett
anskaffningsvarde om minst 1/2 prisbasbelopp.

Avskrivningsprinciper

Tillgangar skrivs av linjart fran tidpunkten for da de tas i bruk utifran en bedémning av
nyttjandetiden. Pa tillgdngar i form av mark, konst och pagaende arbeten gors emellertid inga
avskrivningar.

Avskrivningstider
Verksamhetsfastigheter 10-70 ar
Hyresfastigheter 10-70 ar
Gator och vagar 10-33 ar
Maskiner och inventarier 3-10ar
Fordon 3-10ar
Datorer 3ar
Mark Skrivs ej av
Konst Skrivs ej av

Exploateringar

Utgifter for exploatering redovisas som omsattningstillgang. Med exploatering avses
iordningstallande av mark for arbets- och bostadsomraden som staden berdknar silja.

Forsaljning redovisas mot resultatrakningen tillsammans med matchande kostnader nar
dganderatten 6vergar till kbparen.

Utgifter for tillgdngar avsedda for stadigvarande bruk som skall kvarsta i stadens dgo redovisas som
anlaggningstillgang.

Sammanstillda rakenskaper

Kommunala koncernféretag ar de juridiska personer 6ver vars verksamhet, mal och strategier
kommunen har ett varaktigt betydande inflytande 6ver. Kommunen kan utéva ett sddant inflytande
sjalv eller tillsammans med ett eller flera kommunala koncernféretag. Om inflytandet inte ar
betydande, anses den juridiska personen dnda vara ett kommunalt koncernforetag, om den har
sarskild betydelse for kommunens verksamhet eller ekonomi. Den kommunala koncernen ar
kommunen tillsammans med de kommunala koncernféretagen. Kommunkoncernens medlemmar
och dgarandelar framgar i avsnittet Den kommunala koncernen. Syftet med den sammanstallda
redovisningen ar att ge en samlad helhetsbild av stadens ekonomiska stéllning oberoende av i vilken
juridisk form verksamheten bedrivs.

Extraordindra och jamférandestérande poster
Jamférelsestérande poster sarredovisas nar dessa forekommer i not till respektive post i
resultatrdkningen och/eller i kassaflodesrapporten.
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Som jamforelsestorande poster betraktas poster som ar sallan forekommande. Dessutom redovisas
alltid kommunens realisationsvinster vid fastighetsforsaljningar samt kostnader och intakter for
tomtforsaljning i samband med markexploatering som jamforelsestérande.

Skatteintdkter
Den preliminara slutavrakningen for skatteintdkter baseras pa Sveriges kommuners och regioners
(SKR:s) decemberprognos i enlighet med RKR:s rekommendationer.

Ovriga intikter
Investeringsbidrag har tagits upp som en langfristig skuld och periodiseras 6ver anlaggningens
nyttjandeperiod.

Kassa och bank
Vaxholms stad tillampar inte koncernkonto utan redovisar stéllningen pa respektive bolags
balansrakning.

Pensioner
Forpliktelser for pensionsataganden for anstéllda i staden ar berdknade enligt Sveriges Kommuner
och Regioners berdakningsmodell, RIPS19.

Pensioner redovisas enligt blandmodellen vilket innebar att pensioner inklusive I6neskatt intjanade
till och med 31 december 1997 behandlas som ansvarsférbindelse.

Pensionsataganden avseende det individuella valet, och som intjanats under perioden, har
kostnadsfort och redovisats som kortfristig skuld.

Det giller dven den sarskilda I6neskatten for individuella delen. Ataganden for visstids- eller sérskild
alderspension samt intjanad pensions pa l6neandelar éver 7,5 basbelopp har kostnadsforts under
perioden samt redovisats som avsattning i balansrakningen.

Semesterloneskulden

Semesterloneskulden avser ej uttagna semesterdagar vid periodens slut. Tillsammans med
okompenserad Overtid och darpa upplupen arbetsgivaravgift redovisas de som en kortfristig skuld
och belastar resultatet pa det ar de intjanas.

Leasing- och hyresavtal

Vaxholms stad har bade operationella och finansiella leasingavtal. Bade de operationella och
finansiella leasingavtalen ar korttidsinventarier och inventarier av mindre varde och bokfors ej som
tillgang utan som kostnad pa resultatet.

Not 28 Sasongsvariationer

Exploateringsintakter och kostnader r den post som bidrar mest till sdsongsvariationer. Arets
exploateringsintakter uppgar till 112 193 tkr och exploateringskostnaderna uppgar till 17 502 tkr.
Under 2020 fanns inga bokforda exploateringsintakter eller kostnader.
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Stadens verksamhet

| denna del redovisas uppfoljning av verksamhet som bedrivs i Vaxholms stads namnder samt
kommunstyrelsen. For varje namnd beskrivs viktiga handelser, resultat och arbete hittills under
aret. Varje namnd har ocksa ett eget tertialbokslut som ger férdjupad information inom namndens
verksamhetsomrade.

Foto: Vaxholms stad
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har tva olika roller. En roll dr att utgéra kommunens styrelse med uppgift att leda
och samordna planering och uppféljining av kommunens verksamheter och bolag. | den andra rollen
dr kommunstyrelsen ndmnd med uppgifter som tilldelats fran kommunfullmdktige. Dessa uppgifter
dr bland annat att vara anstdllningsmyndighet fér den samlade férvaltningen och pad sad sdtt vara
ansvarig for arbetsgivarfragor. Andra ansvarsomraden som faller under kommunstyrelsen dr
samhdllsbyggnadsfragor, frdgor som rér ndringsliv, IT, kommunikation, redovisning och
upphandling.

Viktiga handelser under delaret
Kommunledningskontorets arbete med anledning av coronapandemin har ett eget avsnitt pa sidan
36.

o Vid kommunfullmaktigesammantradet 19 april beslutades att Vaxholmsvatten ska bilda ett
samagt bolag med Osterdkervatten for att anldgga, dga och driva det nya reningsverket.
Projektarbetet pabdrjas nu och bygget ar planerat att starta under 2023. Det nya
reningsverket beraknas sta klart 2026.

e Den 19 mars 2021 fick detaljplanen for Stordng 6stra, dp 401, laga kraft. Detaljplanen
mojliggor en utveckling/fortatning av befintlig bebyggelse i omradet.

e Den 6 april 2021 fick ocksa detaljplanen for Resaré mitt, dp 382, laga kraft. Detaljplanen
mojliggdr en gang- och cykelvig langs hela Overbyvagen, trafiksdkerhetshodjande atgérder,
en utveckling av befintlig bebyggelse och ny bostadsbebyggelse i omradet.

e Rivningsarbetet pa Norrberget har under varen avslutats. Exploatéren Besqgab har tilltratt
sin forsta etapp och paborjat markarbeten

e Som ett stod i ett utvecklingsarbete av stadsbyggnadsférvaltningen har en genomlysning
genomforts under vintern/varen 2021. Genomlysningen syftar till att beskriva
stadsbyggnadsférvaltningens arbete och att identifiera utmaningar. Utifran slutsatser i
genomlysningen har handlingsplaner tagits fram.

Uppfdljning av verksamheten

Servicepolicy och riktlinje for service
Forslag till servicepolicy och riktlinjer for service finns nu framtaget och lyfts for beslut i
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige under hosten.

Namndadministration

En digital utbildningsinsats kring grunderna for delegering och anmalan av delegeringsbeslut har
genomforts via intranatet. Utbver detta har dven 6versyn av kommunens valdistrikt gjorts infor
RRK-valet 2022.

Processbaserade dokumenthanteringsplaner

Medarbetare pa kansli- och serviceenheten har arbetat vidare med projekt for att ta fram
processbaserade dokumenthanteringsplaner i samtliga kommunens namnder dar nu TFK:s
(nd@mnden for teknik, fritid och kultur) processbaserade dokumenthanteringsplan ar fardigstalld och
lyfts for beslut i ndmnd under september. Efter det aterstar endast SBN:s (stadsbyggnadsnamnden)
dokumenthanteringsplan innan projektet avslutas.

Avtal och upphandling
Genomgang och sammanstallning av befintliga IT-avtal har genomférts tillsammans med
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upphandlingsenheten. Planering, prioritering och forberedelse av nédvandiga upphandlingar for de
kommande tolv manaderna har pabdrjats. Kontinuerlig avtalsuppféljning med befintliga
leverantoérer har aterupptagits och stort fokus har lagts pa dialog och etablera ett gott samarbete. IT
och avtalad datorleverantér arbetar nu [6pande tillsammans med att pa basta satt forsoka hantera
de langa leveranstiderna pa nya datorer.

Digitalisering

Arbetet med att satta upp ledningssystemet Digframe som kommer att stotta staden med att styra,
dokumentera och kunna félja upp stadens gemensamma digitaliseringsarbete, systemforvaltning,
sdkerhetsklassningar och riskbedomningar fortsatter. Det fylls med innehall fér att kunna borja
anvandas under hosten som ett kommungemensamt verktyg infér planerings- och budgetarbetet
2022.

E-tjanster

Fram till sommaren har fokus for e-tjansterna lagts pa férbattringar och strukturering av den
interna forvaltningen av vara externa e-tjanster. Syftet har varit att sdkerstélla medborgarnas
tillganglighetskrav pa vara digitala tjanster.

Revision

Under kvartal 2 2021 har PwC pa uppdrag av stadens fortroendevalda revisorer granskat stadens IT-
styrning for att utvardera om den anses vara dndamalsenlig. PwC har sammanstallt en rapport med
beddmningar inom sju huvudomraden, dar den sammanfattande bedémningen ar att den interna
kontrollen har vissa brister. Dessa kommer att besvaras i ett tjansteutlatande under
augusti/september.

Handlingsplan utifran resultatet av Kommunkompassen

Vaxholms stads ledningsgrupp har beslutat om en handlingsplan utifran resultatet av
Kommunkompassen som genomfordes under 2020. Kommunkompassen ar ett verktyg som
utvarderar hur kommunen arbetar inom styrning, ledning och samverkan for att ge basta majliga
verksamhet till kommunens invanare. Verktyget anvands av Sveriges kommuner och regioner sedan
2002 och resultatet ger kommunen en nuldgesbild av styrkor och férbattringsmojligheter for att pa
béasta satt hantera dagens och framtidens utmaningar. Handlingsplanen presenterades for
kommunstyrelsen i juni.

Hallbarhetsstrategi

Hallbarhetsstrategi 2021-2030 antogs och beslutades innan sommaren 2021. Syftet med strategin
ar att visa och ange riktning for hur vi ska arbeta for att na framtidens hallbara Vaxholm med
utgangspunkt i de globala malen i Agenda 2030. Strategin inkluderar de sociala malen med god
hélsa, utbildning, jamstalldhet, arbetsmiljo, jamlikhet och trygghet.

Kommunens jamstalldhetsarbete

For att utveckla stadens jamstalldhetsarbete inledde kommunen 2020 ett projekt inom SKR’s
(Sveriges kommuner och regioner) regi vid namn Modellkommuner fér jamstélldhetsintegrering.
Syftet med projektet ar att integrera jamstalldhet i styrning och ledning med malet att kommunen
ska erbjuda en jamstalld service. Inom aret har en rad olika insatser skett som t ex att
kommunstyrelsen uppdrog, ar 2021, alla ndamnder att redovisa kdnsuppdelad statistik dar sa ar
moijligt vilket genomfordes till tertialrapport 1 och kommunikation kring jamstalldhet och projektet i
lokaltidningar, via sociala media, hemsida och intranat.

Renovering av kajerna i stadskarnan

Arbetet med Vaxholms kajer gors for att sakra kajernas funktion for framtiden och samtidigt rusta
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och forbattra platsen som kollektivtrafikknutpunkt.

Vaxholms stad har fatt besked om en majlig medfinansiering pa 185,5 mkr fér att bygga om kajerna.
Medfinansieringen ar villkorad och Vaxholms stad har atagit sig en rad motprestationer for att
medfinansieringen ska erhallas. Vaxholms stad raknar med att kunna nyttja hela medfinansieringen.

Projektering av kajerna pagar till och med april 2022 och entreprendren beraknas far tillgang till
arbetsomradet den 1 september 2022 da vattenarbetena paborjas. Den 21 december kommer det
forsta spadtaget att tas genom rivning i begransad omfattning i vissa delar. Under 2021 har
kommunstyrelsen antagit ett inriktningsbeslut till hur de nya kajerna ska se ut.

Ekonomiskt resultat
Kommunstyrelsen har en positiv budgetavvikelse pa 95,9 mnkr varav 94,7 mnkr bestar av
exploatering. Helarsprognosen ar en budget i balans.

Bokslut | Budget | Budget- | Prognos | Budget | Prognos- | Bokslut
Driftredovisning - verksamhet (mnkr) netto netto | avvikelse netto netto | avvikelse | jan-aug

jan-aug | jan-aug| jan-aug helar helar helar 2020
Politisk verksamhet -3,8 -4,2 0,3 -6,2 -6,2 0,0 -3,8
Fysisk och teknisk planering 87,4 -7,1 94,5 -10,7 -10,7 0,0 -8,1
Varav exploateringsintdkter 94,7 0,0 94,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Raddningstjanst & samhallsskydd -4,0 -4,0 0,0 -6,0 -6,0 0,0 -4,0
Ledning, stod & service -32,7 -33,7 1,0 -50,4 -50,6 0,2 -32,1
aZifSE;SLaSiZ':: :;”jb' och 14| 13 01| 22| 20 02| 13
Overférmyndarnamnden -0,6 -0,7 0,1 -1,0 -1,1 0,0 -0,8
Verksamhetens resultat 44,9 -51,0 95,9 -76,6 -76,6 0,0 -50,1
Netto exploatering 94,7 0,0 94,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens resultat 139,5 -51,0 190,6 -76,6 -76,6 0,0 -50,1
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Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar fér kommunens uppgifter inom utbildning och annan
pedagogisk verksamhet. Detta innefattar férskoleverksamhet, 6ppen férskola, fritidshem/-klubb,
foérskoleklass, grundskola, grundsdrskola, gymnasieskola, gymnasiesdrskola, elevhdlsa, fritidsgard,
kulturskola och mdltidsenhet. Fér verksamheterna gymnasieskola, gymnasiesdérskola,
vuxenutbildning samt Sfi képs platser av andra anordnare da Vaxholm saknar egen produktion.
Nédmnden har det kommunala aktivitetsansvaret for 16- till 19-Gringar som antingen har avbrutit
sina gymnasiestudier eller valt att inte studera pG gymnasiet. Barn- och utbildningsnémnden utévar
tillsyn éver fristaende férskolor och fristGende pedagogisk omsorg.

Viktiga hdndelser under delaret
Forvaltningens arbete med anledning av coronapandemin har ett eget avsnitt pa sid XX.

e Ett arbete for att sakerstilla effektivt lokalnyttjande och anpassning efter volymer ar
pabdorijat.

e Den nya forvaltningsorganisationen ar nu bemannad med skolchef med verksamhetsansvar
for maltidsenhet och kulturskola.

e Handlingsplan for en attraktiv kulturskolan ar initierad med syfte att sdkerstalla en god
ekonomisk marginal.

e Beslut om att stanga forskolan Ytterby till augusti 2021 pa grund av vikande barnantal.
Arbetsbristsituationen ar 16st.

e En handlingsplan for Soderfjardsskolan ar paborjad med en genomlysning av nuvarande
organisation och med férslag pa ny organisation till hostterminen 2022.

e Foretagshédlsovarden genomfoér en arbetsmiljokartlaggning inom maltidsenheten

e Ny skolldkare direktupphandling for lasaret 2021/2022.

Uppfdljning av verksamheten
Systematiskt kvalitetsarbete inom utbildningsomradet.

Utbildningsomradet har tagit ett ytterligare ett steg i det systematiska kvalitetsarbetet. For att
béattre kvalitetssdkra grunduppdraget har utbildningsférvaltningen paborjat arbetet med en
utvecklad kvalitetssakringsmodell. Modellen ska ge forutsattningar att jobba systematiskt samt
identifiera brister och utvecklingsomraden for prioritering i malstyrningen eller
internkontrollarbetet.

Utvecklingsarbete inom digitalisering

Ett utvecklingsarbete inom digitalisering har inletts med syfte att fraimja kunskapsutveckling och
likvardighet. En langsiktig digitaliseringsplan har pabdrjats och en organisation for digital férskola
och skola har utvecklats. All utbildning i Vaxholms stad ska ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter och skapa en hog digital kompetens hos personal, barn och elever.

Vilfungerande 6vergangar forskola och skola

Ett arbete har ocksa inletts for att sakerstalla val fungerande 6évergangar mellan forskola-
forskoleklass, arskurs 3—4, och arskurs 67, fér bade kommunala och fristdende verksamheter.
Tydlig progression och kontinuitet ger bra forutsattningar for ett kvalitativt ldrande och d6kad
maluppfyllelse.
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God tillgang till legitimerade och behériga forskoleldrare och larare.

Vaxholms stad har fler larare med lararlegitimation och behdorighet i minst ett amne an Stockholms
lans kommuner och riket. Aven inom férskolan har Vaxholms kommunala férskolor hégre andel
heltidstjanster med forskollararlegitimation an snittet i Stockholms lan, dock betydligt lagre an
snittet i riket. Det hoéga utfallet beror pa ett aktivt arbete i alla verksamheter for att Vaxholms stad
ska vara en attraktiv arbetsgivare. Alla verksamheter jobbar efter kommunens vardegrund SER och
chefer samt medarbetare har genomgatt en utbildning om normer och diskrimineringsgrunder.
Underlag till en uppdaterad trygghetsstrategi har tagits fram. Ett forankringsarbete har paborjats
for att tydliggora utbildningsforvaltningens organisation, inklusive styrning och mandat.

Maltidsenheten bidrar till att minska klimatpaverkan

Enheten har under de senaste aren legat under BM vilket beror pa ett stort engagemang i att
stoppa matsvinn och gora kloka inkop av ravaror samt en 6kad medvetenhet om matproduktionens
paverkan pa var livsmiljo. Kommande ar har samtliga verksamheter inom barn- och
utbildningsnamndens omrade insatser i syfte att bekampa klimatférandringarna.

Ekonomiskt resultat

Barn- och utbildningsndmnden har en positiv budgetavvikelse p& 6,6 mnkr. Overskottet bestar
framforallt pa volymoverskott inom forskolan samt mindre forbrukade medel inom
verksamhetsstod. Forskolans egen regi prognostiserar ett underskott och jobbar darfér vidare med
atgarder for att uppna en budget i balans. Helarsprognosen ar ett dverskott pa 5,0 mnkr.

Bokslut | Budget | Budget- | Prognos | Budget | Prognos- | Bokslut
Driftredovisning - verksamhet (mnkr) netto netto | avvikelse netto netto | avvikelse | jan-aug

jan-aug | jan-aug| jan-aug helar helar helar 2020
Namnd- och styrelse -0,3 -0,3 0,0 -0,4 -0,5 0,0 -0,3
Kulturskola -3,3 -3,3 0,0 -4,9 -4,9 0,0 -3,2
Fritidsgardar -1,3 -1,3 0,0 -2,0 -2,0 0,0 -1,3
Oppen férskola -0,8 -0,8 0,0 -1,2 -1,2 0,0 -0,8
Forskola, ped omsorg -43,6 -46,8 3,2 -62,9 -66,9 4,0 -45,9
F-klass, Grundskola, Fritids -113,4 -114,9 1,4 -170,6 -171,8 1,2 -113,8
Gymnasieskola -37,5 -37,5 0,0 -56,2 -56,3 0,0 -34,4
VUX; SFI -2,4 -2,5 0,1 -3,7 -3,7 0,0 -2,5
Gemensam admin -6,5 -6,8 0,3 -10,3 -10,2 -0,1 -5,9
SAMS -21,6 -23,3 1,7 -33,0 -35,0 2,0 -24,2
Egen regi -0,7 -0,8 0,0 -2,1 0,0 -2,1 1,0
Total -231,6 -238,2 6,6 -347,5 -352,5 5,0 -231,2
Volym- och 6vrig avrakning -3,7 0,0 -3,7 0,0 0,0 -4,0 -0,5
Periodens resultat -235,2 -238,2 2,9 -347,5 -352,5 1,0 -231,7
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Namnden for teknik, fritid och kultur

Ndmnden for teknik, fritid och kultur ansvarar fér underhdll och férvaltning av stadens fasta
egendom, idrotts- och friluftsanldggningar, hamnar, végar, gator samt park- och naturmark.
Némnden ansvarar dven fér om- och nybyggnation av lokaler fér kommunal verksamhet
understigande en beloppsgréns om 5 miljoner kronor. Ytterligare omrdden som nédmnden ansvarar
for dr stadens uppgifter inom trafikomradet, gator och vdgar, kultur och féreningsverksamhet samt
tillstand, tillsyn och yttranden.

Viktiga handelser under delaret
Forvaltningens arbete med anledning av coronapandemin har ett eget avsnitt pa sid 45.

e Fastighetsenheten har gjort mindre organisatoriska anpassningar med 6kat fokus pa
administration med en delad tjanst mellan fastighet, tekniska samt bibliotek och kultur. Den
tidigare ekonomiska fastighetsforvaltartjansten har omvandlats till en
fastighetsadministrator for att moéta krav om battre uppfoljning av privata utforare, storre
ansvar inom nytt driftavtal, samt sakerstalla avtalsuppfoljning.

o Teknisk handbok ar under framtagning. Handboken beskriver standarderna for hur stadens
anldaggningar ska byggas. Handboken kommer att underlatta i alla stadsbyggnads- och
exploateringsprojekt och ligga till grund for entreprenader.

e Som ett stod i ett utvecklingsarbete av stadsbyggnadsférvaltningen har en genomlysning
genomfoérts under vintern/varen 2021. Genomlysningen har omfattat samtliga
samhallsbyggande enheter inom forvaltningen. Biblioteket och allmankulturen har varit
undantagna samt dven bygglov- och GIS-enheten dar genomlysning genomforts tidigare.
Utifran slutsatser i genomlysningens beskrivning av nuldget och efter jamforelser med
andra kommuner har en handlingsplan tagits fram som innehaller atgarder for
forvaltningens ledningsgrupp respektive for varje enskild enhet.

Uppfdljning av verksamheten
Nya vagar att na ut for biblioteket

Under pagaende pandemi har biblioteket inte haft méjlighet att genomfora evenemang pa plats
utan har hittat nya vagar att nd ut. Under sommaren har man kunnat lana hoglasningspaket for
barn, vi har tipsat om nya bécker pa Instagram, haft hemliga bokpasar till vuxna och en tavling med
litterara citat. Den arliga aktiviteten Sommarlovsboken har ocksa pagatt dar barn har last och
recenserat fem bocker. Alla barn som deltar far vélja en bok att ta med sig hem. Bibliotekets
Iadcykel har ocksa varit ut pa stan vid ett flertal tillfallen.

Planering for kulturnatten

Kulturradet har fortsatt med digitala traffar och planeringen av Kulturnatten den 8 oktober ar klar.
Arets kulturnatt blir den tionde i ordningen. Det kommer uppméarksammas pa sa vis att tidigare
kulturstipendiater har bjudits in till att stalla ut/medverka vid Radhuset.

Nytt boknings- och bidragssystem

Det nya boknings- och bidragssystemet har implementerats under varen 2021 och utvardering sker
I6pande. Systemet underlattar fér den som vill boka tid/lokal och dven férenkla administrationen

gallande lokalbokningar. Systemet skapar en tydlig struktur for att planera, genomfoéra och folja upp
foreningsbidrag. Genom det nya bokning- och bidragssystemet kommer statistik kunna tas fram och
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jamforas med den statistik som finns genom riksidrottsforbundet, vilket kommer ligga till grund for
analys och framtida aktiviteter.

Ny6ppning av uppskattade turistresmal

Tva mycket uppskattade turistresmal inom stadens bestand har haft nyéppning till sommaren.
Restaureringsprojektet efter explosionen pa hembygdsgarden ar fardigt och caféverksamheten
kunde 6ppna enligt plan till sommaren. Dessutom har en ny arrendator till campingen utsetts och
campingen har varit 6ppen under sommaren. Férhandling med arrendator pagar for att ta fram ett
langsiktigt avtal.

Projekt ny atervinningscentral

Projektet med att anldagga ny atervinningscentral pagar enligt plan och fastighetsenheten har utfért
majoriteten av de atgarder som avtalats i samverkansavtal med Roslagsvatten AB. Ny
atervinningscentral &r planerad att vara fardigstalld till arsskiftet.

Ny lekplats

Lagrets nya lekplats ppnades den 4 augusti och ar utformad med hjalp av férslag som kommit in
fran forskolor, skolor och allménhet. Nagra av parkens tidigare lekredskap har sparats och ny
utrustning har monterats i parken.

Ekonomiskt resultat

Niamnden for teknik, fritid och kultur har en positiv avvikelse pa 2,5 mnkr. Overskottet bestéar till
storsta del pa oanvanda satsningar och en extraordinar intakt fran lantmateriet. Dessa 6verskott
prognostiseras daremot att reduceras av negativa avvikelser fran uteblivna hyresintakter p.g.a.
vakanser och Eriksé camping, men dven kostnader for fastighetsservice, el och fjarrvarme har varit
hogre an budgeterat. Namnden for teknik, fritid och kultur har fatt budgettillskott for ett nytt
bibliotek i kommunen som inte kommer att realiseras i verkligheten. Anledningen till att namnden
inte prognostiserar ett motsvarande Overskott ar for att det planeras att tas bort tre paviljonger i
host som forbrukar den oanvanda budgeten for bibliotekssatsningen. Alternativet till att inte nyttja
dessa medel hade antingen varit ett underskott eller att paviljongerna inte kan tas bort. Namnden
planerar att ta bort paviljongerna genom att nyttja den oanvanda budgeten for biblioteket for
detta.

Bokslut | Budget | Budget- | Prognos | Budget | Prognos- | Bokslut
Driftredovisning - verksamhet (mnkr) [ petto| netto | awikelse | netto| netto | awvikelse | jan-aug

jan-aug | jan-aug| jan-aug helar helar helar 2020
N@mnd- Och Styrelseverksamhet -0,3 -0,2 -0,1 -0,4 -0,3 -0,1 -0,2
Fysisk och teknisk planering -0,4 -0,3 -0,1 -0,4 -0,4 0,0 0,2
Turistverksamhet -0,1 -0,1 0,1 -0,2 -0,2 0,0 0,0
Gator och vagar -6,1 -7,0 1,0 -10,1 -10,7 0,6 -7,3
Parker -3,7 -3,7 0,0 -5,6 -5,6 0,0 -3,9
Allman Fritidsverksamhet -0,3 -0,6 0,3 -0,8 -1,0 0,2 -0,4
Allmén Kulturverksamhet, Ovrig -0,4 -0,7 0,4 -1,0 -1,1 0,2 -0,3
Bibliotek, Extern Information -2,9 -3,8 1,0 -4,4 -5,8 1,4 -2,9
Idrotts- Och Fritidsanlaggning -10,2 -9,6 -0,7 -14,9 -14,4 -0,5 -10,2
Hamnverksamhet -0,4 -0,5 0,1 0,5 0,0 0,5 -0,3
Kommersiell verksamhet 1,1 0,0 1,1 0,8 0,0 0,8 -0,4
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Fordelade Lokalkostnader -6,8 -5,8 -1,0 -12,1 -9,5 -2,6 -5,5
Fordelad Gemensam Verksamhet -3,7 -4,2 0,5 -6,8 -6,4 -0,4 -1,9
Periodens resultat -34,0 -36,6 2,5 -55,3 -55,3 0,0 -33,1
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Socialnamnden

Socialnémndens uppgift dr att pd olika sdtt stédja, hjdlpa och skydda utsatta grupper i samhdllet
samt ge omsorg om dldre och mdnniskor med funktionsnedsdéttning. Ndmndens ansvarsomraden
omfattar bdade férebyggande verksamhet och individuellt inriktat utrednings- och
behandlingsarbete. Verksamheten dr till stora delar lagstadgad och omfattar individ- och
familjeomsorg, dldre- och funktionshinderomsorg samt flyktingmottagande.

Viktiga handelser under delaret
Forvaltningens arbete med anledning av coronapandemin har ett eget avsnitt pa sidan 36.

e Enligt Migrationsverkets prognos for 2021 ska 22 personer anvisas till Vaxholm. Under aret
har hittills 9 personer tagits emot utifran arets férdelningstal.

e Overlamnande av sibo till Férenade Care gjordes 1 september. Processen infor
overlamnandet skedde planenligt

Uppféljning av verksamheten
Utveckling av samverkansformer

Enheten for Barn och Ungdom har ett pagaende samarbete med utbildningsforvaltningens enhet
for samverkan och stéd, i syfte att utveckla olika samverkansformer. Arbetet fortloper for att hitta
gemensamma strukturer och resurser inom ramen for projektet psykisk ohdlsa och problematisk
skolfranvaro. Arbetet ska leda till goda samverkansytor. Inom ramen for arbetet har en rekrytering
genomforts. Tjansten ar en projektanstallning som fortsatter under 2021 som till stora delar
finansieras av statsbidrag avsatta for stod inom arbetet mot psykisk ohalsa.

MIA-Roslagen — Mobilisering infér arbete

Ett projekt har startats via Samordningsférbundet som riktar sig till individer som av nagon
anledning inte har arbetat pa lange och samtidigt erhaller [angvarigt ekonomiskt bistand, s.k. MIA-
projektet. MIA-projektet ska 6ppna doérrar mot arbetsmarknaden for gruppen oavsett om det beror
pa sjukskrivning, rehabilitering eller pa nagot annat. Verksamheten ska bidrag till stegforflyttning
mot ett 6kat deltagande i samhillet, battre halsa och storre social gemenskap. Sju personer fran
Vaxholm &r inskrivna. Myndigheten bidrar med 12% av en arsarbetare till projektet.

Overlimnande till Férenade Care och ett nytt sarskilt boende for dldre

Overlamnande till Férenade Care gjordes 1 september. Aktiviteter fortsitter att anordnas till de
boendes stora gladje. Hittills har boendet haft besok av vardclowner vid ett tillfalle. De kommer att
aterkomma under aret.

Planeringen for ett nytt sarskilt boende for dldre fortsatter. Detaljplanen avseende Norrberget vann
laga kraft den 26 juni 2020. Ritningar for ett nytt sarskilt boende har tagits fram anseende boendets
utformning och yteffektivitet.

Arbete fortgar med att utoka antalet e-tjanster

Arbetet med att utoka antalet e-tjanster bade internt och externt fortgar. Forvaltningens
handlingsplan for digitalisering har utvarderats och uppdaterats med mal och aktiviteter for 2021-
2022.
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Jobbcoach

Avdelningen har arbetat med att minska behovet av langvarigt ekonomiskt bistand. Pandemin har
gjort det svarare for jobbcoachen att stodja malgruppen. Osakerheten pa arbetsmarknaden har
inneburit att planerade introduktionsjobb och andra typer av anstéllning/sysselsattning har
avbrutits eller skjutits pa framtiden. Det aterspeglas bland annat i 6kningen av kostnaden for
ekonomiskt bistand men vi kan se att stadens 6kning ligger betydligt under flertalet andra
jamforbara kommuner.

Jobbcoachen fortsatter delta i arbetet med jobbspar inom ramen fér DUA-projektet, som leds av
Norrtélje kommun.

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard (LUS)

Lagen ska framja en god vard for den enskilde som efter utskrivning fran sluten vard behoéver
insatser fran socialtjansten. Ledtiderna mellan sluten vard pa sjukhus och vard och omsorg i det
egna hemmet eller i sarskilt boende ska hallas sa korta som majligt.

Vaxholm haller sig under nivan och har inte behévt betala for en for lang mottagningstid fran
slutenvard till egen verksamhet.

Personligt ombud

Personligt ombudet och jobbcoachen samarbetar for att gemensamt stotta de personer som har
stdd av det personliga ombudet. En liten 6kning av personer som tar kontakt med det personliga
ombudet efter utbrottet av pandemin har noterats.

Ekonomiskt resultat

Socialndmnden har en positiv budgetavvikelse pa 12,0 mnkr. Overskottet beror framforallt pa lagre
volymer inom individ- och familjeomsorgen till foljd av farre barnplaceringar och farre utbetalningar
av forsérjningsstdd jamfort med budget. Aven dldreomsorgen redovisar ett dverskott till féljd av
lagre volymer inom sarskilt boende. De verksamhet som har underskott inom socialndmnden &r LSS
och hemtjansten. En annan bidragande faktor till 6verskottet ar ett statsbidrag kopplat till
dldreomsorgen som vi inte hinner forbruka i ar. Statsbidraget kraver dock inte ndgon motprestation
utan kommunen far behalla pengarna som blir 6ver. Helarsprognosen ar ett éverskott pa 10,0 mnkr.

Bokslut | Budget| Budget- | Prognos | Budget | Prognos- | Bokslut
Driftredovisning - verksamhet (mnkr) netto netto | avvikelse netto netto | avvikelse | jan-aug

jan-aug | jan-aug| jan-aug helar helar helar 2020
Forvaltningsledning 1,9 -4,0 5,9 -2,8 -6,0 3,2 -3,6
Overhead myndighet och utférare -9,4 -9,4 -0,1 -13,5 -14,1 0,6 -9,9
Socialndmnd -0,3 -0,4 0,1 -0,6 -0,6 0,0 -0,3
Individ- och familjeomsorg -9,1 -13,0 3,9 -14,0 -19,5 5,6 -8,3
Funktionshinderomsorg -33,4 -31,7 -1,8 -50,6 -47,5 -3,0 -32,6
Aldreomsorg -67,5 -71,1 3,6 -97,8| -101,8 4,0 -65,3
Myndighetsutdvning -1,5 -2,0 0,4 -3,3 -3,0 -0,4 -2,1
Bidrag till foreningar -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1
Periodens resultat -119,6 | -131,6 12,0| -182,7| -192,7 10,0| -122,3
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Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsndmnden ansvarar fér kommunens bygglovsverksamhet och tillsyn enligt plan- och
bygglagstiftningen, samt fér métnings- och karteringsverksamhet. Ndmnden ansvarar ocksa fér
strandskydd enligt milijobalken, myndighetsuppgifter enligt lagen om ldgenhetsregister,
anléggningslagen, ledningsrdttslagen, fastighetsbildningslagen. Ansvaret omfattar vidare
namnsdttning av védgar, kvarter, stadsdelar, offentliga byggnader och platser, faststdllelse av
beldigenhetsadresser samt tillsyn av skyltar.

Viktiga handelser under delaret
Forvaltningens arbete med anledning av coronapandemin har ett eget avsnitt pa sid 45.

e En handlingsplan som tagits fram efter férra varens genomlysning av enhetens verksamhet
har godkants av stadsbyggnadsnamnden i borjan av 2021. Arbete med att genomféra
atgarderna i handlingsplanen pagar.

e Rekrytering av tva projektanstéllda tillsynsjurister for perioden 2021-2022 ar klar, och de
nya medarbetarna &r pa plats fran och med maj.

Uppfdljning av verksamheten
Férbattrat resultat for N6jd kund index bygglov

Forra arets hoga resultat i limnade svar fran féretagare pa 77 (for matningen 2019), har for 2020
sjunkit nagot till 73, men ar fortfarande ett relativt hogt resultat. Antalet féretag som besvarat
undersokningen ar liksom tidigare ar lagt, vilket maste beaktas. Resultatet for samtliga svarande
(foretagare och privatpersoner), som foérra aret (matning 2019) 1ag pa 46, visar nu ett betydligt
béattre resultat och ligger pa 59, vilket nastan ar i nivda med namndens mal pa 60.

Utfall GIS-enkat

Utfallet fran den GIS-enkat som skickas ut efter att en bestéllning av en kartprodukt levererats eller
mattjanst utforts, har 6kat marginellt till 3,9 (pa en 5-gradig skala), vilket motsvarar en hog
kundnojdhet. Resultatet bedéms som godkant da det inte finns nagot jamforelsetal fran nagon
annan kommun. Undersékningen goérs av bygglov- och GIS-enheten genom att alla som har bestallt
en kart- eller matprodukt/tjanst far majligheten att svara pa en anonym enkat online nagra veckor
efter det att slutprodukten ar levererad eller tjansten utford. Enkdten besvaras dock av relativt fa
personer, vilket ger ett begransat analysunderlag. | enkdten beddms leveranstid, bemotande,
kvalitetsresultat samt dvergripande intryck.

Enkéatresultaten visar pa ett forvantansgap dar bestallaren har en bild av att kartprodukten ligger
fardig och kan skickas med en knapptryckning. Leveranstiden upplevs darfor som onddigt lang.
Kartproduktion ar dock mer tidskravande an sa. Under 2021 kommer darfor en fortsatt insats géras
pa kommunens hemsida for att battre aterspegla produkten, med syftet att kunden ska ges ratt
forvantansniva vad géller leveranstid.

Handlaggningstider bygglov

Handldggningstiden i lovdrenden mats genom tva indikatorer. Dels mats tiden fran att ansdkan
anses komplett/fullstandig (handlingarna fran sokanden bed6ms tillrackliga for att kunna fatta ett
beslut) till dess att beslut fattats i arendet. Dels mats den totala handlaggningstiden fran att en
ansdkan kommer in till dess att ett beslut expedierats.

Efter arets andra tertial visar resultatet for bada indikatorerna nagot forsamrade resultat.
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Handlaggningstiden fran komplett till beslut ligger trots nagot langre tid fortfarande en bra bit
battre an namndens mal och lite battre 4n BM-vardet. For den totala handlaggningstiden fran
inkommen ansoékan till expedierat beslut, har tiden 6kat med ca 1,5 vecka och ligger simre an bade
namndens mal och BM-vardet.

De forsamrade resultaten beror delvis pa en nagot 6kande darendemangd och den radande
Coronapandemin, med distansarbete som delvis paverkat arbetskapaciteten negativt.
Huvudsakligen beror de 6kande handldggningstiderna dock pa den personalomsattning som varit
under varen med 2 av 3 bygglovshandlaggare som slutat, och att de 2 nya handlaggare som borjat
darefter behover tid pa sig att komma in i arbetet. Troligen kommer resultaten att sjunka ytterligare
fram till arets slut, innan det &r mojligt att vanda den nedatgaende trenden.

Ekonomiskt resultat

Stadsbyggnadsnamnden har en negativ avvikelse pa —0,1 mnkr. Underskotten beror framforallt pa
lagre intdkter jamfort med budget. Det handlar dels om att drenden inte hanteras i tid vilket far till
foljd att avgifterna reduceras eller uteblir samt att intdakterna i tillsynsverksamheten inte kommer

upp till den budgeterade nivan.

Bokslut | Budget | Budget- | Prognos | Budget | Prognos- | Bokslut
Driftredovisning - verksamhet (mnkr) |  petto| netto | avvikelse | netto| netto [ avvikelse | jan-aug

jan-aug | jan-aug| jan-aug helar helar helar 2020
Stadsbyggnadsnamnd -0,2 -0,2 0,0 -0,3 -0,3 0,0 -0,2
Bygglovsverksamhet -0,8 0,1 -0,9 -1,1 0,1 -1,2 -3,2
GIS -0,8 -1,1 0,3 -1,3 -1,7 0,4 -0,8
Tillsyn -1,4 -1,5 0,1 -2,3 -2,2 -0,1 0,0
Radgivning Bygglov -1,5 -1,6 0,1 -2,3 -2,4 0,1 0,0
Strandskydd -0,3 -0,4 0,1 -0,6 -0,6 0,0 0,0
Stadsbyggnadsforvaltningen -0,1 -0,2 0,1 -0,2 -0,3 0,1 0,0
Bygglov och GIS-enheten 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,4
Periodens resultat -5,0 -4,9 -0,1 -8,1 -7,4 -0,7 -4,6
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Sodra Roslagens miljo- och hdlsoskyddsnamnd

Sédra Roslagens miljé- och hédlsoskyddsndmnd (SRMH) ér den gemensamma tillsynsmyndigheten for
Téby och Vaxholm. Némnden ansvarar fér kontroll enligt livsmedelslagen, tillsyn enligt

miliébalken, stralskyddslagen, alkohollagen och tobakslagen samt kontroll av
ldkemedelsférsdljningen i detalihandeln. Nédmnden ansvarar dven fér miljiéévervakning

avseende sina kontrollobjekt samt fér information och expertkunskap inom verksamhetsomrdadet.

SRMH utfér enligt samverkansavtal dven tillsyn med stod av alkohollagen och tobakslagen samt
kontroll enligt lagen om handel med vissa receptfria Iikemedel pé uppdrag av Lidingé stad,
Norrtiilje kommun och Vallentuna kommun. Dérutéver har némnden dven en avtalssamverkan med
Norrtdlje kommun om livsmedelskontroll. Vid avtalssamverkan fattas besluten av ansvarig némnd i
respektive kommun.

Uppfdljning av verksamheten

Kvalitet och effektivitet

Namnden har under varen inlett ett arbete med processkartlaggning. Syftet ar att se till att arbete
gors pa ratt satt och att processer kan effektiviseras sa mycket som mojligt. Arbetet forvantas paga
under hela 2021.

Kommunikation, dialog, service och bemétande

God service och ett bra bemoétande har fortsatt hog prioritet. SRMH har under varen fortsatt
arbetet med att utveckla de digitala kanalerna.

Digitaliseringens maéjligheter

Namndens arbete med utveckling av e-tjanster har kommit in i slutfasen. Vissa e-tjanster lanserades
innan sommaren och ytterligare nagra lanseras efter sommaren. | och med detta arbete tar
namnden ett stort steg for att effektivisera verksamheten och det blir enklare for invanare och
foretag att utratta arenden hos SRMH.

SRMH o6vergripande

Nettokostnaderna for SRMH 6vergripande ar lagre dn budget och beror pa lagre 6vriga
verksamhetskostnader for ej genomforda utbildningar, konferenser samt planeringsdagar till foljd
av covid-restriktioner.

Prognosen ar en positiv avvikelse med 0,3 mnkr (31 %) till f6ljd av covid-19 restriktioner.
Miljoskydd
Nettokostnaderna for miljoskydd ar hogre an budget och beror pa lagre intakter.

Prognosen &r en negativ avvikelse med 0,2 mnkr (7 %) och beror pa en osdkerhet av intdkter fran
timtillsyn och prévningsarenden.

Livsmedel
Nettokostnaderna samt prognos for livsmedel &r i niva med budget.
Halsoskydd

Nettokostnaderna for halsoskydd ar hogre an budget och beror pa hogre personalkostnader for att
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hantera extra covid-kontroller. Sett till helar kommer dessa kostnader att kompenseras via
statsbidrag.

Prognosen ar pa budget.
Tillstdndsenheterna

Nettokostnaderna for tillstandsenheterna ar lagre an budget och beror pa hogre intakter an
budgeterat. Ett storre antal tobakshandlare, &n férvantat, har gett att intdkten av tillsynsavgifter
inom tobaksomradet ar hogre dn budget samt ett hogt inflode av ansékningar om
serveringstillstand under maj och juni som en féljd av att restriktionerna for serveringsstallen
stegvis har lattats.

Prognosen &r pa budget d&d merparten av arets intakter har inkommit under arets forsta halvar.

Ekonomiskt resultat

Tabellen redovisar Vaxholms stads andel av SRMH:s budget som bekostas av kommunstyrelsen. Den
negativa budget- och prognosavvikelsen beror pa att kommunen har beslutat om att inte ta ut
nagra tillsynsavgifter for serveringstillstand.

Bokslut | Budget | Budget- | Prognos | Budget | Prognos- | Bokslut
Driftredovisning - verksamhet (mnkr) netto netto | avvikelse netto netto | avvikelse | jan-aug
jan-aug | jan-aug| jan-aug helar helar helar 2020

Sédra Roslagens miljo- och

halsoskyddsnamnd L4 1.3 01 2,2 2.0 0,2 1.3
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Overférmyndarndmnden

Overférmyndarnamnden ar en féor kommunen lagstadgad obligatorisk verksamhet som i de flesta
avseenden innebir myndighetsutdvning. Overférmyndarnamnden &r tillsynsmyndighet fér
respektive kommuns gode man, forvaltare och formyndare. Genom tillsynen kontrollerar néamnden
hur férmyndare, gode man och foérvaltare skoter sina uppdrag. Syftet ar att forhindra att personer
som inte sjalva kan ta tillvara pa sina rattigheter drabbas av ekonomiska och rattsliga forluster.
Sedan 2011 har Vaxholms stad och Varmdo kommun gemensam 6verformyndarnamnd. Fran och
med december 2019 har kommunerna dessutom en gemensam foérvaltningsorganisation
tillsammans med Nacka kommun.

Uppféljning av verksamheten

Nytt drendehanteringssystem

Under det andra tertialet har arbetet med att testa och rapportera avvikelser av det nya
drendehanteringssystemet Provisum 2.0 fortgatt. Overférmyndarenheten har tagit stéd av
digitaliseringsenheten for kontakter och forhandlingar med leverantoren. Inférandet skedde den 14
juni och har fallit val ut tack vare medarbetarnas stora insatser.

Harmoniseringsarbete med anledning av avtalssamverkan

Under det forsta tertialet pagick alltjamt ett arbete med att sammanfora verksamheterna for
Varmdos och Vaxholms gemensamma éverformyndarnamnd och Nackas 6verformyndarnamnd.
Under andra tertialet kan verksamheten uppleva att harmoniseringen ar i hamn.

Ekonomiskt resultat
Tabellen redovisar Vaxholms stads andel av OFN:s budget som bekostas av kommunstyrelsen.

Bokslut | Budget | Budget- | Prognos | Budget | Prognos-| Bokslut
Driftredovisning - verksamhet (mnkr) netto netto | avvikelse netto netto | avvikelse | jan-aug
jan-aug | jan-aug| jan-aug helar helar helar 2020
Overférmyndarnamnden -0,6 -0,7 0,1 -1,0 -1,1 0,0 -0,8

139



Rapport
VAXHOLMS

STAD

86 av 87

Bolagen

Sammanstdllda rdkenskaper har upprdttats for Vaxholms Smeden 3 AB samt Roslagsvatten AB.
Ovriga kommunala koncernféretag ér undantagna frén skyldigheten att uppritta sammanstdllda
rdkenskaper. Jimfort med féregaende ar har Roslagsvatten AB tillkommit och Fastighetsbolaget
Vasavégen 13 AB tagits bort fran de sammanstdllda rdkenskaperna.

Roslagsvatten AB

Roslagsvatten AB ar ett kommunagt VA-bolag som &gs av sju kommuner; Vaxholm, Osterdker,
Vallentuna, Knivsta, Taby, Danderyd och Ekerd. Roslagsvatten bildades 1989 som det allra forsta
kommunagda VA-bolaget. 1994 tillkom VA-verksamheten i Vaxholm nar Vaxholms stad kopte en
andel av bolaget fran Osterdkers kommun. D& skapades den banbrytande
Roslagsvattenmodellen med Roslagsvatten som moderbolag med kommunala dotterbolag. | dag
har bolaget 165 anstéllda. | Vaxholm och Osteraker har Roslagsvatten dven uppdraget att himta
avfall fran ca 20 000 abonnenter.

Viktiga handelser under delaret
e Partneringkontrakt signat for byggnationen av Nya Margretelunds reningsverk
e Ny forbindelsepunkt till Kdppala i Vallentuna
e Knivsta kommun har ansokt om en anslutning till Kappala
e Diskussioner med Syvab om att ansluta Eker® till Himmerfjardsverket pagar
e Nyttt betalsystem for foéretagskunder pa Brannbackens atervinningscentral
e  Erikso atervinningscentral byggs ut

Framatblick

Mycket fokus ligger pa att utveckla och digitalisera verksamheten. Vi har ett nytt inkdpssystem som
ska effektivisera vara upphandlingar ytterligare. Vi har arbetat med distansévervakning av
avfallsbehallare pa Ingmarso som ett pilotprojekt som ser ut att sla val ut — ett arbete som fortsatt
pagar.

Var atervinningscentral i Eriks6 Vaxholm har nu stangt fér ombyggnation och 6ppnar ater under
2022 och pa Ingmarsé genomfor vi en pilotstudie med att hushallsnara sortering i samarbete med
TMR som senare kommer att utvarderas.

Ekonomiskt resultat

Roslagsvatten AB (koncernen) resultatrikning Budget- Prognos- [ Bokslut
(mnkr) Bokslut | Budget | avvikelse | Prognos | Budget | avvikelse | jan-aug

jan-aug | jan-aug| janaug helar helar helar 2020
Verksamhetens intdkter 340,9 301,4 39,6 472,2 452,6 19,6 286,7
Verksamhetens kostnader -277,4 -249,6 -27,8 -387,9 -374,8 -13,1 -222,4
Avskrivningar -43,7 -47,6 4,0 -70,9 -71,5 0,6 -40,4
Verksamhetens nettokostnad 19,8 4,1 15,7 13,5 6,4 7,1 24,0
Skatteintakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Generella statsbidrag och utjamning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens resultat 19,8 4,1 15,7 13,5 6,4 7,1 24,0
Finansiella intakter 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella kostnader -3,7 -7,2 3,5 -5,1 -10,7 5,6 -4,3
Resultat efter finansiella poster 16,4 -3,0 19,4 8,3 -4,4 12,7 19,7
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Bokslutsdispositioner 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore skatt 16,4 -3,0 19,4 8,3 -4,4 12,7 19,7
Skatt pa arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 16,4 -3,0 19,4 8,3 -4,4 12,7 19,7

Vaxholms Smeden 3 AB

Vaxholms Smeden 3 AB huvudsakliga syfte ar att férvalta och hyra ut lagenheter i fastigheten
Vaxholm Smeden 3. Den storsta hyresgasten ar stadens egna verksamheter. | fastigheten inryms
forutom lagenheter ocksa en mataffar. Det finns inga anstallda i bolaget utan bolaget administreras
genom stadens forvaltning. Bolagets styrelseledamoter bestar av ordinarie ledamoter till
kommunstyrelsens arbetsutskott.

Viktiga hdandelser under delaret
e |nga vasentliga handelser att rapportera.

Framatblick
Forvaltningen fortsatter med det I6pande arbetet som ror fastigheten.

Ekonomiskt resultat

Budget- Prognos- | Bokslut

Vaxholms Smeden 3 AB resultatrékning (mnkr) Bokslut | Budget | avvikelse | Prognos | Budget | avvikelse | jan-aug
jan-aug | jan-aug| janaug helar helar helar 2020

Verksamhetens intakter 2,9 2,9 0,0 4,4 4,4 0,0 2,9
Verksamhetens kostnader -1,7 -1,8 0,1 -2,7 -2,7 0,0 -1,8
Avskrivningar -0,2 -0,3 0,1 -0,5 -0,5 0,0 -0,3
Verksamhetens nettokostnad 1,0 0,8 0,2 1,2 1,2 0,0 0,9
Skatteintakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Generella statsbidrag och utjamning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens resultat 1,0 0,8 0,2 1,2 1,2 0,0 0,9
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella kostnader -0,2 -0,2 0,0 -0,3 -0,3 0,0 -0,2
Resultat efter finansiella poster 0,8 0,6 0,2 0,9 0,9 0,0 0,7
Bokslutsdispositioner 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore skatt 0,8 0,6 0,2 0,9 0,9 0,0 0,7
Skatt pa arets resultat -0,2 -0,1 0,0 -0,2 -0,2 0,0 -0,1
Arets resultat 0,6 0,5 0,1 0,7 0,7 0,0 0,5
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
tertialuppfoljningar.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framforallt att prioritering av de indikatorer med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvdartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomfors ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet f6ljs upp genom utfall fér
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden &ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.

Barn- och utbildningsnamnden, Atgardsplan tertial 2 2021 2(3)
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Ekonomin &r langsiktigt hallbar

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall Utfall Mmal Mmal BM- Infolr::s :
procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 varde . i .
(ar/man)
Nettokostnadsavwkelse forskola inkl. 13 % 0% 0% | -103% 2020/09
oppen fsk, (%)
Nettokostnadsavvikelse grundskola, (%)* 11,3 % 0% 0% -4,7 % 2021/09
Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Fortsatt arbete med organisationen i férskolan Anders Roxstrom dec 2021
Genomlysa Vaxholms nettokostnadsavvikelser och I6pande Anders Roxstrém dec 2021

aterkomma till némnden med atgardsforslag*

Beskrivning av planerade atgdrder

Pa grund av vikande antal barn lades forskolan Baten ner vid arsskiftet 2020/2021 och Ytterby
forskola den 1 augusti 2021. Utbildningsforvaltningen har genomfért en omorganisation som skapat
tva forskoleomrdden med varsin rektor. Onskad effekt fér dtgirderna dr minskade lokalkostnader
och effektivare hantering av personalen. Effekterna av detta har dnnu inte fatt helt genomslag.

Forvaltningen kommer att ha fortsatt fokus pa organisationen i férskolan och grundskolan och félja

nyckeltal for att sakerstdlla en budget i balans.

*Indikator och atgard for mal som nar 6ver 85 % ar i enlighet med beslut av barn- och utbildningsnédmnden 2021-09-27
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
tertialuppfoljningar.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framforallt att prioritering av de indikatorer med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvdartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomfors ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet f6ljs upp genom utfall fér
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden &ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.

Stadsbyggnadsnamnden, Atgardsplan tertial 2 2021 2(3)
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Ekonomin &r langsiktigt hallbar.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall Utfall Mmal Mmal BM- Infolr::s :
procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 virde o o o

(ar/man)

Resultatavvikelse i procent (%) av
budgeten (for den samlade -20% -8% 0% 0% 0% 20/01
verksamheten) for helar.

Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Enligt beslut §2021/59-SBN
Stadsbyggnadsnamnden foreslar kommunstyrelsen tillstyrka
kommunfullmaktige besluta:
Overdrag av budget pa stadsbyggnadsnidmnden beviljas, for att Christoffer Amundin 2021-11-30
mojliggora en tillfallig forstarkning av verksamheten med tva
resurser pabygglov under hosten 2021. Vidare bevilja en
extraresurs pa bygglov fortsattunder 2022.
Atgardsplan for budgetavvikelsen tas fram sa snart som mojligt,
dock senast 2021-10-07, sa att namnden kan fatta beslut om Christoffer Amundin 2021-10-07
atgardspunkter kring detta vid sitt sammantradet den 20 oktober.

Stadsbyggnadsnamnden, Atgardsplan tertial 2 2021 3(3)
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
tertialuppfoljningar.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul nivad) ar framfoérallt att prioritering av de indikatorer med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket &r tvartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomférs ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet féljs upp genom utfall for
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden &r att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.

Socialndmnden, Atgardsplan tertial 2 2021 2(5)
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Mal

Indikatorer

Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall Utfall Mal Mal BM- Infolr::s !

procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 virde . P .
(ar/man)

Brukarbeddmning sarskilt boende

dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 69 ’8 78 &

Planerade atgarder

Atgird Ansvarig Slutdatum

For'ts.att arbete enligt tidigare plan med aktivitetsansvarig och Aktivitetsansvarig Klart

aktivitetsombud.

Planeringsdag med tema "brukare i fokus” Enhetschef Klart

Satta upp lador for synpunkter och klagomal pa varje enhet. Bitrddande enhetschef Klart

Omvardnadsansvarlg"SJukstherska informerar boende om hur Omvardnadsansvarig SSK | Klart

kontakt med och besok av lakare fungerar.

Socialndmnden, Atgardsplan tertial 2 2021 3(5)
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Mal
Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall Utfall Mal Mal BM- Infolr::s !
procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 virde . P .
(ar/man)

Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt

2 2021
ekonomiskt bistand, andel (%) 9,6 0 37 0
Planerade atgarder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Fortsattarbete med att stédja personer med behov av langvarigt Enhetschef 2021-12-
ekonomiskt bistand, stéd i utbildning sysselsattning 31
Brukarundersokning Enhetschef §(1)21-12-
Minst halften av personer med Ek. bistand ska ha traffat Enhetschef Klart
arbetscoach

Socialndmnden, Atgardsplan tertial 2 2021
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Kommunledningskontoret
Anne-Lie Vernersson Timm
Kvalitetscontroller

Internkontrollplan kommunstyrelsen 2022

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Internkontrollplan 2022 fér kommunstyrelsen antas.
2. Information om ndmndernas internkontrollplaner 2022 noteras till protokollet.

Sammanfattning
Forvaltningen redovisar forslag till internkontrollplan for Kommunstyrelsen 2022.

Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv forvaltning och att undga allvarliga fel. En god intern
kontroll ska bidra till att &ndamalsenligheten starks och att verksamheten med medborgarnas basta for
o0gonen bedrivs effektivt och sakert.

Ansvaret for internkontroll finns reglerat i 6 kap. 6 § Kommunallagen (SFS 2017:725):

”"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de féreskrifter som géller for verksamheten.
De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt.”

Kommunstyrelsen har som de andra namnderna ansvar att se till att den interna kontrollen ar tillracklig i
den egna verksamheten. Enligt 6 kap. 1 § Kommunallagen (SFS 2017:725) ska styrelsen leda och
samordna forvaltningen av kommunens eller landstingets angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga
namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Internkontrollplanen upprattas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Riskanalysen ska omproévas varje ar och en

internkontrollplan ska faststdllas av respektive ndamnd i samband med yttrande till mal och budget.

Ndmnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen inom
namnden till kommunstyrelsen.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435

153



VAXHOLMS
STAD

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, 2021-09-29, Anne-Lie Vernersson Timm
Internkontrollplan 2022 KS

Internkontrollplan 2022 BUN

Internkontrollplan 2022 TFK

Internkontrollplan 2022 SBN

Internkontrollplan 2022 SN

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Enhetschefer, klk
Anne-Lie Vernersson Timm, klk
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1 Inledning

Syfte

Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv férvaltning och att undga allvarliga fel. En god
intern kontroll ska bidra till att andamalsenligheten starks och att verksamheten med medborgarnas
basta for 6gonen bedrivs effektivt och sdkert. Den interna kontrollen innebér att pa en rimlig niva
sakerstalla att:

o tilldmpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer mm féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

e finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillforlitlig, tillréicklig och
dndamadalsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande rakenskaper, andamalsenlig
redovisning av verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och
resursanvandning samt ovrig relevant information om verksamheten.

e verksamheten dr éindamdlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i férhallande till prestationer och kvalitet samt att sakerstélla att fattade beslut
verkstalls och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med intern kontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att framtida malsattningar uppnas.

Ansvar
Ansvaret for internkontroll finns reglerat i 6 kap. 6 § Kommunallagen (SFS 2017:725):

”"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdacklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.”

Kommunstyrelsen har som de andra namnderna ansvar att se till att den interna kontrollen ar
tillracklig i den egna verksamheten. Enligt 6 kap. 1 § Kommunallagen (SFS 2017:725) ska styrelsen
leda och samordna férvaltningen av kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt
over 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Riskanalys och internkontrollplan

Internkontrollplanen uppréttas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedomning av konsekvenser utgar fran skada for brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumaérke.

| flera fall finns risker som férekommer inom alla forvaltningar. Dessa risker finns da i alla néamnders
internkontrollplaner, eftersom varje namnd ar ansvarig for sin internkontroll och de eventuella
atgarder som behover vidtas. Riskernas sannolikhet kan dock bedémas olika av varje néamnd.

Riskanalysen ska omprdvas varje ar och en internkontrollplan ska faststéllas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget. Risker med riskvarde 2-6 (gron) behover ej behandlas i
internkontrollplanen.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen.
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2 Riskanalys

Sannolikhet

Konsekvens

14 (15 16

°Kritisk@Medium°Lég Totalt: 29

DT Sannolikhet Konsekvens
| Medium |
LA 5 Mycket sannolik Mycket allvarlig
= 4 Sannolik Allvarlig
3 Mgjlig Kénnbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
Process Nr Risk Konsekvens
1 ’ Exploateringsavtal &r ej Ej tillrackligt omfattande exploateringsavtal kan ge
tillrackligt omfattande skal till tvist med exploator.
2 . Férseningar i plan- och Forseningar i plan- och genomforandeprocessen
genomférandeprocessen vid ger nega'tiva konsekvenser for verksamhet och
Bygga samhalle stadsbyggnadsprojekt ekonomi.
3 . Bristande information och Bristande information och kommunikation medfér

kommunikation av
utvecklingsplaner till invanare fran
politik och forvaltning

svarigheter att genomfora projekt.
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Process Nr Risk Konsekvens

Styra, leda och 4 . Kostnader och intikter hanfors  Kostnader och intakter som ej hanférs till ratt
utveckla ej till ratt period period ger konsekvenser for tillforlitlig finansiell
verksamheten rapportering.

5 Ej sammanhallen ledning och Om styrningen har brister eller sker i olika
styrning av namnder och riktningar far det effekter pa effektivitet och

Bereda och fatta férvaltningar maluppfyllelse.
politiska beslut 6 . Delegeringsbeslut Brister i delegeringsprocessen far bland annat
iterrapporteras inte konsekvenser for mojlighet att overklaga ett
beslut.

7 Bristande behovs- och Om kravstallningen blir felaktig finns risk for att
marknadsanalys vid upphandling teckna avtal for varor och tjanster som inte tacker

det verkliga behovet.

8 Bristande kravstallning Om staden inte foljer lagar i syfte att skydda sig
betriffande. kontinuitet mot dataintrang mm. kan verksamheten och
dataskydd, GDPR och sikerhet allmanheten bli lidande. Risk for hoga boter.

9 . Lag avtalstrohet Om inkdp gors fran annan leverantér an dem
staden har avtal med begas avtalsbrott. Avtalsbrott
som sker systematiskt genom fusk eller
oegentligheter kan medfdra fortroendeskada och

Upphandla och fa ekonomiska konsekvenser.
kdpa in 10 otillatna direktupphandlingar Otillatna direktupphandlingar medfor risk fér boter
och att staden tappar image och rykte.

11 Bristande dokumentation vid Vid bristande dokumentation saknas underlag for
direktupphandlingar beslut, betalning och internkontroll.

12 Bristande kvalitet och/eller Medfor risk att staden inte far forvantad kvalitet
felaktiga priser fran enligt avtal eller betalar hogre pris dn avtalat.
leverantdr/privat utforare

13 . Avtal saknas i avtalsdatabasen  Saknaden av avtal i avtalsdatabasen medfér en risk
for att avtalstroheten sjunker och férsvarar vid
utldmning av allman handling.

14 Attestreglerna efterlevs inte Brister i attestforteckningen kan leda till att
attestinstruktionen inte efterlevs och darav leder
till Iagre kostnadseffektivitet och i varsta fall
direkta oegentligheter.

o 15 Ofullstandig verifikation Ofullstandig verifikation som sker genom fusk eller
Admlnls'Frera avseende fortroendekansliga oegentligheter kan medféra fértroendeskada och
ekonomi poster fa ekonomiska konsekvenser.

16 Felaktigheter kundfakturering Felaktigheter vid kundfakturering som sker
systematiskt genom fusk eller oegentligheter kan
medféra fortroendeskada och fa ekonomiska
konsekvenser.

17 Intraffad Genom att personuppgifter oavsiktligt eller

personuppgiftsincident olagligen forstors, forloras, andras eller kommer i
oratta hander kan det innebara att nagon forlorar
kontroll 6ver sina uppgifter eller att rattigheterna

Hantera allmanna inskrénks. Kan t ex handla om diskriminering, brott
handlingar och arkiv mot sekretess.

18 Bristande diariefdring och Bristande diarieféring och arkivering av handlingar
arkivering medfor att lagstiftning inte efterlevs och forsvarar

till exempel utlamning av allman handling.
Hantera 19 Hog sjukfranvaro Okad sjukfrénvaro paverkar verksamheten negativt
kompetensforsorjni genom bland annat minskad produktivitet.
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Process Nr

Risk

Konsekvens

ng 20

. Hog personalomsattning

Hog personalomsattning medfor samre effektivitet
och minskad kontinuitet och darmed lagre kvalitet
pa verksamhet och service.

21

Felaktig rekrytering

Brister i rekryteringsprocessen samt i
dokumentation av rekryteringen kan medfora att
den mest lampade kandidaten inte blir vald. Kan ge
misstanke om nepotism.

22
Sakerstalla sdkerhet
och beredskap

. Hat och/eller hot mot personal
eller politiker

Hat och hot innebér konsekvenser for den
drabbade personen och dess anhériga. Hot mot
politiker innebar i forlangningen ocksa ett hot mot
demokratin.

23 Bristande Bristande dialog och kommunikation med invanare
dialog/kommunikation med kan medféra minskat fortroende.
invanare
Informera och
kommunicera 24 Brister i tillganglighet till Brister i tillganglighet medfor samre service.
invanare Invénarna blir mindre néjda med verksamheten
och kan minska deras fortroende for kommunens
tjansteman.
25 Centrala verksamhetssystem &r Om centrala verksamhetssystem inte fungerar kan
ur funktion det medfora avbrott i arbetet for verksamheterna
vilket kan paverka bade interna och externa
brukare.
26 . Dataintrang som har medfort Beroende pa dataintrangets art och storlek kan det
konsekvens fér verksamheten medfora att information dndras, raderas, blockeras
eller sprids.
27 . Avsaknad av en aktiv Risk for datalackage och rojda data. Uppfyller inte
o organisation och utbildning for lagkrav. Ekonomiska pafoljder.
Ge.stod for digitala informationssakerhet vilket kan
objekt och program leda till dataldckage och réjda data.
28 Kritiska verksamhetssystem Ekonomiska konsekvenser, brukare och elevers
och hardvara upphandlas utifran hélsa, uteblivna Ioneutbetalningar mm.
felaktiga specifikationer som inte
fungerar i Vaxholms stads IT-miljo.
29 Arbete utférs utifran varje verksamhets egna

Avsaknad av gemensamma
styrande dokument for
digitalisering och IT leder till
suboptimering och ineffektivitet

behov som medfor att utveckling inte blir
synkroniserad och darmed ekonomiskt ineffektiv.
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3 Planering av uppfdljning och atgarder

For risker med hoga eller medelhéga riskvarden (gult eller rott) planeras férebyggande atgarder samt
kontrollmoment och uppfoljning. For risker med laga riskvarden (gront) gérs en bedémning om

risken ska inga i internkontrollplanen.

3.1 Process: Bygga samhaille

Risk: Exploateringsavtal ar ej tillrackligt omfattande

Riskvarde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Utvardering under och efter avtalstiden

Lopande. Sammanstallning i december.

Forebyggande atgéirder

Juridiskt granska uppréttade avtal

Pagaende

Beskrivning
Beroende pa storlek och dignitet av avtal genomfors
extern eller intern juridisk granskning.

Utforare av insatsen
Projektledare/enhetschef ar bestallare av tjansten.

Risk: Forseningar i plan- och genomférandeprocessen vid stadsbyggnadsprojekt

Riskvarde
M 5

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Avvikelser

Lopande. Sammanstallning i december.

Genomgang av utestaende uppdrag i forhallande till
tillgangliga resurser.

Sammanstallning tertialvis. Kopplat till férebyggande
atgard: Information och kommunikation med politik och
ledning om behov av prioriteringar av uppdrag.

Forebyggande atgéirder

Summera avvikelser utifran projektrapporter

Pagaende

Beskrivning
Projektledare summerar avvikelser avseende syfte, tid och
ekonomi och rapporterar till exploateringschef.

Utforare av insatsen
Projektledare
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F6érebyggande atgarder

Folja antagen projektmodell och fortlopande stimma av

> Pagaende

upprattade tidplaner med exploatdren och 6vriga berérda.

Utforare av insatsen
Projektledare/enhetschef

Information och kommunikation med politik och ledning
om behov av prioriteringar av uppdrag.

““ Ej paborjad

Utforare av insatsen
Richard Hallman och Kristina Henschen

3.2 Process: Bereda och fatta politiska beslut

Risk: Ej sammanhallen ledning och styrning av namnder och forvaltningar

Riskvarde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Fortroendevalda utvarderar namndarbetet (enkat)

Oktober-November

Férebyggande atgarder

Genomfora insatser utifran resultatet av enkaten

“* Ej paborjad

Utforare av insatsen
Kanslichef

Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Riskvarde
M 5

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

delegeringsbeslut

O Pagaende

Kontrollmoment Nar

Antal rapporterade delegeringsbeslut per ndmnd December
Forebyggande atgéarder

Utbildning, information och paminnelse om att rapportera  Beskrivning

Information och paminnelse ges via intranatet och
muntligen vid t ex tjanstemannaberedning. Utbildning ges
efter behov. Riktas direkt mot chefer.

Utforare av insatsen
Namndsekreterare
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3.3 Process: Upphandla och kopa in

Risk: Bristande behovs- och marknadsanalys vid upphandling

Riskvarde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar

Lopande kontroll att behovs- och marknadsanalys ar Lopande
godkand av ansvarig chef

Férebyggande atgarder

Upplysning, utbildning, mallar samt stod fran Beskrivning
upphandlingsenheten Informationsmoten kring stadens upphandling sker
kontinuerligt. Processkarta fér upphandling ger
o Pag3 medarbetare stod.
agaende
Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten

Risk: Bristande kravstallning betraffande, kontinuitet, dataskydd, GDPR och
sakerhet

Riskvarde

8

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar

Kravstallning enligt policys i forfragningar Februari

Forebyggande atgarder

Upplysning, utbildning, mallar samt stod fran Beskrivning
upphandlingsenheten. Stéd fran GDPR-ansvariga. Informationsmoten kring stadens upphandling sker
kontinuerligt. Processkarta for upphandling ger
o Pags medarbetare stod.
agaende
Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten i samrad med andra
enheter
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Risk: Otillatna direktupphandlingar

Riskvarde

12

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Otillatna direktupphandlingar (Stickprov pa inkép inom
direktupphandlingsgransen)

December-januari

F6érebyggande atgarder

Uppfoljning, information och stod fran
upphandlingsenheten

> Pagaende

Beskrivning

Informationsmoten kring stadens upphandling sker
kontinuerligt. Processkarta for direktupphandling ger
medarbetare stod.

Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten

Risk: Bristande dokumentation vid direktupphandlingar

Riskvarde

8

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Stickprov pa direktupphandlingar

December

Forebyggande atgéarder

Information och utbildningsinsatser upphandling

“ Ej paborjad

Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten

Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantor/privat utforare

Riskvédrde

9
Riskomrade

Mal och effektivitet
Finansiell rapportering
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Kontrollmoment

Nar

Uppfoljning av privat utforare enligt beslutad
uppféljningsplan

Januari-Februari

Forebyggande atgéirder

Information och utbildning fér berérda

“ Ej paborjad

Beskrivning
Information sker bland annat vid 6verlamning av avtal

Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten

Uppfoljning av privata utférare enligt beslutade rutiner

= Ej paborijad

Beskrivning

Gemensam process och rutiner finns for kommunen i
enlighet med programmet for mal och uppféljning av
privata utférare

Utforare av insatsen
Avtalsansvarig

Vara/tjanst och pris stdmmer med bestallning/avtal

“ Ej paborjad

Beskrivning
Kontroll sker I6pande av respektive képare/bestillare

Utforare av insatsen
Respektive kbpare/bestillare

3.4 Process: Administrera ekonomi

Risk: Attestreglerna efterlevs inte

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Kontering och attest stdmmer med kontoplanen och
attestordningen. Attestférteckningarna ar fullstandiga och
uppdaterade.

Senast 31 december.

Férebyggande atgarder

Utbilda nya chefer samt tydliggora information pa
intranatet.

> Pagaende

Utforare av insatsen
Ekonomicontroller

Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Riskvarde

8
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Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment Nar

Fortroendekansliga poster ar ratt konterade, har datum Senast 31 december.
och syfte angett och deltagarlista bifogad.

Forebyggande atgéarder

Lépande kontroll Beskrivning

Lépande kontroll sker i samband med utanordning av
faktura. Den I6pande kontrollen medfér att risken for
ofullstandig verifikation (ex deltagarlista och syfte)
minskar.

0 Pagaende

Utforare av insatsen
Ekonomicontroller

Risk: Felaktigheter kundfakturering

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment Nar

Stickprov genomférs pa utfardade kundfakturor. December

Forebyggande atgéirder

Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid Beskrivning
kundfakturering. Hur tvahandsprincipen tillimpas i praktiken avgors av
respektive forvaltning.
Pagaende Utforare av insatsen
Ekonomichef

3.5 Process: Hantera allmdnna handlingar och arkiv

Risk: Intraffad personuppgiftsincident

Riskvarde

12

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar
Utvardering av efterlevnad av dataskyddsforordningen December
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Kontrollmoment Nar

Personuppgiftsincidenter December

Forebyggande atgéirder

Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR Beskrivning
Rutiner beror till exempel incidenthantering, lamna
o V. information, inhamta samtycke, tilldela behérighet,
Pagaende . . .
gallring, sociala medier mm.
Utforare av insatsen
Respektive enhetschef

Fortsatt utbildning for medarbetare och fortroendevalda Beskrivning
Information och utbildning sker kontinuerligt efter behov
Pagdende Utforare av insatsen
Kanslienheten

Risk: Bristande diariefoéring och arkivering

Riskvarde

12

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar

Andel kompletta akter December

Férebyggande atgarder

Folja rutin for att avsluta drenden Beskrivning
Registrator gar igenom drenden med handlaggare.
Oz Respektive akt gas igenom, av ansvarig handlaggare (eller
Pagaende . .
chef) innan drenden avslutas.
Utférare av insatsen
Registrator

3.6 Process: Hantera kompetensforsorjning
Risk: H6g sjukfranvaro

Riskvarde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet
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Kontrollmoment

Nar

Sjukfranvaro (%)

Varije tertial

Forebyggande atgéirder

Kontinuerlig uppféljning, HR tillsammans med ansvarig
chef

0 Pagaende

Beskrivning

Sjukfranvaron féljs kontinuerligt och om den borjar stiga
vid nagon enhet stammer HR-avdelningen av detta med
ansvarig chef.

Utforare av insatsen
HR-enheten och ansvarig chef

Risk: Felaktig rekrytering

Riskvarde

8
Riskomrade

Mal och effektivitet
Lagar och foreskrifter

== Ej paborijad

Kontrollmoment Nar
Fullstandig dokumentation fran genomford rekrytering December
Férebyggande atgarder

Folja kartlagd gemensam process for att rekrytera Beskrivning

Processen finns publicerad pa intranatet. Checklistor mm
finns

Utforare av insatsen
Ansvarig chef

3.7 Process: Sdakerstdlla sakerhet och beredskap

Risk: Hat och/eller hot mot personal eller politiker

Riskvédrde
N 5

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Antal hot mot fortroendevalda December
Antal hot mot tjanstepersoner December
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F6érebyggande atgarder

Utforare av insatsen
Respektive chef

Riskbedémning och handlingsplan enligt det systematiska
arbetsmiljoarbetet

> Pagaende

Rapportering fran fortroendevald till ordférande och
vidare till KSO/kommunchef

Beskrivning
Vid uppkommet hat eller hot mot fértroendevald
rapporteras till KSO/kommunchef som kan rapportera till
— . e sakerhetschef

Ej paborjad
Utforare av insatsen
Fortroendevald och KSO

3.8 Process: Informera och kommunicera

Risk: Bristande dialog/kommunikation med invanare

Riskvarde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Invanares néjdhet med dialog och inflytande December
Forebyggande atgarder

Modell och metod for medborgarinflytande Beskrivning

En modell och metod gemensam for kommunen for hur

- e medborgarinflytande kan utformas for olika typer av

Ej paborjad fra
ragor.

Utforare av insatsen

Projektgrupp

Risk: Brister i tillganglighet till invanare

Riskvadrde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar

Invanares/kunders néjdhet- bemétande och tillganglighet Senast december

Andel som far svar pa e-post inom tva dygn(%) Oktober

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ~ Oktober

ett direkt svar pa en enkel fraga (%)
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Férebyggande atgarder

Utveckla kundcenter light

o Pagaende

Beskrivning

Kundcenter light innebar att receptionen besvarar vissa
enklare fragor vid kontakt fran invanare. Detta ger 6kad
och snabbare tillganglighet for de som séker kommunen.

Utforare av insatsen
Receptionen

3.9 Process: Ge stod for digitala objekt och program

Risk: Centrala verksamhetssystem ar ur funktion

Riskvarde

10

Riskomrade
Mal och effektivitet

och tjanster

0 Pagaende

Kontrollmoment Nar
Incidentrapportering som skickats till IT- respektive December
sakerhetschef

Skaffa fysiskt redundant corenét for Vaxholms stads December
datakommunikation - Gjort eller inte gjort.

Forebyggande atgéirder

Anvénda IT-checklista samt 6vervakningslarm pa servrar Beskrivning

Daglig checklista genomfors som innehaller loggar,
natverk, backuper mm samt larm

Utforare av insatsen
Helpdesk, IT-enheten

Skaffa fysiskt redundant corenéat fér Vaxholms stads
datakommunikation.

““ Ej paborjad

Utforare av insatsen
IT-enheten.

Risk: Dataintrang som har medfort konsekvens for verksamheten

Riskvarde
M 5

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Dataintrang som har medfort konsekvens for
verksamheten

December
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Férebyggande atgarder

Sakerhetsuppdateringar, virusskydd och larmfunktion

> Pagaende

Beskrivning

De senaste sakerhetsuppdateringarna installeras pa
kommunens brandvagg samt virusskydd. Larmfunktion
paslagen.

Utforare av insatsen
IT-enheten

Krypterade harddiskar och komplexa password

> Pagaende

Beskrivning
Tvingande komplexa l6senord. Vid installation av datorer
slas kryptering av harddisken pa.

Utforare av insatsen
IT-enheten

Skapa rutiner for att sakerstalla behorigheter i
verksamhetssystem

> Pagaende

Beskrivning

Rutiner och kontroll begransar interna anvandare i
verksamhetssystem och sakerstaller att endast behoriga
personer har tillgang till dessa. Systemforvaltare ansvarar
for att systemen uppdateras. IT-enheten gor
stickprovskontroller.

Utforare av insatsen
IT-enheten

Modern och uppdaterad hardvara och mjukvara, t ex
brandvaggar.

“ Ej paborjad

Beskrivning
Sker I6pande.

Utforare av insatsen
IT-enheten

Risk: Avsaknad av en aktiv organisation och utbildning for informationssdkerhet
vilket kan leda till datalackage och rojda data.

Riskvarde

M 6

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Utvérdera intraffade incidenter. Utvardera
informationssakerhet genom det framtagna
ledningssystemet.

Januari/Februari

Férebyggande atgarder

Skapa en organisation, styrdokument och ta fram
utbildning for informationssakerhet. Tydliggdra samarbete
och gransdragning mellan olika roller i organisation.

“* Ej paborjad

Utforare av insatsen
Sékerhetschef
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Risk: Kritiska verksamhetssystem och hardvara upphandlas utifran felaktiga

specifikationer som inte fungerar i Vaxholms stads IT-miljo.

Riskvarde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

== Ej paborijad

Kontrollmoment Nar
Kontrollera andelen digitala upphandlingar/inkép som har ~ Januari
foljt upphandlingsprocessen.

Férebyggande atgarder

Folja kartlagd gemensam process for upphandling Beskrivning

Involverar IT-enheten i alla digitala upphandlingar.
Anvander Vaxholms kravkatalog. Sdkerhetsklassar innan
upphandlingen. Gor en konsekvensanalys med
dataskyddsombud. Félja upphandlingsprocessen. Folja
riktlinjer for IT och informationssakerhet

Utforare av insatsen
Upphandlande férvaltning/enhet

Risk: Avsaknad av gemensamma styrande dokument for digitalisering och IT leder

till suboptimering och ineffektivitet

Riskvarde

10

Riskomrade
Mal och effektivitet

digitalisering i staden.

“* Ej paborjad

Kontrollmoment Nar
Uppfoljning av genomférda mal och aktiviteter i Januari/februari
handlingsplanerna

Férebyggande atgarder

Ta fram gemensamma styrdokument och strategier for Beskrivning

IT-forum far i uppdrag att ta fram handlingsplaner som
beslutas i ledningen. Férvaltningar/enheter
implementerar, kommunicerar samt utbildar. Resultat foljs
upp i IT-forum i borjan av efterféljande verksamhetsar.

Utforare av insatsen
IT-enheten
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1 Inledning

Syfte

Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv férvaltning och att undga allvarliga fel. En god
intern kontroll ska bidra till att andamalsenligheten starks och att verksamheten med medborgarnas
basta for 6gonen bedrivs effektivt och sdkert. Den interna kontrollen innebar att pa en rimlig niva
sakerstalla att:

e tilldmpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

e finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillférlitlig, tillrdcklig och
dndamdalsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande rakenskaper, andamalsenlig
redovisning av verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och
resursanvandning samt ovrig relevant information om verksamheten.

e verksamheten dr dindamdlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i forhallande till prestationer och kvalitet samt att sakerstalla att fattade beslut
verkstalls och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med intern kontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att framtida malsattningar uppnas.

Ansvar
Ansvaret for internkontroll finns reglerat i 6 kap. 6 § Kommunallagen (SFS 2017:725):

”"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.”

Kommunstyrelsen har som de andra namnderna ansvar att se till att den interna kontrollen ar
tillracklig i den egna verksamheten. Enligt 6 kap. 1 § Kommunallagen (SFS 2017:725) ska styrelsen
leda och samordna férvaltningen av kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt
over 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Riskanalys och internkontrollplan

Internkontrollplanen upprattas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedémning av konsekvenser utgar fran skada fér brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumarke.

| flera fall finns risker som férekommer inom alla forvaltningar. Dessa risker finns da i alla nédmnders
internkontrollplaner, eftersom varje namnd ar ansvarig for sin internkontroll och de eventuella
atgarder som behover vidtas. Riskernas sannolikhet kan dock bedémas olika av varje namnd.

Riskanalysen ska omprdvas varje ar och en internkontrollplan ska faststéllas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget. Risker med riskvarde 2-6 (grén) behéver ej behandlas i
internkontrollplanen.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen.

Barn- och utbildningsnamnden, Internkontrollplan 2022 3(14)

175



2 Riskanalys
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Konsekvens
°Kritisk@MediumeLég Totalt: 20
DTTTE  Sannolikhet Konsekvens
_ Medium |
LA 5 Mycket sannolik Mycket allvarlig
a9 4 Sannolik Allvarlig
3 Mgjlig Kénnbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
Process Nr Risk Konsekvens

Bygga samhille

Styra, leda och 1 . Ineffektivt lokalutnyttjande i Hogre andel av omsattning gar till hyra.
utveckla férskola och skola.
verksamheten
Bereda och fatta 2 ‘ Delegeringsbeslut Brister i deleger_lngs!?_rgcessen f?r bland annat
politiska beslut &terrapporteras inte konsekvenser for mojlighet att 6verklaga ett
beslut.
3 . Otillatna direktupphandlingar Otillatna direktupphandlingar medfor risk for boter
Upphandla och och att staden tappar image och rykte.
képa in 4 ‘ Bristande dokumentation vid Vid bristande dokumentation saknas underlag fér

beslut, betalning och internkontroll.
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Process Nr Risk Konsekvens
direktupphandlingar

5 Bristande kvalitet och/eller Medfor risk att staden inte far forvantad kvalitet

felaktiga priser fran enligt avtal eller betalar hogre pris dn avtalat.
leverantor/privat utforare

6 . Lag avtalstrohet Om inkdp gors fran annan leverantor an dem
staden har avtal med begas avtalsbrott. Avtalsbrott
som sker systematiskt genom fusk eller
oegentligheter kan medféra fortroendeskada och
fa ekonomiska konsekvenser.

7 Attestreglerna efterlevs inte Brister i attestforteckningen kan leda till att
attestinstruktionen inte efterlevs och darav leder
till Iagre kostnadseffektivitet och i varsta fall
direkta oegentligheter.

o 8 Ofullstandig verifikation Ofullstandig verifikation som sker genom fusk eller
Admlnls'Frera avseende fortroendekansliga oegentligheter kan medféra fortroendeskada och
ekonomi poster fa ekonomiska konsekvenser.

9 Felaktigheter kundfakturering Felaktigheter vid kundfakturering som sker
systematiskt genom fusk eller oegentligheter kan
medféra fortroendeskada och fa ekonomiska
konsekvenser.

10 . Bristande efterlevnad av Handlingar for eftervarden saknas. Bristande

dokumenthanteringsplan réttssakerhet.

1 Risk att PUB- och standardavtal ~ Bristande rattssakerhet.

enligt GDPR saknas
12 Bristande diarieféring och Bristande diarieféring och arkivering av handlingar
Hantera allmédnna arkivering medfor att lagstiftning inte efterlevs och férsvarar
handlingar och arkiv till exempel utlamning av allman handling.

13 . Intraffad Genom att personuppgifter oavsiktligt eller

personuppgiftsincident olagligen forstors, forloras, andras eller kommer i
oratta hander kan det innebara att nagon forlorar
kontroll 6ver sina uppgifter eller att rattigheterna
inskranks. Kan t ex handla om diskriminering, brott
mot sekretess

14 . Brist pa legitimerade och Svart att uppréatthalla en god utbildningskvalitet.

behoriga larare mot fritidshemmet.

15 Brist pa legitimerade och Svart att uppratthalla en god utbildningskvalitet.

Hantera behériga larare for 8k 7-9.

kompetensforsorjni

ng 16 Brist pa forskollarare med Svart att uppratthalla en god utbildningskvalitet.
forskollararlegitimation

17 Brist pa behoriga Svart att uppratthalla en god utbildningskvalitet.

modersmalslarare

18 Riskfylld trafiksituation vid Individskada och rérigt vid skoldagens start och

Sakerstalla sakerhet skolorna avslut.
och beredskap
19 Inbrott i skolor och férskolor Ekonomiskskada samt fortroendeskada
Informera och
kommunicera
Ge stod for digitala 20 . Stdrningar i IT-driften Alla anvandare blir paverkade.

objekt och program
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3 Planering av uppfoljning och atgarder
For risker med hoga eller medelhéga riskvarden (gult eller rott) planeras férebyggande atgarder samt

kontrollmoment och uppfoljning. For risker med laga riskvarden (gront) gérs en bedémning om
risken ska inga i internkontrollplanen.

3.1 Process: Styra, leda och utveckla verksamheten
Risk: Ineffektivt lokalutnyttjande i férskola och skola.

Riskvarde

03

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment Nar
Uppfoljning av lokalférsérjningsplan. April
Bokslutsprocessen Tertial

Forebyggande atgarder

Strategisk lokalplanering Utforare av insatsen
Utbildningschef i samverkan med respektive rektor.

Pagdende

3.2 Process: Bereda och fatta politiska beslut
Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Riskvarde

9

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar

Antal rapporterade delegeringsbeslut per namnd December

Forebyggande atgérder

Utbildning, information och paminnelse om att rapportera  Beskrivning

delegeringsbeslut Information och paminnelse ges via intranétet och
muntligen vid t ex tjanstemannaberedning. Utbildning ges
efter behov.

Pagaende
Utforare av insatsen
Namndsekreterare
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3.3 Process: Upphandla och kopa in

Risk: Otillatna direktupphandlingar

Riskvarde

12

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Otillatna direktupphandlingar

December-januari

Forebyggande atgarder

Uppfdljning, information och stéd fran
upphandlingsenheten

““ Ej paborjad

Beskrivning

Informationsmoten kring stadens upphandling sker
kontinuerligt. Processkarta for direktupphandling ger
medarbetare stod.

Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten

Risk: Bristande dokumentation vid direktupphandlingar

Riskvarde

12

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Stickprov av dokumentationsplikt for direktupphandling

December

Forebyggande atgarder

Uppfdljning, information och stéd fran
upphandlingsenheten

““ Ej paborjad

Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten

Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantor/privat utforare

Riskvédrde

9
Riskomrade

Mal och effektivitet
Finansiell rapportering
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Kontrollmoment

Nar

Uppfdljning av privat utférare enligt beslutad
uppfdéljningsplan

Januari-Februari

Forebyggande atgarder

Information och utbildning for berérda

o Pagaende

Beskrivning
Information sker bland annat vid 6verlamning av avtal

Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten

Uppfoljning av privata utforare enligt beslutade rutiner

o Pagaende

Beskrivning

Gemensam process och rutiner finns for kommunen i
enlighet med programmet fér mal och uppféljning av
privata utférare

Utforare av insatsen
Avtalsansvarig

Vara/tjanst och pris stimmer med bestallning/avtal

o Pagaende

Beskrivning
Kontroll sker I6pande av respektive kbpare/bestallare

Utférare av insatsen
Respektive képare/bestillare

3.4 Process: Administrera ekonomi

Risk: Attestreglerna efterlevs inte

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Kontering och attest stimmer med kontoplanen och
attestordningen. Attestforteckningarna ar fullstandiga och
uppdaterade.

Senast 31 december.

Forebyggande atgérder

Utbilda nya chefer samt tydliggora information pa
intranatet.

o Pagaende

Utférare av insatsen
Ekonomicontroller
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Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Fortroendekansliga poster ar ratt konterade, har datum
och syfte angett och deltagarlista bifogad.

Senast 31 december.

Forebyggande atgarder

Lopande kontroll

O Pagaende

Beskrivning

Lopande kontroll sker i samband med utanordning av
faktura. Den I6pande kontrollen medfor att risken for
ofullstandig verifikation (ex deltagarlista och syfte)
minskar.

Utforare av insatsen
Ekonomicontroller

Risk: Felaktigheter kundfakturering

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment Nar
Stickprov genomfors pa utfardade kundfakturor. December
Forebyggande atgarder

Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid Beskrivning

kundfakturering.

O Pagaende

Hur tvahandsprincipen tillampas i praktiken avgors av
respektive forvaltning.

Utforare av insatsen
Handlaggare

3.5 Process: Hantera allmanna handlingar och arkiv

Risk: Bristande efterlevnad av dokumenthanteringsplan

Riskvadrde

L B
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Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Leverans till arkivet

December

Forebyggande atgarder

Utbildning och informationsinsatser

“* Ej paborjad

Utférare av insatsen
Forvaltningen tillsammans med kommunens arkivarie

Risk: Risk att PUB- och standardavtal enligt GDPR saknas

Riskvarde

9

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Kontrollera antal tredjelandsoverforingar

Regelbundet

Forebyggande atgarder

Kartlaggning tredjelandsoverforingar

““ Ej paborjad

Utforare av insatsen
Skoljurist

Lagga in i processen for nya avtal/upphandlingar

“= Ej paborjad

Utforare av insatsen
Skoljurist

Risk: Bristande diarieféring och arkivering

Riskvarde

12

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar

Andel kompletta akter December
Forebyggande atgarder

Folja rutin for att avsluta drenden Beskrivning

““ Ej paborjad

Registrator gar igenom drenden med handlaggare infor att

arenden ska avslutas.

Utforare av insatsen
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Forebyggande atgarder

Registrator

Risk: Intraffad personuppgiftsincident

Riskvarde
M 6

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar
Utvardering av efterlevnad av dataskyddsférordningen December
Personuppgiftsincidenter December

Forebyggande atgarder

Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR Beskrivning
Rutiner beror till exempel incidenthantering, [dmna
—-— e . information, inhamta samtycke, tilldela behorighet,
Ej paborjad . . .
gallring, sociala medier mm.
Utforare av insatsen
Skoljurist

Fortsatt utbildning for medarbetare och fértroendevalda Beskrivning
Information och utbildning sker kontinuerligt efter behov
Ej paborjad Utférare av insatsen
Kanslienheten

3.6 Process: Hantera kompetensforsorjning
Risk: Brist pa legitimerade och behoriga larare mot fritidshemmet.

Riskvarde
M 5

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar

Uppfdljning behoérighet och tillgang pa fritidspedagoger - April
behoriga larare mot fritidshemmet.

Forebyggande atgarder

Genomfora insatser planerade i Beskrivning
kompetensforsérjningsplanen. Genomfdra insatser planerade i
kompetensforsorjningsplanen.
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Forebyggande atgarder

o Pagaende

Utforare av insatsen
Skolchef och HR

Risk: Brist pa legitimerade och behoriga larare for ak 7-9.

Riskvarde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Uppfdljning behorighet och tillgang pa larare. April
Forebyggande atgarder

Genomfora planerade insatser i Beskrivning

kompetensforsorjningsplanen.

(> Pagaende

Genomfora insatser i kompetensforsérjningsplanen.

Utforare av insatsen
Skolchef och HR

Risk: Brist pa forskolldarare med forskolldrarlegitimation

Riskvédrde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Uppfdljning behorighet och tillgang pa forskollarare. April
Forebyggande atgérder

Genomfdra planerade insatser i Beskrivning

kompetensforsorjningsplanen.

““ Ej paborjad

Genomfora planerade insatser i
kompetensforsorjningsplanen.

Utforare av insatsen
Skolchef och HR

Risk: Brist pa behoriga modersmalslirare

Riskvarde

8
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Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Uppfdljning behorighet och tillgdng pa modersmalslarare. April
Forebyggande atgarder

Genomfora planerade insatser i Beskrivning

kompetensforsorjningsplanen.

““ Ej paborjad

Genomfora planerade insatser i
kompetensforsorjningsplanen.

Utférare av insatsen
Skolchef / HR

3.7 Process: Sdakerstdlla sakerhet och beredskap

Risk: Riskfylld trafiksituation vid skolorna

Riskvarde

10

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Uppfdljning

December

Forebyggande atgarder

Utbildningsforvaltningen bevakar frdgan som leds och
drivs av stadsbyggnadsforvaltningen.

O Pagaende

Utforare av insatsen
Kvalificerad utredare

Risk: Inbrott i skolor och forskolor

Riskvarde

12

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Genomfdorda ordinarie processer inom systematiskt
brandskyddsarbete och fastighetsronderingar

December

Forebyggande atgarder

Oversyn av skalskydd

Utforare av insatsen
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Forebyggande atgarder

Skolchef

““ Ej paborjad

Uppstartsdialog med sakerhetschef Utforare av insatsen
Skolchef och sdkerhetschef

““ Ej paborjad

3.8 Process: Ge stod for digitala objekt och program
Risk: Storningar i IT-driften

Riskvarde
M 5

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar

E-tjanst for IT-fragor som besvaras av Lépande
utbildningsforvaltningen

Forebyggande atgarder

Handlingsplan for doméanforvaltning. Beskrivning
Forvaltning av hard och mjukvara inom
o o utbildningsforvaltningens verksamheter. Utbildning,
Pagaende . e
service och tillganglighet.
Utforare av insatsen
E-strateg
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1 Inledning

Syfte

Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv férvaltning och att undga allvarliga fel. En god
intern kontroll ska bidra till att andamalsenligheten starks och att verksamheten med medborgarnas
basta for 6gonen bedrivs effektivt och sdkert. Den interna kontrollen innebér att pa en rimlig niva
sakerstalla att:

o tilldmpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer mm féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

e finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillforlitlig, tillréicklig och
dndamadalsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande rakenskaper, andamalsenlig
redovisning av verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och
resursanvandning samt ovrig relevant information om verksamheten.

e verksamheten dr éindamdlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i férhallande till prestationer och kvalitet samt att sakerstélla att fattade beslut
verkstalls och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med intern kontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att framtida malsattningar uppnas.

Ansvar
Ansvaret for internkontroll finns reglerat i 6 kap. 6 § Kommunallagen (SFS 2017:725):

”"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdacklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.”

Kommunstyrelsen har som de andra namnderna ansvar att se till att den interna kontrollen ar
tillracklig i den egna verksamheten. Enligt 6 kap. 1 § Kommunallagen (SFS 2017:725) ska styrelsen
leda och samordna férvaltningen av kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt
over 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Riskanalys och internkontrollplan

Internkontrollplanen uppréttas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedomning av konsekvenser utgar fran skada for brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumaérke.

| flera fall finns risker som férekommer inom alla forvaltningar. Dessa risker finns da i alla néamnders
internkontrollplaner, eftersom varje namnd ar ansvarig for sin internkontroll och de eventuella
atgarder som behover vidtas. Riskernas sannolikhet kan dock bedémas olika av varje néamnd.

Riskanalysen ska omprdvas varje ar och en internkontrollplan ska faststéllas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget. Risker med riskvarde 2-6 (gron) behover ej behandlas i
internkontrollplanen.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen.
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2 Riskanalys
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Konsekvens
0Kritisk°Medium°Lég Totalt: 17
IR Sannolikhet Konsekvens
_ Medium |
LA 5 Mycket sannolik Mycket allvarlig
a9 4 Sannolik Allvarlig

3 Mgjlig Kénnbar

2 Mindre sannolik Lindrig

1 Osannolik Férsumbar
Process Nr Risk Konsekvens

1 ’ Mark med restriktioner Om det inte ar tydligt vilka restriktioner som galler
for aktuell mark sa kan motsattningar gallande
forutsattningar och anvandande uppsta.
2 ’ Tidsbegransade bygglov Loper tidsbegransade bygglov ut oplanerat finns

risk for viten.

Bygga samhille

’ Besiktningar ej genomfors i ratt
tid

Om erforderliga besiktningar av motordrivna
anordningar med hisskorg, plattform eller annan
lastbarande del (hiss), OVK eller energideklaration
inte genomfors enligt bestdmda tidsintervall finns
risk for att det inte ar en fungerande och saker
boendemiljo.

Vite.
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fritid

bidrag och stipendier

Process Nr Risk Konsekvens
4 . Oférutsett underhall av Oforutsett underhall kan innebédra mycket hoga
kommunens anliggningar och kostnader och den totala kostnaden fér underhall
byggnader Okar mer d@n nédvandigt eftersom tidig
underhallsinsats oftast ar billigare dn en senare.
5 Upplatelseavtal som férlangts Stadens fastigheter och anldggningar upplats via
utan omfdrhandling avtal som generellt forlangs automatisk om de inte
sags upp i tid. Detta kan leda till ekonomiska
konsekvenser och skada pa stadens varumarke.
Bereda och fatta 6 Delegeringsbeslut Brister i deleger‘ings.}:').r?cessen fér bland annat
politiska beslut aterrapporteras inte konsekvenser for mojlighet att overklaga ett
beslut.

7 . otillatna direktupphandlingar Otillatna direktupphandlingar medfor risk for boter
och att staden tappar image och rykte.

8 . Bristande dokumentation vid Vid bristande .dokumejntation saknas underlag for

direktupphandlingar beslut, betalning och internkontroll.
Ubohandl h 9 Bristande kvalitet och/eller Medfor risk att staden inte far forvantad kvalitet
kg;)a ?nn aoc felaktiga priser fran enligt avtal eller betalar hogre pris 4n avtalat.
leverantdr/privat utforare

10 . Lag avtalstrohet Om inkdp gors fran annan leverantdr an dem
staden har avtal med begas avtalsbrott. Avtalsbrott
som sker systematiskt genom fusk eller
oegentligheter kan medfora fortroendeskada och
fa ekonomiska konsekvenser.

11 Attestreglerna efterlevs inte Brister i attestforteckningen kan leda till att
attestinstruktionen inte efterlevs och darav leder
till Iagre kostnadseffektivitet och i varsta fall
direkta oegentligheter.

Administrera 12 Ofullstandig verifikation Ofullsté'ndig verifikation s"om ﬁker genom fusk eller
ekonomi avseende fortroendekansliga oegentligheter kan medfdra fortroendeskada och
poster fa ekonomiska konsekvenser.

13 . Felaktigheter kundfakturering Felaktigheter vid kundfakturering som sker
systematiskt genom fusk eller oegentligheter kan
medfora fortroendeskada och fa ekonomiska
konsekvenser.

14 Bristande diariefsring och Bristande diarieféring och arkivering av handlingar

arkivering medfor att lagstiftning inte efterlevs och forsvarar

till exempel utldmning av allman handling.

Hantera allminna 15 . Intraffad Genc?m att“perfonuE)pgifter“oavsiktligt eller .

handlingar och arkiv personuppgiftsincident olagligen forstors, forloras, andras eller kommer i
oratta hander kan det innebara att nagon forlorar
kontroll 6ver sina uppgifter eller att rattigheterna
inskrdnks. Kan t ex handla om diskriminering, brott
mot sekretess.

16 Brister i tillganglighet till Brister i tillgdnglighet medfér samre service.

Informera och invanare Invdnarna blir mindre néjda med verksamheten

kommunicera vilket kan minska deras fortroende fér kommunens
tjanstepersoner.

Framja kultur och 17 . Tilldelning och uppféljning av Brister vid tilldelning och uppfoljning av bidrag kan

medfora att riktlinjer inte foljs.
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3 Planering av uppfdljning och atgarder

For risker med hoga eller medelhéga riskvarden (gult eller rott) planeras férebyggande atgarder samt

kontrollmoment och uppfoljning. For risker med laga riskvarden (gront) gérs en bedémning om

risken ska inga i internkontrollplanen.

3.1 Process: Bygga samhaille
Risk: Mark med restriktioner

Riskvarde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Stickprov pa upplatelseavtal upplagda i GIS systemet.

December

Forebyggande atgéirder

Inventering av gavobrev, arrenden, gron- och blaplan etc
och informationen laggs in i GIS systemet

= Ej paborjad

Utforare av insatsen
Fastighetschef och Gatu- och parkchef

Risk: Tidsbegransade bygglov

Riskvédrde

9

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Lagesrapport pa samtliga tillfalliga lov

December

Forebyggande atgéirder

Inventera och sammanstalla tillfalliga bygglov.

“* Ej paborjad

Utforare av insatsen
Fastighetschef
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Risk: Besiktningar ej genomfors i ratt tid

Riskvarde

8
Riskomrade

Mal och effektivitet
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Genomgang kartlagda processer av besiktningar.

December

Forebyggande atgarder

Kartlagga processer av besiktningar. Integrera arbetet med
besiktningar i verksamhetsplanen.

> Pagaende

Utforare av insatsen
Fastighetschef och Gatu- och parkchef

Risk: Of6rutsett underhall av kommunens anldggningar och byggnader

Riskvarde
M 6

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment Nar
Genomfort planerat underhall December
Forebyggande atgarder

Inventering av kommunens bestand (inom namndens Beskrivning

ansvarsomrade) och darefter fardigstalla underhallsplaner.

> Pagaende

Inventering av kommunens bestand (inom namndens
ansvarsomrade) och darefter fardigstalla underhallsplaner
som syftar till att sdkerstélla en plan for hur staden pa ett
kvalitativt och kostnadseffektivt satt ska skota alla
anlaggningar.

Utférare av insatsen
Fastighetschef och Gatu- och parkchef
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Risk: Upplatelseavtal som forldngts utan omférhandling

Riskvarde

12

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Arsvis genomgang av de avtal som har gatt ut under aret.

December

Forebyggande atgarder

Inventering av kommunens upplatelseavtal (inom
namndens ansvarsomrade).

““ Ej paborjad

Utforare av insatsen
Fastighetschef och Gatu- och parkchef

3.2 Process: Bereda och fatta politiska beslut

Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Riskvarde

9

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

delegeringsbeslut

““ Ej paborjad

Kontrollmoment Nar

Antal rapporterade delegeringsbeslut per ndmnd December
Forebyggande atgarder

Utbildning, information och paminnelse om att rapportera  Beskrivning

Information och paminnelse ges via intranatet och
muntligen vid t ex tjdanstemannaberedning. Utbildning ges
efter behov.

Utforare av insatsen
Namndsekreterare
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3.3 Process: Upphandla och kopa in

Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantor/privat utforare

Riskvarde

8
Riskomrade

Mal och effektivitet
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Uppfoljning av privat utforare enligt beslutad
uppfoljningsplan

Januari-Februari

Férebyggande atgarder

Information och utbildning for berérda

“= Ej paborjad

Beskrivning
Information sker bland annat vid 6verlamning av avtal

Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten

Uppfodljning av privata utférare enligt beslutade rutiner

“ Ej paborjad

Beskrivning

Gemensam process och rutiner finns for kommunen i
enlighet med programmet for mal och uppféljning av
privata utforare

Utforare av insatsen
Avtalsansvarig

Vara/tjanst och pris stimmer med bestéllning/avtal

“* Ej paborjad

Beskrivning
Kontroll sker I6pande av respektive képare/bestallare

Utforare av insatsen
Respektive kbpare/bestillare

3.4 Process: Administrera ekonomi
Risk: Attestreglerna efterlevs inte

Riskvédrde

6

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Kontering och attest stammer med kontoplanen och

uppdaterade.

attestordningen. Attestforteckningarna ar fullstandiga och

Senast 31 december.
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Férebyggande atgarder

Utbilda nya chefer samt tydliggora information pa
intranatet.

““ Ej paborjad

Utforare av insatsen
Ekonomicontroller

Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Riskvarde

6

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Fortroendekansliga poster ar ratt konterade, har datum
och syfte angett och deltagarlista bifogad.

Senast 31 december.

Férebyggande atgarder

Lopande kontroll

“= Ej paborjad

Beskrivning

Lopande kontroll sker i samband med utanordning av
faktura. Den I6pande kontrollen medfor att risken for
ofullstandig verifikation (ex deltagarlista och syfte)
minskar.

Utforare av insatsen
Ekonomicontroller

Risk: Felaktigheter kundfakturering

Riskvarde

O

Riskomrade
Finansiell rapportering

kundfakturering.

“* Ej paborjad

Kontrollmoment Nar
Stickprov genomférs pa utfardade kundfakturor. December
Férebyggande atgarder

Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid Beskrivning

Hur tvahandsprincipen tillampas i praktiken avgors av
respektive forvaltning.

Internutbilda personal

> Pagaende
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3.5 Process: Hantera allmdnna handlingar och arkiv

Risk: Bristande diarieféring och arkivering

Riskvarde

9

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

== Ej paborijad

Kontrollmoment Nar

Andel kompletta akter December
Forebyggande atgarder

Folja rutin for att avsluta drenden Beskrivning

Registrator gar igenom drenden med handlaggare infor att
arenden ska avslutas.

Utforare av insatsen
Registrator

3.6 Process: Informera och kommunicera

Risk: Brister i tillganglighet till invanare

Riskvédrde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

Férebyggande atgarder

Genomgang av stadsbyggnadsférvaltningens
kommunikationsrutin

“ Ej paborjad

Beskrivning
Genomgang med enhet samt med nyanstéllda

Utforare av insatsen
Enhetschefer

Nyttjande av kundtjanstsystem

““ Ej paborjad

Beskrivning

Fastighets- och tekniska enheten arbetar I6pande med att
utveckla och anpassa sitt arbete inom det
kommungemensamma kundtjanstsystemet Artvise.

Utforare av insatsen
Enhetschefer
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1 Inledning

Syfte

Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv férvaltning och att undga allvarliga fel. En god
intern kontroll ska bidra till att andamalsenligheten starks och att verksamheten med medborgarnas
basta for 6gonen bedrivs effektivt och sdkert. Den interna kontrollen innebér att pa en rimlig niva
sakerstalla att:

o tilldmpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer mm féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

e finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillforlitlig, tillréicklig och
dndamadalsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande rakenskaper, andamalsenlig
redovisning av verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och
resursanvandning samt ovrig relevant information om verksamheten.

e verksamheten dr éindamdlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i férhallande till prestationer och kvalitet samt att sakerstélla att fattade beslut
verkstalls och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med intern kontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att framtida malsattningar uppnas.

Ansvar
Ansvaret for internkontroll finns reglerat i 6 kap. 6 § Kommunallagen (SFS 2017:725):

”"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdacklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.”

Kommunstyrelsen har som de andra namnderna ansvar att se till att den interna kontrollen ar
tillracklig i den egna verksamheten. Enligt 6 kap. 1 § Kommunallagen (SFS 2017:725) ska styrelsen
leda och samordna férvaltningen av kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt
over 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Riskanalys och internkontrollplan

Internkontrollplanen uppréttas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedomning av konsekvenser utgar fran skada for brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumaérke.

| flera fall finns risker som férekommer inom alla forvaltningar. Dessa risker finns da i alla néamnders
internkontrollplaner, eftersom varje namnd ar ansvarig for sin internkontroll och de eventuella
atgarder som behover vidtas. Riskernas sannolikhet kan dock bedémas olika av varje néamnd.

Riskanalysen ska omprdvas varje ar och en internkontrollplan ska faststéllas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget. Risker med riskvarde 2-6 (gron) behover ej behandlas i
internkontrollplanen.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen.
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2 Riskanalys
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Konsekvens
oMediumOLég Totalt: 11
DTS Sannolikhet Konsekvens
_ Medium |
LA 5 Mycket sannolik Mycket allvarlig
a9 4 Sannolik Allvarlig
3 Mgjlig Kénnbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
Process Nr Risk Konsekvens
1 ’ Jav Risk for att politiker eller tjansteperson som ar
javig deltar i handlaggning av arende.
Bygga samhille 2 O Tidstristerna for beslut i Lang vantetid for sékande.
4renden om anmalan, lov eller Avgiften som namnden tar ut i drendet reduceras.
forhandsbesked 6verskrids.
Bereda och fatta 3 . Delegeringsk?eslut Erlste:(l delege;rhlngsE).rI?c:s:e:tf?r bI:lnd an:ntat
politiska beslut &terrapporteras inte onsekvenser for mojlighet att 6verklaga e
beslut.
Upphandla och 4 . Otillatna direktupphandlingar Otillatna direktupphandlingar medfor risk for boter
kopa in och att staden tappar image och rykte.
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Process Nr Risk Konsekvens

5 . Bristande dokumentation vid Vid bristande dokumentation saknas underlag for
direktupphandlingar beslut, betalning och internkontroll.

6 . Bristande kvalitet och/eller Medfér risk att staden inte far férvantad kvalitet
felaktiga priser fran enligt avtal eller betalar hogre pris dn avtalat.
leverantér/privat utforare

7 Attestreglerna efterlevs inte Brister i attestforteckningen kan leda till att
attestinstruktionen inte efterlevs och darav leder
till lagre kostnadseffektivitet och i varsta fall
direkta oegentligheter.

o 8 Ofullstandig verifikation Ofullsténdig verifikation som sker genom fusk eller
AdmmlsFrera avseende fortroendekansliga oegentligheter kan medfora fortroendeskada och
ekonomi poster fa ekonomiska konsekvenser.

9 Felaktigheter kundfakturering Felaktigheter vid kundfakturering som sker
systematiskt genom fusk eller oegentligheter kan
medféra fortroendeskada och fa ekonomiska
konsekvenser.

10 Intriffad Genom att personuppgifter oavsiktligt eller

personuppgiftsincident olagligen forstors, forloras, andras eller kommer i
Hantera allménna oratta hander kan det innebara att nagon forlorar
handlingar och arkiv kontroll 6ver sina uppgifter eller att rattigheterna
inskranks. Kan t ex handla om diskriminering, brott
mot sekretess.
11 Brister i tillgdnglighet medfoér samre service.

Informera och
kommunicera

Brister tillganglighet till
invanare

Invdnarna blir mindre néjda med verksamheten
och kan minska deras fortroende for kommunens
tjansteman.
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3 Planering av uppfdljning och atgarder

For risker med hoga eller medelhéga riskvarden (gult eller rott) planeras férebyggande atgarder samt

kontrollmoment och uppfoljning. For risker med laga riskvarden (gront) gérs en bedémning om

risken ska inga i internkontrollplanen.
3.1 Process: Bygga samhaille
Risk: Jav

Riskvarde

10

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Forebyggande atgéirder

till om ett javsforhallande kan finnas.

Pagaende

Kontinuerlig information/paminnelse till tjdnstepersoner
och politiker om var och ens personliga skyldighet att sdga

Utforare av insatsen
Enhetschef

Risk: Tidsfristerna for beslut i arenden om anmalan, lov eller forhandsbesked

overskrids.

Riskvédrde

9
Riskomrade

Mal och effektivitet
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Andel drenden som inte klarar lagstadgad tid (%)

T1, T2 samt arsbokslut

Forebyggande atgéirder

Fortsatt arbete med process och rutiner samt
implementering av dessa.

Pagaende

Utforare av insatsen
Enheten/verksamhetscontroller
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3.2 Process: Bereda och fatta politiska beslut

Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Riskvarde

o,

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

delegeringsbeslut

““ Ej paborjad

Kontrollmoment Nar

Antal rapporterade delegeringsbeslut per namnd December
Forebyggande atgarder

Utbildning, information och paminnelse om att rapportera  Beskrivning

Information och paminnelse ges via intrandtet och
muntligen vid t ex tjanstemannaberedning. Utbildning ges
efter behov.

Utforare av insatsen
Namndsekreterare

3.3 Process: Upphandla och kopa in

Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantor/privat utforare

Riskvarde

0,

Riskomrade

Mal och effektivitet
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Uppfoljning av privat utférare enligt beslutad
uppféljningsplan

Januari-Februari

Forebyggande atgarder

Information och utbildning for berérda

== Ej paborjad

Beskrivning
Information sker bland annat vid éverlamning av avtal

Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten

Stadsbyggnadsnamnden, Internkontrollplan 2022

204

7(10)




F6érebyggande atgarder

Uppfoljning av privata utférare enligt beslutade rutiner

Beskrivning
Gemensam process och rutiner finns for kommunen i
enlighet med programmet for mal och uppféljning av

Ej paborjad privata utforare

Utforare av insatsen
Avtalsansvarig

Vara/tjanst och pris stammer med bestéllning/avtal Beskrivning

Ej pabérjad Utforare av insatsen

Respektive kopare/bestillare

Kontroll sker |Idpande av respektive képare/bestallare

3.4 Process: Administrera ekonomi

Risk: Attestreglerna efterlevs inte

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment Nar

Kontering och attest stammer med kontoplanen och Senast 31 december.
attestordningen. Attestférteckningarna ar fullstandiga och

uppdaterade.

Forebyggande atgéirder

Utbilda nya chefer samt tydliggéra information pa Utforare av insatsen
intranatet. Ekonomicontroller

“ Ej paborjad

Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Riskvadrde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment Nar

Fortroendekansliga poster ar ratt konterade, har datum Senast 31 december.
och syfte angett och deltagarlista bifogad.
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F6érebyggande atgarder

Lépande kontroll

“= Ej paborjad

Beskrivning

Lopande kontroll sker i samband med utanordning av
faktura. Den I6pande kontrollen medfor att risken for
ofullstandig verifikation (ex deltagarlista och syfte)
minskar.

Utforare av insatsen
Ekonomicontroller

Risk: Felaktigheter kundfakturering

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

kundfakturering.

“= Ej paborjad

Kontrollmoment Nar
Stickprov genomférs pa utfardade kundfakturor. December
Forebyggande atgarder

Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid Beskrivning

Hur tvdhandsprincipen tillaimpas i praktiken avgors av
respektive forvaltning.

Utforare av insatsen
Enheten/enhetschef

Implementering av berdkningsstod i
arendehanteringssystemet.

> Pagaende

Beskrivning
Systemstod for berdkning sdkerstaller ratt
faktureringsbelopp och 6kar transparensen.

Utforare av insatsen
Enhetschef

3.5 Process: Hantera allmdnna handlingar och arkiv

Risk: Intraffad personuppgiftsincident

Riskvarde

12

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Rapporterade personuppgiftsincidenter

December
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F6érebyggande atgarder

Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR

° Pagaende

Beskrivning

Rutiner beror till exempel incidenthantering, lamna
information, inhamta samtycke, tilldela behdorighet,
gallring, sociala medier mm

Utforare av insatsen
Enhetschef

3.6 Process: Informera och kommunicera

Risk: Brister tillganglighet till invanare

Riskvarde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Nyckeltal NKI Bygglov

Senast december

Férebyggande atgarder

Genomgang av SBFs lokala kommunikationsrutin, baserad
pa Vaxholms kommunikationspolicy

> Pagaende

Beskrivning
Genomgang med enhet samt med nyanstéllda.

Utforare av insatsen
Enhetschef
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1 Inledning

Syfte

Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv férvaltning och att undga allvarliga fel. En god
intern kontroll ska bidra till att andamalsenligheten starks och att verksamheten med medborgarnas
basta for 6gonen bedrivs effektivt och sdkert. Den interna kontrollen innebar att pa en rimlig niva
sakerstalla att:

e tilldmpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

e finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillférlitlig, tillrdcklig och
dndamdalsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande rakenskaper, andamalsenlig
redovisning av verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och
resursanvandning samt ovrig relevant information om verksamheten.

e verksamheten dr dindamdlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i forhallande till prestationer och kvalitet samt att sakerstalla att fattade beslut
verkstalls och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med intern kontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att framtida malsattningar uppnas.

Ansvar
Ansvaret for internkontroll finns reglerat i 6 kap. 6 § Kommunallagen (SFS 2017:725):

”"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.”

Kommunstyrelsen har som de andra namnderna ansvar att se till att den interna kontrollen ar
tillracklig i den egna verksamheten. Enligt 6 kap. 1 § Kommunallagen (SFS 2017:725) ska styrelsen
leda och samordna férvaltningen av kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt
over 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Riskanalys och internkontrollplan

Internkontrollplanen upprattas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedémning av konsekvenser utgar fran skada fér brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumarke.

| flera fall finns risker som férekommer inom alla forvaltningar. Dessa risker finns da i alla nédmnders
internkontrollplaner, eftersom varje namnd ar ansvarig for sin internkontroll och de eventuella
atgarder som behover vidtas. Riskernas sannolikhet kan dock bedémas olika av varje namnd.

Riskanalysen ska omprdvas varje ar och en internkontrollplan ska faststéllas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget. Risker med riskvarde 2-6 (grén) behéver ej behandlas i
internkontrollplanen.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen.
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Process Nr Risk Konsekvens
1 Att handlaggning och beslut Att beslut fattas som inte foljer nationella mal,

inte foljer nationella mal, lagar och ~ agar och rattspraxis.

Styra, leda och rattspraxis.

utveckla

verksamheten 2 Att avviganden och Planering av verksamheten leder till kortsiktiga
inriktningsbeslut inte leder till inriktningsbeslut.
férman for verksamheten.

3 Underutférande av insatser Risk for personskada och upplevelse av dalig
kvalitet i utférande av insatser. Att namnden

Ge std, vard och betalar for insatser som inte utférs
omsorg

4 Overbeviljande av insatser Risk att likabehandlingsprincipen inte efterlevs och
att brukare upplever sarbehandling.

Bereda och fatta 5 . Delegeringsbeslut Brister i delege‘r.ings.;.).r?cessen fér bland annat
politiska beslut Aterrapporteras inte konsekvenser for mojlighet att 6verklaga ett
beslut.

6 . Otillatna direktupphandlingar Otillatna direktupphandlingar medfor risk for boter
och att staden tappar image och rykte.

7 . Bristande dokumentation vid Vid bristande dokumentation saknas underlag fér

Upphandla och direktupphandlingar beslut, betalning och internkontroll.
képain

8 Bristande kvalitet och/eller Medfor risk att staden inte far forvantad kvalitet

felaktiga priser fran enligt avtal eller betalar hogre pris én avtalat.
leverantor/privat utférare

9 . Attestreglerna efterlevs inte Brister i attestférteckningen kan leda till att
attestinstruktionen inte efterlevs och darav leder
till lagre kostnadseffektivitet och i varsta fall
direkta oegentligheter.

o 10 . Ofullstandig verifikation Ofullstandig verifikation som sker genom fusk eller
Admmls"crera avseende fortroendekansliga oegentligheter kan medféra fortroendeskada och
ekonomi poster fa ekonomiska konsekvenser.

11 . Felaktigheter kundfakturering Felaktigheter vid kundfakturering som sker
systematiskt genom fusk eller oegentligheter kan
medfora fortroendeskada och fa ekonomiska
konsekvenser.

Hantera allminna 12 . Att personuppgifter hanteras Risken ar éverdokumentation och brister i
handlingar och arkiv som inte &r relevanta for arendet.  fortroende.
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3 Planering av uppfoljning och atgarder

For risker med hoga eller medelhéga riskvarden (gult eller rott) planeras férebyggande atgarder samt
kontrollmoment och uppfoljning. For risker med laga riskvarden (gront) gérs en bedémning om
risken ska inga i internkontrollplanen.

3.1 Process: Styra, leda och utveckla verksamheten
Risk: Att handlaggning och beslut inte foljer nationella mal, lagar och rattspraxis.

Riskvarde

8

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar

Att samtliga omraden fér namnden har aktuella Arligen, planeringsdag
styrdokument som revideras minst var tredje ar eller vid
betydande forandringar

Forebyggande atgarder

Att arligen folja upp att det finns relevanta och
uppdaterade styrdokument i ledningsgruppen

““ Ej paborjad

Risk: Att avvdaganden och inriktningsbeslut inte leder till férman for verksamheten.

Riskvarde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Uppfdljning av lokalférsérjningsplanen, volymer samt Juli
budget.

Forebyggande atgarder

Arbete med lokalférsorjningsplanen, planeringsdagar,
omvadrldsananlys

Pagaende
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3.2 Process: Ge stod, vard och omsorg

Risk: Underutférande av insatser

Riskvarde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Granskning och uppféljning av synpunkter och klagomal
samt kontroll vid individuppféljningar.

Halvarsvis

Forebyggande atgarder

Upprattade och efterlevda rutiner och
uppféljningsmoment for tidsbegransade beslut

““ Ej paborjad

Risk: Overbeviljande av insatser

Riskvarde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Uppféljning av verkstallighet.

Manadsvis vid drendedragningar.

Forebyggande atgarder

Upprattade och efterlevda rutiner och
uppféljningsmoment for tidsbegransade beslut

““ Ej paborjad

Beskrivning
Upprattade och efterlevda rutiner och
uppféljningsmoment for tidsbegransade beslut

3.3 Process: Bereda och fatta politiska beslut

Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Riskvarde

0,

Riskomrade
Lagar och foreskrifter
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Kontrollmoment Nar

Antal rapporterade delegeringsbeslut per namnd December
Forebyggande atgérder

Utbildning, information och padminnelse om att rapportera  Beskrivning

delegeringsbeslut

o Pagaende

Information och paminnelse ges via intranatet och
muntligen vid t ex tjanstemannaberedning. Utbildning ges
efter behov.

Utforare av insatsen
Namndsekreterare

3.4 Process: Upphandla och képa in

Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantor/privat utforare

Riskvarde

9
Riskomrade

Mal och effektivitet
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Uppféljning av privat utforare enligt beslutad
uppfoljningsplan

Januari-Februari

Forebyggande atgérder

Information och utbildning for berérda

““ Ej paborjad

Beskrivning
Information sker bland annat vid 6verlamning av avtal

Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten

Uppfdljning av privata utférare enligt beslutade rutiner

““ Ej paborjad

Beskrivning

Gemensam process och rutiner finns for kommunen i
enlighet med programmet for mal och uppféljning av
privata utférare

Utforare av insatsen
Avtalsansvarig

Vara/tjanst och pris stimmer med bestallning/avtal

““ Ej paborjad

Beskrivning
Kontroll sker I6pande av respektive képare/bestéllare

Utforare av insatsen
Respektive képare/bestillare
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3.5 Process: Administrera ekonomi

Risk: Attestreglerna efterlevs inte

Riskvarde

0,

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Kontering och attest stammer med kontoplanen och
attestordningen. Attestforteckningarna ar fullstandiga och
uppdaterade.

Senast 31 december.

Forebyggande atgérder

Utbilda nya chefer samt tydliggora information pa
intranatet.

““ Ej paborjad

Utférare av insatsen
Ekonomicontroller

Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Riskvédrde

o,

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Fortroendekansliga poster ar ratt konterade, har datum
och syfte angett och deltagarlista bifogad.

Senast 31 december.

Forebyggande atgarder

Lépande kontroll

““ Ej paborjad

Beskrivning

Lopande kontroll sker i samband med utanordning av
faktura. Den I6pande kontrollen medfér att risken for
ofullstandig verifikation (ex deltagarlista och syfte)
minskar.

Utforare av insatsen
Ekonomicontroller

Risk: Felaktigheter kundfakturering

Riskvédrde

0,
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Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment Nar
Stickprov genomfors pa utfardade kundfakturor. December
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-09-29
STAD Anr KS 2021/88.049

lavl

Kommunledningskontoret
Anne-Lie Vernersson Timm
Kvalitetscontroller

Kommunstyrelsens yttrande till mal och budget 2022-2024

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

Kommunstyrelsens yttrande till mal och budget 2022-2024, samt forslag till taxor och avgifter 2022,
godkanns.

Sammanfattning

Kommunledningskontoret redovisar yttrande till mal och budget 2022-2024, innehallande mal- och
indikatorer, driftsbudget, investeringsbudget samt taxor och avgifter for kommunstyrelsen.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, Anne-Lie Vernersson Timm, 2021-09-29
Yttrande mal och budget 2022-2024, KS med bilagor

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Marie Wiklund, klk
Koray Kahruman, klk
Anne-Lie Vernersson Timm, klk

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Ansvar och uppdrag

Kommunstyrelsen har tva olika roller. En roll innebar att leda och samordna planering och
uppfoljning av den verksamhet som kommunen bedriver. De bereder drenden och verkstaller beslut
at kommunfullméaktige samt ser till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestamt. Kommunstyrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som
bedrivs i kommunala foretag, stiftelser och forbund.

| den andra rollen &r kommunstyrelsen ndmnd med uppgifter som tilldelats fran kommunfullmaktige.
Dessa uppgifter ar bland annat att vara anstallningsmyndighet for den samlade férvaltningen och pa
sa satt vara ansvarig for arbetsgivarfragor. Andra ansvarsomraden som faller under
kommunstyrelsen ar fragor som ror naringsliv, IT, kommunikation, redovisning och upphandling.

Kommunstyrelsen ansvarar genom sitt planeringsutskott dven for planering av anvandningen av
mark och vatten, om- och nybyggnation av lokaler for kommunala verksamheter till kostnader som
overstiger 5 miljoner kronor, forsaljningar eller forvarv av fast egendom, exploateringsarenden,
detalj- och oversiktsplaner, trafikforsorjning och infrastruktur.
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Mal och indikatorer

Under avsnittet mal och indikatorer redovisas de strategiska mal namnden foreslar ska faststallas for
kommande ar. Malen visar inriktning och lyfter fram omraden utifran uppdraget som namnden har
valt att fokusera pa under kommande planperiod. Varje mal méats med ett antal indikatorer utifran
beslutade malvarden som signalerar om Vaxholm stad ar pa ratt vag mot att uppna malet. Mal,
indikatorer och malnivaer faststalls slutgiltigt i november genom kommunfullmaktiges beslut om mal
och budget for Vaxholms stad. Resultatet f6ljs upp och redovisas vid tertialrapporter och
arsredovisning.

Kvalitet

Beskrivning

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kdnnetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

Utfall
- o . utfall Malniva BM-
Namndens mal Indikator 2020 2(2;)1 2022 virde
Invanarna och féretagen Medborgare néjda med svar pa
erbjuds god tillganglighet, fragor om kommunen och dess 60%
bemd&tande och service verksamheter (%)
Tolllgangllgohetotelefon (andel som 69 % 73% 73%
far svar pa fraga) (%)
Insyn och inflytande 6ver
kommunens beslut och“ 20%
verksamheter, andel ndjda
medborgare (%)
N.Ojd Kund'-lndex (NKI) 79 77 73 73
foretagsklimat
Vaxholm har en god Medborgare som
stadsmiljo rekommenderar andra att bo i 80%
kommunen, andel (%)
Upplevd trygghet utomhus, andel 90%
(%)
Upplevd trygghet utomhus 0 0 o o
kvallstid, ak 9, andel (%) totalt 84% 72% 80% 74%
Utbud av gang- och cykelvégar, 50%
n6éjda medborgare andel (%) 0
Vaxholms stad &r en attraktiv | Hallbart medarbetarengagemang 82 82 79
arbetsgivare med ett hallbart | (HME) totalindex
ledar- och medarbetarskap.
edar-och medarbetarskap Hallbart medarbetarengagemang 82 82 79
(HME) ledarskapsindex
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Livsmiljo

Beskrivning

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

en god vattenkvalitet.

Utfall
. o . Utfall Malniva BM-
Namndens mal Indikator 2020 2021 2022 virde
(T2)
Invanarna erbjuds en Kommunen som en plats att bo
halsoframjande livsmiljo med | och leva pa, andel ndjda 75%
goda och jamlika livsvillkor. medborgare (%)
Elever 3k 9 som tycker att livet ar
riktigt harligt att leva, andel (%) 55 % 59% 60% 63%
totalt
Vaxholm erbjuder en Analys och atgarder vid
jamstalld service. konsskillnader i nyckeltal gors av . Ja
. Delvis
alla ndmnder
Véxholm f':\rbetalr for att Insamlat mat- och restavfall, 217 203 503
minska klimatpaverkan. kg/person
Miljobilar i
kommunorganisationen, andel 58,8 % 60% 42,9%
(%)
Antal resor (pastigningar) per
invanare gjorda med 100
kollektivtrafik
Vaxholm varnar den Avlopp som far godkant vid
biologiska mangfalden och inventering, andel (%) 68% 80%

Ekonomi

Beskrivning

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort varde som majligt.

Utfall
- . . Utfall Malniva BM-
Namndens mal Indikator 2020 2021 2022 virde
(12)
Ekonomin &r langsiktigt Resultatavvikelse i procent av o o o o
hallbar budget (%) 04% 24%  00%  00%
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Yttrande

| yttrandet redog6r namnden for sina mal, verksamhetsplanering och budget utifran
kommunstyrelsens inriktning och ekonomiska ramar. Kommunstyrelsen tar del av ndmndernas
yttranden och tillsammans med fornyad omvarldsinformation leder det fram till ett slutligt forslag till
mal och budget fér Vaxholms stad som faststalls av kommunfullmaktige i november.

Verksamhet

Kvalitet

Inledning

Verksamheterna ska visa pa goda resultat och god maluppfyllelse i enlighet med styrdokument och
invanarnas upplevelse. Invanare och féretagare ska kdnna sig trygga med att alla drenden hanteras
pa ett likvardigt satt utgaende fran lagar, foreskrifter och férordningar. Kommunen ska ocksa ge god
service som kdnnetecknas av god tillgdnglighet och positivt bemdotande.

Flera utvecklingsarbeten pagar inom Vaxholms stad och tillsammans syftar de till att skapa en bra
vardag och livsmilj6 fér Vaxholms invénare och féretagare. Malen 2022-2024 inom malomradet
kvalitet ar:

e Invanarna och foretagen erbjuds god tillganglighet, bemdtande och service.
e Vaxholm har en god stadsmiljo.
e Vaxholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med ett hallbart ledar- och medarbetarskap.

Fortsatt fokus pa service och tillgidnglighet

Ett strategiskt arbete kring Vaxholms stads varumarke, tillgdnglighet och bemétande pagar. Arbetet
som tog avstamp 2019 med introduktionen av Vaxholms stads vardeord och som arbetats fram
tillsammans med samtliga arbetsplatser inom Vaxholms stad har under 2020 pa olika satt integrerats
i verksamheternas dagliga arbete. Vardeorden samspel, engagemang och respekt, utgor basen i
Vaxholms stads vardegrund och dr gemensam for hela Vaxholms stad. Arbetet framat handlar om att
halla vardegrunden levande och fa medarbetare i hela organisationen att naturligt leva den i sitt
arbete — en daglig kompass for alla som representerar Vaxholms stad i samspel med var omvarld och
med varandra.

Utveckling av Vaxholms stad e-tjanster for vara medborgare och kommunens medarbetare kommer
att fortsatta under 2022 utifran identifierade behov och majliga forbattringar. Med e-tjanster far
vara invanare mojlighet att skota sina drenden da det passar dem sjalva bast, oberoende av veckodag
och tid pa dygnet. For medarbetarna underlattar e-tjansterna administration och hantering av
interna bestallningar och felanmalningar.

Vaxholms stad har beslutat att delta i Leader Stockholmsbygd 2023-2027 och under 2022 kommer
Vaxholms naringslivsansvarig att delta i arbetet med att ta fram en utvecklingsstrategi. Leader
arbetar for utveckling av landsbygd och skadrgard och malen &r hdllbara ndringar och verksamheter
samt hadllbara och resilienta platser.

Policy och riktlinjer for service

Under hosten 2021 foéreslas kommunfullmaktige och kommunstyrelsen besluta om en policy
respektive riktlinje for service i Vaxholms stad. Dokumenten ska utgora grunden for Vaxholms stads
service, oavsett vilken verksamhet det handlar om. Policy och riktlinje ska vagleda medarbetarna i
det dagliga arbetet genom att skapa forutsattningar for att forsta behoven hos dem kommunen &r till
for och anpassa bemotande, tillgdnglighet och utformning av tjanster till dessa. Under 2022 tar ett
viktigt arbete vid for att implementera dessa styrdokument inom serviceomradet i hela
organisationen.
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Digital utveckling

Under 2022 kommer arbetet med att vidareutveckla Vaxholms stads digitalisering och forbattra
informationssakerheten att intensifieras. For att sdkerstélla kvaliteten pa Vaxholms stad digitala
utvecklings- och forbattringsprojekt kommer en projektmodell med tillhérande verktygsstod att
implementeras. Vidare kommer IT-enheten att genomfora flertalet upphandlingar for att sdkerstalla
tillgangen till relevant IT-utrustning och nédvandiga programvarulicenser. Under aret kommer dven
strategier for Vaxholms stads langsiktiga inriktning for IT och digitalisering att arbetas fram.

Tillganglig webbplats

Ett omfattande arbete genomférdes 2020 med att utveckla externa webbplatsens tillganglighet. En
ytterligare satsning fortsatter 2021-2022 med fokus pa att tillgdnglighetsanpassa dokument som
publiceras pa webben. Det innebér att under 2022 behdéver nya mallar tas fram och redaktorer
utbildas. Det innebar ocksa att rutiner och former tas fram for att halla kunskaperna standigt levande
pa bred front i organisationen.

Starkt dialog med invanare genom sociala medier

Arbetet med Vaxholms stads Facebooksida har utvecklats och foljarbasen har 6kat. Under 2022
kommer en genomlysning av Vaxholms stads konton i sociala medier genomforas i syfte att skapa en
vagledande guidning for redaktorer och ge Vaxholms stads utbud ett enhetligt format och
introducera gemensamt arbetssatt. Livesdndningar pa Facebook som introducerats 2020 har fallit val
ut och kommer fortsatta utvecklas som ett av satten att stdrka dialogen med invanare.

Fokusgrupper med invanare och féretag kring kommunikationsbehov

Under 2022 kommer fokusgrupper genomforas med invanare i olika aldrar och foretag for att
undersoka pa vilket satt olika grupper i samhaéllet 6nskar ta del av information fran Vaxholms stad.
Fokusgrupperna kommer att vara ett led i arbetet med att utvirdera bade dagens innehall och
kommunikationsmetoder.

Kommunikation kring drenden i Vaxholms stads namnder

Under 2020 starktes formerna for kommunikation kring darenden i kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige och sammanfattande webbnyheter publiceras i lattillganglig form efter varje
mote. En sammanfattande sida i tidningen Viktigt i Vaxholm vagleder ocksa invanare till information
om pagaende drenden och dess vig genom namnder fram till beslut. Syftet ar att i olika kanaler
upplysa invanare om hur de kan halla sig informerade for att ha korrekta fakta i olika fragor, och att
standigt forenkla fér invanare vagarna till information fran Vaxholms stads politiska namnder.
Formerna for detta kommer att fortsatta utvecklas under 2022.

Utvecklade natverkstraffar féretag och kommunen

Ett naringslivsrad med representanter fran stadsbyggnadsforvaltningen och néaringslivsansvarig
traffas regelbundet med syfte att stotta upp och ge bra service till Vaxholms stads foretagare.
Dessutom har naringslivsansvarig regelbundna avstdmningsmoéten med delar av Foretagarna
Vaxholms styrelse. Det arbetet kommer att vidareutvecklas under 2022. Under aret kommer det
ocksa att fokuseras pa nya typer av natverkstraffar och moten mellan féretagare och kommunen.

Arbete mot oegentligheter och visselblasarfunktion

Under hosten 2020 antog Vaxholms stad en policy mot oegentligheter med tillhérande riktlinjer,
reviderade regler for representation samt en uppférandekod som riktar sig mot leverantorer.
Forslaget till riktlinjer mot oegentligheter beskriver bland annat en ny visselblasarfunktion for
Vaxholms stad. Funktionen innebar att en anstalld ska ha mojlighet att anmala misstanke om
oegentlighet inom kommunens verksamhet da misstanken rér en person som har en ledande
stallning eller nyckelposition inom Vaxholms stad. En oegentlighet kan exempelvis vara en muta,
vanskapskorruption, férskingring eller jav. Fran och med arsskiftet 2021/2022 blir det obligatoriskt
for kommunen att ha en visselblasarfunktion enligt ett nytt EU-direktiv med tillhérande ny svensk
lagstiftning.

Vaxholms stad har valt att visselblasarfunktionen ska utgoras av en extern part som kommunen
anlitar for att ta emot anmalningar om misstankar om oegentligheter samt om behov uppstar kunna
gbra en oberoende utredning pa uppdrag av kommunen. Upphandling av en extern visselblasartjanst
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genomfors under hosten 2021 med uppstart och implementering i bérjan av 2022. | samband med
detta arbete kommer dven en intern fértroendegrupp att bildas for att kunna vara kommunens
kontaktpunkt mot den externa aktéren.

Val till riksdag, region- och kommunfullmadktige 2022

Under 2022 kommer en stor uppgift, for kansli- och serviceenheten, att vara planering och
genomforande av valet till riksdag, region- och kommunfullmaktige (RRK-val). | detta arbete ingar att
sakerstalla andamalsenliga lokaler, material samt rekrytera och utbilda réstmottagare som arbetar
under fortidsréstning och pa valdagen den 11 september 2022.

Processbaserade dokumenthanteringsplaner

Arbete med att kvalitetssdkra och utveckla verksamhetens processer ar ett pagaende arbete inom
olika enheter i Vaxholms stad. Att utga fran verksamhetens processer skapar 6verblick och
helhetsperspektiv med fokus pa mottagaren/invanaren. Det 6kar forutsattningarna for likvardighet
och rattssakerhet samt ger stod for att utveckla och genomfora forbattring i det dagliga arbetet.

Kommunledningskontoret arbetar ocksa med ett anknytande projekt for att inféra processbaserade
dokumenthanteringsplaner, vilket ar ett steg mot att inféra e-arkiv. Detta innebar att
klassificeringsstrukturen i namndernas dokumenthanteringsplaner ska utga fran verksamhetens
processer. Den nya strukturen innebdr att informationshanteringen blir tydligare och effektivare med
malet ar att det ska bli enklare att bade skapa och hitta information i det dagliga arbetet. Nya
processbaserade dokumenthanteringsplaner ar antagna for kommunstyrelsen, socialndmnden, barn-
och utbildningsnamnden samt namnden for teknik, fritid och kultur. Nu aterstar arbete med
stadsbyggnadsnamnden.

Fortsatt implementering av uppforandekod for leverantérer samt uppféljning av efterlevnad
Under 2022 kommer upphandlingsfunktionen fortsatt implementera uppférandekod for leverantorer
men ocksa félja upp dess efterlevnad. Funktionen ska ocksa 6ka stodet till forvaltningarna i sin
uppfoljning av privata utforaravtal. Upphandlingsfunktionen har, tillsammans med
kvalitetscontroller, tagit fram en mall for risk- och konsekvensanalys samt stod till uppféljning.

Upphandlingsfunktionen ska under 2022 eskalera sin ambition att tillgdngliggtra avtalsinformation
genom webben och avtalsdatabasen till allmanheten. Detta arbete harmoniseras med projektet
Oppna data.

Upphandlingsfunktionen ska dven i fortsattningen erbjuda praktikplatser (LIA-larande i arbete) till
yrkesutbildningar, framst upphandlingsrelaterade utbildningar. Aktiviteten bidrar till att Vaxholm blir
en attraktiv arbetsplats samt att yrkeskunnigheten blir battre i utbildningen som pa sikt gagnar
samhallet.

Hosten ny turistsdsong med fokus natur

En forutsattning for en stor del av Vaxholms stads naringsliv ar turismen. Infor 2022 ar fokus att
fortsatta arbeta mot nya turistsdsonger och hallbar turism. Vaxholm kommer framférallt att
marknadsforas som kombinationen mellan skargardstad och natur. Den primara malgruppen ar
"naturtriben” med inriktning mot “Den naturfokuserade nyfikne upptackaren”. Vaxholm arbetar for
att attrahera bade narboende och langvéga turister. Det ar ocksa viktigt att fa gang affarerna med
motes- och konferenskunderna efter pandemin.

Destination Vaxholm kommer fortsatta att utveckla den nya webben. Om det ar mojligt med hansyn
till pandemin vill Destination Vaxholm satsa pa att utveckla 2—3 evenemang i Vaxholm under 2022,
sannolikt kommer midsommarfirande och julfirande vara tva av dessa evenemang.

Stockholm Archipelago arbetar aktivt med hésten som en ny besdkssasong, bland annat genom att
skapa resepaket i Stockholms skargard. Om detta faller val ut sa kommer Vaxholm att se en 6kning av
antal turister i september och oktober fran 2022 och framat.

Oversyn av budget och bokslutsprocessen

Vaxholm stad har haft befintlig budget- och bokslutsprocess i 10 ar. Processen har standigt utvecklats
och forfinats under arens lopp och dokumenten haller hog kvalitet. Budget- och bokslutsprocessen ar
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dock en av kommunens mest centrala processer och en 6éversyn med jamna intervall ar darmed
[amplig. Darfér kommer en 6versyn av budget- och bokslutsprocessen att genomféras under
2021/2022. Malsattningen ar, att i samband med aterkopplingen, ge forslag pa en tydlig-,
tillitsbaserad-, resursstyrd, administrativt balanserad-, effektivitetsorienterad modell och transparent
process. Som stod och inspiration medverkar Vaxholm stad i tva olika utvecklingsprojekt som halls av
SKR (Sveriges kommuner och regioner), dels Utvecklad budgetprocess samt dels Effektivare kommun.

Bostads- och lokalprojekt

Planering av stadsmiljon ska bidra till en god livsmiljo for Vaxholms stads invanare. Trygghet, service,
kollektivtrafiknara, hallbart, tillgang till gron- och blaytor ar viktiga kvalitetsbegrepp. En kommande
utmaning &r ett vaxande behov av platser pa boende fér dldre, sa kallade sarskilda boenden, samt
langsiktigt hallbara lokaler for forskolor och skolor. Nya bostader ger kommuninvanarna majlighet,
saval unga som aldre, att bo kvar i kommunen. Vaxholm stad arbetar kontinuerligt med att, inte
minst i avtal, sdkerstéalla en god kvalitet i framtagandet av nya gator och gang- och cykelvagar,
bostdder och kommunala servicefunktioner sdsom forskolor, skolor och sarskilda boenden. |
planerade projekt ar dokumentet: "Riktlinjer fér ett hdllbart byggande" vagledande.

Invanare ska vara informerade och kunna ge synpunkter pa planerad utveckling av Vaxholm.
Forvaltningen har haft ett uppdrag att ta fram en ny dversiktsplan och under varen och sommaren
2020 har det arbetats intensivt med att utifran politikernas vision ta fram ett konkret forslag till
utveckling av Vaxholm fram till ar 2040. Som underlag for samradsforslaget har en
kommunovergripande kartering och bedémning av klimatrelaterade risker med fokus pa den byggda
miljon utforts. | enlighet med barnkonventionen har stadsbyggnadsfoérvaltningen ocksa fokuserat pa
att barnens rattigheter till yttrandefrihet och ratt att uttrycka sin mening och héras i alla fragor som
ror barnet. Dialogen kommer att vidareutvecklas ytterligare med barn/ungdomar under 2022.

Vaxholms nya 6versiktsplan Vaxholm 2040 var pa samrad varen 2021. Arbetet med den nya
oversiktsplanen kommer att pausas tills vidare fran september 2021 och drendet kommer att féljas
upp i borjan av nasta mandatperiod. Stadsbyggnadsforvaltningen har nu i uppdrag att utreda vilken
typ av kulturmiljounderlag som ar nédvandiga for att kommunens kulturmiljévarden ska kunna
tillvaratas pa ett andamalsenligt vis samt ta fram ett forslag till avgransning, budget, tidplan och
ramar for framtagandet av kulturmiljoprogram. Arbete med att ta fram ett kulturmiljoprogram
kommer att paga under 2022 och 2023.

Den befintliga stadsmiljon inklusive de allménna intressena géllande bostader, gator, vagar, gang-
och cykelvagar berikas och utvecklas genom nya detaljplaner och exploateringsavtal. For att méta
Vaxholms stads langsiktiga behov av forskolor, skolor och dldreboenden ses behovet 6ver [6pande.
Planeringen av ett nytt sarskilt boende for dldre planeras pa Norrberget, med byggstart 2022.

En god stadsmiljo avser ocksa hur trygga invanarna upplever att staden ar. Férvaltningen arbetar
med trygghetsfragor avseende till exempel tillgang till gang- och cykelvagar och trygga
trafiksituationer for oskyddade trafikanter. Ett konkret exempel ar detaljplanen for Resard mitt som
inkluderar en cykelvdg utmed Overbyvigen och arbete fér att fa en cirkulationsplats vid Engarn med
sammanhangande trafiksdkerhetsatgarder, ett arbete Trafikverket ansvarar for och férvaltningen
deltar i. Ett annat exempel ar trafiksdkerhetshdjande atgarder pa Rindoévagen och vid
Soderfjardsskolan for att bland annat ge skolbarnen en tryggare vag till skolan.

Renovering av kajerna i stadskdrnan

Vaxholms kajer renoveras och byggs om for att sdkra kajernas funktion for framtiden och samtidigt
rustas och forbattras platsen som kollektivtrafikknutpunk och hjartat i centrum. Kajerna ligger
centralt i Vaxholm och projektet har tidig dialog med invanare och féretag.

Den nya kajen kommer ge battre forutsattningar for vatten, avlopp, fjarrvarme och fiber som
mojliggor en utveckling av skargardstrafiken och en mer flexibel framtida anvandning. Kajen
forbereds aven for att kunna ladda eldrivna pendelbatar. Projektet kommer att minska
fororeningarna i havet genom att ta bort fororenade massor och rena Vaxholms stads dagvatten.

Vaxholm stad har fatt besked om en majlig medfinansiering pa 185,5 mkr for att bygga om kajerna.

Kommunstyrelsen, Yttrande till mal och budget 2022 9(16)

927



Medfinansieringen ar villkorad och Vaxholms stad har atagit sig en rad motprestationer for att
medfinansieringen ska erhallas. Projektering av kajerna pagar till och med april 2022 och
entreprendren beraknas fa tillgang till arbetsomradet den 1 september 2022 da vattenarbetena
paborjas. Den 21 december 2021 kommer det forsta spadtaget att tas genom att rivning pabérjas pa
vissa delar.

Under 2021 har kommunstyrelsen antagit ett programférslag som ar ett inriktningsbeslut till hur de
nya kajerna ska se ut.

GIS-samordning med sarskild fokus 6ppna data
GlIS-samordning som arbetsuppgift har 6kat i betydelse under senare ar. Samordning behdvs inom
hela stadsbyggnadsforvaltningen, men dven gentemot andra kommunala férvaltningar.

Kommunen har under senare ar paborjat ett arbete med 6ppna data, detta for att leva upp till
Oppna-data-direktivet och inspire-direktivet fran EU. De reglerar att offentlig 6ppna data som samlas
in och lagras hos myndigheter i elektronisk form ska tillgangliggoras. Arbetet kommer att fortsatta
under kommande ar.

For att underlatta effektivt arbete med dessa fragor behover verksamheten lyftas fran enskild enhet
till ledningsniva inom stadsbyggnadsforvaltningen.

Kompetensforsorjning

En forutsattning for att kunna tillgodose kommunens kompetensforsérjningsbehov ar att vi uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare. Detta betyder framfoér allt att vi kan erbjuda stimulerande och
utvecklande arbetsuppgifter, en verksamhet med tydliga mal, tydliga ledare och god kvalitet. Andra
viktiga faktorer ar delaktighet och inflytande 6ver det egna arbetet, verksamhetens utveckling samt
en god arbetsmiljé och goda l6ne- och anstallningsvillkor i 6vrigt. En av vara viktigaste uppgifter
utifran kompetensforsorjningssynpunkt ar att skapa goda forutsattningar och arbetsvillkor for vara
redan anstallda medarbetare. Att lyckas med detta blir avgérande for mojligheten att rekrytera nya
medarbetare.

Fokusomraden inom kompetensforsorjning ar: attraktiva och halsoframjande arbetsplatser,
ledarskap som skapar forutsattningar for goda resultat samt engagerade medarbetare med ratt
kompetens.

Attraktiva och hdlsoframjande arbetsplatser

Som ett led att starka och fortydliga arbetsgivarvarumarket har ett arbete med att ta fram en
vardegrund fér Vaxholms stad genomforts samtidigt som ett salutogent forhallningsatt infors i
kommunen som en grund for att vara en attraktiv och hélsofrdmjande arbetsgivare.

En god organisatorisk och social arbetsmiljo ger medarbetaren férutsattningar att fullgéra sitt
uppdrag. Tydliga forvantningar, tillracklig kompetens och upplevelse av egen paverkansmojlighet
skapar balansen for individen som framjar god hélsa. Vaxholm stad fortsatter detta viktiga arbete
genom battre analys av personalomsattning och sjukfranvaro, samt félja arbetet med arliga enkéater
och medarbetarundersékningar.

SKR har tillsammans med Kommunal lanserat en satsning pa att driva frdgan om heltidsarbete
framat. Heltidsarbete ar avgorande for att vi ska kunna mota valfardens stora behov av personal och
for att 6ka jamstalldheten i samhéllet. Malet, med 6verenskommelsen SKR och Kommunal, &r att
heltidsarbete ska vara det nya normala i valfarden 2021. Under 2020 kom parterna dverens om att
det partsgemensamma arbetet “Heltidsresan” forlangs till 31 december 2024. Vaxholm stad foljer
arbetet och planerar en kurs nasta ar som ett steg att analysera vidare hur Vaxholm ska arbeta med
fragan. Kommunen foljer dven nyckeltal inom omradet.

Det nya normala

Den 1 oktober 2021 6ppnas kontoret upp igen efter att de flesta av administrativ personal har
arbetet pa distans. Manga upplever att hemarbete underlattar for att fa till balansen i arbetslivet —
och livet i stort. Att inte gora affarsresor eller resor till och fran ett kontor sparar mycket tid i
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vardagen och bidrar positivt till miljon. For Vaxholm stad som attraktiv arbetsgivare kdanns det
naturligt att dven i fortsattningen erbjuda maojligheten att arbeta delvis pa distans.

Vi startar med en successiv 6vergang fran distansarbete till arbete pa kontoret, som sker utifran
verksamhetens forutsattningar, dar fortsatt distansarbete och arbete pa kontoret kombineras. Varje
chef och forvaltning har fatt till uppgift att tillsammans med medarbetarna planera évergangen pa
ett balanserat satt. Parallellt med 6vergangen arbetar vi med att ta fram permanenta riktlinjer fér
distansarbete, en tillimpningsguide for chefer, en individuell 6verenskommelse foér distansarbete
samt en Oversyn oOver arbetstidsavtal for att anpassa arbetet utifran de nya férutsattningarna. Detta
arbete beraknas vara klart till arsskiftet 2021/22.

Pa langre sikt 2022-23 kommer kommunen att se 6ver eventuella arbetsplatsanpassningar som
behover goras utifran nya arbetssatt, sdsom flexiblare arbetsplatser och behov av métesplatser och
IT-I6sningar.

Ledarskap som skapar forutsattningar for goda resultat

Att vara ledare i Vaxholms stad innebér att leda engagerade, vélutbildade och kompetenta
medarbetare i verksamheter som har stor betydelse fér manga manniskors vardag. For att behalla
redan anstallda chefer och samtidigt attrahera nya, behéver vi kontinuerligt félja upp och utveckla
vara organisatoriska forutsattningar och villkor for chefer, sa att stimulerande, rimliga och tydliga
ledningsuppdrag tillférsdkras. Vaxholm stads ledaridé ar baserad pa det salutogena forhallningsattet
och var gemensamma vardegrund. Ledaridén ar grunden for Vaxholms stads
ledarutvecklingsprogram som genomfordes for samtliga ledare 2020-2021.

En annan viktig uppgift ar att identifiera medarbetare med ratt kompetens och drivkraft samt
underlatta for dem att véxa in i ledarrollen. Vaxholms stad samarbete med Ledarskapsakademin ar
viktigt da vi far mojlighet att utveckla nya ledare pa ett strukturerat satt.

Engagerade medarbetare med ritt kompetens

Medarbetare i verksamheterna ar de viktigaste aktorerna for att klara Vaxholms stads
kompetensfoérsorjning. Det ar pa nagon av kommunens arbetsplatser som nya medarbetare far sitt
forsta intryck av Vaxholms stad och medarbetarna ar de basta ambassadorerna for sitt yrke och for
Vaxholm stad som arbetsgivare. Det ar viktigt att fora en standig dialog om mal och planer sa att
varje medarbetare forstar sin egen roll och betydelse for helheten.

Medarbetariden lanserades under maj/juni 2021 f6r samtliga medarbetare i organisation,
implementering och arbetet med medarbetariden fortsatter under hésten 2021. Med hjalp av nya
arbetsmetoder och 6kad kunskap ska medarbetarna fa en mer begriplig, hanterbar och meningsfull
vardag for att uppleva mindre stress och klara svara situationer battre.

Livsmiljo

Implementera Vaxholms stads nya hallbarhetsstrategi

Fokus infor 2022 blir att implementera Vaxholms stad nyligen antagna hallbarhetsstrategi i styrning
och ledning. Hallbarhetsstrategin grundar sig pa bland annat pa FN:s globala hallbarhetsmal, Sveriges
miljo- och folkhdlsomal samt Vaxholms stad och medborgarnas lokala fokus och prioriteringar.

Vaxholms stads arbete med att integrera hallbarhetsarbetet och flertalet av de globala malen i mal-
och budget och resultat och uppféljning samt inom var ordinarie verksamhet fortgar. Fortsatt fokus
sker under 2022 med det interna miljéarbetet genom att arbeta med férutsattningarna for att
kommunens medarbetare kan agera resurs- och klimatsmart samt integrera det i kommunens
personaldokument.

Fortsatt arbete for en jamstalld offentlig service

For att utveckla Vaxholms stad jamstalldhetsarbete deltar kommunen under 2020-2022 i ett projekt
inom SKR vid namn Modellkommuner fér jimstdlldhetsintegrering. Syftet med projektet ar att
integrera jamstalldhet i styrning och ledning med malet ar att kommunen ska erbjuda en jamstalld
service. Projektet foljer ett strukturerat koncept med larandetraffar om styrning och ledning,
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systematiskt forbattringsarbete samt analys och uppféljning.

| april 2022 avslutas kommunens deltagande som larandekommun med en resultatkonferens.
Darefter paborjar kommunen sitt arbete som mentorskommun at en larandekommun under ett ars
tid. Utvecklingsarbete i samtliga verksamheter och integreringen av jamstalldhetsperspektivet i
styrning och ledning fortgar under hela 2022.

Vaxholm arbetar for minskad klimatpaverkan

Miljokrav vid inkop och upphandling medverkar till att minska klimatpaverkan fran transporttjanster
och fordon. Férbrukningen av plast, atervinning och belastning av halso- och miljofarliga mnen
minskar ocksa med miljokrav. Metoder for avtalsuppfoéljning utvecklas tillsammans med
upphandlingsenheten.

Avfallsmangderna fran kommunens verksamheter ska minska, atervinning och aterbruk ska oka i
enlighet med malen i den nya avfallsplanen. Papperskorgar med mojlighet till sortering och atgarder
for att forebygga nedskrapning ar ocksa prioriterade atgarder.

Ett strategiskt arbete med energifragor ska fortsatta i samarbete med E.ON och Adven samt
regionala aktorer som Lansstyrelsen och det regionala energikontoret. En fortsatt utbyggnad av lokal
energiproduktion med solceller &r viktigt for att minska sarbarheten och for att bidra till malet om
okad andel fornybar elproduktion.

Riktlinjer for en utbyggnad av infrastruktur for laddbara fordon ska tas fram.

Projektet “Hdllbara familjer i Vaxholm ” fortsatter under 2022. Energi- och klimatradgivningen ska
fortsatt vara en tillganglig service for boende och verksamma i kommunen. Verksamheten sker i
samverkan med narliggande kommuner och med fortsatt finansiering fran Energimyndigheten.

Den klimatkartlaggning som genomfors under 2021 ska vara utgangspunkt for fortsatt strategiskt
arbete for att minska klimatpaverkan.

Vaxholm utreder behovet av ett strukturerat arbete med klimatanpassning

Forstudien som genomférs under 2021 ska ligga till grund for att organisera ett fortsatt
kommunovergripande arbete med klimatanpassning. Utifran egen kompetens, kunskapsunderlag och
riskbedomningar ska ansvarsomraden och geografiska omraden dar atgarder behovs identifieras.
Samarbete med den férvaltningsévergripande dagvattengrupp som bildades under 2021 &r en bra
utgangspunkt for fortsatt arbete.

Bevara biologisk mangfald

Gronplanen som ska antas vid arsskiftet 2021/2022 blir ett styrdokument for Vaxholms stad att
anvanda vid bebyggelseutveckling och exploatering men dven som kunskapsunderlag for bevarande
av gronytor. Under 2022 ska sedan gronplanen implementeras i Vaxholms stads arbete.

En implementerad gronplan i kommunens dagliga arbete underlattar att lyfta fragor om biologisk
mangfald och hur kommunens grona varden kan bevaras och utvecklas i samband med
samhallsutvecklingen.

Férbattrad vattenkvalitet

Vattenmyndigheterna ska under 2022 anta det nya atgirdsprogrammet. Atgardsprogrammet innebar
bland annat att Vaxholms stad ska genomfdra vattenplanering ur ett avrinningsperspektiv, vilket ar
en breddning av kommunens nuvarande arbete. Vattenplaneringen kan utvecklas som en process for
dagligt arbete i kommunen. Atgardsprogrammet ska bidra till att forbattra miljokvalitetsnormerna
genom framtagna lokala atgardsprogram (LAP) for tre vattenrecipienter. LAP:en inkluderar atgarder
som tagits fram utifran utpekade brister i kommunen som till exempel utslappspunkter och
forsamrad konnektivitet (kvalitetsfaktorn konnektivitet beskriver maojligheten till spridning och fria
passager for djur, vaxter, sediment och organiskt material i uppstroms och nedstréms riktning, samt
fran vattenférekomsten till omgivande landomraden). Kommunens LAP planeras vara antagen 2021
och pabdorjas 2022.

En utveckling for blaa varden i kommunen ar viktigt att lyfta fram och se som tillgangar fér en hallbar
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framtid. Kommunens paverkan pa vattenkvaliteten genom till exempel 6vergédning bor hanteras i
samverkan med grannkommuner och internt genom till exempel hantering av dagvatten. Nytt
reningsverk och fortsatt utbyggnad av kommunalt VA kommer att ha en mycket positiv inverkan.

Ny forbattrad atervinningsstation
| vinter 6ppnar den nya férbattrade och utvidgade atervinningsstationen efter ett tatt samarbete
mellan Roslagsvatten och stadsbyggnadsforvaltningen.

Utvecklingsarbete inom jamstalldhet

For att utveckla Vaxholms stads jamstalldhetsarbete deltar kommunen under 2020-2022 i ett projekt
inom SKR:s regi vid namn Modellkommuner fér jimstdlldhetsintegrering. Syftet med projektet ar att
integrera jamstalldhet i styrning och ledning med malet ar att kommunen ska erbjuda en jamstalld
service. Projektet foljer ett strukturerat koncept med larandetraffar om styrning och ledning,
systematiskt forbattringsarbete samt analys och uppféljning.

| april 2022 avslutas kommunens deltagande som larandekommun med en resultatkonferens.
Darefter paborjar kommunen sitt arbete som mentorskommun under ett ars tid. Utvecklingsarbete
och integreringen av jamstalldhetsperspektivet i styrning och ledning for att erbjuda
kommuninvanarna en jamstalld service fortgar under hela 2022.

Kommunstyrelsen har fortsatt malet att kommunen ska erbjuda en jamstalld service och uppdrar alla
namnder att genomféra analys och atgarder vid konsskillnader i nyckeltal. Arbetet med de egna
utrednings-/forbattringsomradena fortgar under 2022.

Ett viktigt medskick till verksamheterna ar forvantningar pa effekt och raka orsakssamband. Fram till
prestation kan kommunen rada dver rakt orsakssamband samt f6lja upp och sdga om vi har lyckats
eller inte. Darefter ar det mer problematiskt da verksamhet inom offentlig sektor ofta syftar till
effekter som ar stoérre dn vad vara verksamheter sjalva rader 6ver. Vi ar en del av ett system dar olika
delar samverkar for att uppna syftet. Exempelvis har vi som offentlig verksamhet uppdraget att bidra
till demokratiska varderingar, god livsmiljo, halsa och jamstalldhet.

Riktlinjer fér medborgardialog i Vaxholms stad planeras beslutas av kommunstyrelsen i oktober.
Syftet med riktlinjerna ar att beskriva hur viinom kommunen ska arbeta med medarbetardialog
vilket anordnas i fragor som ar paverkbara och déar beslutsfattare ar paverkbara.

Driftbudget
Driftbudget (mnkr) Pr°§3§: Budget 2021 | Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
Kommunstyrelsen -76,6 -76,6 -80,3 -81,6 -82,6

Ovanstaende driftbudget ar samma belopp som fran ramarendet.

| ramarendet har kommunstyrelsen fatt féljande satsningar i driftbudgeten:

- Pris- och I6nekompensation

- Okade kostnader for valet

- Kulturmiljéprogram och arkitekturpolicy

- Okade kostnader fér personalomkostnadspalagget PO
- Handelsutredning

- Medborgardialog

- Flytt av GIS-samordnare fran SBN till KS

- Tillgdnglighetsanpassning av dokument pa webben
- Demokratiberedning

- Utredningsmedel PLU

- Naringslivssatsning
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- Loneglidningar
| budgetarbetet har ytterligare behov identifierats:

- Ytterligare medel fér konsultstoéd behover sakerstéllas pa PLU. Det innebér en delvis
aterstéallning av medlen som togs bort under 2021 ars budgetprocess men inte fullt ut.
Medlen ska anvandas till olika utredningar som initieras samt i tidiga utredningsskeden av
kommande investeringsprojekt. Berdknad kostnad 400 tkr per ar.

- Viser ett utdkat behov att intensifiera ekonomistyrningen i kommunens investeringsprojekt.
Vi har ocksa sett i genomlysningen som har gjorts av antal tjanster pa
kommunledningskontoret att ekonomienheten har en lagre bemanning. Av dessa
anledningar ser vi ett behov av att utéka ekonomienheten med en tjanst som framforallt
kommer att jobba med investeringsprojekten. Berdknad kostnad 750 tkr per ar.

- Coronapandemin har inneburit hemarbete i 6ver ett ar. Den hér tiden har satt i gang en
forandringsresa for hur framtidens arbetsplatser kommer att se ut. Undersdkningar som
framforallt ar genomforda av fackforeningar visar tydligt pa att deras medlemmar foredrar
fortsatt maojlighet till distansarbete. Idag vet ingen huruvida vi kommer att ga tillbaka till
arbetet sasom det var innan pandemin eller om framtiden blir ndgon hybridversion. Vaxholm
foljer utvecklingen i andra kommuner och arbetsmarknaden i stort. Delvis fortsatt
distansarbete kan innebéara kostnader fér kommunen som vi vill ta hojd for i
kommunstyrelsen. Det kan exempelvis vara att vi behdver képa in skarmar eller stolar som
medarbetarna far Iana hem. Det kan ocksa innebéra justeringar av lokaler for att anpassa till
nya arbetssatt, med behov av fler mindre moétesrum men ocksa flexiblare arbetsplatser.
Fragorna om framtiden 4r manga och svaren ar fa. Det nya arbetssadttet kommer dock
innebara férandring, berdknad kostnad 150-300 tkr per ar.

- Forvaltningen har fatt i uppdrag att genomfora en 6versyn av budget- och bokslutsprocessen.
Vi har ocksa ett beslut pa att delta i ett projekt om en ny budgetprocess som anordnas av
SKR. Kostnaden for detta projekt ar 100 tkr under ett ar.

- Vaxholm medverkar i SKR:s projekt modellkommuner som handlar om att utveckla arbetet
med jamstéalldhet i kommunen. Kostnaden for att delta i projektet ar 75 tkr vilket
kommunstyrelsen har fatt i sin budget tidigare. Upplagget i projektet &r som sa att Vaxholm
blir mentorkommun till kommande deltagare. For att mojliggora fortsatt aktivt deltagande
behover vi sdkerstélla en del av en resurs pa hallbarhetsenheten som jobbar med bl. a det
fortsatta projektet. Berdknad kostnad &r 300 tkr under tva ar.

- Kommunen har upphandlat ett nytt I6nesystem men den fullstdndiga implementeringen har
drojt. Anledningen &r att ordinarie personal pa HR-enheten inte kan frigora tillrdckligt med
tid for den arbetsinsats som kravs for den kvarvarande implementeringen. For att frigora tid
fran ordinarie I6nehandlaggare behover en kvarts konsulttjanst tillsattas. Berdknad kostnad
ar 250 tkr under ett ar.

- Det kommunaldgda forsdkringsbolaget har informerat om 6kade forsdkringspremier till f6ljd
av ny upphandling. Berdknad kostnad ar 120 tkr per ar.

- IT-enhetens budget pa kommunledningskontoret ar valdigt stram och lamnar i princip inga
pengar 6ver till utveckling. Det skapar en flaskhals nar 6vriga forvaltningar ar i behov av stod.
For att utoka svangrummet i IT-enhetens budget behovs ett budgettillskott. Beraknad
kostnad 300 tkr per ar.

- Det finns en politisk ambition att utreda fragan om huruvida kommunen bor ha ett
gemensamt fastighetsbolag eller inte. Ett forsta steg for att na dit ar att sla ihop kommunens
idag 3 fristaende bolag till ett bolag. Infér ett genomférandebeslut kravs ytterligare
fordjupande utredningar med scenariebeskrivningar. Berdaknad kostnad ar 200 tkr under ett
ar.
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- De senaste arens steg mot plastfritt samhalle har gjort inverkan pa invanarnas konsumtion.
Vaxholm vill ta ytterligare steg till en plastfri milj6 genom kampanjer med kommunens
invanare och naringsliv. Beraknad kostnad &r 50 tkr under ett ar.

- Resaro mitt ar ett kommande stort arbete for att genomfoéra de intentioner som anges i
detaljplanen (DP) och beslutet. Planen, och de omfattande atgarderna, behdver brytas ner i
delar for att kunna genomforas, organisationen behdver ses 6ver och anpassas for att kunna
mota projektets behov. Projektet kommer att behéva pabdrjas under 2022 for att mota
forvantan men ocksa for att mota satt ambition kopplat till motprestationer i
stadsmiljoavtalets 6verenskommelse. Behovsbeskrivning och forslag pa genomférandeplan
kommer att aterkomma som enskilt drende till KS under varen 2022. Gang- och cykelvag har
hog prioritet.

- Det ar en snabb utveckling med 6kad férvantan och krav pa kommuners atagande och ansvar
inom beredskaps- och sdkerhetsomradet. Detta ar ett arbete som kommer att analyseras och
belysas i kommande ars arbete.

Investeringar
Lopande investeringar (mnkr) Budget 2021 Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
IT -2,0 -2,0 -2,0 -2,0
Radhuset -3,0 -2,0
Summa -2,0 -5,0 -4,0 -2,0

Investeringar kopplade till exploateringar

En ny lag om kommunal bokféring och redovisning beslutades av riksdagen under 2018 och boérjade
tillampas under 2019. Den nya lagen innebar bl. a forandringar i hur exploateringsbidrag som
exploatoren betalar till kommunen for kommunala investeringar bokfors. Tidigare lagstiftning
mojliggjorde att exploateringsbidrag fran exploatéren kunde matchas mot dem kommunala
investeringskostnaderna. Den nya lagstiftningen medger inte detta. Den nya lagstiftningen sager att
exploateringsbidraget maste driftféras som en intakt sa fort den kommunala investeringen tas i bruk.
For Vaxholms del innebér den nya tillampningen ett resultatpaverkande effekt. Vi ar nu tvungna att
driftfora ett stort exploateringsbidrag ar ett och sedan ta avskrivningskostnaderna 6ver hela
nyttjandeperioden. Vi behover darfor budgetera for 6kade avskrivningskostnader och dven
budgetera for investeringar som ar kopplade till exploateringsbidragen.

GC-Rindovagen

Vaxholms stad har fatt 16,4 mnkr fran Vasallen Vaxholm Exploatering AB i exploateringsbidrag for att
genomfora ett antal dtgarder daribland en gang- och cykelvag pa Rindévagen. Hittills har kommunen
forbrukat 0,7 mnkr for olika atgarder och 7,2 mnkr fér GC-Rindévagen. Det innebér att kommunen
har 8,5 mnkr kvar i exploateringsbidrag. For att slutféra alla etapper av GC-vdgen prognostiseras
ytterligare investeringskostnader pa 12 mnkr. Det innebér att projektet ar underfinansierad med 3,5
mnkr. Anledningen till kostnadsdkningen jamfort med exploateringsbidraget kan framférallt harledas
till tva faktorer. Det ena ar att exploateringsbidraget kom in for 4-5 ar sedan. Sedan dess har
byggkostnaderna 6kat ar for ar. Det andra ar att kostnaderna for material har 6kat stort under
coronapandemin vilket ytterligare drar upp kostnaderna for bygget. For att dels slutfora projektet,
dels ta hansyn till de nya redovisningsreglerna behdver projektet GC-Rindovag en projektbudget pa
12 mnkr varav 3,5 mnkr 6verstiger exploateringsbidraget som kommunen har fatt for andamalet.

Allmén platsmark pa Norrberget

Besqab AB kommer att utfora investeringar pa Norrberget pa kommunal mark. Kommunen kommer
att betala Besqab for deras sjalvkostnader. Besqab kommer darefter att betala kommunen exakt
samma belopp i form av exploateringsbidrag. Kassaflodesmassigt innebar det har ett nollsummespel
for kommunen. De nya redovisningsreglerna innebar dock att vi inte kan matcha
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exploateringsbidraget mot investeringskostnaden. Vi kommer att driftféra Besqab:s
exploateringsbidrag ar ett och kostnaden kommer att finnas under hela nyttjandeperioden. En grov
berakning av investeringskostnaden ar ca 20 mnkr och behover darfér budgetera for den bland vara
Iangsiktiga investeringar och planera for en avskrivningskostnad under nyttjandeperioden.

Ishall

Kommunen har indikationer pa att kostnaden for en ny ishall kommer att 6verstiga de planerade
medlen i finansplanen. Darmed utdkas planen till 80 mnkr.

Sarskilt boende och skolbyggnader

Vi har kommit till ett skede i byggprocessen for sarskilt boende, Vaxo skola och Resaré skola dar
kommunen har tagit emot kalkyler pa vad byggnationen kan komma att kosta fran externa
kalkylatorer. Samtliga kalkyler visar pa en férdyring av byggnationerna. Arenden om byggnationerna
kommer att skickas ut pa remiss fran PLU till respektive namnd.

Taxor och avgifter

Inga storre forandringar forutom att taxorna for linfarjan tas bort.
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1. Kommungemensamma avgifter

1.1 Kopiering och utskrift av allmanna handlingar
Momsfritt om inte annat anges.

Vaxholms stad tar enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen ut avgift enligt nedan fér utlamnande av
allmén handling i form av kopia eller avskrift. Den nedan staende taxan innehaller dven kostnad for
utlamnanden for digitala handlingar. Detta innebér dock inte en ratt att ta del av allman handling i
digitalt format.

Vid expediering per post tas portoavgift ut om férsandelsen vager mer an 20 gram. Avgift tas ut for
postforskott, for bud eller liknande formedling. Vid expediering via telefax tas avgift ut motsvarande

den for kopior.

Fotokopia A4

Svart/vit sida 1 - 9 Gratis
Svart/vit Sida 10 50 kr
Svart/vit Sida 11 och darutdver 2 kr per sida
Farg 5 kr per sida
Fotokopia A3

Svart/vit Som A4 x 2
Farg Som A4 farg x 2

Fotokopia A2

Svart/vit, forsta kopian

30 kr per sida

Svart/vit, féljande sidor

15 kr per sida

Farg

45 kr per sida

Fotokopia Al

Svart/vit, forsta kopian

50 kr per sida

Svart/vit, féljande sidor

24 kr per sida

Farg 70 kr per sida
Fotokopia AO

Svart/vit 70 kr per sida
Farg 100 kr per sida

Digitala handlingar (t.ex. konvertering,
sammanstallning och bifogande av filer
till e-post)

Upp till en kvart

Ingen avgift

Per paborjad kvart darefter

125 kr

Kopia av videobandsupptagning

600 kr per band

Kopia av ljudbandsupptagning

120 kr per band

Utskrift av upptagning for ADB

Sidal-9 Gratis
Sida 10 50 kr
Sida 11 och darutdver 2 kr per sida

Avskrift av allman handling

125 kr per pabérjad
fjardedels arbetstimme

Utskrift av ljudbandsupptagning

125 kr per pabérjad
fjardedels arbetstimme

Bestyrkt avskrift av allman handling

125 kr per pabérjad
fjardedels arbetstimme

Bestyrkt kopia av allman handling
Sida 1 - 25
Sida 26 och darutéver

50 kr
2 kr per kopia

Overféring av digital upptagning
till DVD eller annan optisk skiva

125 kr per pabérjad
fjardedels arbetstimme
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Overforing av fotografisk bild till 20 kr per bild
DVD eller annan optisk skiva

Vid utlamnande pa optisk skiva tillkommer en avgift motsvarande kostnaden fér skivan.

2. Kommunstyrelsen

2.1 Avgifter for planbesked

| de fall ndgon som avser att vidta en atgdrd som kan forutsatta att en detaljplan antas, dndras eller
upphévs kan denne ansdka om ett planbesked (se plan- och bygglagen 2010:900). | planbeskedet ska
kommunen redovisa sin avsikt i fraga om att paborja ett sadant planldggningsarbete. Avgift tas dven
ut vid avslag.

Avgifter
Klass | Komplexitet Avgift
1 Mycket enkelt 10 000 kr
2 Enkelt 20 000 kr
3 Normalt 30 000 kr
4 Komplext 50 000 kr
5 Mycket komplext 70 000 kr
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Aterkallande av ansokan inom | 1 500 kr
tid angiven i bekréftelsebrev

Planbesked — drendekategorier

Om ett arende inte kan inordnas i ndgon av klasserna far kommunstyrelsens planeringsutskott
beddma vilken klass arendet hor till.

Med mycket enkelt drende avses projekt som uppfyller nagon eller nagra av féljande kriterier:

mindre projekt av enklare karaktar

projekt som ligger inom eller i direkt anslutning till detaljplanerad markanvandning av
samma karaktar, dar det ar maojligt med kommunal vatten- och avloppsanslutning och som
inte ligger inom strandskyddat omrade

eventuellt planarbete kan antas vara mojligt att genomfora med standardférfarande
avslag med hanvisning till pagaende genomférandetid eller annat enkelt skal.

Med enkelt darende avses projekt som uppfyller samtliga féljande kriterier:

projekt av enklare karaktar

projekt som ligger inom eller i direkt anslutning till detaljplanerad markanvandning av
samma karaktar, dar det ar mojligt med kommunal vatten- och avloppsanslutning och som
inte ligger inom strandskyddat omrade

Eventuellt planarbete beddms behéva genomféras med standardférfarande

Med normalt drende avses projekt som uppfyller samtliga féljande kriterier:

projekt av normal karaktar

projekt som ligger inom eller i direkt anslutning till detaljplanerad markanvandning av
samma karaktar, dar det ar mojligt med kommunal vatten- och avloppsanslutning
eventuellt planarbete bedéms behdva genomféras med standardforfarande utan program

Med komplext drende avses projekt som uppfyller nagot av féljande kriterier och som inte utgor en
mycket komplex atgard:

storre projekt av komplex karaktar: bostadsprojekt med ca 15-70 bostader eller storre
verksamhetsprojekt

drenden som inte kan antas innebara en betydande miljopaverkan

eventuellt planarbete bedoms behdva genomfdéras med program och/eller utokat
planforfarande

Med mycket komplext drende avses projekt som uppfyller nagot av féljande kriterier:

projekt av stérre omfattning: bostadsprojekt med mer dn 70 bostader eller
verksamhetsprojekt omfattande mer dn 2500 kvm bruttoarea eller 6vriga projekt
omfattande mer dn 10 000 kvm markarea eller andrad markanvandning till nagot av
ovanstaende

drenden som kan antas innebéra betydande miljépaverkan

eventuellt planarbete bedéms behdéva genomféras med program och utdkat planférfarande

Avgiftens erlaggande

Avgift for planbesked ska erldaggas i forskott.

Oférutsedda kostnader
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For arbetsmoment som inte kan férutses kan avgift komma att tas ut separat via timdebitering.
Drojsmalsranta

Betalas inte avgift inom tid som foreskrivits i faktura utgar dréjsmalsréanta enligt réantelagen fran
forfallodagen till dess betalning sker.

2.2 Tidsersattning for planarbete

| debiterbar tid ingar inte restid. | underlaget for berdkning av timkostnader ingar, forutom
I6nekostnader och I6neomkostnader (arbetsgivaravgifter och pensionstillagg) dven ovriga kostnader.
Dessa omfattar lokaler, central administration, utrustning, resor, telefon m.m.

Timkostnad exkl. moms

Tidsersattning | 1400 kr
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Namndens nyckeltal for uppfoljning

Namnden féljer upp nedanstaende nyckeltal som en del av kvalitetssdkring av verksamheten.
Nyckeltalen kompletterar de indikatorer som ar kopplade till ndmndens mal och som féljs upp i

tertialuppfoljningar och arsredovisning.

Kvalitet

Matt Utfall 2019 Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2020

Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)
81% 78 %

92 %

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon
som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%) 52 % 63%

-]

57 %

Gott bemotande vid kontakt med kommun, andel
av maxpoang (%) 90% 80%

85%

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

ledarskapsindex
" 83 82

| na
Y

79

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

ledarskapsindex, kvinnor
1’ 82 81

=]
e

79

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

ledarskapsindex, man

"n 85 89
11

Y

81

Hallbart medarbetarengagemang (HME) totalindex
" 82 82

]
e

79

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

totalindex, kvinnor
1’ 82 81

]
e

80

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

totalindex, man
!. 83 84

| -
Y

80

Insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och
verksamheter, andel ndéjda medborgare (%)

Medborgare néjda med svar pa fragor om
kommunen och dess verksamheter (%)

Medborgare som rekommenderar andra att bo i
kommunen, andel (%)

Nojd Inflytande-Index (NII) . i

41

No6jd Inflytande-Index (NII), kvinnor
30 32

40

No6jd Inflytande-Index (NII), man
33 38

41
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Matt

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2020

NGjd Kund-Index (NKI) foretagsklimat

60

79

77

73

No6jd Medborgar-Index (NMI)

48

51

57

N6jd Medborgar-Index (NMI), kvinnor

50

50

57

No6jd Medborgar-Index (NMI), man

47

52

57

No6jd Region-Index (NRI) Bostader, kvinnor

52

56

57

Nojd Region-Index (NRI) Bostader, man

57

51

58

N6jd Region-Index (NRI), Bostader

54

54

57

Svensk naringslivsranking, enkat

171

210

103

Tillganglighet telefon (andel som far svar pa fraga)
(%)

-]

65 %

69 %

73 %

Livsmiljo

Matt

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2020

Aktuell hallbarhetsranking av miljéarbetet

83

120

80

Anmalda st6ld- och tillgreppsbrott, antal/1000 inv

23,9

23,3

34,8

Antal anmalda valdsbrott per 1000 invanare (3-ars
medelvarde)

-]

3,3

3,6

9,5

Antal laddpunkter for elfordon - publika samt egen
regi

B

Antal resor (pastigningar) per invanare gjorda med
kollektivtrafik

87

Avlopp som far godkant vid inventering, andel (%)

79%

68%

Elever ak 9 som tycker att livet ar riktigt harligt att

leva, andel (%) flickor
=]
L
=

q

72%

55%

58 %

Elever ak 9 som tycker att livet &r riktigt harligt att
leva, andel (%) totalt

| -

e

76 %

55 %

59 %

7

63 %

Elever ak 9 som tycker det ar riktigt harligt att leva,
andel (%) pojkar
| -

e
—

¥

83 %

55 %

64 %

Foraldrapenningdagar som tas ut av man, andel av
antal dagar (%)
-

32,9%

32,4%

31,2%

Kommunstyrelsen, Nyckeltal 2022
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Matt Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 BM 2020
Grad av god psykisk halsa (ak 9) Index 0-100,
flickor
] 51 47 42
e
=
¥
Grad av god psykisk halsa (ak 9) Index 0-100,
pojkar
07— 62 68 64
e
o
L
Grad av god psykisk halsa (ak 9) Index 0-100, totalt
ko 57 58 52
=
Insamlat mat- och restavfall, kg/person
223 217 203
Insamlat matavfall (kg/inv) (Roslagsvatten)
35 39
Kommunen som en plats att bo och leva p3, andel
nojda medborgare (%), totalt
Kommunen som en plats att bo och leva p3, andel
ndjda medborgare (%), kvinnor
Kommunen som en plats att bo och leva p3, andel
nojda medborgare (%), man
Langtidsarbetsloshet 25-64 ar i kommunen, andel
(%) av bef. 1,7 % 1,5% 54,4 %
Miljébilar i kommunorganisationen, andel (%)
41,2 % 58,8 % 42,1%
Nojd Region-Index (NRI)
65 67 65
No6jd Region-Index (NRI) Trygghet, kvinnor
75 69 52
N6jd Region-Index (NRI) Trygghet, méan
78 73 58
N6jd Region-Index (NRI), kvinnor
65 68 65
N6jd Region-Index (NRI), madn
64 66 64
No6jd Region-Index (NRI), Trygghet
jd Reg (NRI), Trygg 76 = -
Upplevd trygghet utomhus kvallstid, ak 9, andel
(%) flickor
70 % 80 % 62 %
Upplevd trygghet utomhus kvallstid, ak 9, andel
(%) pojkar 89 % 90 % 81%
Kommunstyrelsen, Nyckeltal 2022 4(6)



Matt Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2020

Upplevd trygghet utomhus kvallstid, ak 9, andel

(%) totalt

-! 83%
vem

e

84 %

72 %

74 %

Upplevd trygghet utomhus, andel (%)
]

I~
L

Utbud av gang- och cykelvagar, néjda medborgare
andel (%)

|
e

Utslapp till luft av vaxthusgaser totalt, ton CO2-
ekv./inv 2

S|

1,92

Valdeltagande i senaste kommunalvalet (%)
90,7 %

90,7 %

83,4%

Ekonomi

Matt Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2020

Resultatavvikelse i procent av budget (%)
-2,5%

0,4%

2,4%

0%

Volym

Matt Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2020

Heltidsanstédllda manadsavionade, kommun, andel

%
04 72%

70 %

Heltidsanstdllda manadsavionade, kommun, andel

(%), kvinnor
70 %

69 %

Heltidsanstallda manadsavionade, kommun, andel

(%), man
80 %

74 %

Kommunstyrelsen, Nyckeltal 2022
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De globala malen

Till varje nyckeltal visas symbolen for det globala mal som nyckeltalet kopplar till enligt en

bedomning. Nedan listas de 17 globala malen.

B, Ingen fattigdom

2. Ingen hunger

3. God haélsa och valbefinnande

4. God utbildning for alla

¥4 5. Jamstslidhet

E 6.Rent vatten och sanitet for alla

7. Hallbar energi for alla

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

H o

11.
12.

13,
14,
i 1s.
i 6.
'S V2

Minskad ojamlikhet

Hallbara stader och samhllen
Hallbar konsumtion och produktion
Bekdampa klimatforandringarna

Hav och marina resurser

Ekosystem och biologisk mangfald
Fredliga och inkluderande samhaéllen

Genomfdrande och globalt partnerskap

Kommunstyrelsen, Nyckeltal 2022
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-09-24
STAD Anr KS 2021/152.009

lav?2

Kommunledningskontoret
Kristoffer Staaf
Administrativ chef

Policy och riktlinje for service i Vaxholms stad

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta
Riktlinje for service i Vaxholms stad antas.

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullméktige besluta
Servicepolicy for Vaxholms stad antas.

Sammanfattning

Syftet med féreslagen servicepolicy och riktlinje for service ar att sakerstalla att Vaxholms stad ger
professionell service och gott bemotande i alla kontakter med de som bor, verkar och vistas i
kommunen. Styrdokumenten ska lagga grunden fér Vaxholms stads service, oavsett vilken verksamhet
det handlar om och végleder oss i vart dagliga arbete genom att skapa forutsattningar for att forsta
behoven hos dem vi ar till for och anpassa vart bemaotande, var tillgdnglighet och utformning av tjanster
till dessa. Policyn tydliggor externt vad som kan forvdantas av kommunen inom serviceomradet medan
riktlinjen framst riktar sig till samtliga medarbetare, fortroendevalda och alla som har uppdrag for
kommunen.

Arendebeskrivning

Servicepolicy

| enlighet med antaget dokument ”Struktur for kommungemensamma styrande och stédjande
dokument i Vaxholms stad” ska kommunfullmaktige i en policy fastsla grunder och varderingar som ska
styra kommunens arbete inom ett avgrdansat omrade. En policy definierar principer eller fastslar en
inriktning. En policy ska vara ett kortfattat dokument och kan vara grunden fér att sedan utfarda
riktlinjer, handlingsplaner och regler inom dess omrade.

Syftet med féreslagen servicepolicy ar att sdkerstalla att Vaxholms stad ger professionell service och gott
bemotande i alla kontakter med de som bor, verkar och vistas i kommunen. Policyn lagger grunden for
Vaxholms stads service, oavsett vilken verksamhet det handlar om och vagleder oss i vart dagliga arbete
genom att skapa forutsattningar for att forsta behoven hos dem vi ar till fo6r och anpassa vart
bemdtande, var tillgdnglighet och utformning av tjanster till dessa.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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STAD Anr KS 2021/152.009
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Riktlinje for service

| enlighet med antaget dokument ”Struktur for kommungemensamma styrande och stédjande
dokument i Vaxholms stad” ska kommunstyrelsen faststalla kommunovergripande riktlinjer. Riktlinjer ar
en detaljerad vagledning och anger ramarna for handlingsutrymme inom ett visst omrade. Riktlinjer ger
vagledning for att folja 6vergripande styrdokument (se dataskyddspolicy for Vaxholms stad).

Foreslagen riktlinje lagger grunden for Vaxholms stads service, dar tillganglighet och bemdtande utgor
centrala delar, oavsett vilken verksamhet det handlar om. Riktlinjen beskriver det forhallningssatt som
alla anstallda i Vaxholms stad ska ha for att skapa goda serviceupplevelser. Riktlinjerna ska vara en
vagledning i det dagliga arbetet genom att skapa forutsattningar for att forsta behoven hos dem som
kommunen &r till for. Utifran den férstaelsen anpassar vi vart bemotande, var tillgdnglighet och
utformningen av vara tjanster. Riktlinjen riktar sig till samtliga medarbetare, fortroendevalda och alla
som har uppdrag fér kommunen.

Bed6mning

Kommunledningskontorets bedomning ar att foreslagen policy och riktlinje skapar ett an tydligare
ramverk for hur Vaxholms stad ska arbeta avseende service gentemot invanare, foretagare och
besdkare i kommunen. Med anledning av ovanstadende féreslar kommunledningskontoret féljande
beslut:

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta
Riktlinje for service i Vaxholms stad antas.

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullméktige besluta
Servicepolicy for Vaxholms stad antas.

Maluppfyllelse

Foreslagen policy respektive riktlinje bedéms kunna bidra till forbattrad maluppfyllelse inom malomrade
”Kvalitet” och namndmalet “"Invanarna och féretagen erbjuds god tillgdnglighet, bemo6tande och
service”.

Finansiering
Forslaget till servicepolicy och riktlinje for service innebar inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, Kristoffer Staaf, 2021-09-24
Servicepolicy Vaxholms stad
Riktlinje for service i Vaxholms stad

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Kristoffer Staaf, klk

For kannedom: Ledningsgrupp
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Servicepolicy
Vaxholms stad

Antagen av kommunfullmaktige 2021-11-15 § xx

Giltighetsperiod: Tillsvidare
For revidering och uppfdljning ansvarar: Administrativ chef

e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435

247



VAXHOLMS Policy
STAD

Dnr 2021/xxx.XXX
2av4
Innehall

DOKUMEBNTNIEIAIKI uuieieeeeeeeieiiiieeeeet et e et e e e e e e e et et e eeeeeeeeeeaeesessessesssssasnnanannes 3
Ta11=Te a1 =P UUPRPPR 3
Grundlaggande PriNCIPEr ..ottt e e e e e e e e e e e e e e s ear et b e a e e e e aaaaaaaens 3
BIEL L= T a4 F=d o= SO SUUPURUR 3
BIMOTANUE...uittttteeeeie ettt e e e et e e e e e e e e e e e aeeeeeeeaeererrtrrar e ———————— 4
V18 [ [T SO U U UPPPRURTPPPPRPON 4
(61070 o1 ¥ T Y Lo PUPUPPRR 4

248



VAXHOLMS Policy
STAD
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Dokumenthierarki

| enlighet med antaget dokument ”Struktur for kommungemensamma styrande och stédjande
dokument i Vaxholms stad” ska kommunfullmaktige i en policy fastsla grunder och varderingar som
ska styra kommunens arbete inom ett avgransat omrade. En policy definierar principer eller fastslar
en inriktning. En policy ska vara ett kortfattat dokument och kan vara grunden for att sedan utfarda
riktlinjer, handlingsplaner och regler inom dess omrade.

Inledning

Med utgangspunkt fran vart uppdrag samt vara vardeord Samspel, Engagemang och Respekt (SER)
ska Vaxholms stad ge professionell service och gott bemoétande i alla kontakter med de som bor,
verkar och vistas i kommunen. Orden sammanfattar var gemensamma vardegrund och fungerar
som kompass for oss i det dagliga arbetet samt i var roll som serviceorganisation.

Detta dokument lagger grunden for Vaxholms stads service, oavsett vilken verksamhet det handlar
om. Servicepolicyn vagleder oss i vart dagliga arbete genom att skapa forutsattningar for att forsta
behoven hos dem vi &r till for och anpassa vart bemaotande, var tillganglighet och utformning av
tjanster till dessa.

Grundlaggande principer

Vaxholms stad finns till fér vara invanare, foretagare och besokare — detta dr den grundlaggande
principen for all verksamhet som bedrivs i Vaxholms stad.

Invanarna och foretagarna ska uppleva en god tillgdnglighet och ett gott bem6tande oavsett vilken
verksamhet de kommer i kontakt med. | det sammanhanget ar det en avgérande faktor att det
snabbt gar att komma i kontakt med kommunen och att vi kan ge adekvata svar inom en rimlig tid.

De som vander sig till Vaxholms stad ska kunna férvanta sig foljande:

Tillganglighet

® Plattformsoberoende digital
information och tjanster dygnet
runt.

Det dr enkelt att komma i kontakt

med Vaxholms stad och vi limnar

® Flera olika kanaler for X
kommunikation med invanare och alltid svar
foretagare pa deras villkor.
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Bemotande

e Alla medarbetares bemdétande ar
praglat av professionalism samt
av var vardegrund SER.

e Viutgar alltid fran
kundens/brukarens behov.

Svarstider
e Om mojligt ger vi svar direkt.

Policy

Dnr 202 1/xxx.Xxx
4avi

Alla som viéinder sig till
Vaxholms stad ska

bemétas vdnligt,
tydligt och objektivt

e Garinte det sa aterkommer vi senast efter tva arbetsdagar med svar eller besked om nar

svar kan ges.

e Arenden som vi inte sjilva hanterar vidarebefordras, externt och internt, inom tva

arbetsdagar.

Uppfoljning

Kommunstyrelsen ansvarar for uppfoljning av kraven i serviceforklaringen.
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Riktlinje for service i
Vaxholms stad

Antagen av kommunstyrelsen 2021-10-28 §xx

Giltighetsperiod: Tillsvidare
For revidering och uppfdljning ansvarar: Administrativ chef
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Dnr 2021/xxx.XXX
3avb

Dokumenthierarki

| enlighet med antaget dokument ”Struktur for kommungemensamma styrande och stédjande
dokument i Vaxholms stad” ska kommunstyrelsen faststilla kommunovergripande riktlinjer.
Riktlinjer ar en detaljerad vagledning och anger ramarna for handlingsutrymme inom ett visst
omrade. Riktlinjer ger vagledning for att folja dvergripande styrdokument (se Servicepolicy for
Vaxholms stad).

Inledning

En kommun &r inte vilken organisation som helst. Kommunens verksamhet finansieras genom
skatter och avgifter och har inom flera omraden/verksamheter monopol pa tjanster. En missnojd
medborgare kan inte vélja bort kommunens tjanster avseende till exempel myndighetsutévning till
forman for ett foretag som levererar battre service. Darfor ar servicekravet och férvantningarna pa
en kommun mycket hoga i detta avseende. Genom att skapa goda serviceupplevelser starks ocksa
fortroendet for kommunen som organisation.

Att ge god service betyder inte alltid att ge det som efterfragas. Anstallda i Vaxholms stad behéver
se till den samlade bilden for kommunen men bemdotandet och attityden ska alltid vara att leverera
god service. | kommunens myndighetsutévning fattas ibland beslut som ar negativa for den
enskilde. Da skapas dnda goda serviceupplevelser, genom att beslut forklaras, vagledning eller
alternativa I6sningar ges nar det ar mojligt och bemaotandet alltid ar gott. | Vaxholms stad
kombineras en rattssaker myndighetsutovning med god service.

En kommun finns till for sina invanare och kommunens férvaltning har en serviceskyldighet
gentemot medborgarna. Enligt 6 § férvaltningslagen dr kommunen skyldig att Iamna upplysningar,
vagledning, rad och annan hjalp till enskilda i fragor som rér verksamhetsomradet. Fragor fran
enskilda ska besvaras sa snart som mojligt.

Med utgangspunkt fran vart uppdrag, fran aktuell lagstiftning samt fran vara vardeord Samspel,
Engagemang och Respekt (SER) ska Vaxholms stad ge professionell service och gott bemotande i
alla kontakter med de som bor, verkar och vistas i kommunen.

Syfte

Foreliggande riktlinje lagger grunden for Vaxholms stads service, dar tillganglighet och bemdtande
utgor centrala delar, oavsett vilken verksamhet det handlar om. Riktlinjen beskriver det
forhallningssatt som alla anstallda ska ha for att skapa goda serviceupplevelser. Riktlinjerna ska vara
en vagledning i det dagliga arbete genom att skapa férutsattningar for att forsta behoven hos dem
som kommunen ar till for. Utifran den forstaelsen anpassar vi vart bemotande, var tillganglighet och
utformningen av vara tjanster
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Dokumentet galler for

Denna riktlinje riktar sig till samtliga medarbetare, fértroendevalda och alla som har uppdrag for
kommunen.

Begreppet Service

Definitionen av service i Vaxholms stad omfattar alla tjiéinster kommunen erbjuder, saval fysiska som
digitala, till invanare, féretagare och bestkare samt det satt tjansterna utfors pa.

| alla kontakter ska mottagarens drenden och behov vara i fokus och inkommande fragor,
synpunkter mm. ska prioriteras i det dagliga arbetet. Féljande ledord ska pragla alla kontakter saval
externt som internt:

Tillganglighet
Det ska vara enkelt att komma i kontakt med Vaxholms stad och vi lamnar alltid svar. Vaxholms stad
har:

® Plattformsoberoende digital information och e-tjanster dygnet runt.

® Flera olika kanaler for kommunikation med invanare och foretagare pa deras villkor till
exempel genom personliga moéten, telefon, e-post, hemsida och sociala medier.

Bemotande

Alla som vander sig till Vaxholms stad ska bemotas vanligt, tydligt och objektivt. Med utgangspunkt
fran vara vardeord Samspel, Engagemang och Respekt utgar vi alltid fran kundens/brukarens behov.

Delaktighet
Vaxholms stad ska mojliggora dialog. Detta innebar att synpunkter pa kommunens verksamhet och
service ska valkomnas genom alla kommunens kontaktvagar.

Fortroende

Vaxholms stads information ska vara tydlig, saklig och korrekt. Alla kontakter ska praglas av
professionalitet. Anstallda ger inte I6ften som inte kan infrias. Kommunen haller vad den lovar.
Fragor ska alltid besvaras; om det inte kan ske omedelbart ska fragestéllaren alltid informeras om
vem som kan svara och ndr svar kan férvantas.

Roller och ansvar

Namndernas (verksamheternas ansvar)

Alla verksamheter i Vaxholms stad har ansvar for att kontinuerligt se 6ver hur servicenivan kan
forbattras. Det kan till exempel vara att nyttja de tekniska |Gsningarna pa ett battre satt, att
fordndra arbetssatt i vardagen och sakerstélla att vi inte dr personberoende. Var verksamhet ska
praglas av att invanaren far en upplevelse av en god service.
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Sarskilt om kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ett ansvar for att leda, samordna och ha uppsikt 6ver stadens arbete med
service. Kommunstyrelsen ska inom ramen for sitt uppdrag vid behov ge namnderna rad,
anvisningar och forslag pa atgarder. Kommunstyrelsen utfardar dessa riktlinjer for att sakerstélla en
gemensam serviceniva av hog kvalité i alla kommunens verksamheter.

Medarbetarens ansvar

Medarbetare i Vaxholms stad har ett uppdrag som innebér att vara i invanarens tjanst. Oavsett om
vara moten med invanare och kollegor sker digitalt, via e-post eller sociala medier, i telefon eller via
personliga moten ska dessa préaglas av ett valkomnande och professionellt bemétande med var
vardegrund i fokus. Det skapar god stamning, battre arbetsmiljo och battre trivsel pa jobbet samt
ndjda invanare.

Chefens ansvar

For att ge en god serviceupplevelse har chefen ett sarskilt ansvar att vid behov vidta nédvandiga
atgarder inom detta omrade. Chefen har ett ansvar for att skapa ett klimat dar aterkoppling ar
naturligt och déar forbattringar tar hansyn till invanarens perspektiv.

Svarstider

Generellt gdller foljande svarstider oaktat om kontakt med kommunen sker via telefon, mail eller
via webb/e-tjdnst:

e Om mojligt ger vi svar direkt.

e Garinte det sa aterkommer vi senast efter tva arbetsdagar med svar eller besked om nar
svar kan ges.

e Arenden som vi inte sjilva hanterar vidarebefordras, externt och internt, inom tva
arbetsdagar.

Telefoni

| arenden dar verksamheterna far inkommande forfragningar per telefon ansvarar respektive
verksamhet for att det under dess 6ppettider finns nagon pa plats som kan besvara forfragningen.
For att kunna ge basta tankbara service och information till inringande ar det avgdrande att rutiner
for vidarekoppling, franvaro, rostbrevlada etc. efterlevs. For mer detaljerad information om
hantering av kommunens telefoner se “Regler for telefoni”.

E-post

E-post ar en kommunikationsvadg dar svar foérvantas komma snabbare an i jamforelse med vanlig
post. Darfor ar det viktigt att besvara e-post dar avsandaren forvantar sig ett svar sa snart som
mojligt eller aterkoppla med information om nér svar kan férvantas. Avsandare ska tydligt framga
vid utgdende e-post, oavsett om det skickas fran funktionsbrevlada eller fran en medarbetares
personliga e-postkonto. Alla medarbetare i Vaxholms stad ska anvanda den beslutade
epostsignaturen som finns publicerad pa kommunens intranat.
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Webb/E-tjanster

Kommunen finns tillganglig pa webben genom den externa hemsidan som ar den priméra externa
informations- och kommunikationskanalen samt pa sociala medier. Kommunikation genom sociala
medier foljer antagna riktlinjer for sociala medier. Kunder soker oftast i forsta hand information pa
kommunens externa hemsida. Det ska darfor vara latt att hitta den information som finns och den
ska hallas uppdaterad och aktuell. Information som publiceras pa webben ska félja
kommunikationspolicyn. Det ska vara enkelt att komma i kontakt med kommunen via webben for
att lamna synpunkter, felanméalan mm. Kunden ska enkelt kunna skicka in sin fraga/synpunkt/
felanméalan mm. Beroende pa drendets karaktar sker aterkoppling snarast maojligt enligt ovan
angivna svarstider. E-tjanster ar ytterligare ett satt att oka tillgangligheten och erbjuda god service.
Kommunen ska erbjuda e-tjanster utifran kundens behov kombinerat med intern effektivitet. Det
ska vara latt att hitta e-tjansterna pa kommunens hemsida och det ska tydligt framga vad e-tjansten
handlar om och vilka uppgifter som behdvs for att kunna anvdnda e-tjansten. For mer detaljerade

information kring hantering av webb och e-tjanster se “"Kommunikationsrutin” respektive ”Rutiner
for IT”.
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Kommunledningskontoret
Kristoffer Staaf
Administrativ chef

Riktlinje for Medborgardialog i Vaxholms stad

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta
Riktlinje for medborgardialog i Vaxholms stad antas.

Arendebeskrivning

| enlighet med antaget dokument ”Struktur for kommungemensamma styrande och stddjande
dokument i Vaxholms stad” ska kommunstyrelsen faststalla kommundovergripande riktlinjer. Riktlinjer ar
en detaljerad vagledning och anger ramarna for handlingsutrymme inom ett visst omrade.

Foreliggande riktlinje lagger grunden for Vaxholms stads arbete med medborgardialog och riktar sig
samtliga medarbetare och fértroendevalda i kommunen. Dokumentet kan ocksa ses som ett praktiskt
metodstéd/handbok i arbete med medborgardialog.

Vid beslut/forandringar som berér manniskor som bor, verkar eller vistas i Vaxholms stad bér
kommunen informera och ha ett intresse for att lyssna pa deras synpunkter. | olika drenden och fragor
dar informationsinsatser kravs bér kommunen i ett tidigt skede utrona om det finns ett behov av att
komplettera informationen med dialog. Det betyder att Vaxholms stad medvetet ska vdlja om fokus ska
vara pa att ge information eller att fora dialog. Information och dialog ar i detta avseende olika saker
som kraver olika metoder

Bed6mning

Kommunledningskontorets bedomning ar att foreslagen riktlinje skapar ett tydligt ramverk for hur
Vaxholms stad ska arbeta med medborgardialog. Riktlinjen kan anvdndas som metodstéd/handbok av
alla namnder/verksamheter i kommunen. Med anledning av ovanstaende foreslar
kommunledningskontoret foljande beslut:

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta
Riktlinje for medborgardialog i Vaxholms stad antas.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, Kristoffer Staaf, 2021-09-28
Riktlinje for medborgardialog i Vaxholms stad

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Kristoffer Staaf

For kannedom: Matilda Karlstrom sbf
Madeleine Larsson, klk
Forvaltningschefer
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Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 331 74 Webb: www.vaxholm.se Plusgiro: 5302-9435
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Dokumenthierarki

| enlighet med antaget dokument ”Struktur for kommungemensamma styrande och stédjande
dokument i Vaxholms stad” ska kommunstyrelsen faststilla kommunovergripande riktlinjer.
Riktlinjer ar en detaljerad vagledning och anger ramarna for handlingsutrymme inom ett visst
omrade.

Syfte

Foreliggande riktlinje lagger grunden for Vaxholms stads arbete med medborgardialog och riktar sig
samtliga medarbetare och fortroendevalda i kommunen. Dokumentet kan ocksa ses som ett
praktiskt metodstod/handbok i arbete med medborgardialog.

Information eller dialog?

Vid beslut/forandringar som berér manniskor som bor, verkar eller vistas i Vaxholms stad bér
kommunen informera och ha ett intresse for att lyssna pa deras synpunkter. | olika drenden och
fragor dar informationsinsatser kravs bor kommunen i ett tidigt skede utréona om det finns ett
behov av att komplettera informationen med dialog. Det betyder att Vaxholms stad medvetet ska
valja om fokus ska vara pa att ge information eller att féra dialog. Information och dialog ar i detta
avseende olika saker som kraver olika metoder.

Vad menar vi med medborgardialog?

Gransen mellan medborgardialog och brukardialog ar ofta flytande eftersom rollen som
medborgare och brukare manga ganger sammanfaller. Aven grinsen mellan information och dialog
kan uppfattas olika i detta sammanhang. Oavsett vilket ord som anvdnds handlar det om att géra
manniskor delaktiga i olika form. Medborgardialog innebar att involvera och féra samtal med
manniskor i fragor och férandringar som berdr dem i rollen som kunder/brukare och medborgare i
Vaxholms stad. Medborgardialog anordnas i fragor som ar paverkbara och dar beslutsfattare ar
paverkbara. Fragan och malgrupp ska vara tydligt definierad liksom paverkbarheten. Det ska ske
systematiskt och resultatet ska anvandas. Det kan vara av vikt att tydliggora skillnaden mellan
medborgardialog och “brukardialog” dar det senare innebar en dialog med de som anvander
valfardstjansterna, brukare, elever, foraldrar, klienter etcetera. Detta ar viktiga dialoger for att fa
aterkoppling pa verksamheter och visa pa utvecklingsmoijligheter. ”Brukardialogen” ar dock i detta
sammanhang inte samma sak som medborgardialog eftersom den riktas mot endast en grupp som
anvander en tjanst och oftast svarar pa fragan hur tjanster upplevs eller behover utvecklas.
Brukardialoger ar viktiga i kommuner och regioners roll som serviceaktérer. Medborgardialogen har
ett bredare anslag och férsoker fa olika gruppers perspektiv pa en fraga. Medborgardialogen blir
darfor central for rollen som demokratiaktor (Kalla: SKR (2019), Medborgardialog i styrning- for ett
starkt demokratiskt samhalle).

Vilken niva av delaktighet

Tydlighet ar den viktigaste nyckeln till en lyckad medborgardialog. Att bjuda in till medborgardialog
skapar forvantningar. Det ar darfor viktigt att vara tydlig med @mnet och ramarna for dialogen. Men
det &r lika viktigt att klarg6ra vilken niva, pa delaktighetstrappan nedan, som dialogen ror sig pa.
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Kommunikationen med medborgarna kan ske pa olika satt och innebara att dessa blir mer eller
mindre involverade.

Medborgardialogen brukar askadliggoras med en trappa, med stegvis 6kad grad av delaktighet och
inflytande. Det forsta steget som ar grundlaggande ar att informera medborgarna. Valinformerade
medborgare ar en forutsattning for en bra medborgardialog.

y

5.Medbeslutande

4

4. Inflytade

4

3. Dialog

y

2. Konsultation

1. Information

1. Information

Information ar det vi anvander kontinuerligt, via var webbplats, moéten, informationsbroschyrer.
Information och kunskap ar grundlaggande forutsattning for att medborgarna ska kunna delta i
bade samhallsdebatt och medborgardialog. Det ar en viktig del som ar grundlaggande for de andra
stegen i medborgardialogtrappan. Detta steg handlar i forsta hand om envagskommunikation och
kan vara exempelvis fragor och svar. Medborgaren far veta nagot.

2. Konsultation

Konsultation ar det andra steget pa trappan av medborgardialog. Konsultation handlar om nagon
form av radgivning, dar invanare eller en mindre grupp berdrda far tycka till och fértroendevalda tar
del av synpunkterna infor beslut.

3. Dialog

Dialog innebar att medborgarna och de fortroendevalda utbyter tankar. Samtalet bor ske
nagorlunda forutsattningslost med resonemang om olika alternativ och deras foljder. En god dialog
innebdr en konstruktiv diskussion dar man inte behdver komma till konsensus. Det handlar inte om
debatt eller férsvarande av olika positioner. For att astadkomma detta behdver ofta ett ramverk
etableras for dialogen. Den som bjuder in behéver bade kommunicera vilka forutsattningar som ar
givna, och vilka fragor som ar 6ppna eller ligger i fokus.

4. Inflytande

Inflytande innebér att medborgarna paverkar genom att vara med och planera och genomféra
aktiviteter, 4r med i ett samarbete. Det &r en praktisk paverkan genom att inom givna ramar vara
med och skapa aktiviteten.

5. Medbeslutande

Medbeslutande innebér att den ansvariga politiska forsamlingen lamnar ifran sig nagon del av
beslutet till medborgarna eller en grupp av medborgare, vars beslut inom givna ramar blir
bestammande.
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Grundldggande forhallningssatt

Det finns ingen form av information, inflytande och delaktighet som passar i alla processer.
Forutsattningen for att starta en medborgardialog ar dock att man kan svara ja pa foljande fragor:

- Arfragan paverkbar?
- Arjag/vi som beslutsfattare paverkbara?

Att bjuda in till medborgardialog innebér en skyldighet att géra nagonting av det som kommer fram
genom dialogen. Det betyder inte att alla synpunkter ska tillgodoses men det innebar att det alltid
bor finnas en vilja och ambition att Iata synpunkter ta plats pa riktigt.

For en givande medborgardialog kravs bred forankring, saval i den egna organisationen som
gentemot medborgarna.

Att vara med i den demokratiska processen ska vara en mojlighet, 6ppen for alla.

For att na framgang med att bjuda in ménniskor fran hela samhallet kravs att man arbetar
uppsokande.

Oavsett hur processen sett ut, vilken typ av asikter som samlats in eller hur hog graden av
delaktighet har varit ar aterkoppling alltid nédvandigt.

Planera for medborgardialog

Vad ska dialogen handla om?

Utover sjadlva amnet for dialogen maste det finnas tydliga ramar. Enklast ar det nar den fraga som
diskuteras kan ses helt isolerad och inte har nagra konsekvenser fér nagonting annat, men ofta ar
det inte sa enkelt. Vad dialogen ska handla om maste darfor vara klart definierat. Det finns sakert
manga angransande fragor som ocksa engagerar, men det ar svart att fa ett tydligt resultat av
dialogen om den svavar utover olika dmnen. Darfor ar det bra att analysera och definiera vilka
angransande fragor som kan beroras. Var klar 6ver saker som: Hur pass 6versiktlig eller detaljerad
vill vi att dialogen ska vara? Vilka i kommunen bor involveras i dialogen - ar det fler namnder och
férvaltningar? Ar aktiviteten sjilvklar, eller kan den stillas i motsats till andra satsningar? Ska
diskussionen 6verhuvudtaget handla om kostnader — och om inte, hur moter jag pengafragan om
den dyker upp?

Skapa forutsattningar

Medborgarna maste kdnna att dialogen ar meningsfull, det ar grundlaggande. For att kunna ge stod
for beslut maste medborgarna kédnna till forutsattningarna. Fundera pa om amnet ar tillrackligt
kant, eller hur du ska grunda for dialogen med information om fragan.

Tidsplanering

Det ar viktigt att gora en noggrann tidsplanering. Bérja med en grov tidsplanering eftersom den kan
komma att andras beroende pa val av metod och forfina den allteftersom detaljerna klarnar.
Delmomenten i tidsplaneringen kan vara: planeringsfas, dialogmoéte, analys, sammanfattning,
politiskt beslut, aterkoppling och utvardering.
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Vilka vill vi prata med — analysera och definiera malgruppen

Medborgardialog omfattar alla som bor, verkar eller vistas i kommunen. En enskild dialog kan rikta
sig till en eller flera utvalda grupper eller till alla medborgare. Det &r viktigt bade fér engagemanget
fran medborgarna och for ett lyckat resultat att hitta ratt malgrupper for dialogen. Vid riktade
dialoger finns en risk att missa grupper som inte ar direkt berérda men dnda har intresse i fragan.
Till exempel ar en ny fritidsgard i en stadsdel kanske intressant for fler an de boende just dar. Tank
noga igenom mojligheterna fér andra grupper att gora sig hérda vid riktade dialoger.

Identifiera och analysera malgrupperna och lat resultatet av analysen paverka valet av metod for
respektive malgrupp. Tank sarskilt igenom vilka “dolda” grupper som kan vara intressanta for
dialogen men som kan kréva sarskilda insatser att na ut till. | exemplet med fritidsgarden kan det
vara latt att fa en dialog med de ungdomar som brukar traffas pa fritidsgarden. Men hur nar vi de
ungdomar som inte gar till fritidsgarden, utan vill ha andra aktiviteter, eller kanske en annorlunda
fritidsgard. Beakta ocksa vilka grupper som redan har goda forutsattningar att delta och risken att
dialogprocessen bidrar till 6kade ojamlikheter vad géller inflytande (Kalla: Tahvilzadeh, N., 2016,
Oppna rum fér deltagande: Idéer fér demokratiseringen av Stockholm, Underlagsrapport).
Exempelvis kan det vara viktigt att beakta olika personers forutsattningar for deltagande utifran
aspekter som kon, funktionsvariationer eller alder.

Ett av Sveriges jamstalldhetspolitiska delmal &r att uppna en jamn férdelning av makt och inflytande
i samhallet och att kvinnor och man ska ha samma ratt och mojlighet att vara aktiva
samhallsmedborgare och att forma villkoren foér beslutsfattandet inom samhallets alla sektorer. Det
ar darfor viktigt att sakerstalla att bade kvinnor och man/flickor och pojkar ar delaktiga i dialogen
och har jamstallda mojligheter till inflytande och paverkan.

Exempel pa metoder

Nedan listas exempel pa metoder. En del gar att anvanda tillsammans i ett projekt. Vissa kan
innebdara ett deltagande inom olika trappsteg beroende pa hur mycket utrymme for paverkan som
finns i frdgan. Fundera pa malgrupper, fragan som ar uppe for dialog och andra forutsattningar
innan val av metod.

e Enkat
e E-petitioner
e Samrad

e Fokusgrupp

e Trygghetsvandring

o Folkomrostning

e Remissforfarande

e Massa

o Politikercafé

e QOpen Space

e Omrostning i en specifik fraga
e Medborgarbudget
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Vara roller

Fortroendevalda och tjanstepersoner maste bada medverka i medborgardialogen, men har olika
roller. De fortroendevalda har ansvar for medborgardialogen eftersom det ar de som fattar beslut. |
brukardialogen ansvarar tjanstepersonerna for dialogen. Att de fértroendevalda ansvarar for
medborgardialogen betyder inte att de i alla skeden maste genomféra den. Vid exempelvis
torgmoten ar det rimligt att de fortroendevalda deltar, men ska en enkdtundersokning eller ett
remissutskick goras, arbetar vi pa ett annat satt. Medborgardialogen ar 6ppen for alla politiska
partier som ar representerade i kommunfullmaktige - men fortroendevalda maste skilja pa sin roll
som partipolitiker och sin roll som kommunalt fértroendevald. Den som ar fortroendevald
representerar kommunen eller sin namnd i forsta hand i en medborgardialog. Bast ar om
medborgardialogen handlar om @mnen dar de politiska partierna inte last sig for nagon l6sning.

Kommunikation och marknadsféring

Vid arbete med medborgardialog ar kommunikation och information en grundlaggande
forutsattning for att lyckas. En genomarbetad kommunikationsplan ar ett stod under hela
processen.

| kommunikationsprocessen anvands delaktighetstrappan. Trappan ar ett satt att, infor beslut om
medborgardialog, faststalla vilken grad av inflytande som man 6nskar att medborgarna erbjuds —
och for den delen — tydliggora for medborgarna vilken grad av inflytande de i slutandan far. Syftet
med trappan ar alltsa att fortydliga forvantningarna pa dialogen for alla parter for att undvika
forvantansglapp.

For att skapa forstaelse och forankring for medborgardialogen som en del i styrningen bor alla
berorda fortroendevalda veta vilken fraga som ar aktuell, forvantad nytta, tidsplan for dialogen och
det inflytande som tilldelats deltagarna. Beroende pa om malgruppen &r bred eller avgransad
berors verksamheten i olika grad. Berorda verksamheter bor veta grunden for styrprocessen och
hur malgruppen valts ut, dialogmetodens innebord och férvadntat resultat.

Aterkoppling

| planeringsfasen ar det viktigt att reda ut hur resultatet av dialogen ska aterkopplas till deltagarna
och hur resultatet aterkopplas i styrprocessen. Att ge aterkoppling till dem som deltagit ar
avgorande for om medborgarna ska kanna fértroende och uppleva att medborgardialogen har varit
meningsfull. Att fa veta vad resultatet av dialogen blev och varfér det blev som det blev ar
avgorande for viljan att delta vid en medborgardialog igen. Erfarenheter visar att medborgarna
forstar om det inte blir precis som de tycker eller foreslar. En forutsattning ar dock att de far
aterkoppling, inte bara fran resultatet av medborgardialogen, utan ocksa pa hur de fértroendevalda
ser pa det som kommit fram i dialogen.

Det ar viktigt att redan vid genomforandet informera deltagarna om hur resultatet kommer att
aterkopplas. Aterkoppling kan ske pa olika sitt. Det vanligaste &r att resultatet ldggs ut pa webben
eller skickas via mail/brev till deltagarna.
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Utvdrdera medborgardialog

Varje genomford medborgardialog bor utvarderas. Utvarderingen bor omfatta bade resultatet och
processen for medborgardialogen. Redan i planeringsfasen bér man besluta om hur
medborgardialogprocessen ska utvarderas. | utvarderingen ar det vardefullt att involvera de
medborgare, fértroendevalda och tjanstepersoner som deltagit for att fa deras syn pa resultatet
och processen. Utifran utvarderingen finns majlighet att géra forbattringar infér nasta
medborgardialog.
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Bilaga 1 — Checklista
Anvand nedan checklista infor och under arbete med medborgardialog:

A. Styrprocessen — Politiskt Svar
stallningstagande

1 Vilken/vilka fragor ar det som ar 6ppna for
paverkan?
2 Finns det fragor som inte ar 6ppna for
paverkan?
3 Vilket mal och vilket syfte har vi med
dialogen?/Hur ska resultatet anvindas?
4 Vilka resurser ska avsattas for dialogen?
(budget och personal)
5 Nar i processen ska dialog ske?
Behov, idéer, prioriteringar
Beslutsunderlag fér val mellan alternativa
I6sningar/férslag
I genomférandefas
- lutvdrdering av resultat
6 Vilken grad av deltagande eller inflytande -
tilldelas medborgarna i aktuell fraga (SKR:s
delaktighetstrappa)?
- Information
- Konsultation
- Dialog
- Inflytande
- Medbeslutande

B. Dialogprocessen - Tjanstepersoner Svar
1 Vilka malgrupper berors?
- Alla medborgare
- Geografiskt omrdde
- Specifik malgrupp (t.ex. dldre,
idrottsrérelsen, skolelever)
2 Hur manga personer férvantas nas av
insatsen?
3. Hur ska personer i malgrupperna bjudas in?
Hur ska vi arbeta for att s6ka upp personer i
malgruppen som ar svarare att na? Hur ska vi
arbeta for jamstallda och jamlika mojligheter till
inflytande och paverkan?

4 Vad finns det for resurser avsatta for
dialogen? (kalendertid, personal, budget)
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5 Vilken metod ar bast lampad for dialogen?
Se exempel ovan

6 Vad behover deltagarna kdnna till infor
medborgardialogen?

7 Vilka forvantningar finns pa deltagarna i
insatsen (tex tid, engagemang)?

8 Hur ska aterkoppling och aterrapportering till
deltagarna ske?

9 Hur ska berorda verksamheter och
fortroendevalda informeras under processens
gang?

10 Hur ska medborgardialogen utvarderas?
(bade resultat och process)

11 Vem leder processen? Vem gor vad? Gor en
tydlig ansvarsfordelning.
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Bilaga 2 - Medborgardialog beskriven som process

Arbetsflodet for medborgardialog kan visualiseras som en process dar de olika stegen ritas upp som
delprocesser. Processen finns publicerad pa Vaxholms stads intranat.

o - _ Aterkoppla
Ta stalining Planera infor Genomfora .
poltiskt dialog dialog och Utvardera |
FR Beslut om Farutsatiningar Insamlade rapportera Underlag far
Fraga/arende ' Informerade; g
! delaktiga

form av dialog for dialog elakt forbattringar
medborgare och utveckling

Ta stallning politiskt

| delprocessen besvaras fragor som:

-vilken &r nyttan av medborgardialog i aktuell fraga?

-hur ska resultatet anvdandas?

-nar i processen ska dialog ske?

-vilken grad av inflytande tilldelas medborgarna i aktuell fraga? (SKR:s delaktighetstrappa)

Planera infor dialog

| planeringen satts tydliga ramar for vad dialogen ska handla om, tidsplan och ansvarsférdelning.
Malgruppen definieras samt en plan gors for hur personer inom gruppen ska sokas upp och bjudas
in.

Genomfora dialog

Medborgardialogen kan askadliggéras i en trappa, med stegvis 6kad grad av delaktighet och
inflytande.

-information,
-konsultation,
-dialog,
-inflytande,
-medbeslutande.

Olika nivaer kraver olika metoder for genomférande.
Aterkoppla och rapportera

Nar dialogen ar genomférd sammanstalls resultatet och aterkopplas till fortroendevalda. Resultatet
samt hur de fortroendevalda ser pa det som kommit fram i dialogen aterkopplas till medborgare.

Det ar viktigt att redan vid genomférandet informera deltagarna om hur resultatet kommer att
aterkopplas. Aterkoppling kan ske pa olika sitt. Det vanligaste &r att resultatet l4ggs ut pa webben
eller skickas via e-post/brev till deltagarna.
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Utvirdera

Varje genomford medborgardialog bor utvdrderas. Utvarderingen bor omfatta bade resultatet och
processen for medborgardialogen.

| utvarderingen ar det vardefullt att involvera de medborgare, fortroendevalda och tjanstepersoner
som deltagit for att fa deras syn pa resultatet och processen. Utifran utvarderingen finns mojlighet
att gora forbattringar infér ndasta medborgardialog.
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Kommunledningskontoret
Anette Lingesund
Ndmndsekreterare/utredare

Sammantradestider ar 2022 for arbetsutskottet, kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar:

Arbetsutskottets sammantradestider for ar 2022 faststalls till kl. 10:40 den;
19 januari, 16 mars, 20 april, 25 maj, 24 augusti, 12 oktober och 9 november.

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta:

Kommunstyrelsens sammantradestider for ar 2022 faststalls till kl. 18:00 den;
3 februari, 24 mars, 5 maj, 2 juni, 8 september, 27 oktober och 24 november.

Strategidag genomfoérs den 20 april kl. 13:00-17:00.
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmaktige besluta:

Kommunfullméaktiges sammantradestider for ar 2022 faststalls till kl. 18:00 den;
14 februari, 25 april, 13 juni, 19 september, 24 oktober, 14 november och 12 december.

Sammanfattning

Kommunledningskontoret har utarbetat forslag till ssammantradestider for ar 2022. Styrande datum for
forslaget har varit de manader som fastslagits i kommunallagen, bl.a. for skattesats och bokslut.
Forslaget har tagits fram aven med de krav den beslutade budget- och bokslutsprocessen staller och har
i sa stor utstrackning det ar mojligt tagit hansyn till skollov etc.

| enlighet med den av fullmaktige beslutade beredningsprocessen kommer kommunledningskontoret
aven ta fram datum for ordférandeberedning och datum fér inlamnande av handlingar till férvaltningen.

Sammantradena fér kommunstyrelsen féreslas borja kl. 18:00 och kommunfullmaktiges sammantraden
foreslas borja kl. 18:00.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, Anette Lingesund, 2021-08-31
Forslag till ssmmantradesschema 2022

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Kopia pa beslutet till:

For atgard: Anette Lingesund, klk
Johanna Frunck, klk
Ylva Rasch, klk

For kinnedom: Ersattare och ledaméter i AU, PLU, KS samt KF
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SAMMANTRADESCHEMA 2022

2022 DAG JAN FEB MAR APR MAJ JUN [JUL|AUG| SEP OKT NOV DEC
KF MAN 18:00 14 25 13 19 24 14 12
AR T1 VAL 11/9 Mal & bu | okt prog
febr utf juni utf skatt+T2
Slutrevisionsmote 25-mar
KS TORS 18.00 3 24 5 2 8 27 24
Detaljbudget AR mars prgs Tl juni utf  |M&B,skatt,T2] okt prgs
Val AU, PLU,
feb utf Ram NB
Strategidag 20 (13-17)
PLU-seminarier Ej hanterat -22
PLU ONSDAG 19 16 20 25 24 12 9
8.30-10.30 juni utf* Mal & bu
AU mars prognos Ram skatt+T2
10.40 AR/feb utf* T1
Ramseminarium/Budgetseminarium 20 (8-10) 10 (17-20)
Smeden & Vasavéagen (i anslutning till AU) X X X
BUN MAN 18.00 7 14 19(tisd) 23 22 26 7 5
AR T1 juni utf*|mal & bud Detaljbud
mars prgs Strategidag T2
SN TI1S 18.00 15 15 26 24 14 23 20 8 13
AR mars prgs T1 juni utf*] Mal & bu Detaljbud
Strategidag T2 Val SUS
SUS T1S16.30 18 15 15 26 24 14 23 20 18 8 13
SBN ONS 18.00 26 16 23 27 18 15 24 21 19 16 7
AR mars prgs juni utf*| Mal & bu Detaljbud
T1* T2
Strategidag
TEK TORS 18.00 17 21 19 25 22 10 8
AR mars prgs T1* juni utf *| Mal & bu Detaljbud
Strategidag T2
NB ONS 18.00 23 20 14 26
SRMH 9onsd. | 23 onsd. | 26 tisd. 15 onsd. 19 mand| 17 mand. | 17 torsd. | 6 tisd.

* = skickas efter ordinarie utskick
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