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Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Brukarundersokning 2023 inom hemtjanst och sarskilt boende.

Forslag till beslut

Redogorelsen for brukarundersékningen “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” inom hemtjanst och
sarskilt boende for 2023 godkanns.

Till decembernamnden 2023 ska forvaltningen avrapportera en sammanstallning av de projekt och
atgarder som pagar i syfte att forbattra upplevd kvalité inom Vaxholm stads sarskilda boende.

Sammanfattning

Socialstyrelsen gor arliga undersokningar av vad de aldre tycker om dldreomsorgen, “vad tycker de dldre
om aldreomsorgen?”.

Enkatundersdkningen skickas till personer 65 ar och dldre som bor i ordindrt boende med stdd av
hemtjanst eller som bor pa sarskilt boende for dldre (sdbo). Inom sarskilt boende var antalet svarade 36
personer, vilket dr 56,2% av de tillfragade. Inom hemtjanst svarade 88 personer vilket dr 59,5 % av de
tillfragade.

Sista svarsdag for enkaterna var den 27 maj och resultatet publicerades under vecka 40.

Undersodkningen ar en del av Oppna jamforelser som ar ett verktyg for att analysera, félja och utveckla
socialtjanstens verksamheter pa lokal, regional och nationell niva.

Utfallet inom for sarskilt boende och hemtjanst, helhetssyn visas nedan:

Stockholms lans
Nyckeltal Riket kommuner (ovagt medel) | Vaxholm
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%) 86 83 87
Brukarbedémning sarskilt boende
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 78 75 53

Resultatet presenteras for namnden som underlag for att arbeta med upplevde kvalitet inom hemtjanst
och sarskilt boende.
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STAD

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet

- Tjansteutlatande, Jan Sjostrém, verksamhetsutvecklare
- Rapport: Aldre om sibo, rike, 1dn, kommun - 0187 Vaxholm — 2023
- Rapport: Aldre om hemtjénst, rike, I&n, kommun - 0187 Vaxholm - 2023

Kopia pa beslutet till:

Fo6r atgard: Ann-Sophie Holgersson Forvaltningschef Socialférvaltningen

VAXHOLMS Tjansteutlatande

2023-10-23

Anr SN 2023/48.731
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.6:3... Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2023

Resultat for Vaxholm
Hemtjanst



Resultaten for er kommun

Det har ar en sammanstallning av nagra av er kommuns resultat
fran undersokningen.

Forst visas nagra bakgrundsfragor som beskriver deltagarna. |
resultatredovisningen visas forst resultatet pa fragan om den
sammantagna ndjdheten fordelat pa kon, vem som svarat och
regiform. Darefter presenteras era resultat jamfort med ert 1an och
riket. | sista delen presenteras era resultat for i ar jamfort med era
resultat tva tidigare ar (2022 och 2020).

Enkaten och mer information om undersoékningen finns pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Information om arets deltagare




Hur manga svarade?

Totalt svarade 83 150 personer pa arets enkat for aldre med
hemtjanst, vilket ar 57,8 % av de tillfragade.

| Vaxholm svarade 88 personer, vilket ar 59,5 % av de tillfragade.

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Vilka var kommunens deltagare?
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.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Hur bedomer deltagarna sin halsa och
rorlighet?

Hur bedomer du ditt allmanna Hur ar din rorlighet inomhus?
halsotillstand?

“ Mvcket i Jag forflyttar mig
yoxe sjalv utan
gott/Ganska gott svarigheter
N
Nagorlunda B Jag har vissa
svarigheter att
" Ganska forflytta mig sjalv

daligt/Mycket daligt

" Jag har stora
svarigheter eller
kan inte alls
forflytta mig sjalv

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 6
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Besvaras deltagarna av angslan/oro/
angest eller av ensamhet ?

Har du besvar av angslan, oro Hander det att du besvaras
eller angest? av ensamhet?

' Nej " Nej
M Ja, latta besvar B Ja, ddoch da
" Ja, svara besvar " Ja, ofta

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023
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Resultatoversikt ar 2023




Andel positiva svar

Resultaten som redovisas har ar de sammanslagna andelarna
positiva svar per fraga. De positiva svarsalternativen ar vanligtvis
tva pa varje fraga t. ex. "Mycket bra” och "Ganska bra”.

FOr narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se "Tabellbilagan” som ligger under "Tillnorande
dokument och bilagor” under "Resultat 2023” pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

.ﬁ SOCiHlSt)Il’E[SEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
13


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/�
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/�
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/�

Sammantagen nojdhet — fordelat pa kon, vem
som svarat och regiform




Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtjanst du har?

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt 87

94
Man

Kvinnor 83

Svarande ar den aldre sjalv eller 87
ihop med nagon

Svarande ar nagon annan an den 86

aldre

Enskild regi

85

Offentlig regi | | | |

0 20 40 60 80 100
Procent

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023 1
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Nagra av kommunens resultat jamfort med
lanet och riket




Kontakter med kommunen

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Ar handlaggarens beslut anpassat efter
dina behov?
Ja

Fick du valja utférare av hemtjansten?
Med utférare menar vi kommunal
hemtjanst eller olika foretag och
organisationer.

Ja

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfoéra synpunkter eller klagomal pa

hemtjansten?
Ja
I I I
0 20 40 60 80
Procent
W Riket ® Stockholmslan  Vaxholm
.ﬁ SOCI&ISL‘Y[’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lanet och riket

Hur tycker du personalen utfér sina

arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pa avtalad
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for
att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvag
om tillfalliga forandringar? T.ex. byte av
tid/dag, forseningar, personalandringar etc.
Ja, alltid / Oftast | | |

0 20 40 60 80 100
Procent

M Riket M Stockholmslan  Vaxholm

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Brukar personalen beméta dig pa ett bra
satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och énskemal om hur hjalpen

skall utforas?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

W Riket ™ Stockholmslan  Vaxholm

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Trygghet, fortroende och
tillganglighet

Positiva svar = Mycket tryggt/latt eller Ganska tryggt/létt och Ja, fér alla eller

Ja, for flertalet
Andel positiva svar i kommunen jamfort med lanet och riket

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo
hemma med stod fran hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen som
kommer hem till dig?
Ja, for alla / Ja, for flertalet

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?
Mycket l&tt / Ganska &t 80

0 20 40 60 80 100
Procent

H Riket B Stockholms lan Vaxholm

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen j@mfért med lanet och riket

Hur ndjd eller missnoéjd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

Mycket néjd / Ganska néjd

87

0 20 40 60 80 100
Procent

M Riket ™ Stockholms lan Vaxholm

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Nagra jamforelser av kommunens resultat aren
2020, 2022 och 2023




Kontakter med kommunen

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Ar handlaggarens beslut anpassat efter
dina behov?
Ja

Fick du vélja utférare av hemtjansten? Med

utférare menar vi kommunal hemtjanst eller At
olika féretag och organisationer. 12022
Ja

m2023
Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framf6ra synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?
Ja

0 20 40 60 80 100
Procent
.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023 19
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Hur tycker du att personalen utfor sina
arbetsuppgifter?
Mycket bra /Ganska bra

Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Ja, alltid / Oftast

2020
Brukar personalen ha tillrackligt med tid for AN
att kunna utféra sitt arbete hos dig? 2023

Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férvag om
tillfalliga férandringar?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Brukar personalen beméta dig pa ett bra
satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

: 2020
Ja, alltid / Oftast

12022
m 2023

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska
utféras?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Trygghet, fortroende och
tillganglighet

Positiva svar = Mycket tryggt/latt eller Ganska tryggt/létt och Ja, for alla eller Ja,

for flertalet
Andel positiva svar i kommunen - jamfoért med tidigare ar

Hur tryggt eller otryggt kanns det att
bo hemma med stdd fran hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fértroende for personalen

som kommer hem till dig? 2020
Ja, for alla / Ja, for flertalet
12022
94
m 2023

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonal vid behov?
Mycket létt / Ganska l&tt

100
Procent

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket ndjd, Ganska néjd
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

88

Hur ndjd eller missnéjd ar du sammantaget
med den hemtjanst du har?
Mycket néjd / Ganska n6jd

Procent

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Om undersokningen ”Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2023

Syftet med undersokningen ar att kartlagga de aldres uppfattning om sin
aldreomsorg. Resultaten anvands for jamforelser och som underlag for
utveckling och forbattring av omsorgen om de aldre.

Personer, 65 ar och aldre, som den 31 december 2022 hade hemtjanst
eller bodde pa ett sarskilt boende for aldre har fatt mojlighet att besvara
en enkat.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av matdistribution
och/eller trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick inte i undersokningen.

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Mer om undersokningen ”Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2023

Undersdkningen genomfordes fran mitten av mars och sista
svarsdag var den 26 maj 2023.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de analyser
som finns i rapporter och presentationsmaterial. Institutet for
kvalitetsindikatorer AB har genomfort datainsamlingen pa uppdrag
av Socialstyrelsen.

Pa www.socialstyrelsen.se finns mer att lasa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksa redovisade, i Excelfiler samt i ett
webbverktyg per Ian och stadsdel/lkommun samt for verksamheter
med minst 7 svarande.

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se

.ﬁ Socialstyrelsen
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Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2023

Resultat for Vaxholm
Sarskilt boende



Resultaten for er kommun

Det har ar en sammanstallning av nagra av er kommuns resultat
fran undersokningen.

Forst visas nagra bakgrundsfragor som beskriver deltagarna. |
resultatredovisningen visas forst resultatet pa fragan om den
sammantagna ndjdheten fordelat pa kon, vem som svarat och
regiform. Darefter presenteras era resultat jamfort med ert I1an och
riket. | sista delen presenteras era resultat for i ar jamfort med era
resultat tva tidigare ar (2022 och 2020).

Enkaten och mer information om undersoékningen finns pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Information om arets deltagare




Hur manga svarade?

Totalt svarade 32 963 personer pa arets enkat for aldre inom
sarskilt boende, vilket ar 45,3% av de tillfragade.

| Vaxholm svarade 36 personer, vilket ar 56,2% av de tillfragade.

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Vilka var kommunens deltagare?

1% 3%

65-74 ar
33%
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.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Hur bedomer deltagarna sin halsa och
rorlighet?

Hur bedomer du ditt allmanna Hur ar din rorlighet inomhus?
halsotillstand?

% Jag forflyttar mig sjalv
utan svarigheter

M Jag har vissa
svarigheter att forflytta
mig sjalv

1 Mycket gott/Ganska gott
" Jag har stora

svarigheter eller kan
inte alls forflytta mig
sjalv

® Nagorlunda
" Ganska daligt/Mycket daligt

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023 6
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Besvaras deltagarna av angslan/oro/
angest eller av ensamhet ?

Har du besvar av angslan, oro Hander det att du besvaras
eller angest? av ensamhet?

I Nej " Nej
W Ja, latta besvar W Ja, da och da
" Ja, ofta

" Ja, svara besvar

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Resultatoversikt ar 2023




Andel positiva svar

Resultaten som redovisas har ar de sammanslagna andelarna
positiva svar per fraga. De positiva svarsalternativen ar vanligtvis
tva pa varje fraga t. ex. "Mycket bra” och "Ganska bra”.

For narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se "Tabellbilagan” som ligger under "Tillhorande
dokument och bilagor” under "Resultat 2023” pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

.ﬁ SOCiHlSt)Il’E[SEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Sammantagen nojdhet — fordelat pa kon, vem
som svarat och regiform




Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska ndjd

Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande ar den aldre sjalv eller
ihop med nagon

Svarande ar nagon annan &n den
aldre

Enskild regi
Offentlig regi

.ﬁ Socialstyrelsen
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2023
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Nagra av kommunens resultat jamfort med
lanet och riket




Boendemiljo

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Fick du plats pa det aldreboende du
ville bo pa?
Ja

Trivs du med ditt rum eller Iagenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

0 20 40 60 80 100

Procent
W Riket B Stockholmslan  Vaxholm

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lanet och riket

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende ar en trevlig stund pa
dagen?

Ja, alltid / Oftast
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Aktiviteter och mojlighet att komma
utomhus

Positiva svar = Mycket ndjd/bra eller Ganska nojd/bra
Andel positiva svar i kommunen jamfért med lanet och riket

Hur ndjd eller missnoéjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?

Mycket n6jd / Ganska nojd

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?

Mycket bra / Ganska bra
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvag
om tillfalliga forandringar? T.ex. byte av
personal, andringar av olika aktiviteter etc.
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/bada, ga och lagga dig etc.

Ja, alltid / Oftast
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Brukar personalen beméta dig pa ett
bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och énskemal om hur hjalpen
ska utféras?

Ja, alltid / Oftast
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Trygghet och fortroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, for alla eller Ja, fér
flertalet
Andel positiva svar i kommunen jamfért med ldnet och riket

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa
ditt aldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen
pa ditt aldreboende?
Ja, fér alla i personalen / Ja, for flertalet i

personalen
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Tillganglighet
Positiva svar = Mycket létt eller Ganska latt
Andel positiva svar i kommunen jagmfért med ldnet och riket

Hur latt eller svart ar det att fa traffa

sjukskoterska vid behov?
Mycket latt / Ganska latt

Hur latt eller svart ar det att fa traffa

lakare vid behov?
Mycket latt / Ganska l&tt

Hur |att eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt aldreboende,

vid behov?
Mycket latt / Ganska l&tt

.ﬁ Socialstyrelsen
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Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen jagmfért med ldnet och riket

Hur ndjd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt &ldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfoéra synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?

Ja
48
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Nagra jamforelser av kommunens resultat aren
2020, 2022 och 2023




Boendemiljo

Positiva svar = Ja

Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Fick du plats pa det aldreboende du
ville bo pa?
Ja

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

2020
12022
m2023
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Mat- och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra och Ganska bra samt Ja, alltid och Oftast

Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende ar en trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid / Oftast

.ﬁ Socialstyrelsen
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Aktiviteter och mojlighet att komma
utomhus

Positiva svar = Mycket néjd och Ganska néjd samt Mycket bra och Ganska bra

Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur néjd eller missndjd ar du med de 50
aktiviteter som erbjuds pa ditt aldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd 46
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bra eller daliga?

Mycket bra / Ganska bra 46
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar kommunen — jamfort med tidigare ar

I I
Brukar personalen ha tillrackligt med tid 53
for att kunna utfora sitt arbete hos dig? 58
Ja, alltid / Oftast
— 4
Brukar personalen meddela dig i férvag 33
om tillfélliga forandringar? 36 2020
Ja, alltid / Oftast
a, allti as 24 2022
m2023
Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far 42
hjalp? 8
Ja, alltid / Oftast
———
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jamfort med tidigare ar

Brukar personalen beméta dig
pa ett bra satt?
Ja, alltid / Oftast

2020
12022

Brukar personalen ta hansyn till dina 12023
asikter och énskemal om hur hjalpen
ska utforas?

Ja, alltid / Oftast
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Trygghet och fortroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt
och Ja, for alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur tryggt eller otryggt kénns det att
bo pa ditt aldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

2020
12022
m2023

Kanner du fortroende for personalen
pa ditt aldreboende?
Ja, for alla / Ja, for flertalet
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Tillganglighet

Positiva svar = Mycket latt eller Ganska l&tt
Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?
Mycket latt / Ganska latt

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
lakare vid behov?
Mycket latt / Ganska létt

Hur l1att eller svart ar det att fa kontakt

med personalen pa ditt aldreboende vid behov?

Mycket latt / Ganska l&tt

.ﬁ Socialstyrelsen
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Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen — jamfért med tidigare ar

Hur ndjd eller missnéjd ar du sammantaget med
ditt aldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa aldreboendet?
Ja

.ﬁ Socialstyrelsen
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Om undersokningen

o -\

=
r—¥-vi




Om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2023

Syftet med undersokningen ar att kartlagga de aldres uppfattning om sin
aldreomsorg. Resultaten anvands for jamforelser och som underlag for
utveckling och forbattring av omsorgen om de aldre.

Personer, 65 ar och aldre, som den 31 december 2022 hade hemtjanst
eller bodde pa ett sarskilt boende for aldre har fatt maojlighet att besvara
en enkat.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av matdistribution
och/eller trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick inte i undersokningen.

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
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Mer om undersokningen ”Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2023

Undersokningen genomfordes fran mitten av mars och sista
svarsdag var den 26 maj 2023.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de analyser
som finns i rapporter och presentationsmaterial. Institutet for
kvalitetsindikatorer AB har genomfort datainsamlingen pa uppdrag
av Socialstyrelsen.

Pa www.socialstyrelsen.se finns mer att |asa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksa redovisade, i Excelfiler samt i ett
webbverktyg, per lan och stadsdel/lkommun samt for verksamheter
med minst 7 svarande.

.ﬁ SOCi&lSl‘Yl’EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023
63

32


http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se

.ﬁ Socialstyrelsen
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Socialfoérvaltningen
Camilla Lundholm
Avdelningschef

Utveckling av hemtjanst egen regi

Forslag till beslut
Att informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Socialférvaltningen fick i maj uppdraget av socialndmnden att folja utveckling av hemtjanst i egen regi
och att se hur vi kan attrahera personer att valja kommunens hemtjanst utifran upplevd kvalité. 2023-
05-23/§ 45.

Under tidsperioden har volymen for egen regi varierat mellan ca 3100 timmar till ca 4600 timmar, for att
i nulaget ligga pa ca 3500 timmar. Hemtjanstens timmar varierar éver tid beroende pa méngden insatser
som beviljas utifran brukarnas behov samt antalet brukare. Vi kan dock se att nar timantalet sjonk for
egen regi sa hade ytterligare ett hemtjanstforetag tillkommit som inte tidigare funnits som utférare i
Vaxholm. | en liten kommun som Vaxholm dar volymerna ar relativt sma kan en ny utférare gora att
forandringarna i volym blir ganska patagliga.

En annan orsak till volymminskningen var att brukare, med stora omvardnadsbehov och darmed manga
beviljade timmar, flyttade till sarskilt boende.

Totala antalet hemtjansttimmar i nuldget uppgar till ca 6300 timmar, fordelat pa strax under 1000
timmar per extern utférare och ca 3500 timmar pa egen regi. Egen regi har Over tid varit den storsta
utféraren, vilket ar en indikation pa att brukare Overlag véljer stadens egen hemtjanst.

| 2023 ars brukarenkéaten fran Socialstyrelsen, Vad tycker dldre om dldreomsorgen? visar resultatet for
hemtjansten egen regi ligga stabilt de senaste tre aren. De fragor som har och har haft hogst resultat i
undersdkningen ar personalens bemotande samt att brukarna kdnner fortroende for personalen, vilket
ar positivt. De fragor som fick lagre resultat &r kopplade till den egna hélsan och dngslan och oro hos
brukarna. Det resultatet har gatt ner lite i arets undersékning, men nagon analys vad det beror pa ar
inte gjord.

Nér den individbaserade systematiska undersékningen hemtjansten egen regi utférde varen 2023, om
hur nojda brukarna var med stadinsatserna, visade den pa att majoriteten var ndjda. Undersékningen
var ett bra matinstrument och féll val ut for att mata ndjdheten hos brukarna. Hemtjansten egen regi

e e
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har som ambition att fortsatta gora individbaserade systematiska uppféljningar utifran flera av
insatserna som utfors.

Hemtjansten egen regi arbetar pa olika satt att uppna intentionen med att egen regis hemtjanst ska
véljas utifran upplevd kvalitet.

Forvaltningens bedémning ar att brukarna upplevs néjda med insatserna i alla undersokningar och att
anledningen till att timantalet minskat ar att flera brukare med stora omvardnadsbehov flyttat till
sarskilt boende samt att en ny utférare etablerat sig i Vaxholm.

Hemtjansten i egen regi kommer fortsatta arbeta med kvalitetsfragor i form av individbaserad
systematisk uppfoljning av fler insatser.

Bakgrund

Socialférvaltningen fick i maj 2023 uppdraget av socialndmnden att folja utveckling av hemtjanst i egen
regi och att se hur vi kan attrahera personer att vilja kommunens hemtjanst utifran upplevd kvalité.
2023-05-23/§ 45.

Den totala volymen for alla hemtjanstutférare har legat pa mellan ca 5000-7000 timmar/manad under
perioden 2021-01-01 till 2023-06-30. Tre externa utforare samt hemtjanstens egen regi ar alla
angelagna om att fa nya brukare samt behalla de brukare de har for att ha bra volymer. Fran augusti
2022 till februari 2023 tappade hemtjansten egen regi en del av sina volymer, dvs ca 1500 timmar.

Arendebeskrivning

Tidsperioden som forvaltningen har granskat gallande volymerna ar 2021-01-01 till 2023-06-30 samt
antal fakturerade timmar fér samma period.

Under tidsperioden har volymen for egen regi varierat mellan ca 3100 timmar till ca 4600 timmar, for att
i nulaget ligga pa ca 3500 timmar. Hemtjanstens timmar varierar 6ver tid beroende pa mangden insatser
som beviljas utifran brukarnas behov samt antalet brukare. Vi kan dock se att nar timantalet sjonk for
egen regi sa hade ytterligare ett hemtjanstforetag tillkommit som inte tidigare funnits som utférare i
Vaxholm. | en liten kommun som Vaxholm dar volymerna ar relativt sma kan en ny utférare gora att
forandringarna i volym blir ganska patagliga.

En annan orsak till volymminskningen var att brukare, med stora omvardnadsbehov och darmed manga
beviljade timmar, flyttade till sarskilt boende.

Totala antalet hemtjansttimmar i nuldget uppgar till ca 6300 timmar, fordelat pa strax under 1000
timmar per extern utférare och ca 3500 timmar pa egen regi. Egen regi har Over tid varit den storsta
utfoéraren, vilket ar en indikation pa att brukare Overlag valjer stadens egen hemtjanst.

| 2023 ars brukarenkéaten fran Socialstyrelsen, Vad tycker dldre om dldreomsorgen? visar resultatet for
hemtjansten egen regi ligga stabilt de senaste tre aren. De fragor som har och har haft hogst resultat i
undersokningen ar personalens bemotande samt att brukarna kdnner fortroende for personalen, vilket
ar positivt. De fragor som fick lagre resultat &r kopplade till den egna hélsan och dngslan och oro hos
brukarna. Det resultatet har gatt ner lite i arets undersékning, men nagon analys vad det beror pa ar
inte gjord.
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Nar den individbaserade systematiska undersokningen som egen regi utférde varen 2023, om hur néjda
brukarna var med stadinsatserna som hemtjansten utfor, visade den pa att majoriteten var néjda.

Hemtjansten egen regi arbetar pa olika satt att uppna intentionen med att egen regis hemtjanst ska
véljas utifran upplevd kvalitet. Nedan ar bara nagra exempel pa vad som gjorts och gérs inom hemtjanst
egen regi.

Hemtjansten egen regi utfor olika typer av insatser samt larm och matdistribution, vilket gor att de
brukare som har dessa insatser beviljade har samma utférare. Samarbete finns med vardcentral, rehab,
dietist och Munhalsan, som alla finns i samma hus som hemtjansten egen regi. Internt samarbetar
hemtjansten med Silviasyster/demenssamordnare, anhorigkonsulent samt bistandshandlaggarna bland
annat genom kontinuerliga avstamningar rérande brukare for att mota de ska fa sa god omsorg och
omvardnad som mojligt.

Personalen i hemtjdnsten egen regi ar utbildade i HLR, ABC demens, brand och palliativ vard, samt
Stjarnmarkta. Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell dar medarbetarna far kunskap och verktyg att méta
personer med demenssjukdomar. Nar 80 % av medarbetarna inom en verksamhet har genomgatt
utbildningen tilldelas verksamheten samt varje medarbetare Stjarnmarkning. Stjarnmarkningen
omprdvas varje ar.

Nagra medarbetare har dven utbildning i bemdtande av personer inom psykiatrin. Detta gor att det finns
en bred kunskap och kompetens hos medarbetarna.

Digital utveckling ar ocksa en viktig del for hemtjansten. Nyckelfritt, matbestéllningar digitalt samt
Digitala ombud ar nagra exempel pa satsningar for en battre kvalitet. Nyckelfritt ger sdkerhet och
trygghet i nyckel/lashanteringen. Matbestéllningarna gor att brukarna inte ar begrénsade i hur mycket
de handlar per gang och de digitala ombuden lar ut och forklarar inom det digitala omradet, tex hur en
matbestallning gors via hemsida/app.

Personalomsattningen inom hemtjanst egen regi ar relativt I1ag hos den fast anstéllda personalen, vilket
skapar en stabilitet och trygghet for brukarna.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande Camilla Lundholm sf

Kopia pa beslutet till:

For kannedom: Camilla Lundholm, sf

Ann-Sophie Holgersson, sf
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Socialfoérvaltningen
Kristina Martensson
MAS/Kvalitetsstrateg

Sammanstallning avvikelser, synpunkter och klagomal kvartal 3 2023

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Sammanfattning

| begreppet avvikelser innefattas samtliga fel, brister och risker som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits.

Analyser av inrapporterade avvikelser etc. utgor en del av kvalitetsarbetet. En fungerande avvikelse-,
synpunkts- och riskhantering ger information om hur verksamheten fungerar samt vilka eventuella
risker som foreligger. Avvikelser, synpunkter och klagomal ska ses som en majlighet till utveckling.

Avvikelser rapporteras fran eller till verksamheter som drivs enligt Socialtjanstlagar som SoL och LSS,
samt Hélso- och sjukvardslagstiftningar som Halso- och sjukvardslagen, Patientsakerhetslagen och
Patientlagen.

Forvaltningen har manga utférare i privat regi, inhamtning och analys av avvikelser utgor en viktig del i
kvalitetsuppféljning och utvecklingsarbetet.

Arendebeskrivning

En fungerande avvikelse-, synpunkts- och riskhantering ger information om hur verksamheten fungerar
samt vilka eventuella risker som foreligger och ar en viktig del i kvalitetsarbetet och uppfoljning.
Socialférvaltningen har tagit fram en rutin som galler from 1 januari 2022 dar rapportering sker i
strukturerad mall som ar lika for alla utférare. Mallen majliggor att strukturerat kunna félja
verksamheternas arbete och gora jamforbara analyser och slutsatser. Mallen tydliggér aven de omraden
dar det foreligger en underrapportering av avvikelser och dar det finns behov av att forbattra och
utveckla rutiner och arbetssatt. Analysen utgar i fran kommunen i helhet.
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Det ar ett totalt sett ett lagt antal avvikelser rapporterat i alla kategorier men med en viss 6kning detta
kvartal, framst inom hemtjanst. De stOrsta kategorierna analyseras nedan och en detaljerad tabell finns
bifogat i drendet.

Fall:

Fallavvikelser ar den storsta kategorin av avvikelser i kommunen och finns representerad i alla
verksamheter. Avvikelserna beror till stor del pa att det bor individer med hog alder samt kognitiv
nedsattning som saknar sjukdomsinsikt och gor egna forflyttningar samt dven yngre brukare med
neurologiska sjukdomar som ror sig sjalvstandigt och faller frekvent.

Hemtjanst egen regi rapporterar 6ver 60 fall, det ar en markant 6kning fran forgaende kvartal. | drygt en
tredjedel av fallen finns det en koppling till alkohol och/eller tabletter. Personalen arbetar kontinuerligt
med att erbjuda kontakt till ex missbruksenhet och primérvard, de allra flesta tackar nej till erbjudande
om stod/hjalp. Manga av fallen ar kopplade till enstaka individer som faller frekvent.

Manga insatser har gjorts genom aren och férbattringsarbete med férebyggande atgarder sker
kontinuerligt i alla verksamheter.

Atgarder for att forhindra upprepning utférs pa individniva (information till den enskilde, den enskilde
uppmanas att inte utfora forflyttning pa egen hand utan planera/larma efter personal innan 6nskad
forflyttning, anvandning av relevant hjalpmedel mm). Vid de fall dar atgarderna inte har haft dnskvéard
effekt planerades nya atgarder i form av utdkad tillsyn eller andra atgarder.

Brister i utrustning:
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En 6kning inom denna kategori beror pa bristande funktion i larmtelefoner pa Vaxholms aldreboende,
bristerna ar atgardade.

Brister i utforande:

En hemtjanstutférare (Omsorgsproffsen) har ett markant 6kat antal avvikelser inom kategorin da manga
insatser blivit forsenade. Orsaken som anges ar justeringar av beviljad tid hos kunder vilket lett till att
man har haft svart att hinna utféra insatser i tid och da kommit férsent till nasta kund.

Ovriga avvikelser giller brister i féljsamhet av rutiner, brister i tillsyn och kommunikationsbrist.
Planerade atgarder utfors pa verksamhetsévergripande niva (genomgang av rutiner, férandring av
arbetsrutiner, handledning, utbildning/diskussion i personalgrupper pa olika verksamheter mm) och
uppfoéljning sker kontinuerligt.

Likemedel:

En 6kning inom denna kategori beror pa antalet rapporterade avvikelser inom hemtjansten,
hemtjanstpersonalen har ingen delegering och skall ej hantera lakemedel inom ramen fér HSL och borde
darfor inte ha avvikelser inom denna kategori. Det finns dock stora brister i hur lakemedelshanteringen
skots av regionen varpa hemtjanstpersonal noterat bristerna i form av avvikelserapporter. Avvikelserna
skall saledes ej misstolkas som brister inom hemtjanstens eget agerande utan belyser problematiken
som finns inom regionens hemsjukvard i kommunen. Avvikelserna ar skickade till ledningen pa Vaxholms
vardcentral som har ansvaret for hemsjukvarden och lakemedelshanteringen. Samverkansméte har
skett mellan kommunens hemtjanstutforare, MAS samt ledning och hemsjukvardsskoterskor pa
vardcentralen i syfte att gemensamt forbattra sdkerheten kring lakemedelshanteringen och klargora
rutiner, riktlinjer och lagar som styr.

En viss minskning av avvikelser noteras pa Vaxholms aldreboende, férbattringsarbetet med féljsamhet
av rutiner, kommunikation mellan personal samt 6verrapportering vid skiftbyten fortloper. Atgarder
som utforts pa enhetsniva har omfattat genomgang av rutiner, schemaplanering, bemanning, forandring
i rapporteringsrutin samt atertagande av delegeringar. Arbetet med forbattringsatgarder foljs upp
|6pande.

Synpunkter/klagomal:

Inkomna synpunkter och klagomal har minskat markant i alla verksamheter, ett par av synpunkterna
som rapporterats har varit positiva kommentarer om verksamheten (LSS). Minskningen av synpunkter
och klagomal ar givetvis positivt men det ar for tidigt att dra slutsatser och analyser av resultatet.
Synpunkter och klagomal utgér en viktig del i all uppfdljning och foljs kontinuerligt i alla verksamheter.

Bed6mning

Den nya strukturen for rapportering har fungerat bra och alla verksamheter har inkommit med
rapporter och egna analyser kvartalsvis eller oftare. Mallen tydliggdr och definierar avvikelser och det
gar att se skillnader mellan olika kategorier, kvartal men dven mellan verksamheter med liknande
uppdrag och ansvar.

De redovisade avvikelserna beddéms i helhet inte vara av allvarlig karaktar, eller ha en allvarlig
omfattning. Den noterade 6kningen fall inom hemtjansten kommer foljas noga, samverkan mellan
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kommun och region ar avgérande for att minska antalet fall i eget boende. Trender i olika kategorier
kommer fortsatta féljas under arets kommande kvartal.

Inga handelser har lett till anmalningar till IVO.

Samarbetet med utforare, bade privat och i egen regi fungerar bra och det ar ett gemensamt arbete att
utveckla och férbattra vara verksamheter. Rapporteringen av avvikelser skall ses som en viktig del i
kvalitetsutvecklingen.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande 2023-10-19

Data avvikelser Q3 2023
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Forenad |Olivia Omsorgspr [Olir AB |Tisa AB |[Totalt alla
e Care |Omsorg |Hemtjinst |offsen (hemtjén an |ver
Avvikelseomraden Typ av avvikelse (LsS) Egenregi |(Hemtjénst)|st) Ist) Qa3

Fall Fall som lett till allvarlig vardskada 3 3 3
Fall Fall som lett till mattlig/lindrig vardskada 9 13 5 27
Fall Fall utan vardskada 31 1 46 4 1] 2 85
Likemedel Utebliven dos 10 1 7 2 20
Likemedel For hog dos 0 [
Likemedel Feli l osett/apodos) 4 1 9 14
Likemedel Forvaxling av patient/lakemedel 1 0 1
Likemedel av lskemedel 2 0 2
Likemedel Feli 2 2 4
Hot och vald mot brukare 1 1
Ovriga brister i 0 [}
Brister som lett till allvarlig vardskada 1 0 1
Brister som lett till mattlig/lindrig vardskada 1 1
Brister som ej lett till vardskada 16 0 1] 1 18
Nutrition 0 1] 2 3
pé enheten Grad 1 1 0 0 1
pé enheten Grad 2 1 0 0 1
pé enheten Grad 3 0 0 0
pé enheten Grad4 0 0 0
Brister i ion HSL 2 3 0 5
Brister i ion Sol 1 1 0 2
Felaktigt utférd insats/atgérd 2 10 0 12
Forsenad insats/atgérd 1 0 23 24
Forvaxlad insats/atgard 1 0 1
Brister i utférandet Sol. Otillrackligt utford insats/atgard 2 1 1 4
Brister i utférandet Sol. Utebliven insats/atgérd 2 5 0 2 9
& j a j 2 1 1 1] 5
Ovrigt Ovrigt 11 10 3 1 25
Antal Lex Sarahanma Lex Sarah 0 0
Antal Lex Mariaanmiilningar som skickats in till IVO Lex Maria 0 )
Synpunkter och klagomal Synpunkter och klagomal 6 s 1 1 13
Summa 108 41 87 28 s 16 285

0

Diagramrubrik
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Q1
Fall
Lakemedel
Bemétande
Nutrition
Brister i utrustning
Trycksar
Journalféring
Brister i utforandet
Vardekedjeproblem
Ovrigt
Lex Sarah till VO
Lex Maria till IVO
Synpunkter och klago
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Socialfoérvaltningen
Camilla Lundholm
Avdelningschef

Ansoka om statsbidrag personligt ombud 2024

Forslag till beslut
Att ansoka om statsbidrag for fortsatt verksamhet for personligt ombud 2024

Arendebeskrivning

Socialstyrelsen och lansstyrelserna ska pa uppdrag av regeringen sedan 2000 samordna verksamheter
med personliga ombud fér personer med psykiska funktionsnedsattningar (Regeringsbeslut S98/754/ST,
$1999/4985ST). Utvarderingar som gjort av verksamheterna sedan dess visar pa att insatser av
personliga ombud i manga fall leder till samhallsekonomisk l6nsamhet, att den enskildes behov av
psykiatrisk vard i manga fall minskar och att klienters psykosociala situation forbattras.

Verksamheterna ligger under det kommunala ansvaret och huvudmannaskap. Inom Vaxholms Stad
ansvarar socialférvaltningen fér verksamheten och ser till att statsbidraget anvands for det personliga
ombudets verksamhet.

Vaxholms stad har mojlighet att anstka om statsbidrag for personligt ombud fran Lansstyrelsen varje ar.
Ansokan ska ha inkommit till Lansstyrelsen senast den 1 mars.

Personligt ombud syftar till att vara ett stod for vissa personer med psykisk funktionsnedsattning for att
utféra aktiviteter pa viktiga livsomraden, men dven dagliga aktiviteter kan komma ifrdga. Aven personer
med missbruksproblematik och/eller hemléshet omfattas. Insatserna kan vara av bade kortare samt
langre karaktar. Socialférvaltningen gor bedomningen att det finns ett utbrett behov av personligt
ombud inom Vaxholms Stad och som darmed &r en verksamhet som fortsattningsvis bor tillhandahallas
for medborgarna.

Uppfoljning av verksamheten och redovisning sker arligen till Lansstyrelsen och inlamnas senast 15
januari.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut forvantas inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

e e
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Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Camilla Lundholm, sf

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Camilla Lundholm, sf
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SOCIALNAMNDEN

Utestaende uppdrag till férvaltningen

Uppdaterad 2023-10-23

SN 2023/9.009

Uppgifter markerade med * &r obligatoriska

Nr.* |Rubrik* Beskrivning* Beslutsdatum* Status Forvaltningens Forvaltning Uppskattad | Uppskattade | Klart senast*
kommentar tidsatgang externa
(intern) kostnader
1. Socialférvaltningen ges i uppdrag att 2023-04-26/§ 34 Hanterades Socialférvaltningen
utreda och analysera méjligheten att
L RN ) 2023-10-17/§71,
infora LOV for sarskilt boende i stryks fran listan
Vaxholms stad
2. Socialférvaltningen ges i uppdrag att 2023-05-23/§ 45 Socialférvaltningen
folja utveckling av hemtjénst i egen Pagaende,
regi och att se hur vi kan attrahera aterrapporteras
personer att vélja kommunens till namnd i
hemtjénst utifran upplevd kvalité. November
3. Bevakning av LOV 2023-10-17/§ 71 pagaende Socialférvaltningen
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Kommunledningskontoret
Anton Hallstrom
Ndmndsekreterare/utredare

Rapport av delegeringsbeslut till 2023-11-07

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Socialndmnden har Overlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjanstepersoner i enlighet med
socialndmndens delegeringsordning.

I kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att ndmnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestammelserna i 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/8§56).

Till socialndmndens sammantrdade 2023-11-07 rapporteras foljande delegeringsbeslut:

Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2023-11-07 §11

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut beddoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande 2023-10-25

Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2023-11-07
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2023-10-25 Utskriven av: Anton Hallstrém
Diarieenhet: Socialnamnden
Beslutsfattare: Alla
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Socialnamnden

Sammantradesdatum: 2023-11-07

Sekretess: Visas gj
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
180399 7.4 Personuppgiftsincident: kanslig post till fel SN del. §11/2023
adress
2023-10-06 Socialndmnden Camilla Lundholm
SN 2023/27.730 Samlingsarende personuppgiftsincidenter 2023 SN del.

Camilla Lundholm

Sidan lav1l
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NAMNDINITIATIV

Angdende presidiets planering av socialndmndens sammantriden

Revisionen har infor ett mote med presidiet 230921 stillt en rad fragor av stor betydelse for
socialndmndens verksamhet. I kallelsen till socialndmndens sammantrade 231017 ingick som
ett av drendena presidiets svar pa dessa fragor. Vid sammantréidet rusades emellertid detta
angeldgna drende raskt over.

Sammantréidestiden &r inte dr odndlig. Fran presidiets sida krdvs déarfor en genomténkt
disponering. For ett d&rende som har en sddan dignitet som svaret pd revisorernas frdgor maste
tid avsittas for ledamdternas uppfoljande fragor. Andra drenden som lag fore 1 dagordningen
gavs ddremot prioritet med forhdllandevis mycket tid. Det var ldttviktig information fran
forvaltningen om socialchefsdagarna och en allmén foredragning av skillnaderna mellan LOV
och LOU.

Sjalvklart har varje ledamot ett eget ansvar att sldnga in en képp 1 hjulet om viktiga drenden
passeras for snabbt. Men ansvaret vilar inte enbart dar. Ansvar finns ocksa for hur
sammantriddena planeras. De drenden som ligger 6verst i dagordningen tenderar att fa mest tid
oavsett angeldgenhetsgrad. Nér vi i dagordningen kom till revisorernas fragor och presidiets
svar pa dessa skedde ingen foredragning och ingen tid gavs for fragor.

Yrkande att socialndmnden 231107 beslutar,

a) att revisorernas fragor och presidiets svar pa dessa tas upp igen vid socialndmndens
ndstkommande sammantride 231212 och

b) att presidiet framgent planerar sammantradena s att mindre viktiga drenden fér ett
rimligt utrymme i forhéllande till viktigare drenden.

Vaxholm 27 oktober 2023

Maria Abrahamson Spéngberg och China Stenholm
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