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§ 28 Justering och faststéllande av féredragningslista

Socialndmndens beslut

Madelaine Wallén (S) utses att tillsammans med ordféranden justera protokollet senast tisdagen den 3
maj.

utskickad foredragningslista faststélls.

Yrkanden

Ordféranden yrkar att Madelaine Wallén (S) utses att tillsammans med ordféranden justera protokollet
senast tisdagen den 3 maj samt att utskickad féredragningslista faststalls.

Ordféranden finner hifall till eget yrkande.
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§ 29 Projekt digitaliseringsombud

Socialndmndens beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

For att battre méta de demografiska utmaningar som dldreomsorgen star infér behover dldreomsorgen
utvecklas genom att ta tillvara potentialen i att anvinda tekniska [6sningar sa som vélfardsteknik och
utrustning for digitala arbetssatt. Den stora utmaningen for oss i offentlig verksamhet ar inte tekniken i
sig utan att skapa goda férutsattningar fér nya beteenden och arbetssatt i vara verksam heter, med stod
av tekniken. Eftersom digitalisering handlar om férandring av beteenden behéver vi flytta fokus fran
teknik till vilka férutsattningar som kravs for att forandra beteenden. For att komma vidare i
digitaliseringsarbetet krdvs saledes inte enbart implementeringen av ny teknik, utan stérre fokus pa
fordndringsledning samt inspirera vara medarbetare till att vaga tinka nytt. Tre av vara egna mal i
férvaltningens handlingsplan fér digitalisering dr dessutom:

e Verksamheterna har personer med utpekat ansvar att stotta och fortbilda medarbetarna i
anvandningen av IT-stéd

* Forvaltningen har en strategi/handlingsplan fér kompetenssikring gallande digitala [Gsningar
och nya arbetssatt for att kunna stétta och uppmuntra anvindning av vilfardsteknik och andra
IT-I8sningar

e Verksamheten arbetar med att ge brukare kompetens att anvianda digitala [Gsningar

Ett flertal regioner och kommuner har redan infort digitaliseringsombud inom sina utférarverksamheter
i syfte att snabba pa den digitala utvecklingen och éka den digitala kompetensen hos sina medarbetare,
vilket dven socialférvaltningen dmnar géra genom inférande av projekt Digitaliseringsombud (Dig0)
inom Hemtjdnst egen regi. Malet med Projekt DigO &r att stirka hemtjanstpersonalens kompetens inom
digitalisering och valfardsteknik fér att kunna framja nya arbetssitt och éka anvandandet av
valfardsteknik och andra IT-Iosningar. Projektet kommer paga fran november 2021 till arsskiftet
2022/2023. Projektet finansieras av stadsbidrag 2021-2022. Projektet kan komma att forlangas ifall
stadsbidragen forlangs.

3 personer inom hemtjansten egen regi kommer f3 ligga 10% av sin arbetstid som digitaliseringsombud
under projektets gang. Digitaliseringsombuden kommer 3 utbildning inom omradet samt mdjlighet att
delta vid ex. massor, worhshops etc. Projektledare &r E-strateg inom socialférvaltningen och projektets
styrgrupp bestdr av avdelningschef samt enhetschef fér hemtjinst egen regi.

Arbetsbeskrivning fér DigO:

e Farextra kunskap och utbildning inom digitalisering och vilfirdsteknik

* Ambassadoérer — inspirera och fénga upp behov hos personal och brukare och férmedla vidare
till projektledare

 Hjdlpa till extra vid nyanstallningar med vdra digitala produkter/program

e Vara behjdlpliga vid implementering av nya digitala produkter eller vilfardsteknik

* Genomfora behovsundersokningar (hos bade personal och brukare) kring framtida behov av
valfardsteknikldsningar

¢ Halla ex. inspirationsféreldsningar och enklare utbildningstillfillen om digitalisering for seniorer

Ordférande Justerare
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e Oka den digitala kompetensen hos brukare med inkop, s att fler utfor inkop sjalvstandigt

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsforslag.

Ordféranden finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Tjansteutlatande Projekt digitaliseringsombud, 2022-04-11, Angelica Holmstrém

Projektplan Digitaliseringsombud, 2022-04-11, Angelica Holmstrém

Ordférande Justerare
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§ 30 Digitalt utanférskap hos stadens seniorer

Socialnimndens beslut
Férvaltningen far i uppdrag att inféra féreslagna aktiviteter att i syfte att 6ka digital inkludering.
Foreslagna aktiviteter ska tillgangliggéras over samtliga av kommunens omraden i mojligaste man.

Arendebeskrivning

Utifran det uppskattade projektet Mer digital som genomférdes i Vaxholms stad under varen 2020
uppmarksammades ett fortsatt behov av digitalt stéd fér seniorer i utvi rderingen av projektet, vilket
socialforvaltningen gick i uppdrag av socialndamnden att utreda vidare.

Regeringens digitaliseringsstrategi, som innebar att Sverige ska vara bist i virlden pa att anvédnda
digitaliseringens mojligheter, stéller férvintningar pa att alla medborgare ska vara fortrogna med
digitala verktyg och tjédnster samt ha férmaga att félja med och delta i den digitala utvecklingen utifran
sina férutsdttningar. Alla dr dock inte fértrogna med detta eller har férmdgan att delta vilket leder till att
ju stérre andel av befolkningen som ékar sin digitala kompetens, desto stérre blir dven exkluderingen fér
de individer som ar, eller riskerar att hamna, i ett digitalt utanforskap. Var femte pensionir i Sverige
anvander inte internet alls idag, och bland de &ldsta har inte ens hilften anvint sig av samhallets olika e-
tjanster. Av de som ar fodda pa 1920- och 30-talet anvdnder 4 av 10 inte internet alls och drygt 3 av 10
anser sjdlva att de behdver har behov av digital hjlp.

Men dven andra malgrupper dn pensionarer befinner sig i ett digitalt utanforskap, StorSTHLMs férstudie
visar att dven bland annat nyanldnda, langtidsarbetslosa och individer med funktionsvariationer och
psykisk ohdlsa riskerar att hamna i digitalt utanférskap. Férstudien visar dven att bristande motivation
och sjalvtillit, tillgéng till digitala verktyg samt brister i digitala kunskaper/fardigheter i kombination med
lag socioekonomiskt status bidrar till digitalt utanférskap. Digital delaktighet ar sdledes en fraga for
socialtjdnsten — eftersom det paverkar manniskors levnadsférhallanden, ekonomisk och social trygghet
samt delaktighet i samhillet.

Det finns manga goda exempel pd insatser for att éka digital delaktighet runt om i landet, som bade
innefattar individuell assistans, fortbildning, kompetensutveckling samt tillganglighetsgorande av digital
teknik och information. Exempel pa detta &r IT-guider pa bibliotek/traffpunkter, Digidelcenter,
studiecirklar, valfardsbibliotek m.m. Ett annat exempel &r SeniorNet som ar en uppskattad ideel|
forening ddr seniorer |ar seniorer anvanda digital teknik i sina lokala foreningar genom nationellt stod
fran SeniorNet. De lokala foreningarna kan erbjuda support, praktiskt stod, utbildning etc.

Behovsinventeringen i Vaxholms stad visar pa ett behov av digitalt stod riktad mot seniorer pa en fér
dem valkand arena, traffpunkt Kanonen. Dar kan bade aktiviteter for att 6ka motivation och fardigheter
aga rum samt ge majlighet till kontinuerligt praktiskt stod i anvindandet av digitala verktyg. Alla
seniorer har dock inte méjlighet att ta sig till Kanonen, samt att det finns behov av en servicefunktion i
hemmet som seniorer kan vinda sig till med tekniska problem. Gillande personer med olika
funktionsvariationer behéver insatser fér digital inkludering genomféras av resp. utférare som bér
inkludera digitalisering och digital kompetens i genomforandeplan. Utforare bér dven ges mojlighet att
vid behov kunna utéka sina aktiviteter for digital inkludering genom ex. tillgang till projektmedel.

Trots att seniorer verkar vara en Gverrepresenterad malgru pp for digitalt utanférskap s& visar ex.

StorSthims forstudie att digitalt utanférskap drabbar flera malgrupper, bland annat nyanlidnda och
personer som ar langtidsarbetslosa. Ett langsiktigt arbete med digital inkludering kan saledes inte enbart
rikta in sig mot seniorer. Staden behdver sikerstilla att tillgang till digitala verktyg fir}ns samt m(ﬂiﬁget

Ordférande Justerare
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for alla medborgare att kunna fa stéd och hjalp i att 6ka sin digitala kompetens. Detta arbete lampar sig
béttre pa Vaxholms stadshibliotek, dar IT-handledning redan erbjuds idag och dar mer fokus kan laggas
pa dessa malgrupper ifall seniorer istillet kan fa stéd och hjélp pa Kanonen.

Socialndmnden har som mal att tillvarata digitaliseringens majligheter for att 6ka sjalvstandighet,
delaktighet och verksamheternas kvalitet. Som en grund fér att socialférvaltningen ska kunna arbeta
vidare med digitaliseringens mojligheter krévs digital kompetens hos vira medborgare fér att kunna
vara delaktiga och sjalvstandiga i dagens allt mer digitaliserade samhalle. Fér att kunna tka digital
inkludering behdvs aktiviteter pa flera olika nivaer for att sikerstalla att Staden bidrar till att vara
medborgare bade motiveras, ges tillgang till digitala verktyg samt far méjlighet att framja sina digitala
fardigheter. Socialférvaltningen har redan pagaende samt planerade aktiviteter som bidrar till digital
inkludering som ligger inom ramen for ord. verksamhet och budget. Exempel pa detta &r
informationskampanjer, revidering av riktlinjer, kompetenshéjande insatser via digitaliseringsombud
inom hemtjanst etc.

Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta inféra ytterligare aktiviteter i syftet att 6ka digital
inkludering under 2022:

e Utforma struktur for privata utférare och féreningar att ansoka om digitaliseringsbidrag hos
socialfdrvaltningen

* Bidra ekonomiskt till uppstart av en lokal SeniorNet-férening

e Inhandla surfplattor till Vaxholms stadsbibliotek fér utldning pa plats

e Se dver mojlighet att utoka fixartjanst till att d&ven inkludera tekniskt stod i hemmet for seniorer
over 67ar

e Erbjuda IT-handledning pa Kanonen

Dessa aktiviteter finansieras av stadsbidrag. Aktiviteterna kan komma att férlingas fér 2023 ifall
stadsbidrag for andamalet dven tillfaller Vaxholms stad ndsta ar samt ifall utvérdering av IT-handledning
och digital fixartjdnst visar att behovet av dessa insatser kvarstar. Utvarderingarna genomférs i slutet av
2022.

Yrkanden

Ordféranden yrkar bifall till férvaltningens beslutsforslag med tilligget att foreslagna aktiviteter ska
tillgdngliggdras dver samtliga av kommunens omraden i méjligaste man.

Ordféranden finner bifall till eget yrkande.

Ajournering
Sammantradet ajourneras 19:22-19:33.

Handlingar
Tjansteutldtande Digital inkludering, 2022-04-12, Angelica Holmstrém

Utredning Digital inkludering — Med fokus pa digitalt utanférskap hos Vaxholms stads seniorer, 2021-12-
13, Angelica Holmstrém

Kopia pa beslutet till
For atgard: Angelica Holmstrom, Socialférvaltningen

Ordférande Justerare
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For kinnedom: Camilla Lundholm, Socialférvaltningen

]

Ordférande lusterare
8



VAXHOLMS Protokoll Socialnamnden

2022-04-26
STAD Anr SN 2022/2.730

lav2

§ 31 Revidering virdighetsgarantier for insatser inom dldreomsorg

Socialndmndens beslut
Reviderade vérdighetsgarantier inom hemtjénst antas.

Arendebeskrivning

Varje kommun &r ytterst ansvarig for kvalitetsnivan i de aldreomsorgstjanster de erbjuder. Ett flertal
kommuner arbetar med vardighetsgarantier med syftet att fortydliga, framst fér de dldre och deras
ndrstdende, vad de kan férvinta sig av kommunens dldreomsorg.

Vérdegrundsgarantier har tidigare antagits och giller fran 2017-04-18 varfor revidering behdver goras.
Ett forslag till revidering lamnades fram till Socialndmndens sammantride 2022-03-15.

Namnden beslutade att aterremittera drendet vid sammantridet 2022-03-15 med motiveringen att
forvaltningen far i uppdrag att omformulera punkten tillganglighet.

Punkten har reviderats i samrad egen regi, hemtjinst. Forslag ar att punkten tillganglighet reviderats
fran:

® Tillganglighet: Vi har telefontider varje dag mellan 07.00 till 16.00 mandag till fredag. Om vi
inte har majlighet att svara i telefonen nér du ringer, kan du lamna ett meddelande s3 ringer vi
upp dig.

Till:

* Tillgdnglighet: Vi har telefontider varje dag mellan 07.00 till 16.00 mandag till fredag. Om
viinte har méjlighet att svara i telefonen nar du ringer, kan du limna ett meddelande s3
ringer vi upp dig. Behdver du ha hjilp mellan planerade besék och det ér akut kan du
anvénda trygghetstelefonen.

Vardighetsgarantierna ser da ut i sin helhet:
Vaxholms stads hemtjénst garanterar:

® Kontakt efter beslut: Vi tar kontakt med dig senast dagen efter du fatt ditt beslut.

¢ Uppstart: Vi startar omvardnadsinsatsen senast tva dygn fran det att du har
beviljats bistand eller efter dverenskommelse. Vi startar serviceinsatsen inom
fjorton dagar fran det datum du har beviljats bistand eller éverenskommelse.

® Utsedd kontaktperson: Du far ett kontaktteam/kontaktperson inom senast inom fem dagar
efter det att din insats har startat.

® Individuell planering: Ditt kontaktteam/kontaktperson och samordnaren gor en
individuell planering tillsammans med dig inom tva veckor efter att du ftt hemtjanst.

* Tillgdnglighet: Vi har telefontider varje dag mellan 07.00 till 16.00 mandag till fredag. Om
viinte har méjlighet att svara i telefonen nar du ringer, kan du limna ett meddelande sa
ringer vi upp dig. Behéver du ha hjilp mellan planerade besék och det ir akut kan du
anvanda trygghetstelefonen.

® Integritet: Vi har arbetskldder, legitimation och synlig namnskylt som visar att vi kommer fran
hemtjdnsten. Personalen ringer eller knackar alltid pa dérren nér de kommer, dven om de har

nyckel.
® Inom angiven tid: Personalen hiller de tider som ni har kommit éverens om,Skulle vi bl%{ _
Ordférande Justerare
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forsenade mer an en 30 minuter sa ringer vi upp dig.

Yrkanden

Leslie Oqvist (L) yrkar dterremiss med motiveringen att skrivelsen ar otydlig avseende akut hjilp under ej
kontorstid for dels de brukare som ej har tillgang till trygghetstelefon, samt néra anhérig.

Ordféranden yrkar bifall till férvaltningens beslutsforslag.

Proposition
Ordforanden konstaterar att tva forslag till beslut foreligger.

Ordféranden stéller proposition pa att om drendet ska avgoras vid dagens sammantrade eller om
arendet ska dterremitteras och finner att socialnamnden beslutar att drendet ska avgoras vid dagens
sammantrade.

Ordféranden konstaterar att yrkandet om bifall till forvaltningens beslutsférslag kvarstar och finner bifall
till yrkandet.

Reservationer

Leslie Oqvist (L) reserverar sig skriftligen till férman for eget yrkande, i enlighet med bilaga 1 till
protokollet.

Madeleine Wallén (S) reserverar sig till forman for Leslie Oquists (L) yrkande.

Handlingar
Tjansteutlatande, Jan Sjéstrom, Sf, 2022-04-11

Kopia pa beslutet till
For atgérd: Jan Sjostréom, verksamhetsutvecklare, sf

Ordférande Justerare
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§ 32 Rapportering ej verkstallda gynnande beslut kvartal 1 2022

Socialnamndens beslut

Informationen noteras till protokollet.
Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmiktige besluta:

Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Enligt gdllande rutiner rapporteras till socialndmnden, kommunfullmé&ktige och stadens revisorer vad
forvaltningen har rapporterat till IVO (Inspektionen for vard och omsorg) i frdga om beslut om insatser
enligt Sol (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade) fér kvartal
12022, som ej har verkstallts inom tre manader efter beslut.

Inom lagrummet for Sol saknas icke verkstillda beslut inom tre manader.
Inom lagrummet for LSS finns ett(1) icke verkstéllt beslut inom tre manader.

Insatsen avser bifall 9 § 5 LSS avldsarservice. Utféraren har svarigheter att rekrytera. Tilltankta avldsare
har tackat nej till uppdraget.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag.

Ordféranden finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
- Tjansteutlatande, 2022-04-13

Kopia pa beslutet till
For kinnedom: Kommunstyrelsen

P

v Ordférande lusterare
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§ 33 Atgarder for 6kad kvalitet inom Korttidsboende

Socialndmndens beslut
Forvaltningen far i uppdrag att hitta korttidsboenden i narheten av Vaxholm.

Arendebeskrivning

Den enskilde kan beviljas korttidsboende i syfte att atervanda till sitt ordindra boende eller for att
beredas plats pa ett sarskilt boende. Ibland ar det inte praktiskt mojligt att flytta hem direkt efter en
sjukhusvistelse till foljd av foérandring i den enskildes fysiska férmaga.

Idag tillgodoses behovet av platser for personer med demensdiagnos i huvudsak pa Vaxholm stads
sarskilda boende. Férenade Care som har driver entreprenaden tillstand fér verksamhet motsvarande 5
platser som da inkluderar vaxelvard.

Socialférvaltningen har sedan 2018-07-01 utnyttjat ett ramavtal via STIC (Stockholms ink&pscentral) for
behov av placeringar inom insatsen korttidsboende nar inte behovet kan tillgodoses i Vaxholm. Avtalet
6per ut 2022-08-31.

Vid utvardering av avtalet har de boenden som utnyttjats och haft plats enligt urvalslistan varit
framférallt Skutan (Huddinge) och Saltsjobadens sjukhus (Saltsjobaden). Placeringarna har lett till att
betydande restid for handldggarna i samband med uppféljning. Aven anhériga har lamnat kritik mot att
det dr lang att resa till fér besdk.

Forvaltningen bedémer att ett korttidsboende behéver ha stort fokus pa nérhet till Vaxholm. Detta
beddms betydelsefullt fér anhoriga och angelaget fran férvaltningens sida. Aven om ett nytt ramavtal
tecknas sa finns risk att forvaltningen hamnar samma situation med langviga placeringar med fortsatt
kritik fran anhoriga och dkad tidsspillan i form restid vid uppféljning for handlaggarna.

Férvaltningen bedémer det angeldget att skyndsamt undersdka olika alternativ till korttidsboenden i
geografisk narhet till Vaxholm i de fall behoven inte kan tillgodoses i Vaxholm.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsforslag.

Ordféranden finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Tjansteutlatande, Jan Sjostrom, Sf

Kopia pa beslutet till
For atgérd: Agneta Franzén, Forvaltningschef

Ordforande Justerare
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§ 34 Redovisning av socialndmndens svar pa revisionens slutfragor for
2021

Socialnamndens beslut
Informationen noteras till protokollet.
Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen besluta:

Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Revisionen har stallt sina slutfragor relaterat till namndens bokslut fér 2021. Fragorna besvarades av
namndens presidium pa slutrevisionen och redovisas pa namndens sammantride.

Yrkanden
Ordforanden yrkar bifall till forvaltningens beslutsforslag.

Ordféranden finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Tjansteutlatande, 2022-04-13

Svar till revisionen- Slutrevision 2021 Vaxholms stad, 2022-03-25

Kopia pa beslutet till
For atgérd: Agneta Franzén, sf

For kinnedom: Revisionen

Ordférande Justerare
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§ 35 Redovisning av delegeringsbeslut till 2022-04-26

Socialndmndens beslut
Informationen noteras till protokollet,

Arendebeskrivning
Socialnamnden har éverlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjanstepersoner i enlighet med
socialnamndens delegeringsordning.

I kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att namnden ska besluta i vilken utstrickning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmils ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far dverklagas enligt bestimmelserna i 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprévning ska redovisas till
namnden (SN 2020/§56).

Till socialndmndens sammantrade 2022-04-26 finns inga delegeringsbeslut att rapportera.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag.

Ordféranden finner bifall till eget yrkande,

Handlingar
Tjansteutlatande, 2022-04-12

Ordférande Justerare
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VAXHOLMS Protokoll Socialnimnden

2022-04-26
STAD Anr SN 2022/1.009

lavl

§ 36 Utestaende uppdrag till 2022-04-26

Socialndmndens beslut

Arende nummer 3 i rapporten om utestaende uppdrag till 2022-04-26 riknas som slutfért och noteras
till protokollet.

Arendebeskrivning
Forvaltningen redovisar utestiende uppdrag.

Yrkanden

Ordféranden yrkar att drende nummer 3 i rapporten om utestdende uppdrag till 2022-04-26 riknas som
slutfért och noteras till protokollet.

Ordféranden finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Utestdende uppdrag till 202-04-26

Ordférande Justerare
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Bilaga 1 socialndmnden 2022-04-26 § 31

Reservation ang 5.1 Revidering av lokala vardighetsgarantier inom &ldreomsorgen, hemtjénst

Anser att skrivelsen dr otydlig avseende akut hjalp under ej kontorstid fér dels de brukare som ej har
tillgang till trygghetstelefon, samt nira anhérig.

Vaxholms lokala vardighetsgarantis nya uppdaterade skrivelse ger forsamrad service till
kunder/brukare samt berérda néra anhériga vilket undertecknaren beklagar.

Vi borde strava efter utdkad och battre service till vara seniorer (och deras anhériga) och inte
tvartom.

Med Liberala halsningar,

Leslie Oqvist
Liberalerna Vaxholm
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