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Kontaktmannaskap innebdrd och uppgifter

Grundregeln &r att den enskilda kunden skall erbjudas en kontaktman. Kontaktmannaskapet bygger pa
ansvar respekt och en positiv manniskosyn. Att vara kontaktman innebér att svara for service- och
omsorgsinsatser hos ett begransat antal kunder. Kontaktmannaskapet ser olika ut hos kunderna
beroende pa kundens egen férmaga.

En kvalitativ vard- och omsorg innebar att arbeta utifran kundens forutsattningar med foéljsamhet,
lyhérdhet humor och varme.

Uppgifter

o Kontaktman utses efter att bestallning av insatser inkommit

e Kontaktmannen svarar for att uppratta en genomforandeplan tillsammans med kunden inom tvéa veckor
efter paborjad insats

o Kontaktmannen svarar for att uppféljning av genomforandeplanen sker enligt uppsatta datum

e  Kontaktmannen tar vid behov kontakt med tex enhetschef, samordnare, bistdndshandlaggare,
demensteamets Silviasyster, primarvéard och narstdende

e  Kontaktmannen skall, sa langt det ar majligt utfora kundens besok nar hon/han ar i tjanst.
Den arbetsgrupp, kontaktmannen ingar i, utgér en forutsattning for kontinuitet i besoken.
Kontinuitet star for nagot standigt pagaende. Kontinuitet ger 6kad trygghet och djupare kunskap om
kunden, 6kar forutsattningarna for konsekvent och lika utforande av beviljade insatser inom hela
arbetsgruppen.

¢ Som kontaktman har man ett sérskilt ansvar for att planeringen for kunden fungerar dven nér
kontaktmannen inte &r i tjanst. Det kan t ex innebdra att forbereda inkop eller annan service samt se till
att arbetsgruppen ar informerat och forberett

e Som kontaktman &r du ansvarig for att dokumentera sasmmanfattningar utifran manuellt skrivna
daganteckningar. Sammanfattningen ska skrivas in i Procapita (IT-st6det).

e Som kontaktman &r du ansvarig att dokumentera avvikelser, handelser av vikt for insatsen.

e Som kontaktman kunna valkomna synpunkter och klagomal och medverka till att eventuella misstag
eller brister snabbt réttas till. Kontaktmannen skall vara 6ppen for att kontaktmannabyte kan ske av
olika skal.

Jag har tagit del av uppdragsbeskrivning for kontaktman och forstatt innebérden

Kontaktmannens innehall/ansvar



