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VAXHOLMS
STAD

SOCIALFORVALTNINGEN Bilaga 16

Riktlinjer for hantering av fel och brister, samt allvarliga missforhallanden,
Lex Sarah, inom socialforvaltningen, Vaxholms stad

Bakgrund och syfte

Maénniskor som bor och vardas i sarskilt - eller i ordinart boende och personer med
funktionsnedséttning som bor i gruppbostad/serviceboende och/eller har daglig verksamhet
enligt LSS &r pa olika satt beroende av vardpersonal och narstaende.

Personer som av olika anledningar &r i kontakt med individ- och familjeomsorgen kan
hamna i beroendestallning.

Fel och brister som sker i dessa verksamheter kan vara svara att upptacka och kartlagga
eftersom de som utsétts, inte sjalva alltid har formaga, mod eller ork att beratta vad som
sker.

Det finns risk for att omvardnadspersonal/handlaggare som blir vittne till, sjalv orsakar, eller
misstanker att en arbetskamrat begatt ett fel eller utsatter en person for 6vergrepp, later bli
att beréatta om detta pa grund av réadsla for represalier.

Star en narstaende for 6vergreppen kanske personal tolkar det som en familjeangelagenhet
eller tycker att det ar for kansligt att fora pa tal.

I alla lagrum som reglerar socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden finns
bestammelser om socialnamnden skyldighet och ansvar, att alla personer, oavsett alder,
funktionsnedsattning eller behov av bistand, har ratt till stod, service och trygghet.

En forutsattning for att tillhandahalla vard och omsorg och annan form av bistand av god
kvalitet och att leva upp till faststallda mal ar att man féljer upp och lar sig av avvikelser i
verksamheten.

Kunskapen om de fel och brister som férekommer i verksamheten ar en forutséttning for att
kunna forebygga och forhindra att intréffade fel och brister upprepas i framtiden.

Det ar viktigt att all vard- och omsorgspersonal/alla handlaggare forstar varfor man skall
rapportera misstankar om, eller konstaterade fel och brister.

Alla medarbetare skall kanna sig sa trygga med hanteringen av fel och brister och dess syfte,
att man utan tvekan anméler fel och brister som berdr det egna agerandet, en kollega eller en
narstaende.

Syftet med hanteringen av fel och brister ar aldrig att leta efter syndabockar, utan att
forbattra verksamheten och kvaliteten for kunder/klienter i Vaxholms stad.
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Ansvar

Alla som arbetar inom socialtjansten, kommunens halso- och sjukvard och LSS har en
skyldighet att anmala, forebygga och uppmarksamma risk for skada eller skada hos
den enskilde och i forekommande fall skriva en anmalan.

Darfor ar det viktigt att all personal vet vad som galler om de sjalva gor nagot misstag i sin
yrkesutdvning, blir vittne till eller misstanker att enskild person i verksamheterna utsatts for
fel och brister.

Ytterst ar det vardgivaren dvs socialnamnden som ansvarar for att det finns riktlinjer som
uttryckligen alagger personal som arbetar i verksamheter som regleras i nedan namnda
lagrum, att till socialndmnden anméla fel och brister.

Socialchef, medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS) och enhetschef/motsvarande har ett
sarkskilt ansvar nar det géller att utreda, analysera, atgarda och félja upp anmélan om fel och
brister i verksamheten.

Enhetschef/motsvarande har ansvar for att faststéllda riktlinjer &r kdnda och efterlevs i
organisationen.

Lagrum

| 24 a § LSS och 14 kap. 2 § Socialtjanstlagen (SoL) och framgar att:

”Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjénsten eller Statens institutionsstyrelse ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfoérs ar av god
kvalitet”.

Anmaélningsskyldigheten géller ocksa den som handlagger arenden enligt denna lag.
Bestdmmelserna ar &ven kénda under begreppet ”Lex Sarah”.

Utover vad som star i socialtjanstlagen, har socialstyrelsen i sin forfattningssamling
foreskrifter som klargor vardgivarens ansvar vad galler anmélningsskyldighet, personskada
inom LSS samt avvikelser inom halso- och sjukvarden:

e SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om Lex Sarah

e SOSFS 2005:28 Anmaélningsskyldighet enligt Lex Maria

Socialstyrelsen har ocksa angett i foreskrifter och allmanna rad, hur kommunerna ska inratta
ledningssystem for kvalitet i verksamheterna enligt SoL, LVU, LVM, LSS och HSL
(SOSFS 2011:9) I foreskrifterna beskrivs hur man bor arbeta med riskanalys, fel och brister
och synpunkts- och klagomalshantering.

Vid allvarlig forseelse eller om det finns anledning att misstanka att en intraffad handelse
innefattar brottslig handling skall personaldrendet hanteras i enlighet med bestammelser i

gallande kollektivavtal och upprattad delegationsordning i personalfragor.
Socialchefen beslutar om polisanmélan skall goras.
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Definitioner
Fel och brister kan forekomma i alla verksamheter. Det kan gélla:

e Bemotande; t ex bristande respekt for individens sjalvbestdmmande, integritet,
trygghet och vérdighet, respektlést upptradande, att inte vara lyhord for den enskil-
des onskemal och vanor

e Brister i vard/omvardnad; t ex att inte tillgodose personens uttalande och
underforstadda behov, brister i utférande av personlig omvardnad sasom hygien,
pakladning, maltidssituation

e Brister i tillsyn/férsummelse; t ex att inte svara upp mot personens behov,
otillracklig foda, fallskador, person som avviker fran sitt boende

e Brister i arbetsrutiner; t ex otillracklig eller felaktig information/instruktion till
kunder, narstaende, klient eller personal, felaktiga rutiner som leder till brister i
tillsyn, vard/- omvardnad, handlaggning

e Olyckshandelser inkl fall; t ex olycksfall, fallskador, brannskador etc som intraffar
pga brister i miljon, ej tillrdcklig anpassning i miljon eller bristande arbetsrutiner

Brister i vard-/rapportkedja

T ex brister i, eller avsaknad av dokumentation, brister i 6verrapportering (muntligt eller
skriftligt)

e Till/fran slutenvarden

e Till/fran primarvarden m fl ( vardcentral, hemsjukvard, Gppen-psykiatri,
habilitering)

¢ Internt inom verksamheten/férvaltningen; mellan handlaggare, sjukskaoterskor,
rehab-personal och 6vrig personal

Hélso- och sjukvard / lakemedel

Hinvisas till de av MAS upprittade “Riktlinjer for Hilso- och sjukvard i Vaxholms
stad”.
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Allvarliga missforhallanden kan vara bade aktiva handlingar och férsummelser som
kan innebéra eller kan ha inneburit allvarligt hot mot den enskildes liv, personliga
sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

EX:

Fysiskt vald; t ex slag, nypningar och fasthallning (avser bade mot den enskilde och
personal)

Psykiskt dvergrepp; t ex hot, trakasserier, skramsel och krankningar (avser bade
mot den enskilde och personal)

Sexuella 6vergrepp, verbala saval som fysisk krankning mellan saval personal och
klient som mellan klient och Kklient

Ekonomiska oegentligheter; t ex stold av pengar eller dgodelar, utpressning och
forskingring

Héandelse som skall utredas av socialchef

Allvarliga forseelser/brottslig handling; nar fel och brist ar av sa allvarlig karaktar
att det kan rora sig om brottslig handling

Enhetschefs/motsvarandes; nar fel och brist helt eller delvis géller dennes agerande

Blanketter

Vid anmalan, beddmning och utredning av fel och brister inom socialférvaltningen skall
foljande blanketter anvandas:

Anmalan - Avvikelse — formular fér avvikelse, upplevd fel och brist, anmélan om
missforhallande/risk for missforhallande, synpunkter/klagomal inom socialtjénsten i
Vaxholms stad.

Beddmning — formulér for bedémning géllande avvikelse, upplevd fel och brist,
anmélan om missforhallande/risk for missforhallande, synpunkter/klagomal inom
socialtjansten i Vaxholms stad.

Utredning - formuldr for utredning av avvikelse, upplevd fel och brist, anmélan om
missforhallande/risk for missforhallande, synpunkter/klagomal inom socialtjansten i
Vaxholms stad.

Avvikelser som avser kommunal hélso- och sjukvard hanteras och dokumenteras enligt
de av MAS uppréttade riktlinjerna for kommunal hélso- och sjukvard.

Socialndmnden beslutar om vilka utredningar som skall skickas till Socialstyrelsen
enligt Lex Sarah.
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MAS beslutar om vilka utredningar som skall rapporteras till Socialstyrelsen enligt Lex
Maria.

Efter avslutad handlaggning meddelas anmalaren vidtagna atgarder.

Originalhandlingar och eventuella bilagor skall diariefdras och registreras av
ndmndsekreteraren och forvaras i diariet med sekretess.

Socialforvaltningens ledningsgrupp analyserar alla inkomna anmalningar om fel och
brister och missforhallanden, tva ganger/ar (ex. vid delarsbokslut och arsbokslut).
Enhetschefer/motsvarande delges resultatet och dessa i sin tur delger personal pa
enheterna.

N&mndsekreteraren sammanstaller analysen, som rapporteras till socialndmnden av
socialchef.

Analysenska anvandas som underlag for verksamhetsplan, riktlinjer, rutiner,
handlingsplaner och kompetensutvecklingsplaner.
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