VAXHOLMS
STAD

Bilaga 3

Avtal om externa utforare av service- och omsorgsinsatser inom hemtjinst

enligt lag om valfrihetssystem, LOV

1. Parterna
Mellan nedanstdende parter, staden och utforare, har foljande avtal

traffats.

Staden
Organisation Organisationsnummer
Vaxholms stad 2120 00-29 08
Utdelningsadress
Vaxholms stad
Postnummer Postadress
185 83 Vaxholm
Telefon Webbplats/Hemsida
08-541 708 00 www.vaxholm.se
E-postadress
sociala@vaxholm.se

Utforare

Foretagets/utforares namn Organisationsnummer(personnummer enskild firma)

Utdelningsadress (gata, box e.d.)

Postnummer Postadress
Telefon E-postadress
Bankgiro Postgiro Webbplats/Hemsida
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Kontaktperson staden avtalsfragor

For- och efternamn

Linn Bostréom

Telefon dagtid (dven E-postadress

riktnummer) 08-522 42 606 linn.bostrom@vaxholm.se
Utdelningsadress (gata, box
e.d.) Vaxholms stad

Postnummer Postadress

185 83 Vaxholm

Kontaktperson stadens verksamhetsfragor

For- och efternamn

Linn Bostrém

Telefon dagtid (dven E-postadress

riktnummer) 08-522 42 606 linn.bostrom@vaxholm.se
Utdelningsadress (gata, box e.d.)
Vaxholms stad

Postnummer Postadress

185 83 Vaxholm

Kontaktperson utforare

For- och efternamn

Telefon dagtid (dven riktnummer) E-postadress

Utdelningsadress (gata, box e.d.)

Postnummer Postadress

Kontaktperson utforare

For- och efternamn

Telefon dagtid (dven riktnummer) E-postadress

Utdelningsadress (gata, box e.d.)

Postnummer Postadress
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Avtalsvillkor
2. Omfattning

Utforaren atar sig att, i enlighet med bestillning fran socialndmnden, tillhandahélla service
och/eller omsorgsinsatser inom hemtjanst for personer, oavsett dlder, i den omfattning
som framgér av socialnimnden upprittande bistandsbeslut, enligt socialtjdnstlagen och
villkoren 1 detta avtal.

Service- och omsorgsinsatser ska kunna utforas veckans alla dagar, dret om kl.
07.00 —22.00.

Socialndmnden garanterar inte ndgon uppdragsvolym.

2.1 Icke-valsalternativ

Socialndmnden ska arbeta for att uppmuntra och underlitta for kunden att sjélv vilja
utforare. For den som énda inte vill eller kan vilja finns ett sa kallat icke-valsalternativ.
Icke-valsalternativet tas fram genom en i forvag faststilld turordningslista dér alla
godkénda utforare ingar. Nya utforare placeras sist pd listan.

2.2 Tillaggstjanster

Utforare har mojlighet att erbjuda tilldggstjanster om foljande forutséttningar ar uppfyllda.

a. Tillaggstjansterna fir inte vara en del av bistdndsbeslutet. Kunden kan vilja att
utdka volymen eller antalet tillfdllen som insatsen utfors pa, utover
bistdndsbeslutets niva.

b. Insatser inom bistandsbeslutet fir inte foras over till tilldggstjdnster. Om sa
skulle ske, ger det socialndmnden rétt att hdva avtalet.

c. Tillaggstjanster ska vara frivilliga for kunden och fér inte vara en forutsittning
for att denne ska kunna vilja utforare.

d. Vilka tillaggstjidnster som utforare erbjuder ska pa forhand vara kinda av
socialndmnden och kunden.

e. Tillaggstjanster faktureras av utforare direkt till kunden. Socialndimnden
betalar inte for tilldggstjénster.

Vid ansdkan ska externa utforare anméla vilka typer av tilliggstjanster denne kommer
att erbjuda.
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3. Krav pa externa utforare och uppdraget

Utforare ska under hela avtalstiden arbeta efter och uppfylla samtliga av de krav som
framgar av forfragningsunderlaget och till det hérande bilagor for de service- och
omsorgstjdnster som hir avtalats om.

3.1 Sarskilda rutiner vid genomférande av uppdrag och for att
sdkerstalla kvalitet

De av socialndmndens rutiner inom omradet socialtjanst, ska tillimpas av externa utforare.
Dessa rutiner kan 6ver tid komma att dndras, tas bort eller ldggas till nya.

Andringar kan komma att bli aktuella vid ny eller #ndrad lagstiftning, nya foreskrifter frin
t.ex. socialstyrelsen eller annan myndighet, eller kommunala beslut.

Dessa upprittade rutiner ska foljas av alla utforare, dven vid dndrade eller nytillkomna
rutiner.

Om en extern utforare inte vill folja nya eller &ndrade rutiner ska avtal sdgas upp med
iakttagande av foreskriven uppsédgningstid.

4. Kommersiella villkor

4.1 Avtalstid

Avtalstiden borjar gilla frdn och med att parterna undertecknat avtalet.

Avtal 16per tillsvidare med 90 dagars uppsédgningstid for utforare samt med 180 dagars
uppsigningstid for socialndmnden. For utférare kan uppsédgning inte ske forrén tidigast
180 dagar efter avtalets tecknande, vilket innebdér att ett avtal med en godkénd utforare
inte kan upphora forrén efter 270 dagar.

4.2 Avtalshandlingars inbordes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingar skulle visa sig vara
motsédgelsefulla i ndgot avseende giller de, om inte omstidndigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan 1 foljande ordning:

skriftliga &ndringar och tillagg till avtalet
avtalet med bilagor
forfrdgningsunderlaget med bilagor
kompletteringar till ansdkan

ansOkan med bilagor

Nk W=
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Andringar och tilligg till avtalet kan endast goras genom en skriftlig handling
undertecknad av behorig foretradare for socialnimnden och utforare.

4.3 Ersattning och prisjustering

I timpriset ingar samtliga kostnader for tjansternas utférande. Ersdttning per timme &r
berdknat sa att det ska tdcka lIonekostnader for restid och annan tid som inte utfors hos
kunden, enligt nedan:

- Personalkostnader:
genomsnittslon, semester- och vikarietilldgg, sjuklon och PO-tilldgg for den
personalkategori som avses.

- Administration:
arbetsledning, hantering av ekonomi, personal och 16n, arbetskldder och arbetstekniska
hjélpmedel, lokaler, fortbildning, telefoni, IT/data, och annan utrustning for tjinstens
utforande.

- Kringtid:
tid for forflyttning, transporter och resor, inklusive for inom staden kostnader for
lampliga transporthjdlpmedel och drivmedel, samt tid for dokumentation, kontakter,
planering och mdten, utbildning.

Med timersittning avses erséttning for den tid som beviljats brukaren och bestillts av
socialndmnden for utférande av utforare hos kunden.

Erséttning betalas for av socialndmnden bestilld och av utforare utford insats/tid hos
kunden.

Den av socialndmnden bestillda tiden ska ses som maxtid for vad som ersétts. Nagon
annan ersittning dn timersattning medges inte.

Erséttningen justeras arligen i enlighet med Sveriges Kommuner och Landstings (SKL:s)
omsorgsprisindex (OPI).

Ersittningsbeloppet far arligen rdknas upp i enlighet med fordndringarna i SKL:s OPI.
Som exempel far forsta upprikning ske i1 januari 2013 baserat pd fordndringen mellan
2011 och 2012.

Aktuella ersattningar for 2015:

Omsorgsinsatser

Tatort: 376 kronor per utford timme.
Skérgard: 507 kronor per utférd timme.
Serviceinsatser

Tétort: 336 kronor per utford timme.
Skérgard: 467 kronor per utford timme.
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4.4 Uppstartsersattning

Uppstartsersittning for ny kund utbetalas endast en gdng per utforare.
Utforare som godkénts av socialndmnden erhaller en timmas erséttning per ny kund.

4.5 Erséattning vid franvaro

Om kunden vet att denne inte kommer att vara hemma nér insatserna dr planerade att
utforas, ska detta anmaélas till utférare. Forandringen ska dokumenteras och anmaélas till
socialndmnden enligt uppréttad rutin.

Om kunden oplanerat och tillfdlligt inte tar emot en insats vid enstaka dag eller tillfadlle
ska detta dokumenteras av utforare. Pa tidrapporten noteras sa kallad "bom-tid”.
Utforare ersitts enligt géllande timersittning for detta enstaka tillfille.

Vid oplanerad langre franvaro, exempelvis nir kund blir inlagd pé sjukhus eller vistas pa

korttidsboende ska detta dokumenteras av utforare.
Erséttning betalas inte till utforare for tid som inte utforts.

4.6 Moms

Vaxholms stad tillimpar en momskompensation som utgor ca 2 %.

4.7 Utbetalning av ersattning

Tidrapporter ska upprittas enligt vid var tid gillande av socialndmnden upprittade rutiner.

For varje kund som har bistindsbedomda omsorgsinsatser ska utforare fylla i den av
socialndmnden upprittade tidrapporten.

Varje utford tid hos kund skrivs in 1 tidrapporten och undertecknas av utforare och kund
eller formyndare om kunden sjélv ej dr formdgen att underteckna.

Tidrapporten bifogas fakturan och skickas till anvisad fakturaadress, senast forsta
vardagen i ny ménad och utgér underlag for utbetalning av ersittning till utforare.
Utforare fakturerar socialndmnden det antal timmar som redovisats pa timrapporterna.
Ersittning utbetalas ménadsvis i efterskott.
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4.7.1 Fakturerings- och betalningsvillkor

Vaxholms stad har infort elektronisk hantering av leverantoérsfakturor. Alla fakturor
scannas och tolkas. For att fakturan ska komma till rétt enhet och bli betald 1 rétt tid ar det
obligatoriskt att skriva en sexsiffrig referenskod i faltet ”Er referens”.

Fakturaadress:

Vaxholms stad
Fakturor

Box 1

185 21 Vaxholm

Glom ej att ange referensnumret under “Er referens” som ar 21 74 00.

Observera att det till fakturaadressen endast ska sidndas pappersfakturor och dess bilagor.
Annan post, t.ex. reklam, foretagsinformation etc. ej far bifogas utan ska skickas till
stadens ordinarie adresser for att né ritt mottagare. Vidare ska inte fakturorna vara
forsedda med gem, vara hiftade eller ha annan for scanning forsvarande utformning.

Obligatoriska uppgifter pa alla fakturor:
- referenskod under Er referens”

- fakturadatum och forfallodag

- OCR-nr eller faktura-nr

- bankgiro, plusgiro eller bankkonto

- fakturabelopp

- moms 1 kronor per momssats

- totalt momsbelopp

- organisationsnummer/personnummer
- uppgift om F-skattsedel

Om fakturan ar ofullstandig eller felaktig kommer den att returneras for komplettering,
innan betalning kan ske. Vaxholms stad accepterar inte drojsmélsréntor pa fakturor pa
grund av att ovanstdende uppgifter saknas.

Betalningsvillkor:
Betalning erldggs 30 dagar efter erhéllen faktura.
Fakturerings- och expeditionsavgifter och liknande godtages e;j.
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4.8 Underentreprenor

Anlitande av underentreprendr ska medges skriftligt av socialndmnden. Utforare ansvarar
for att anlitad underentreprendr uppfyller de krav som anges i detta forfragningsunderlag,
uppréttat avtal och i ovrigt foljer de krav som framgar av Lag om valfrihetssystem.

Om socialnimnden medger att en underentreprendr far anlitas dr det utforare ansvar att
vid alla tillfillen informera alla berérda om underentreprendren och dennes foretradare.

4.9 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Socialndmnden har rétt att, genom politiska beslut, dndra villkoren 1 de riktlinjer, policys
och priser som tillimpas enligt detta avtal.

Om utforare med vilken socialndmnden har avtal inte vill bli bunden av de dndrade
villkoren ska utforare inom 30 dagar fran den tidpunkt dndringsmeddelandet 4r avsént,
skriftligen meddela socialndmnden att de dndrade villkoren inte accepteras. Om sddant
meddelande inte mottagits av socialnimnden inom den angivna tidsfristen blir utforare
bunden av de éndrade villkoren frdn och med den dag socialndmnden angivit 1
andringsmeddelandet, som inte far vara tidigare dn tidpunkt for meddelandets
avsiandningsdatum.

Om utforare inte accepterat dndringen inom angiven tid betraktas avtalet som uppsagt och
upphor att gilla 90 dagar efter det att tidsfristen for besvarande 16pt ut.

4.10 Avbrytande av valfrihetssystem

Socialndmnden kan besluta att dndra eller avbryta beslutet om att tillampa
valfrihetssystem enligt LOV. Om socialndmnden @nnu inte godként en sokande kommer
den sokande att fa information om att tillimpningen avbrutits. Om parterna ingétt avtal
kommer socialndmnden att sdga upp avtalet med befintlig utférare. Uppsdgningstiden &r
déd 120 dagar.

4.11 Omférhandling av avtalsvillkor

Part far pdkalla omforhandling av bestimmelserna i1 uppréttat avtal om dndrade
forhéllanden gor att bestimmelsen vésentligen motverkar de forutsittningar som detta
avtal bygger pé.

Anmilan om omforhandling ska ske sa snart som det aberopade forhallandet blivit ként
for den part som &beropar omforhandlingsritten och befriar inte part fran skyldighet att
fullgora berord avtalsforpliktelse intill dess att en eventuell ny verenskommelse triffats.
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4.12 Avtalsbrott och hdvning av avtal

Brister utforare eller av denne anlitad underleverantor i fullgérandet av sitt atagande eller
asidositter upprepade ganger sina forpliktelser enligt detta avtal, dger socialndmnden rétt
att hiva avtalet.

Socialnimnden kommer vid fel/brist*, att tillsinda utforaren en skriftlig varning.

Utforare ges 1 varningen en tidsfrist inom vilket felet/bristen ska vara dtgdrdad samt hur
och nir information om atgirderna ska ldmnas till socialnimnden. Rittas inte felet/bristen
inom ndmnd tidsfrist kommer avtalet hdvas skriftligen, hdvningen giller med omedelbar
verkan, eller med tidpunkt som socialndimnden faststéller.

* med fel/brist avses dven om forutséttningarna dndrats for ett fortroendefullt samarbete
som rubbas i nagot avseende.

Om fel/brister, dven av skilda slag, férekommer med regelbundenhet och oavsett om de
var for sig dtgidrdas inom rimlig tid kan dessa fel/brister utgora grund for havning av
avtalet. Om tre (3) skriftliga varningar tillsints utforare under en tidsperiod om sex (6)
manader, oaktat att felen/bristerna réttats inom uppsatta tidsfrister, anses grund for
hivning av avtalet foreligga. Aven i de fall vite har utgatt med anledning av fel/brister etc.
foreligger grund for hidvning av avtalet enligt ovan.

Om hévningsgrund foreligger har skadelidande part rétt till skadestdnd med faktiska
merkostnader for kompletteringskop, personalkostnader, inkassokostnader och liknande
som aberopad havningsgrund fororsakat drabbad part, oavsett om hdvning begérs eller
inte.

Kontraktsbrott av visentlig betydelse och som utgor hdavningsgrund foreligger bland annat
om:

- om utforare byter verksamhetsansvarig utan stadens godkidnnande,

- om utforare inte langre uppfyller de villkor som stillts 1 forfrdgningsunderlaget,

- om utforare inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter
och ovriga betalningsdligganden som enligt lag avilar arbetsgivare/uppdragstagare,

- om utforare tar ut avgift for tjinst som ingar i bistdndsbeslutet av enskild kund,

- om utforare vidtar atgérder som strider mot lag, gidllande forfattning eller god sed pé
arbetsmarknaden,

- om tillsynsmyndighet riktat allvarlig kritik mot utforare verksamhet,

- om utforare nekar ta emot den kund som valt utférare som utférare av den tjénst
kunden har rtt till,

- om stadens verksambhetstillsyn/verksamhetsuppfoljning visar pd allvarliga brister eller
om utforare vésentligt misskott uppdraget och inte vidtagit effektiva atgarder for att
avhjélpa fel eller brist, samt

- 10vrigt brister i fullgdrandet av de skyldigheter som aligger utforare i enlighet med
detta forfrdgningsunderlag om bristen enligt stadens bedomning &r visentlig.

Om forhéllanden enligt 7 kap. 1§ LOV foreligger, sa dger staden rétt att omedelbart hiva
avtalet.
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Hiavning ska foregéds av en hdvningsforklaring undertecknad av behorig foretradare for
respektive part.

Hévning géller omedelbart eller vid tidpunkt som parterna 6verenskommer.

4.13 Avtalets upphorande i vissa fall

Om utforare saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor avtalet att gilla utan
uppsdgning. Utforare har dérefter mdjlighet att gora en ny ansdkan om godkidnnande som
utforare.

4.14 Overlatelse av avtal eller uppdrag

Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan socialnimndens
skriftliga medgivande.

4.15 Vite

Om utforare inte utan drojsmél eller inom tid som angivits av socialnimnden i varning
hérsammar en begéran fran socialndmnden om réttelse av visentligt fel eller brist, har
socialndamnden, 1 stéllet for ratt att hdva avtalet, ratt till vite.

Vite ska utga fran och med den dag utforaren ar i drojsmél med réttelsen av det vésentliga
felet/bristen, alternativt fran och med dag foljande pa dag som angivits av socialndmnden i
varning.

Vite utgar till och med den dag da utforaren till fullo atgardat bristen och meddelat
socialnimnden om vidtagen atgird. Vite forfaller till betalning 30 dagar efter det att det
visentliga felet eller bristen upphort.

Vitesbeloppet dr 1-10 tkr per dag.

Straffavgift kan utkrdvas av staden om utforaren:

- brister i sina skyldigheter att inhdmta skriftligt godkénnande frin staden, fore
anlitande av underentreprendr. Staden har i sadant fall rétt att begéra straffavgift med
5-15 tkr for varje foretag som anlitats utan stadens godkdnnande. Staden &r darutover
berittigad att hdva avtalet.

Vid utebliven betalning utgér drojsmélsrinta enligt rintelagen.
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4.16 Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i forhéllande till socialndmnden for skadestand, som socialndmnden pé
grund av véllande hos utforaren eller av utféraren anlitade underanordnare/uppdragstagare
eller annan som utforaren ansvarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.
Om utféraren anlitar personal som utfor uppdrag for socialndmnden utan att erldgga skatt
och sociala avgifter, har socialndmnden 1 sddant fall rétt att utkrdava skadestand med 20 tkr
for varje person och ménad som anlitats utan att vederborliga skatter och avgifter erlagts.
Socialndmnden &r darutdver berattigad att hdva avtalet.

4.17 Forsakringar och skadestandsansprak

Utforaren ska omedelbart efter undertecknandet av avtalet och for avtalad verksamhet
teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderliga forsékringar som haller
socialndmnden skadelds vid skada vallad av anordnaren, anstilld, tredje part eller annan
som utfor insats pa uppdrag av utféraren.

Forsdkringarna ska vara pa sddana belopp och dvriga villkor, som &r sedvanliga for den
verksamhet som avtalet avser.

Utforarens forsakringsansvar omfattar samtliga produkter och tjanster som omfattas av
avtalet.

Kopia pa forsikringsintyg ska omedelbart skickas in till stadens LOV-handliggare efter
utfdrdandet.

Utf6rarens ansvarar for person-, formdgenhets- och sakskador som anordnaren eller annan
for vilken denne ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse.

4.18 Insyn i utforares verksamhet

Socialndmnden har, ndr som helst under avtalstiden, rétt att granska utforarens fullgérande
av sina skyldigheter enligt detta avtal och att fakturerad erséttning &r avtalsenlig.

I de fall resultatet av kontroller pavisar felaktighet 1 utforaren utférande av avtalat
atagande, ska utforaren ersitta socialndmnden for de merkostnader som detta orsakar.

Vaxholms stad och skattemyndigheten har en 6verenskommelse vilken innebér att staden,
med skattemyndighetens hjélp, dterkommande tar fram information om att anlitade
utforare, 6vriga uppdragsgivare och deras underentreprendrer &r registrerade till moms, ar
registrerade som arbetsgivare, innehar F-skatt samt om de har skatteskulder hos skatte-
och/eller kronofogdemyndighet.

Utforaren ska ge socialndmnden insyn i1 utforarens ekonomiska stéllning genom att, senast
1 april dret efter det &r informationen avser, ldmna in arsredovisning. Stadens revisorer ska
dga ratt att pa samma sétt som 1 verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvirdera
den avtalade verksamheten. Utforaren forbinder sig att aktivt medverka for att underlatta
deras arbete.
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Socialndmnden kan uppdra &t fristdende konsult, revisor eller liknande, att utfora
uppfoljning, kontroll eller utvardering. Utféraren forbinder sig 1 sddant fall att bereda
denne tilltrdde och insyn i sddan utstrickning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

4.19 Meddelarskyldighet

Finner utforaren att nagon av nedan angivna héndelser kommer att intrdffa eller framstér
sasom sannolik att intrdffa ska denne omgaende, utan drdjsmal, skriftligen informera
socialndmnden dérom:

- Agarbyte eller indrad bolagsform.
- Konkurs, betalningsinstéllelse.
- Omstindigheter som kan forsvéara samarbetet mellan parterna.

4.20 Befrielsegrunder (force majeure)

Avser hiandelser utom parternas kontroll s som krigshindelse, omfattande arbetskonflikt,
bojkott, blockad eller annan omstindighet som parterna inte kan rdda 6ver och som
forhindrar part att fullgdra sina avtalsenliga skyldigheter, befriar part i nddvéndig
omfattning fran fullgérandet av dessa skyldigheter.

Ersittningen till utforarens reduceras i forhallande till vilken grad denne inte kan fullgora
sina dtaganden. Parterna ska omedelbart informera varandra om det foreligger
omstindigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

4.21 Tvist

Tvist med anledning av detta avtal ska avgdras av allmén svensk domstol med tillimpning
av svensk ritt. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullfoljandet av de prestationer
som avtalats med aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.

4.22 Viljeinriktning

Parterna dr medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga fragestéllningar och
hindelser som kan tdnkas uppkomma till f61jd av stidndig utveckling och forédndrade
forhéllanden.

Parterna ska striva efter att anpassa sig till de nya forhdllanden som kan uppsta under den
16pande avtalstiden fOr att pd sé sétt tillgodose varandras dndrade forutséttningar och
behov. Avtalet bygger pa dmsesidigt fortroende mellan parterna.
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5. Underskrifter

Till detta avtal hor:

e Forfrdgningsunderlag med tillhérande bilagor
e UtfOrarens ansokan med tillhérande bilagor

Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.

For socialnimnden: For utforaren:

ortochdatu m ............................... ortochdamm ...............................
Namnund erskrlft ............................... Namnundersknft ...........................
Namnfortydligande & befattning Namnfortydligande & befattning
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