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Rutin vid kunds franvaro

Ersattning vid franvaro

Om kunden vet att denne inte kommer att vara hemma ndr insatserna &r plane-
rade att utforas, ska detta anmélas till utféraren. Forandringen ska dokumenteras
och anmalas till stadens bistandshandlaggare per telefon eller fax.

Om kunden oplanerat och tillfalligt inte tar emot en insats vid enstaka dag eller
tillfalle ska detta dokumenteras av utforaren. Pa tidrapporten noteras sa kallad
”bom-tid”.

Utforare ersatts enligt gallande timerséttning for detta enstaka tillfalle.

Vid oplanerad langre franvaro, exempelvis nar kund blir inlagd pa sjukhus eller
vistas pa korttidsboende ska detta dokumenteras av utforaren.

Kundens oplanerade franvaro ska anmalas till bistandshandléggare per telefon
eller fax.

Ersattning betalas inte till utforare for tid som inte utforts.



