VAXHOLMS
STAD

SOCIALFORVALTNINGEN Bilaga 9 b.
~— Véard och omsorg

Riktlinjer for handlaggning av arenden vid avdelningen for
myndighetsutdvning avseende omsorgsinsatser

Nedan beskrivna insatser &r definierade som omvardnadsinsatser i Vaxholms stad:
Personlig omvardnad

Personlig hygien

Dusch

Hemmets skotsel

Maéltidsservice

Tillsyn

Trygghetsringning/telefonkontakt

Social samvaro och ledsagning.

Omvérdnad vid livets slut.

Personlig omvardnad
Insatsen innebdr att fa hjalp med sadant som innebér svarigheter for kunden att klara i sin
vardag, men som ar nddvandigt for att uppna en skalig levnadsniva.

Innehall: Pa- och avkladning, forflyttning, hamta tidning/post, handréack-
ning av medicin, hjalp vid externa kontakter som &r nédvéandiga
for den dagliga livsforingen (t.ex. vardcentral, inkontinens-
hjélpmedel etc), skotsel av hjalpmedel.

Personlig hygien
Insatsen innebar hjalp med det kunden inte klarar sjalv.

Innehall: Hjalp med dvre- och nedre toalett, hjalp vid toalettbesdk, mun-
hygien, rakning, insmdrjning.

Dusch

Insatsen innebdr att fa hjalp helt eller delvis i samband med dusch.

Innehall: Helkroppstvatt, hartvatt, torkning, kamning/borstning, nagel-
vard, insmdrjning, iordningstéllande av badrum efter dusch.

OBS! Nagelvard pa fotter ska inte utforas pa kunder med diabetes eller andra medicinska
fotproblem. Dessa ska hénvisas till medicinsk fotvardsspecialist.

Hemmets skotsel
Insatsen innebér hjalp med att halla hemmet i godtagbart skick for att kunden ska uppleva
trivsel och trygghet.

Innehall: Hjélp att badda séngen, vid behov ta ut sopor, diska, vattna
blommor, avflackning pa ytor i kok och badrum.

Maltidsservice

Den som inte sjalv kan tillreda sina maltider ska garanteras fa hjalp med att iordningsstéla
tre maltider per dag och eventuella mellanmal.

Insatsen innebar ocksa att den som inte kan inta sin mat och dryck sjalvstandigt ska fa hjalp
med detta. Sallskap vid maltid kan ocksa beviljas. Sondmatning ar en halso- och sjukvards-
insats och ingar inte.
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Innehall: Handrackning i samband med maltid, varmartillreda mat,
duka/duka av, diska, stéttning/utférande av mat- och dryckintag.
Forberedelser infor matlagning kan beviljas, t.ex. skala rotfruk-
ter, om kunden sjélv kan utféra matlagningen eller varma fardig-
lagad mat. Enklare matlagning kan ocksa férekomma.

Tillsyn

Insatsen innebdr att kunden far tillsyn av hemtjénstens personal utdver vad som ingar i sam-
band med att varje insats utfors. Insatsen kan exempelvis beviljas den som har omfattande
omvardnadshehov eller kanner stark oro.

Innehall: Se till att allt ar vél hos kunden — om inte, ge hjalp eller tillkalla hjalp.

Trygghetsringning/telefonkontakt
Insatsen innebar att personal kontaktar kunden per telefon for att tillgodose behovet av
trygghet.

Social samvaro
Insatsen innebér att tillgodose kundens existentiella behov.

Innehéll: Promenader, samtal, biblioteksbesok, lasstunder.

Ledsagning
Insatsen innebdr att bli ledsagad av personal till och fran nagon aktivitet, nar inte anhérig el-
ler nagon frivilligorganisation har mojlighet att bistd med hjalp.

Innehdll: Ledsagning till aktivitet t.ex. ldkarbesok, tandlakare, frisor etc.

Post- och bankarende beviljas endast i undantagsfall, da narstaende inte finns som kan bistéa
och i avvaktan pa beslut om god man eller annan legal foretradare.

Personal/anordnare kan och hor bista med att skaffa post- alt. Bankgiro till den kund som
saknar sadant och vid behov vara behjalplig att fylla i blanketter och posta dem.

Ovriga insatser

Avldsning i hemmet

Insatsen innebdr avldsning/avlastning i hemmet, hos kund dér anhérig tillgodoser kundens
omvardnadsbehov.

Avlosning kan ocksa omfatta omvardnad vid livets slut, dvs da kund valt/6nskar att do
hemma.

Innehall: Personal avlGser anhdrig, som annars tillgodoser kundens omvardnadsbehov i
hemmet.



