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Intern styrning och kontroll av entreprenadavtal

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad, har uppdragit till PwC att genomféra en
av hantering av entreprenadavtal. Granskningens syfte ar att beddma om Namnden for
teknik, fritid och kultur har en tillracklig intern kontroll i denna hantering.

Utifran genomford granskning &r var samlade beddémning att Namnden for teknik, fritid och
kultur i allt vasentligt har en tillrécklig intern kontroll i hanteringen av entreprenadavtal.

For fullstandiga bedomningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande
avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.

Efter genomférd granskning lAmnas ingen sarskild rekommendation. Vi noterar dock i
genomford granskning att det inte finns en tydlig systematik i namndens klagomalshantering.
Vi ser att en systematisk uppféljning och rapportering av inkomna klagomal till namnd kan
utgora ett viktigt komplement till den avtalsuppféljning som gors I6pande i forvaltningen och
inom ramen for uppfdljning av privata utférare. Detta da eventuella brister i de tjanster som
tillhandahalls inom ramen for dessa avtal da kan framkomma. Informationen kan da utgéra
en viktig del i namndens bedémning av andamalsenligheten i dessa avtal.

Vi, revisorer, har vid flera méten med ndmndens presidium tagit upp att namndens
klagomalshantering bor utvecklas, dock utan att nagon utveckling skett.

Revisionen beslutar att dverlamna granskningsrapport till Namnden for teknik, fritid och kultur
for kannedom och for yttrande avseende namndens ambition avseende klagomalshantering.
Vi 6nskar namndens svar senast den 27 november 2023. Rapporten dverlamnas aven till
Kommunstyrelsen och Kommunfullméaktige for kannedom.

For Vaxholms stads fortroendevalda revisorer

Anders Haglund
Ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfért en
granskning av hantering av entreprenadavtal. Granskningens syfte ar att bedéma om
Namnden for teknik, fritid och kultur har en tillrécklig intern kontroll i denna hantering.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att Namnden for teknik, fritid
och kultur i allt vasentligt har en tillracklig intern kontroll i hanteringen av
entreprenadavtal.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns riktlinjer, rutiner och processer for kontroll av att avtal Ja .
efterlevs?

Finns rutiner och system for uppfoéljning och utvéardering av Ja .
avtalen?

Sker kontroll och utvardering av avtalen som ocksa Ja .
rapporteras till ndAmnden?

Efter genomférd granskning lamnas ingen sarskild rekommendation.

Vi noterar dock i genomford granskning att det inte finns en tydlig systematik i
namndens klagomalshantering. Vi ser att en systematisk uppf6ljning och rapportering av
inkomna klagomal till namnd kan utgora ett viktigt komplement till den avtalsuppfoljning
som gors |6pande i férvaltningen och inom ramen fér uppfdljning av privata utférare.
Detta da eventuella brister i de tjanster som tillhandahalls inom ramen for dessa avtal da
kan framkomma. Informationen kan da utgéra en viktig del i ndmndens bedémning av
andamalsenligheten i dessa avtal.



Innehallstforteckning

Sammanfattning
Inledning
Bakgrund
Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning
Metod
Granskningsresultat
Riktlinjer och rutiner for kontroll av avtal
Uppfoéljning och utvardering av avtal
Rapportering till nA&mnd
Samlad bedémning
Rekommendationer
Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

pwec

O N O g W W W W ww-

e S
NN - =



e

pwc

Inledning

Bakgrund
Upphandling och ink&p har en stor betydelse for stadens ekonomi utifran hur

processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk.

Ansvaret for uppféljning och kontroll av externa leverantérer vilar enligt god revisionssed
pa den namnd som kontrakterar leverantoren. Uppdraget for stadens revisorer i dessa
situationer ar att granska att/hur ansvarig namnd styr, féljer upp och utvarderar dessa
avtalsforhallanden.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska inképsverksamheten med fokus pa efterlevnad av avtal och
avtalsuppfoljning utifran perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av
bristande rutiner och kontroller kan fa bade ekonomiska och fértroendemassiga foljder.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om Namnden for teknik, fritid och kultur har en

tillracklig intern kontroll i hanteringen av entreprenadavtal.
For att mota syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

e Finns riktlinjer, rutiner och processer for kontroll av att avtal efterlevs?
e Finns rutiner och system fér uppféljning och utvéardering av avtalen?
e Sker kontroll och utvardering av avtalen som ocksa rapporteras till nAmnden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

e Kommunallagen
e Lagen om offentlig upphandling
e Stadens interna styrande och stdédjande dokument

Avgransning
Granskningen avgransas till uppstallda revisionsfragor och omfattar uppféljning av
entreprenadavtal. Granskningsobjekt &r Namnden for teknik, fritid och kultur.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer med berérda tjanstepersoner,

dokumentstudier samt genomgang av namndens protokoll for perioden september 2022
till och med augusti 2023.
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En gruppintervju har genomforts med:

Teknisk chef, stadsbyggnadsforvaltningen och en processledare (i rollen ingar bl.a att
vara avtalsagare for enhetsdvergripande avtal) samt féljande funktioner, med eget
verksamhetsansvar och egna driftavtal:

Idrott och fritidsansvarig, ansvarig for idrotts- och fritidsanlaggningar/-omraden.
Fastighetsforvaltare, ansvarig byggnadsbestandet (en av tva).

Gatuingenjor, ansvarig for gatunatet och vaganlaggningar inkl. vintervaghalining.
Parkingenjor, ansvarig for park, skotsel av gronytor och trad.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning.



Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner for kontroll av avtal
Revisionsfraga 1: Finns riktlinjer, rutiner och processer for kontroll av att avtal efterlevs?

lakttagelser

Program for mal och uppféljning av privata utférare

Kommunfullmaktige har beslutat om ett Program fér mal och uppféljining av privata
utférare 2023-2026'. Av programmet framgar fullmaktiges skyldighet att kontrollera och
félja upp sadan verksamhet som genom avtal utférs av privata utférare. Vidare framgar
att ndmnderna har ansvar for att verksamheten, inom sina respektive
verksamhetsomraden, bedrivs enligt gallande mal, riktlinjer och foreskrifter samt att den
interna kontrollen ar tillracklig och verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande
satt. Detta ansvar ligger pa namnderna oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller
av en privat utférare.?

Enligt faststallt program ska kommunen félja upp och kontrollera verksamheten nar en
kommunal angelagenhet éverlamnas till en privat utférare. Det framgar att det ar upp till
varje namnd att sakerstalla att privata utférare féljer de lagar, férordningar och
foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska ocksa sakerstélla att
verksamheten bedrivs i enlighet med angivna mal och riktlinjer. Uppféljning av
verksamheten ska regleras i de avtal som tecknas med varje utférare.

Uppféljningsplan av privata utférare fér Namnden fér teknik, fritid och kultur
Med utgangspunkt i det kommundvergripande programmet for mal och uppféljning av
privata utforare framgar att respektive namnd ska utarbeta en plan for nar och pa vilket
satt avtal och verksamhet som utfors av privata utférare ska foljas upp.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av Uppféljningsplan av privata utférare for
N&mnden fér Teknik, fritid och kultur &r 2023°. Enligt namndens uppféljningsplan finns
det tre nivaer av uppféljning som omfattar uppféljning av privata utférare. Dessa nivaer
utgors av:

e Regelbunden uppféljning
e Fordjupad uppféljning
e Handelsestyrd uppfdljning

Det framgar av namndens uppféljningsplan att uppféljningen av privata utférare ska
rapporteras till ansvarig namnd i samband med namndens verksamhetsberattelse, men
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' Faststélld av Kommunfullmaktige 2023-02-13, § 7
2 Kommunallagen (SFS 2017:725) 10 kap. 8 § och 9 §
% Faststalld av Namnden for teknik, kultur och fritid 2023-02-16, § 4
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som ett eget arende. Vidare framgar att uppféljningsplanen och resultatet av
uppféljningen arligen ska delges kommunstyrelsen.

Uppféljning av avtal
| granskningen har vi tagit del av en processbeskrivning som beskriver hur férvaltning av
namndens avtal ska ga till. Processen utgérs av fem huvudsakliga steg:

Avtal om vara eller tjanst

Publicerat avtal

Uppfdljningsplan

Realiserat avtal

Beslut om att avsluta eller ersatta avtal

Av processbeskrivningen framgar vidare vilka aktiviteter som ska goéras mellan dessa
steg. Bland annat ska avtal och information laggas in, en uppféljningsplan ska tas fram,
avtalet ska implementeras samt férvaltas och féljas upp. | de fall utféraren omfattas av
programmet for uppféljning av privata utférare, ska detta anvandas vid uppféljning.
Aktuella dokument som beror processen framgar av beskrivningen.

Vidare finns en beskrivning av processen avseende uppféljning av privata utforare. De
huvudsakliga stegen utgors av foljande:

e Uppfdljningsplan
e Underlag for analys
e Slutsats/kvalitetssakrad verksamhet

Av processbeskrivningen framgar vilka styrande och stédjande dokument som berér
processen. Vidare framgar vilka aktiviteter som ska genomféras inom ramen for
processen. Bland annat ska material inhamtas, sammanstallas och analyseras. | de fall
det finns behov av atgarder ska atgarder begaras och sedan utvarderas. Rapportering
till ndmnd ska ske i form av en uppféljningsrapport av privata utférare.

Intervjusvar

| intervju beskrivs att avtalsansvar och bestallaransvar idag ar separerat inom
forvaltningen och att teknisk chef i dagslaget star som avtalsansvarig pa samtliga avtal.
Intervjuade beskriver dock att det finns en ambition inom férvaltningen att organisera sig
pa tre nivaer (avtalsansvarig, bestallare och ombud) dar avtals- och bestallaransvarig
ska befinna sig pa samma niva. Detta for att de funktioner som har egna
ansvarsomraden ocksa ska ha egna bestallaransvar och darmed lattare kunna lyfta
arenden direkt med entreprendren i de fall det uppstar konflikter inom ett avtal.

Det framgar av intervju att det genomférs arliga méten med entreprendrerna dar
efterlevnad av avtalen féljs upp. Vidare beskriver intervjuade att det genomfors I6pande
driftméten en gang i manaden dar bestallare och féretradare for entreprenaden traffas
och féljer upp hur avtalet fungerar. Enligt uppféljningsplan av privata utférare ska
minnesanteckningar tas vid manatliga driftméten. Inom ramen for granskningen har vi
tagit del av ett exempel pa protokoll fran driftméte med privat utférare under 2023. Det



framgar av protokollet att uppfdljning bland annat har genomférts utifran rubrikerna
kvalitet och service, underhallsplan, personal, miljé/arbetsmiljé samt aktiviteter vi
bevakar. Datum for nasta driftméte framgar av protokollet.

Ansvar for uppfdljning av entreprenadavtalen ar uppdelat mellan féljande
verksamhetsomraden inom tekniska enheten:

Gata, vag och vintervaghallning
Park och gronomrade

Idrott- och friluftsomrade
Fastighetsforvaltning

Bedbmning
Det finns riktlinjer, rutiner och processer fér kontroll av att avtal efterlevs?

Ja.
Beddmningen bygger i huvudsak pa att:

e Det finns ett for staden gemensamt program fér uppféljning av privata utférare som
upphandlats enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU).

e Det finns en fér namnden aktuell uppféljningsplan fér uppfdljning av privata
utforare/avtal faststalld av Namnden for teknik, fritid och kultur i enlighet med det
overgripande programmet.

e Det finns en intern processbeskrivning som beskriver processen (roller och
aktiviteter) fér hur namndens avtal ska férvaltas respektive en process som
beskriver roller och aktiviteter vid uppfdljning av avtal med privata utférare.

Uppfdljning och utvardering av avtal
Revisionsfraga 2: Det finns rutiner och system for uppféljning och utvérdering av
avtalen?

lakttagelser

Av Uppféljiningsplan av privata utférare for Némnden for teknik, fritid och kultur &r 2023
framgar att samtliga driftavtal foljs upp genom att ansvarig bestallare/férvaltare skoter
den I6pande uppféljningen via driftméten manatligen och ansvarig avtalsagare skoter
den 6vergripande avtalsuppféljningen genom arliga kontraktsmaoten.

| uppféljningsplanen finns en lista av de privata utférare inom namndens omrade som
omfattas av denna. Vidare innehaller uppféljningsplanen beskrivning av vad
regelbunden uppféljning, férdjupad uppfdljning och handelsestyrd uppféljning innefattar.
Det framgar att regelbunden uppféljning av privata utférare ska genomféras arligen och
att det ar avtalsansvarig som har det évergripande ansvaret for uppféljningen. Roller och
ansvarsfordelning finns beskrivet i uppfdljningsplanen.

Vidare framgar att en férdjupad uppféljning genomférs pa férekommen anledning av att
utifrdn behov granska ett specifikt omrade/fraga. Eventuellt fokusomrade fér granskning
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faststélls efter riskbedomning. Aven i detta fall &r det avtalsansvarig som har det
overgripande ansvaret for uppfoljningen. Roller och ansvarsférdelning finns beskrivet i
uppfdljningsplanen.

Till skillnad fran regelbunden uppféljning och férdjupad uppfdljning planeras inte den
tredje typen av uppfdljning, den handelsestyrda. Det framgar av uppféljningsplanen att
en handelsestyrd uppfdljning orsakas av en sarskild handelse, exempelvis genom
upprepade klagomal/avvikelser hos samma leverantor eller genom stora olikheter i
debitering och/eller fakturering. Aven om en handelsestyrd uppféljning inte kan planeras
finns det kriterier for nar denna typ av uppfdljning ska aktualiseras. Enligt nAmndens
uppféljningsplan kommer denna typ av uppféljning rapporteras till nAmnden i samband
med rapportering av 6vrig uppféljning i det fall en handelsestyrd uppfdljning genomfors.
Kriterier for nar en handelsestyrd uppfdljning kan aktualiseras framgar av
uppfdljningsplanen.

Avtal

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett antal drift- och ramavtal inom
namndens ansvarsomrade. | avtalen regleras bland annat uppfdljning av avtal, vilka
moten som ar aktuella inom ramen for avtalet och samt vilken besiktning som kommer
att genomforas. Av avtalen framgar exempelvis att:

e Startmote ska hallas innan entreprenad pabdrjas.

e Driftméten halls vid behoy, i vilka entreprenadtekniska fragor behandlas. |
genomesnitt halls ett driftmdte per manad.

e Entreprenad ska vid behov delta vid bestallarens méten gallande avtalsuppfoljning.

e Det under entreprenadtiden kommer att genomféras fortldpande besiktningar for att
beddma ytors/objekts skotselstatus i férhallande till avtalets krav.

e Sarskild syn kommer att utféras tva ganger per ar under avtalstiden.

e | anslutning till avtalstidens utgdng kommer syn av berdérda omraden att utforas.

Klagomalshantering

Ett annat satt som eventuella brister framkommer ar, enligt intervjuade, via stadens
klagomalshantering. Da forvaltningen hanterar publik verksamhet, sa som exempelvis
gator och gronomraden, forekommer det att medborgare rapporterar brister som de sett
via forvaltningens funktionsbrevlada eller andra kommunikationskanaler. | var
granskning har vi inte tagit del av nagra uppgifter fran namndens klagomalshantering
generellt eller specifikt for granskat omrade, ej heller att terrapportering gjorts till
namnd.

Intervjusvar

Vid intervju framgar att det vanligtvis ar bestallaren som kontrollerar att arbete utforts i
enlighet med det som avtalats. Stadens fastighetsforvaltare beskriver exempelvis att
hen sjalv genomfoér besiktning vid mindre projekt tilsammans med entreprenaden. Vid
besiktningen kontrolleras det att bestallningen éverensstammer med det som blivit
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levererat. Vid storre projekt anlitas en oberoende besiktningsman for att genomféra
besiktningen.

Av intervju framgar att vissa av forvaltningens avtal inte varit tydligt specificerade
avseende exempelvis hur ofta ett arbete ska utforas, vilket har férsvarat uppféljning.
Intervjuade ger som exempel att grasklippning i stadens parker och andra grénomraden
enligt avtal ska ske vid behov. Det framgar av intervju att det i dagslaget ar ansvarig
tjiansteperson inom forvaltningen som ar ute och kontrollerar status pa gronomraden och
avgor om det finns behov av grasklippning. Det framkommer aven av intervju att det
forekommit att klagomal kommit in till férvaltningen om till exempel graset varit for langt
eller om nagot inte sett bra ut. Intervjuade beskriver att férvaltningen har tecknat tre nya
driftavtal som bérjar galla under hésten 2023. | dessa avtal har kravstallan fortydligats
for att underlatta efterlevnad samt uppféljning av avtal. Intervjuade beskriver att
skrivningar som “vid behov” har andrats till att specificera exempelvis antal ganger, antal
centimeter eller under vilken sdsong ett arbete ska utféras. | och med detta blir
férvantningarna pa entreprenaden tydligt specificerade samtidigt som bestallaren lattare
kan kontrollera om ett arbete blivit utfért enligt avtalet.

Bedbémning
Det finns rutiner och system fér uppféljning och utvéardering av avtalen?

Ja.
Beddmningen bygger i huvudsak pa att:

e Uppfoljning gors pa olika satt och styrs framst av reglering i tecknade avtal.

e Av programmet fér uppféljning av privata utférare och ndmndens plan beskrivs olika
former fér uppfoéljning och ett antal avtal valjs ut for uppféljning.

e |intervju framkommer att som féljd av att otydliga/oprecisa avtal forsvarat denna
uppféljning har medfért att avtal omférhandlas och att i de nya avtalen har krav
tydliggjorts.

e Via kommunens klagomalshantering eller annan direktkontakt uppméarksammas
forvaltning pa eventuella brister i de tjanster som utférs inom ramen foér dessa avtal.
Det saknas dock en systematik i denna uppféljning.

Rapportering till namnd
Revisionsfraga 3: Det sker kontroll och utvérdering av avtalen som ocksa rapporteras till
némnden?

lakttagelser

Uppféljning av privata utférare rapporteras till Namnden for teknik, fritid och kultur i
samband med arsbokslutet. Vi finner i protokoll sparbarhet till att namnden tagit del av
rapporten Rapportering uppféljning av privata utférare fér Namnden for Teknik, fritid och
kultur ar 2022 vid sammantrade 2023-02-16, §4. | rapporten redogors det for resultatet
av den regelbundna uppféljningen under aret. Det framgar pa vilket satt uppféljning har
skett och hur Tekniska enheten upplever att avtalet fungerat. Exempelvis framgar det av
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uppfdljningen att Tekniska enheten, inom ramen for vissa avtal, “upplever att avtalet
fungerar vél dock med énskan om en béttre hantering av administrativa atgarder sésom
aterrapportering”. Det framgar vidare av rapporten att det under ar 2022 inte har
genomférts nagon fordjupad uppfdljning.

Med anledning av att uppfdljning av privata utférare rapporteras till namnden i samband
med arsbokslutet har vi inte tagit del av nagon uppféljning for aret 2023. Av intervjuer
framgar att det inte sker nagon ytterligare rapportering till namnden, utéver rapport vid
arsbokslut, i de fall avtalen I6per pa utan stérre anmarkning. Intervjuade beskriver
daremot att om avtalsefterlevnad brister sa informeras namnden I6pande om detta och
relevanta atgarder vidtas.

Bedbémning
Det sker kontroll och utvérdering av avtalen som ocksa rapporteras till nédmnden?

Ja.

Beddmningen bygger i huvudsak pa att:

e Namnden har faststallt en plan for uppfdljning av avtal.

e Namnden tar arligen del av den uppfdljning som gors av avtal kopplad till privata
utférare.

e Eventuell avvikelse far namnden I6pande del av, enligt uppgift, som
informationsarende och eventuell omférhandling av avtal. Det saknas dock en
systematik i denna uppfdljning.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfért en
granskning hantering av entreprenadavtal. Granskningens syfte ar att bedéma om
Namnden for teknik, fritid och kultur har en tillracklig intern kontroll i denna hantering.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att Namnden for teknik, fritid
och kultur i allt vasentligt har en tillracklig intern kontroll i hanteringen av
entreprenadavtal.

Efter genomférd granskning lamnas ingen sarskild rekommendation.

Vi noterar dock i genomférd granskning att det inte finns en tydlig systematik i
namndens klagomalshantering. Vi ser att en systematisk uppféljning och rapportering av
inkomna klagomal till namnd kan utgdra ett viktigt komplement till den avtalsuppfoljning
som gors |I6pande i férvaltningen och inom ramen for uppféljning av privata utforare.
Detta da eventuella brister i de tjanster som tillhandahalls inom ramen for dessa avtal da
kan framkomma. Informationen kan da utgéra en viktig del i namndens bedémning av
andamalsenligheten i dessa avtal.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns riktlinjer,
rutiner och
processer for
kontroll av att
avtal efterlevs?

2. Finns rutiner
och system for
uppféljning och
utvardering av
avtalen?

3.Sker kontroll
och utvéardering
av avtalen som
ocksa rapporteras
till namnden?

Ja

Det finns ett for staden gemensamt
program for uppféljning av privata
utférare som upphandlats enligt Lagen
om offentlig upphandling (LOU) och en
for namnden egen faststalld plan for
uppfdljning. Vidare finns en intern
processbeskrivning som beskriver
processen (roller och aktiviteter) for hur
namndens avtal ska férvaltas
respektive foljas upp.

Ja

Uppfoljning goérs pa olika satt och styrs
framst av reglering i tecknade avtal och
genom uppfdljning av privata utforare.
Den uppféljning som gors férsvaras av
otydliga avtal. Detta atgardas sedan i
de fornyade upphandlingar som gérs
genom tydligare kravstallning. Via
klagomalshantering eller annan
direktkontakt uppmarksammas
forvaltning pa eventuella brister i de
tjanster som utférs inom ramen for
dessa avtal. Det saknas dock en
systematik i denna uppféljning.

Ja

Namnden har faststallt en plan for
uppféljning av avtal och tar arligen del
av den uppféljning som gors av avtal
kopplad till privata utférare. Eventuell
avvikelse far namnden I6pande del av,
enligt uppgift, som informationsarende
och eventuell omférhandling av avtal.
Det saknas dock en systematik i denna
uppfoéljning.
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Carin Hultgren

Uppdragsledare och projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av
projektplan fran den 27 april 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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VAXHOLMS
STAD

Revisorerna 2023-09-29

Till:
Namnden for teknik, fritid och kultur

For kdnnedom:
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Intern styrning och kontroll av entreprenadavtal

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad, har uppdragit till PwC att genomféra en
av hantering av entreprenadavtal. Granskningens syfte ar att beddma om Namnden for
teknik, fritid och kultur har en tillracklig intern kontroll i denna hantering.

Utifran genomford granskning &r var samlade beddémning att Namnden for teknik, fritid och
kultur i allt vasentligt har en tillrécklig intern kontroll i hanteringen av entreprenadavtal.

For fullstandiga bedomningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande
avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.

Efter genomférd granskning lAmnas ingen sarskild rekommendation. Vi noterar dock i
genomford granskning att det inte finns en tydlig systematik i namndens klagomalshantering.
Vi ser att en systematisk uppféljning och rapportering av inkomna klagomal till namnd kan
utgora ett viktigt komplement till den avtalsuppféljning som gors I6pande i forvaltningen och
inom ramen for uppfdljning av privata utférare. Detta da eventuella brister i de tjanster som
tillhandahalls inom ramen for dessa avtal da kan framkomma. Informationen kan da utgéra
en viktig del i namndens bedémning av andamalsenligheten i dessa avtal.

Vi, revisorer, har vid flera méten med ndmndens presidium tagit upp att namndens
klagomalshantering bor utvecklas, dock utan att nagon utveckling skett.

Revisionen beslutar att dverlamna granskningsrapport till Namnden for teknik, fritid och kultur
for kannedom och for yttrande avseende namndens ambition avseende klagomalshantering.
Vi 6nskar namndens svar senast den 27 november 2023. Rapporten dverlamnas aven till
Kommunstyrelsen och Kommunfullméaktige for kannedom.

For Vaxholms stads fortroendevalda revisorer

Anders Haglund
Ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfért en
granskning av hantering av entreprenadavtal. Granskningens syfte ar att bedéma om
Namnden for teknik, fritid och kultur har en tillrécklig intern kontroll i denna hantering.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att Namnden for teknik, fritid
och kultur i allt vasentligt har en tillracklig intern kontroll i hanteringen av
entreprenadavtal.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns riktlinjer, rutiner och processer for kontroll av att avtal Ja .
efterlevs?

Finns rutiner och system for uppfoéljning och utvéardering av Ja .
avtalen?

Sker kontroll och utvardering av avtalen som ocksa Ja .
rapporteras till ndAmnden?

Efter genomférd granskning lamnas ingen sarskild rekommendation.

Vi noterar dock i genomford granskning att det inte finns en tydlig systematik i
namndens klagomalshantering. Vi ser att en systematisk uppf6ljning och rapportering av
inkomna klagomal till namnd kan utgora ett viktigt komplement till den avtalsuppfoljning
som gors |6pande i férvaltningen och inom ramen fér uppfdljning av privata utférare.
Detta da eventuella brister i de tjanster som tillhandahalls inom ramen for dessa avtal da
kan framkomma. Informationen kan da utgéra en viktig del i ndmndens bedémning av
andamalsenligheten i dessa avtal.
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Inledning

Bakgrund
Upphandling och ink&p har en stor betydelse for stadens ekonomi utifran hur

processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk.

Ansvaret for uppféljning och kontroll av externa leverantérer vilar enligt god revisionssed
pa den namnd som kontrakterar leverantoren. Uppdraget for stadens revisorer i dessa
situationer ar att granska att/hur ansvarig namnd styr, féljer upp och utvarderar dessa
avtalsforhallanden.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska inképsverksamheten med fokus pa efterlevnad av avtal och
avtalsuppfoljning utifran perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av
bristande rutiner och kontroller kan fa bade ekonomiska och fértroendemassiga foljder.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om Namnden for teknik, fritid och kultur har en

tillracklig intern kontroll i hanteringen av entreprenadavtal.
For att mota syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

e Finns riktlinjer, rutiner och processer for kontroll av att avtal efterlevs?
e Finns rutiner och system fér uppféljning och utvéardering av avtalen?
e Sker kontroll och utvardering av avtalen som ocksa rapporteras till nAmnden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

e Kommunallagen
e Lagen om offentlig upphandling
e Stadens interna styrande och stdédjande dokument

Avgransning
Granskningen avgransas till uppstallda revisionsfragor och omfattar uppféljning av
entreprenadavtal. Granskningsobjekt &r Namnden for teknik, fritid och kultur.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer med berérda tjanstepersoner,

dokumentstudier samt genomgang av namndens protokoll for perioden september 2022
till och med augusti 2023.
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En gruppintervju har genomforts med:

Teknisk chef, stadsbyggnadsforvaltningen och en processledare (i rollen ingar bl.a att
vara avtalsagare for enhetsdvergripande avtal) samt féljande funktioner, med eget
verksamhetsansvar och egna driftavtal:

Idrott och fritidsansvarig, ansvarig for idrotts- och fritidsanlaggningar/-omraden.
Fastighetsforvaltare, ansvarig byggnadsbestandet (en av tva).

Gatuingenjor, ansvarig for gatunatet och vaganlaggningar inkl. vintervaghalining.
Parkingenjor, ansvarig for park, skotsel av gronytor och trad.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning.



Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner for kontroll av avtal
Revisionsfraga 1: Finns riktlinjer, rutiner och processer for kontroll av att avtal efterlevs?

lakttagelser

Program for mal och uppféljning av privata utférare

Kommunfullmaktige har beslutat om ett Program fér mal och uppféljining av privata
utférare 2023-2026'. Av programmet framgar fullmaktiges skyldighet att kontrollera och
félja upp sadan verksamhet som genom avtal utférs av privata utférare. Vidare framgar
att ndmnderna har ansvar for att verksamheten, inom sina respektive
verksamhetsomraden, bedrivs enligt gallande mal, riktlinjer och foreskrifter samt att den
interna kontrollen ar tillracklig och verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande
satt. Detta ansvar ligger pa namnderna oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller
av en privat utférare.?

Enligt faststallt program ska kommunen félja upp och kontrollera verksamheten nar en
kommunal angelagenhet éverlamnas till en privat utférare. Det framgar att det ar upp till
varje namnd att sakerstalla att privata utférare féljer de lagar, férordningar och
foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska ocksa sakerstélla att
verksamheten bedrivs i enlighet med angivna mal och riktlinjer. Uppféljning av
verksamheten ska regleras i de avtal som tecknas med varje utférare.

Uppféljningsplan av privata utférare fér Namnden fér teknik, fritid och kultur
Med utgangspunkt i det kommundvergripande programmet for mal och uppféljning av
privata utforare framgar att respektive namnd ska utarbeta en plan for nar och pa vilket
satt avtal och verksamhet som utfors av privata utférare ska foljas upp.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av Uppféljningsplan av privata utférare for
N&mnden fér Teknik, fritid och kultur &r 2023°. Enligt namndens uppféljningsplan finns
det tre nivaer av uppféljning som omfattar uppféljning av privata utférare. Dessa nivaer
utgors av:

e Regelbunden uppféljning
e Fordjupad uppféljning
e Handelsestyrd uppfdljning

Det framgar av namndens uppféljningsplan att uppféljningen av privata utférare ska
rapporteras till ansvarig namnd i samband med namndens verksamhetsberattelse, men
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2 Kommunallagen (SFS 2017:725) 10 kap. 8 § och 9 §
% Faststalld av Namnden for teknik, kultur och fritid 2023-02-16, § 4
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som ett eget arende. Vidare framgar att uppféljningsplanen och resultatet av
uppféljningen arligen ska delges kommunstyrelsen.

Uppféljning av avtal
| granskningen har vi tagit del av en processbeskrivning som beskriver hur férvaltning av
namndens avtal ska ga till. Processen utgérs av fem huvudsakliga steg:

Avtal om vara eller tjanst

Publicerat avtal

Uppfdljningsplan

Realiserat avtal

Beslut om att avsluta eller ersatta avtal

Av processbeskrivningen framgar vidare vilka aktiviteter som ska goéras mellan dessa
steg. Bland annat ska avtal och information laggas in, en uppféljningsplan ska tas fram,
avtalet ska implementeras samt férvaltas och féljas upp. | de fall utféraren omfattas av
programmet for uppféljning av privata utférare, ska detta anvandas vid uppféljning.
Aktuella dokument som beror processen framgar av beskrivningen.

Vidare finns en beskrivning av processen avseende uppféljning av privata utforare. De
huvudsakliga stegen utgors av foljande:

e Uppfdljningsplan
e Underlag for analys
e Slutsats/kvalitetssakrad verksamhet

Av processbeskrivningen framgar vilka styrande och stédjande dokument som berér
processen. Vidare framgar vilka aktiviteter som ska genomféras inom ramen for
processen. Bland annat ska material inhamtas, sammanstallas och analyseras. | de fall
det finns behov av atgarder ska atgarder begaras och sedan utvarderas. Rapportering
till ndmnd ska ske i form av en uppféljningsrapport av privata utférare.

Intervjusvar

| intervju beskrivs att avtalsansvar och bestallaransvar idag ar separerat inom
forvaltningen och att teknisk chef i dagslaget star som avtalsansvarig pa samtliga avtal.
Intervjuade beskriver dock att det finns en ambition inom férvaltningen att organisera sig
pa tre nivaer (avtalsansvarig, bestallare och ombud) dar avtals- och bestallaransvarig
ska befinna sig pa samma niva. Detta for att de funktioner som har egna
ansvarsomraden ocksa ska ha egna bestallaransvar och darmed lattare kunna lyfta
arenden direkt med entreprendren i de fall det uppstar konflikter inom ett avtal.

Det framgar av intervju att det genomférs arliga méten med entreprendrerna dar
efterlevnad av avtalen féljs upp. Vidare beskriver intervjuade att det genomfors I6pande
driftméten en gang i manaden dar bestallare och féretradare for entreprenaden traffas
och féljer upp hur avtalet fungerar. Enligt uppféljningsplan av privata utférare ska
minnesanteckningar tas vid manatliga driftméten. Inom ramen for granskningen har vi
tagit del av ett exempel pa protokoll fran driftméte med privat utférare under 2023. Det



framgar av protokollet att uppfdljning bland annat har genomférts utifran rubrikerna
kvalitet och service, underhallsplan, personal, miljé/arbetsmiljé samt aktiviteter vi
bevakar. Datum for nasta driftméte framgar av protokollet.

Ansvar for uppfdljning av entreprenadavtalen ar uppdelat mellan féljande
verksamhetsomraden inom tekniska enheten:

Gata, vag och vintervaghallning
Park och gronomrade

Idrott- och friluftsomrade
Fastighetsforvaltning

Bedbmning
Det finns riktlinjer, rutiner och processer fér kontroll av att avtal efterlevs?

Ja.
Beddmningen bygger i huvudsak pa att:

e Det finns ett for staden gemensamt program fér uppféljning av privata utférare som
upphandlats enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU).

e Det finns en fér namnden aktuell uppféljningsplan fér uppfdljning av privata
utforare/avtal faststalld av Namnden for teknik, fritid och kultur i enlighet med det
overgripande programmet.

e Det finns en intern processbeskrivning som beskriver processen (roller och
aktiviteter) fér hur namndens avtal ska férvaltas respektive en process som
beskriver roller och aktiviteter vid uppfdljning av avtal med privata utférare.

Uppfdljning och utvardering av avtal
Revisionsfraga 2: Det finns rutiner och system for uppféljning och utvérdering av
avtalen?

lakttagelser

Av Uppféljiningsplan av privata utférare for Némnden for teknik, fritid och kultur &r 2023
framgar att samtliga driftavtal foljs upp genom att ansvarig bestallare/férvaltare skoter
den I6pande uppféljningen via driftméten manatligen och ansvarig avtalsagare skoter
den 6vergripande avtalsuppféljningen genom arliga kontraktsmaoten.

| uppféljningsplanen finns en lista av de privata utférare inom namndens omrade som
omfattas av denna. Vidare innehaller uppféljningsplanen beskrivning av vad
regelbunden uppféljning, férdjupad uppfdljning och handelsestyrd uppféljning innefattar.
Det framgar att regelbunden uppféljning av privata utférare ska genomféras arligen och
att det ar avtalsansvarig som har det évergripande ansvaret for uppféljningen. Roller och
ansvarsfordelning finns beskrivet i uppfdljningsplanen.

Vidare framgar att en férdjupad uppféljning genomférs pa férekommen anledning av att
utifrdn behov granska ett specifikt omrade/fraga. Eventuellt fokusomrade fér granskning
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faststélls efter riskbedomning. Aven i detta fall &r det avtalsansvarig som har det
overgripande ansvaret for uppfoljningen. Roller och ansvarsférdelning finns beskrivet i
uppfdljningsplanen.

Till skillnad fran regelbunden uppféljning och férdjupad uppfdljning planeras inte den
tredje typen av uppfdljning, den handelsestyrda. Det framgar av uppféljningsplanen att
en handelsestyrd uppfdljning orsakas av en sarskild handelse, exempelvis genom
upprepade klagomal/avvikelser hos samma leverantor eller genom stora olikheter i
debitering och/eller fakturering. Aven om en handelsestyrd uppféljning inte kan planeras
finns det kriterier for nar denna typ av uppfdljning ska aktualiseras. Enligt nAmndens
uppféljningsplan kommer denna typ av uppféljning rapporteras till nAmnden i samband
med rapportering av 6vrig uppféljning i det fall en handelsestyrd uppfdljning genomfors.
Kriterier for nar en handelsestyrd uppfdljning kan aktualiseras framgar av
uppfdljningsplanen.

Avtal

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett antal drift- och ramavtal inom
namndens ansvarsomrade. | avtalen regleras bland annat uppfdljning av avtal, vilka
moten som ar aktuella inom ramen for avtalet och samt vilken besiktning som kommer
att genomforas. Av avtalen framgar exempelvis att:

e Startmote ska hallas innan entreprenad pabdrjas.

e Driftméten halls vid behoy, i vilka entreprenadtekniska fragor behandlas. |
genomesnitt halls ett driftmdte per manad.

e Entreprenad ska vid behov delta vid bestallarens méten gallande avtalsuppfoljning.

e Det under entreprenadtiden kommer att genomféras fortldpande besiktningar for att
beddma ytors/objekts skotselstatus i férhallande till avtalets krav.

e Sarskild syn kommer att utféras tva ganger per ar under avtalstiden.

e | anslutning till avtalstidens utgdng kommer syn av berdérda omraden att utforas.

Klagomalshantering

Ett annat satt som eventuella brister framkommer ar, enligt intervjuade, via stadens
klagomalshantering. Da forvaltningen hanterar publik verksamhet, sa som exempelvis
gator och gronomraden, forekommer det att medborgare rapporterar brister som de sett
via forvaltningens funktionsbrevlada eller andra kommunikationskanaler. | var
granskning har vi inte tagit del av nagra uppgifter fran namndens klagomalshantering
generellt eller specifikt for granskat omrade, ej heller att terrapportering gjorts till
namnd.

Intervjusvar

Vid intervju framgar att det vanligtvis ar bestallaren som kontrollerar att arbete utforts i
enlighet med det som avtalats. Stadens fastighetsforvaltare beskriver exempelvis att
hen sjalv genomfoér besiktning vid mindre projekt tilsammans med entreprenaden. Vid
besiktningen kontrolleras det att bestallningen éverensstammer med det som blivit
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levererat. Vid storre projekt anlitas en oberoende besiktningsman for att genomféra
besiktningen.

Av intervju framgar att vissa av forvaltningens avtal inte varit tydligt specificerade
avseende exempelvis hur ofta ett arbete ska utforas, vilket har férsvarat uppféljning.
Intervjuade ger som exempel att grasklippning i stadens parker och andra grénomraden
enligt avtal ska ske vid behov. Det framgar av intervju att det i dagslaget ar ansvarig
tjiansteperson inom forvaltningen som ar ute och kontrollerar status pa gronomraden och
avgor om det finns behov av grasklippning. Det framkommer aven av intervju att det
forekommit att klagomal kommit in till férvaltningen om till exempel graset varit for langt
eller om nagot inte sett bra ut. Intervjuade beskriver att férvaltningen har tecknat tre nya
driftavtal som bérjar galla under hésten 2023. | dessa avtal har kravstallan fortydligats
for att underlatta efterlevnad samt uppféljning av avtal. Intervjuade beskriver att
skrivningar som “vid behov” har andrats till att specificera exempelvis antal ganger, antal
centimeter eller under vilken sdsong ett arbete ska utféras. | och med detta blir
férvantningarna pa entreprenaden tydligt specificerade samtidigt som bestallaren lattare
kan kontrollera om ett arbete blivit utfért enligt avtalet.

Bedbémning
Det finns rutiner och system fér uppféljning och utvéardering av avtalen?

Ja.
Beddmningen bygger i huvudsak pa att:

e Uppfoljning gors pa olika satt och styrs framst av reglering i tecknade avtal.

e Av programmet fér uppféljning av privata utférare och ndmndens plan beskrivs olika
former fér uppfoéljning och ett antal avtal valjs ut for uppféljning.

e |intervju framkommer att som féljd av att otydliga/oprecisa avtal forsvarat denna
uppféljning har medfért att avtal omférhandlas och att i de nya avtalen har krav
tydliggjorts.

e Via kommunens klagomalshantering eller annan direktkontakt uppméarksammas
forvaltning pa eventuella brister i de tjanster som utférs inom ramen foér dessa avtal.
Det saknas dock en systematik i denna uppféljning.

Rapportering till namnd
Revisionsfraga 3: Det sker kontroll och utvérdering av avtalen som ocksa rapporteras till
némnden?

lakttagelser

Uppféljning av privata utférare rapporteras till Namnden for teknik, fritid och kultur i
samband med arsbokslutet. Vi finner i protokoll sparbarhet till att namnden tagit del av
rapporten Rapportering uppféljning av privata utférare fér Namnden for Teknik, fritid och
kultur ar 2022 vid sammantrade 2023-02-16, §4. | rapporten redogors det for resultatet
av den regelbundna uppféljningen under aret. Det framgar pa vilket satt uppféljning har
skett och hur Tekniska enheten upplever att avtalet fungerat. Exempelvis framgar det av
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uppfdljningen att Tekniska enheten, inom ramen for vissa avtal, “upplever att avtalet
fungerar vél dock med énskan om en béttre hantering av administrativa atgarder sésom
aterrapportering”. Det framgar vidare av rapporten att det under ar 2022 inte har
genomférts nagon fordjupad uppfdljning.

Med anledning av att uppfdljning av privata utférare rapporteras till namnden i samband
med arsbokslutet har vi inte tagit del av nagon uppféljning for aret 2023. Av intervjuer
framgar att det inte sker nagon ytterligare rapportering till namnden, utéver rapport vid
arsbokslut, i de fall avtalen I6per pa utan stérre anmarkning. Intervjuade beskriver
daremot att om avtalsefterlevnad brister sa informeras namnden I6pande om detta och
relevanta atgarder vidtas.

Bedbémning
Det sker kontroll och utvérdering av avtalen som ocksa rapporteras till nédmnden?

Ja.

Beddmningen bygger i huvudsak pa att:

e Namnden har faststallt en plan for uppfdljning av avtal.

e Namnden tar arligen del av den uppfdljning som gors av avtal kopplad till privata
utférare.

e Eventuell avvikelse far namnden I6pande del av, enligt uppgift, som
informationsarende och eventuell omférhandling av avtal. Det saknas dock en
systematik i denna uppfdljning.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfért en
granskning hantering av entreprenadavtal. Granskningens syfte ar att bedéma om
Namnden for teknik, fritid och kultur har en tillracklig intern kontroll i denna hantering.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att Namnden for teknik, fritid
och kultur i allt vasentligt har en tillracklig intern kontroll i hanteringen av
entreprenadavtal.

Efter genomférd granskning lamnas ingen sarskild rekommendation.

Vi noterar dock i genomférd granskning att det inte finns en tydlig systematik i
namndens klagomalshantering. Vi ser att en systematisk uppféljning och rapportering av
inkomna klagomal till namnd kan utgdra ett viktigt komplement till den avtalsuppfoljning
som gors |I6pande i férvaltningen och inom ramen for uppféljning av privata utforare.
Detta da eventuella brister i de tjanster som tillhandahalls inom ramen for dessa avtal da
kan framkomma. Informationen kan da utgéra en viktig del i namndens bedémning av
andamalsenligheten i dessa avtal.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns riktlinjer,
rutiner och
processer for
kontroll av att
avtal efterlevs?

2. Finns rutiner
och system for
uppféljning och
utvardering av
avtalen?

3.Sker kontroll
och utvéardering
av avtalen som
ocksa rapporteras
till namnden?

Ja

Det finns ett for staden gemensamt
program for uppféljning av privata
utférare som upphandlats enligt Lagen
om offentlig upphandling (LOU) och en
for namnden egen faststalld plan for
uppfdljning. Vidare finns en intern
processbeskrivning som beskriver
processen (roller och aktiviteter) for hur
namndens avtal ska férvaltas
respektive foljas upp.

Ja

Uppfoljning goérs pa olika satt och styrs
framst av reglering i tecknade avtal och
genom uppfdljning av privata utforare.
Den uppféljning som gors férsvaras av
otydliga avtal. Detta atgardas sedan i
de fornyade upphandlingar som gérs
genom tydligare kravstallning. Via
klagomalshantering eller annan
direktkontakt uppmarksammas
forvaltning pa eventuella brister i de
tjanster som utférs inom ramen for
dessa avtal. Det saknas dock en
systematik i denna uppféljning.

Ja

Namnden har faststallt en plan for
uppféljning av avtal och tar arligen del
av den uppféljning som gors av avtal
kopplad till privata utférare. Eventuell
avvikelse far namnden I6pande del av,
enligt uppgift, som informationsarende
och eventuell omférhandling av avtal.
Det saknas dock en systematik i denna
uppfoéljning.
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2023-09-29

Carin Hultgren

Uppdragsledare och projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av
projektplan fran den 27 april 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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