VAXHOLMS Kallelse/foredragningslista

2021-11-09
STAD .
av 2

Socialndmnden
Socialndamndens sammantrade 2021-11-09
Plats och tid: Storskar/Norrskar , kl. 18:00
Kallade: Ledamoter
Underrattade: Ersattare
Vid forhinder: Meddela ersadttare och namndens sekreterare, anton.davidsson@vaxholm.se.
Information: Arendena har delats in i A- och B-drenden. Detta innebér att de drenden som

ar markerade med A inte kommer att foredras och att de drenden som ar
markerade med B kommer att féredras under sammantradet. Vid fragor om
A-drenden, kontakta garna forvaltningen innan sammantradet.

Arende Beskrivning Féredragande

1B Justering och faststallande av foredragningslista Ordféranden

2B Férvaltningen informerar Agneta Franzén

3A Ekonomiskt utfall och oktoberprognos (kompletteras nar | Agneta Franzén
tillganglig)

4B Nytt avtal gallande socialjouren Agneta Franzén

5B Svar pa remiss inriktningsbeslut Sarskilt boende Agneta Franzén, Jan Sjostrom
Norrberget

6B Utvardering och forlangning av inriktningsbeslut Lorentz Ogebjer
nyanlanda

7A Riktlinjer Vald i nara relationer Camilla Lundholm

8A Revidering av socialnamndens delegeringsordning Jan Sjostrom

9A Utvardering Projekt Mer digital Angelica Holmstrom

10A Information om stadsbidrag inom vard och omsorg 2021 Kristina Martensson

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435


mailto:anton.davidsson@vaxholm.se

VAXHOLMS
STAD

Kallelse/foredragningslista
2021-11-09
2av?2

11A Revidering av beslut géllande foreningsbidrag 2021

Emma Haglund

12A Rapportering ej verkstillda gynnande beslut 2021

Lorentz Ogebjer

13A Redovisning av delegeringsbeslut 2021-11-09

Anton Davidsson

14A Redovisning av utestaende uppdrag 2021-11-09

Agneta Franzén

Lena Hallberg (C)
Ordférande

Arende nr 5,

Anton Davidsson
Sekreterare

Material publiceras delvis eller inte alls pa hemsidan pa grund av sekretess.




VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-10-26
STAD Anr SN 2021/77.757

lav?2

Socialférvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Omforhandlat samverkansavtal for socialjour nordost

Forslag till beslut

1. Socialndmnden ingar ett omférhandlat samverkansavtal for socialjour nordost fran och med den
16 november 2021 fram till den 31 december 2025.

2. Samverkansavtalet for socialjour nordost daterad den 18 maj 2011 upphor att galla.

3. Forvaltningschef for socialférvaltningen ges ratt att forlanga samverkansavtalet for socialjour
nordost.

Arendebeskrivning

Kommunerna Danderyd, Norrtilje, Taby, Vallentuna och Osterdker samt staderna Lidingd och Vaxholm
har sedan ar 2012 ett samverkansavtal om en gemensam socialjour. Syftet med samverkansavtalet ar
att invanarna i de medverkande kommunerna ska tillhandahallas det stod de behdver inom ramen for
socialtjanstens verksamhetsomrade pa tid da socialkontoren har stangt.

Samverkansavtalet har omforhandlats pa grund av dndringar i dataskyddsférordningen (GDPR). En punkt
har lagts till om behandling av personuppgifter. Aven mindre justeringar gillande jourens dppettider i
samband med helger har gjorts. Det omférhandlade samverkansavtalet féreslas galla fran och med den
16 november 2021 fram till den 31 december 2025 med en uppsagningstid pa 12 manader. Det foreslas
dven att socialchefen far ratt att forlanga samverkansavtalet innan avtalstidens slut.

Andringar dr markerade i rott i det nya avtalet.
Socialjouren kommer dven att fa tillgang till varje kommuns verksamhetssystem.

Den ekonomiska fordelningen mellan kommunerna ar den samma som i det tidigare samverkansavtalet.
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Handlingar i drendet

- Tjansteutlatande, Omférhandlat samverkansavtal f6r socialjour nordost, 2021-10-26
- Samverkansavtal med forandringar markerade i rott

- Beslut om delegeringsordning, Dnr 166/2011.739

Kopia pa beslutet till:

FOr atgard: Agneta Franzén, Forvaltningschef
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KOMMUN

Samverkansavtal socialjour Nordost

Kommunerna Danderyd, Norrtilje, Tiby, Vallentuna och Osteriker samt stéiderna Lidingd och
Vaxholm har enats om att samverka i en gemensam socialjour varmed f6ljande avtal triffats. I detta
avtal anvinds hadanefter endast kommun.

1 § Uppdrag/Atagande

Syftet med en gemensam socialjour ir att invdnarna i de medverkande kommunerna ska
tillhandahallas det stod de behover inom ramen for socialtjanstens verksamhetsomrade pé tid da
socialkontoren har stingt. Jourens arbetsuppgifter 4r handhavande av akut socialt arbete. I
arbetsuppgifterna ingér myndighetsutévning, handlaggning, ridgivning, konsultation samt kris- och
stodsamtal.

Socialjourens uppdrag omfattar hela socialtjainstens verksamhetsomrade som exempelvis:
e Akuta skyddsbedomningar samt 6vrig myndighetsutévning géllande barn och ungdomar
e  Akuta skyddsbedomningar gillande véld i néra relation
e Akut myndighetsutovning géllande personer med missbruksproblematik
e Nodprovning avseende ekonomiskt bistdnd och logi
e  Myndighetsutovning gillande akut bistand till dldre och personer med
funktionshindernedsittning.
e Upplysningar, radgivning samt hanvisningar

Arenden som ror barn och unga ska prioriteras.
Socialjouren erbjuder pa begiran information om verksamheten till berérda beslutsfattare.

Socialjouren ersitter inte tjainsteman i beredskap (TIB), POSOM-grupper eller motsvarande
verksamheter i samverkande kommuner.

2 § Huvudman

Vallentuna kommun dr huvudman f6r socialjouren och ar den som anstéller och ansvarar for
personalen. Om en arbetsrittslig tvist uppstar som medfor kostnader delas dessa solidariskt mellan
kommunerna i enlighet med finansieringsansvaret detta avtal stipulerar.

Huvudmannen svarar for driften av jouren och for att personalen forfogar 6ver nédvandig utbildning
och kompetens for att utfora uppgiften. Huvudmannen svarar for att jourens personal har kunskap om

de styrdokument som beror jourens arbete.

Huvudmannen ansvarar for verksamhetsplanens upprattande och genomférande.



3 § Bemanning

Huvudmannen ansvarar for att socialjouren har tillracklig bemanning for att utféra uppdraget.
Socialjouren ar tillganglig d ordinarie socialtjanst ar stangd.

Mandag — torsdag: 16.30 — 02.00

Fredag: 15.00 - 02.00

Helger: 16.00 - 02.00

Ovrig tid beredskap.

Dag fore rod dag och klimdag har socialjouren beredskap fran 12.00.

4 § Ledning och styrning
Socialjouren leds av en styrgrupp bestdende av kommunernas socialchefer eller annan ansvarig som
utses av socialchef frén respektive kommun.

For socialjouren skall det finnas en ansvarig enhetschef med budget-, personal- och
verksamhetsansvar. Socialjouren arbetar i enlighet SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Huvudmannen ansvarar for socialjourens organisatoriska tillhorighet.

5 § Myndighetsutévning och extern delegation

Genom de nya bestimmelserna om kommunal avtalssamverkan i 9 kap. 37 § 2 st. kommunallagen, ar
det mojligt att delegera beslutanderitt dven till anstéllda i andra kommuner som man samverkar
genom avtal med. Sddan delegering bendmns extern delegering.

Kommunernas delegationsordningar maste darfor harmoniseras sd att medarbetarna i socialjouren
kan arbeta lika mot samtliga kommuner som ingér i avtalssamverkan. Av de samverkande
kommunernas delegationsordningar ska framga vilka beslut respektive socialnamnd delegerar till
socialjourens tjanstepersoner.

Varje kommun ska sérskilt bemyndiga namngivna personer vid socialjouren att fatta beslut om
handrackningar enligt 43 LVU och § 45 LVM.

Socialjouren ska vid behov ha omedelbar tillgéng till jourhavande politiker i kommunerna for beslut i
fragor som inte ar mojliga att delegera.

Sekretess

Socialjourens medarbetare som enligt extern delegation far utova beslutanderitt i samverkande
kommuner enligt avtalet har inom ramen for sin myndighetsutévning i de 4renden som blir aktuella,
behorighet att ha dtkomst till samverkande kommuners verksamhetssystem. Dessa medarbetare ska
enligt 2 kap. 1 § 2 st. p. 2 och 3 Offentlighets- och sekretesslagen, iaktta tillaimpliga
sekretessbestimmelser och forbud att rgja eller utnyttja en uppgift som omfattas av sekretess och som
de i sitt uppdrag far kinnedom om.

6 § Behandling av personuppgifter

Respektive Kommun dr ansvarig for den behandling av personuppgifter som socialjourens
handlédggare utfor i respektive Kommuns drenden som omfattas av uppdraget enligt detta avtal.
Avtalet innebar att socialjourens handlaggare anses ingd i den ansvariga namndens verksamhet och
uppdraget enligt avtalet medfor inte att Vallentuna kommun dar handldggaren ar anstalld ar
personuppgiftsbitrade. Vallentuna kommun ansvarar for att socialjourens handldggare har relevant
utbildning och kompetens och att all behandling av personuppgifter sker enligt gidllande lagstiftning
samt att handlaggare foljer dataskyddsreglerna och eventuella 6verenskommelser mellan de
samverkande kommunerna vid behandling av personuppgifter.



7 8§ Lokaler m.m.

Huvudmannen svarar for andamalsenliga lokaler for socialjouren. I det fall lokaler innebar en kostnad
ska den fordelas mellan de samverkande kommunerna enligt 8 § och 9 §. Inventarier och 6vrig
utrustning tillhandahalls av huvudmannen och fordelas mellan de deltagande kommunerna enligt
samma férdelning.

8 § Budget
Enhetschef tar fram forslag till budget i samrad med controller. Forslaget ldimnas sedan till 6vriga
samverkanskommuner.

9 § Kostnader

Driften for socialjouren fordelas sa att hilften (50 %) av beloppet utgor en fast kostnad i forhéllande
till kommunernas invinarantal och den andra halften (50 %) utgor en rorlig kostnad utifran respektive
kommuns aktualiserade drenden och nedlagd tid pa dessa. Vid beslut om insats faktureras respektive
kommun for kostnaden.

Huvudmannen debiterar kommunerna innevarande ars kostnader tre gdnger per ar: Den 30 maj, 30
nov och slutfaktura for december debiteras i borjan av januari.

Som grund for den del av ersattningen som bygger pé invinarantal i kommunerna, ska SCB:s
befolkningsstatistik per 31 december aret fore avtalsaret anviandas.

Budgeten riaknas arligen upp for det kommande éret, enligt omsorgsprisindex (OPI) publicerat av
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Avstamning och justering av debiterade kostnader ska goras vid kalenderérets slut. Om kostnader for
jouren underskrider debiterat belopp ska 6verskjutande belopp krediteras.

I den gemensamma kostnaden ingér exempelvis:
1. Personalkostnader som innefattar l6ner, tilligg enligt gillande kollektivavtal och kostnader for
handledning och utbildning.
Leasingkostnad for en mellanstor bil inklusive brénsle, forsakringar och reparationer.
Mobiltelefoner med GPS samt datorer.
Diverse administration och information.
Lokalkostnad
Kostnad for tolk samt enstaka resor med SL

AR SRS

10 § Betalning
Avstamning och eventuell justering av debiterade kostnader ska goras vid kalenderarets slut. Om
kostnader for jouren underskrider debiterat belopp ska 6verskjutande belopp krediteras.

Om samverkansavtalet upphor ska slutlig avrakning av kostnaderna vara fullgjord senast den 30 juni
aret efter att avtalet upphort. Berakningsgrund sker enligt 9 §.

11 § Planering, uppfoljning och utviardering

Huvudmannen ansvarar for att en verksamhetsplan med méatbara mal uppréttas arligen i samrad med
samtliga kommuner. Huvudmannen ansvarar for uppfoljning och 16pande rapportering till
kommunerna.



12 § Verksamhetsberidttelse och 3rsredovisning

Huvudmannen forbinder sig att senast den 30 april efter varje verksamhetsars utgang till
kommunerna lamna verksamhetsberittelse och arsredovisning for socialjouren. Uppféljning av
verksamheten sker enligt huvudmannens arshjul. Kostnad for respektive kommun ingar i
tertialrapporten.

13 § Omforhandling

Omforhandling av avtalet kan begéras av en kommun efter skriftlig underrittelse till huvudmannen.
Beslut om omférhandling eller for 6vriga fraga som beror avtalet kan endast tas av kommunerna
gemensamt efter samrdd dem emellan. Om kommunerna efter omférhandling inte kan enas om tillagg
eller forandringar enligt 14 § géller avtalet med oférandrade villkor.

14 § Tillagg och andringar
Tillagg och andringar i detta avtal ska ske skriftligt for att vara gillande och undertecknas av samtliga
kommuner.

15 § Andrade forutsattningar

Vid verksamhetsforandringar eller om annat of6rutsett intraffar som paverkar tillampningen av detta
avtal ska kommunerna uppta 6verldggningar om eventuella forandringar av avtalets innehéll. Detta
forfarande giller likasa vid forandringar i lag eller annan forfattning som paverkar tillaimpningen av
avtalet.

16 § Avtalstid
Avtalet giller fran och med 2021-11-16 till 2025-12-31. Avtalade kommuner ska sex ménader innan
avtalstidens slut behandla en f6rlangning.

17 § Uppsdgningstid
Uppsiagningstiden for varje kommun ar tolv (12) manader. Uppsigningen ska vara skriftlig och stéllas
tillhuvudmannen

18 § Force majeure

Force majeure sdsom krig, arbetskonflikt, blockad, eldsvida, miljokatastrof, allvarlig smittspridning
eller annan omstiandighet som kommunerna inte rader 6ver och som forhindrar ndgon av parterna att
fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar part fran fullgérande av dessa skyldigheter.

Arbetskonflikt som har sin grund i kommuns brott mot kollektivavtal far inte &beropas som
befrielsegrund.

Kommunerna ska omedelbart underrittas om det foreligger omstiandighet som kan foranleda
tillampning av force majeure.

19 § Tvist
Tvist rérande tillimpning och tolkning av detta avtal ska avgoras av allmén domstol.

20 § Avtalsforutsattning
Avtalet giller forst efter godkdnnande av respektive kommuns beslutande politiska nimnd eller aktuell
delegationsordning.



21 § Utvaxling av avtal
Detta avtal dr upprittat i sju likalydande exemplar av vilka samverkande kommuner tagit var sitt.



Undertecknat

For Danderyds kommun

For Norrtilje kommun

For Vallentuna kommun

For Osterikers kommun

10

For Liding6 stad

For Taby kommun

For Vaxholms stad
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SOCIALNAMNDEN PROTOKOLL
2012-06-12
ZOLAL G

Dnr 166/2011.739
§ 79

Delegeringsordning for den kommungemensamma socialjouren

Socialnimnden beslutar

att godkéinna forslagen delegeringsordning for den kommungemensamma social-
jouren.

Arende

Vallentuna kommun som &r huvudman f6r den socialjour som Vaxholms stad
kommer att ingé i tillsammans med 6vriga nordostkommuner, har arbetat fram
ett forslag till delegeringsordning. Forvaltningen foresléar att nimnden godkénner
delegeringsordningen for socialjouren enligt de drendegrupper som framgér av
Vallentuna kommuns forslag. Delegeringsordningen bedéms funktionell utifran
hanteringen av akuta &renden. Den ska inte ersitta Vaxholms stads nuvarande
delegeringsordning utan skall ses som ett komplement for funktionen, den kom-
mungemensamma socialjouren. Socialjouren beréknas komma igang under
sommaren.

Yrkanden
Ordforanden yrkar bifall till forvaltningens beslutsforslag.

Ordf6randen finner bifall till eget yrkande.

Redovisade handlingar
Beslutsforslag, 2012-05-30, Katarina Riska

Forslag till delegeringsordning

Protokollsutdrag till:

- Akt

- Vikarierande avd. chef [FO
- Vallentuna kommun

- Socialchef

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-10-22
STAD Anr SN 2020/99.759

lav?2

Socialférvaltningen
Lorentz Ogebjer
Enhetschef

Utvardering och forlangning av inriktningsbeslut nyanlanda

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmiktige besluta:
1. Information om utvardering av inriktningsbeslut nyanlanda noteras till protokollet

2. Tidigare beslut av kommunfullméaktige 2020-12-14/§ 84 f6rlangs enligt foljande:

- Huvudprincipen for de till staden aviserade nyanldnda ska vara att de ska lamna stadens
boendebestand efter att etableringstiden har 16pt ut.

- Undantag fran huvudprincipen ska gélla familjer med ett eller flera barn under arton (18) ar
under forutsattning att det finns boende inom ramen for stadens bestand av boenden for
nyanlanda.

- Undantaget galler i ett (1) ar eller till dess att nytt beslut fattas.

Arendebeskrivning

Staden har ansvar for boende, och till viss del forsorjning, de forsta tva (2) aren de vistas i kommunen.
Efter det aligger det varje vuxen individ att ta ansvar for sin egen férsorjning och boendesituation. Om
individen/individerna inte hittar eget boende sa ligger ansvaret for férsorjning samt boende kvar pa
Vaxholms stad.

Nuvarande inriktningsbeslut av KF, innebar det att staden ordnar med tillfalliga boenden efter det att
individen har vistats i tva (2) ar i stadens boenden fér nyanlanda.

Efter beslut av kommunfullmé&ktige 2020-12-14/§84 fattades féljande inriktningsbeslut:

1. Huvudprincipen for de till staden anvisade nyanldanda ska vara att de ska ldmna stadens
boendebestand efter att etableringstiden har 16pt ut.

2. Undantag fran huvudprincipen ska gélla familjer med ett eller flera barn under arton (18) ar under
forutsattning att det finns boende inom ramen for stadens bestand av boenden fér nyanlanda.

3. Undantaget géller i ett (1) ar eller till dess att nytt beslut fattas.

Beslutet har utvarderats av forvaltningen. Sammantaget har utfallet av beslutet inneburit att fem
familjer uppfyllt kriterierna for att bo kvar efter etableringstiden och beviljats kvarboende. Ingen av
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familjerna har 16st sin boendesituation och férvantas inte heller kunna géra det inom den narmaste
tiden pa egen hand.

Effekten av beslutet bedoms inte ha inneburit 6kade kostnader fér namnden under aret eftersom det
funnits plats i det ordinarie bestandet. Behovet har kunnat tillgodoses pa grund férskjutningen av
mottagandet pa grund av pandemin.

Forvaltningen bedémer att inriktningsbeslutet kan forlangas ytterligare ett ar utan stérre ekonomiska
konsekvenser. Bedomningen bygger pa att fordelningen av ensamhushall och familjer nastkommande ar
ar i likhet med tidigare ar, det vill sidga att det handlar om ett mottagande av 2-4 familjer och resten
ensamhushall.

Skulle i huvudsak familjer anvisas under 2022 finns ekonomiska risker avseende mottagandet. En
konsekvens kan bli 6kad ekonomisk belastning fér socialndmnden eftersom det befintliga
boendebestandet i form av storre ldgenheter inte kommer att tillgodose behovet om inte familjer flyttar
efter 2 ar. Socialndmnden kan da nddgas képa boendeldsningar utanfér kommunen. En placering for en
familj brukar kosta ca 30 000 kr per manad pa hotelljourer.

Handlingar i drendet

- Tjansteutlatande, 2021-10-22
- Beslut av kommunfullmaktige 2020-12-14/§84

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Lorentz Ogebjer, enhetschef vuxenstod socialférvaltningen

For kannedom: Agneta Franzén, forvaltningschef socialforvaltningen
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VAXHOLMS Protokoll Kommunfullméktige

2020-12-14
STAD Anr KS 2020/218.218

lav?2

§ 84 Forslag inriktningsbeslut nyanlanda

Kommunfullmaktiges beslut

1. Huvudprincipen for de till staden aviserade nyanlanda ska vara att de ska lamna stadens
boendebestand efter att etableringstiden har 16pt ut.

2. Undantag fran huvudprincipen ska gélla familjer med ett eller flera barn under arton (18) ar under
forutsattning att det finns boende inom ramen for stadens bestand av boenden for nyanlanda.

3. Undantaget géller i ett (1) ar eller till dess att nytt beslut fattas.

4. En utvardering lamnas till socialndmnden var 6:e manad.

Arendebeskrivning

Vaxholms stad har, i likhet med manga andra kommuner, en pagaende utmaning i mottagandet av
nyanlanda och hanteringen av de nyanldnda avseende boenden under och efter etableringstiden samt
kostnaden for ekonomiskt bistand for den har gruppen. Vi vet i dagsldget hur manga som har kommit,
néar de faller ur etableringen och vi vet hur manga som ska aviseras innevarande samt nastkommande
ar. Utover det vet vi inget och allt prognosarbete baseras pa antaganden och rak framskrivning av redan
kanda faktorer.

Forvaltningen arbetar intensivt, med olika medel, for att skapa forutsattningar for stadens nyanlanda att
bli sjalvforsérjande/sysselsatta och dven hitta langsiktiga arbets- och boendeldsningar. Coronapandemin
har inneburit ett visst avbrack i det arbetet men pa det hela taget har det, hittills, varit framgangsrikt.

Staden har ansvar for boende, och till viss del forsorjning, de forsta tva (2) aren de vistas i kommunen.
Efter det aligger det varje vuxen individ att ta ansvar for sin férsoérjning och boendesituation. Om
individen/individerna inte hittar eget boende sa ligger ansvaret for forsérjning samt boende kvar pa
Vaxholms stad. Enligt nuvarande riktlinjer, beslutade av KF, innebar det att staden ordnar med tillfalliga
boenden efter det att individen har vistats i tva (2) ar i stadens boenden fér nyanlanda. Tillfalliga
boenden finns inte inom kommunen och de tillfalliga boendena ar dyra vilket innebar en extra kostnad
trots att staden har lediga platser i boendebestandet avsett fér nyanlanda.

Yrkanden
Lena Hallberg (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens beslutsforslag.

Sara Strandberg (V) yrkar bifall till kommunstyrelsens beslutsforslag med skriftliga tillagg/revideringar i
enlighet med bilaga 6 till protokollet.

Michael Baumgarten (L) yrkar bifall till kommunstyrelsens beslutsforslag och avslag till Sara Strandbergs
(V) tillaggs-/andringsyrkande.

Proposition

Ordféranden konstaterar att tva forslag till beslut foreligger.

Ordféranden stéller proposition pa de bada yrkandena var for sig och finner bifall till kommunstyrelsens
beslutsforslag.

Ordférande Justerare
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2020-12-14
STAD
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Kommunfullmaktige
Handlingar
Protokollsutdrag SN 2020-11-10/§ 82
Tjansteutlatande, Mikael Landberg, 2020-10-22
Kopia pa beslutet till
For atgard: Agneta Franzén forvaltningschef socialférvaltningen
F6r kinnedom: Lorentz Ogebjer enhetschef Vuxen socialforvaltningen
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-10-08
STAD Anr SN 2021/78.750

lavl

Socialfoérvaltningen
Camilla Lundholm
Avdelningschef

Riktlinjer for vald i ndra relationer

Forslag till beslut
Riktlinjer for vald i néra relationer antas.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har tagit fram riktlinjer for vald i nara relationer som avser stédja myndighetens hantering
och handlaggning av drenden rérande vald i nara relationer inom Socialndmndens omrade. Riktlinjerna
ar skrivna i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:4) och Socialstyrelsens “Handbok
om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer”

Syftet med riktlinjerna ar att de i huvudsak ska:

e anvandas for att sdkerstalla att socialforvaltningen fullgér sina skyldigheter enligt
socialtjanstlagens brottsofferparagraf (5 kap. 118) nar det géaller vald i nara relationer och att de
insatser som erbjuds ar av god kvalitet.

e fungera som socialndmndens styrdokument for handlaggare inom omradet

e bidra till mer enhetliga bedomningsgrunder for att garantera likstallighet och rattssakerhet

Handlingar i arendet

- Tjansteutlatande, Riktlinjer vald i nara relationer, 2021-10-08
- Riktlinjer vald i nara relationer fr o m 2021-11-09

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Camilla Lundholm, socialforvaltningen

F6r kinnedom: Lorentz Ogebjer, socialférvaltningen
Annika Wallin, socialférvaltningen
Marie Sagrelius, socialférvaltningen

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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2 Inledning

Riktlinjerna har upprattats i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:4) och
Socialstyrelsens “Handbok om socialtjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i néra
relationer”. Den handboken ar tillsammans med riktlinjerna ett grundldggande stéd i det dagliga
arbetet med valdsutsatta.

Syftet med riktlinjerna ar att de ska anvandas for att sdkerstalla att socialférvaltningen fullgor sina
skyldigheter enligt socialtjanstlagens brottsofferparagraf (5 kap. 118) nar det géller vald i nara
relationer och att de insatser som erbjuds ar av god kvalitet.

3 Valdinara relationer

3.1 Definitioner
Socialstyrelsens definition gallande vald i néra relationer ar:

”Vald i ndra relationer dr ofta ett ménster av handlingar som kan vara allt ifran subtila handlingar till
grova brott”

Socialstyrelsen beskriver mer konkret att vald kan innebara bade fysiska, sexuella och psykiska
dvergrepp. Aven ekonomiskt vald, materiellt vald, latent vald och férsummelse ingdr i definitionen av
vald i néra relationer.

3.2 Olika typer av vald

3.2.1 Fysiskt vald
Fysiskt vald kan vara knuffar, att bli fasthallen, dragen i haret, slagen eller sparkad.

3.2.2 Sexuellt vald
Sexuellt vald ar valdtakt eller andra patvingade sexuella handlingar, det vill séga handlingar som den
valdsutsatta inte kan eller vagar saga nej till.

3.2.3  Psykiskt vald

Psykiskt vald kan innebara direkta eller indirekta hot mot den valdsutsatta och/eller mot eventuella
barn. Det kan ocksa innebara att bli forlojligad och forminskad. Vald eller hot om vald mot husdjur
kan ocksa raknas till den psykiska utsattheten. Social utsatthet ar frihetsinskrankningar som isolering
genom att bli hindrad fran att traffa slakt och vanner eller att delta i sociala aktiviteter.
Materiell/ekonomisk utsatthet innebér att fa sina personliga tillhorigheter sonderslagna eller
avsiktligt forstorda. Det kan dven innebéra att den valdsutsatta férmas skriva under kontrakt som far
negativa konsekvenser. Personer som ar beroende av andra for vard och omsorg i vardagen kan dven
utsattas for vanvard eller forsummelse, som undanhallande av medicin eller att inte fa tillrackligt
med naringsrik kost.

3.2.4 Social utsatthet

Social utsatthet kan innebéra frihetsinskrankningar som isolering genom att bli hindrad fran att traffa
slakt och vanner eller att delta i sociala aktiviteter.

3.2.5 Materiellt/ekonomiskt vald

Personliga tillhorigheter slas sénder eller forstors avsiktligt. Kan dven innebéara att en part i en néra
relation formas skriva under papper som far negativa konsekvenser fér densamme. Manniskor som
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ar beroende av andra personer for vard och omsorg i vardagen kan dven utséattas for vanvard eller
forsummelse, som undanhallande av medicin eller att inte fa tillrdckligt naringsriktig kost.

3.2.6 Latentvald

Det kan vara en stark ilska och aggressivitet som ar inbunden och visar sig i kroppshallning och
kroppsuttryck och som skapar radsla, upplevs som ett hot om valdsamma konsekvenser och/eller
paminner om tidigare erfarenheter av fysiskt vald

3.3 Barnmisshandel

| FN:s barnrattskommitté anvands som beteckning fér vald mot barn alla former av fysiskt eller
psykiskt vald, skada eller 6vergrepp, vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande
av barn. I SOU 2001:72 Barnmisshandel - att forebygga och atgarda, definieras misshandel mot barn
pa foljande satt: Barnmisshandel ar, ndr en vuxen person utsatter ett barn for fysiskt eller psykiskt
vald, sexuella 6vergrepp, krankningar eller férsummar att tillgodose barnets grundlaggande behov.

3.3.1 Barn som bevittnat vald

Med barn som bevittnat vald menas i forsta hand att barnet sett eller hort vald, men barn som
forstatt att vald gt rum kan ocksa vara i stort behov av stod och hjalp.

3.4 Narstaende/nara relationer

Narstaende/ néra relationer innebar nuvarande partner, fore detta partner, féralder, barn, sléktning,
van eller bekant, men det kan ocksa handla om syskon.

4 Malgrupper
Riktlinjerna ar avgransade till att galla vald som sker i nara relationer och inbegriper inte brottsoffer
generellt. Malgrupper ar foljande:

e Personer som utsatts for vald av narstaende
Det géller samtliga valdsutsatta personer over 18 ar, oavsett konsidentitet och sexuell
preferens. Valdet sker bade i parrelationer, fére detta parrelationer och i andra familj- och
slaktrelationer.

e Barn som bevittnar vald av eller mot nérstaende och/eller sjilva utsétts for vald
Personer under 18 ar som utsatts for, eller tvingas bevittna, vald av foraldrar, syskon,
familjehemsforaldrar och bonusforaldrar, samt 6vriga sléktingar som inte ingar i den
narmaste familjen.

e Personer som utdvar vald mot nérstaende
Insatser som riktar sig till valdsutovare ar en viktig del i arbetet for att bekdmpa vald i néra
relationer. Att erbjuda och ge insatser enligt 4 kap. 1 § SoL till den som utdvar vald ar
dessutom en viktig del i det forebyggande arbetet och kan indirekt ses som en insats for att
barn inte ska beho6va bevittna vald.

5 Sarskilt utsatta grupper

Nér det géller vald i néra relationer har vissa grupper sarskilt lyfts fram i lagstiftning och forskning
eftersom de riskerar en sarskild utsatthet, valdets konsekvenser riskerar att bli stérre och gruppens
formaga att utnyttja sina resurser ar mer begransad.

Man som utsatts for vald av narstaende i heterosexuella relationer lyfts inte fram i lagstiftningen och
ar inte forskat pa i samma utstrackning som mans vald mot kvinnor. Darfér namns nedan vad géller
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sarskilt sarbara grupper, kvinnors sarskilda utsatthet men samma resonemang kan anvandas nar en
man utsatts for vald av narstaende.

Sarskilt sarbara grupper som lyfts fram i litteratur och lagstiftning ar barn som bevittnar vald
och/eller som sjalva blir utsatta for vald, kvinnor med funktionsnedsattning, kvinnor med
missbruksproblem, aldre kvinnor, kvinnor med tillfalligt uppehallstillstdnd pa grund av anknytning —
s.k. tvaarsregeln, personer som lever i hederskontext samt personer som lever i samkonade
relationer.

5.1 Barn som bevittnat och/eller sjalva blir utsatta for vald

Barn som bevittnat vald innefattar de barn som sett eller hort vald, samt de barn som forstatt att
vald gt rum. Mellan en fjardedel till mer an halften av alla barn som vaxer upp i familjer dar det
forekommer vald blir sjalva utsatta for vald.

Barn som bevittnat vald i sina familjer har ratt att fa hjalp enligt Barnkonventionen. | konventionen
framkommer att barn som utsatts for nagon form av évergrepp och utnyttjande har réatt till psykisk
och fysisk rehabilitering och social ateranpassning. Barn som lever i familjer dar det finns vald mellan
foréldrarna ar en riskgrupp for att utveckla hilsoproblem under barndomen men ocksa i vuxenlivet.
Dessa barn |6per ocksa en hogre risk att utveckla emotionella och beteendemadssiga problem sasom
angest, depression, svaga skolprestationer, lag sjalvkansla och fysiska halsoproblem.

Utsattheten bland barn med funktionsnedsattning har fraimst studerats nar det géller mobbning,
sexuella 6vergrepp och olika former av omsorgssvikt. Barn med funktionsnedsattning utsatts i hogre
grad fér mobbning och omsorgssvikt. Sarskilt utsatta for olika former av 6vergrepp tycks barn med
intellektuella och fysiska funktionsnedsattningar vara.

For att starka det straffrattsliga skyddet for dessa barn infordes en ny lag om barnfridsbrott den 1 juli
2021. Det innebar att det ar straffbart att utsatta ett barn for att bevittna vissa brottsliga garningar,
sasom valds- och sexualbrott, i nara relation. Den sarskilda ratt till brottsskadeersattning som funnits
for barn som bevittnat brott ersatts med samma rétt till skadestand som alla andra barn har vilka
utsatts for brott. FOr att starka barnens stallning generellt utvidgas aven uppdraget for den som ar
sarskild foretradare for ett barn enligt lagen om sarskild foretradare for barn.

6 Utgdngspunkter i mdte med valdsutsatta och valdsutovare

| alla drenden som berér vald i nédra relationer ar det av hogsta vikt att ta reda pa om det finns barn
med i drendet, om polisanmalan &r gjord och om eventuella skador finns dokumenterade.

6.1 Utgangspunkter i mote med valdsutsatta

Samtlig personal som moter valdsutsatta har ansvar for att ge information om méjligheter till stod
bade fran socialtjansten och av andra aktorer. Information om vad som géller vid anméalan om brott
och brottsprocesser finns pa Brottsoffermyndighetens hemsida.

6.2 Utgangspunkter i méte med valdsutovare

Valdsutovare ska erbjudas rad, stéd och insatser som en del i det forebyggande arbetet av vald i néra
relationer.
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6.3 Lagstiftning och kommunens ansvar

Socialndmndens ansvar for vald i nédra relationer styrs framst av bestimmelser i socialtjanstlagen
(2001:453). Andra viktiga bestammelser som omgardar vald i nara relationer ar FN:s deklaration for
manskliga rattigheter (1948) och deklaration om avskaffande av vald mot kvinnor (1993) samt FN:s
barnkonvention (1989).

Enligt 5 kap. 11 § socialtjanstlagen, Brottsofferparagrafen:

e Till socialndmndens uppgifter hér att verka fér att den som utsdtts fér brott och dennes
ndrstdende far stéd och hjdlp. Socialnédmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har
varit utsatta fér vald eller andra 6vergrepp av ndrstdende kan vara i behov av stéd och hjélp
fér att férdndra sin situation. Socialndmnden ansvarar fér att ett barn, som utsatts for brott,
och dennes ndrstdende fdr det stéd och den hjdlp som de behéver. Socialndmnden ska sdrskilt
beakta att barn som bevittnat vdld eller andra évergrepp av eller mot ndrstdende vuxna dr
offer for brott och kan vara i behov av stéd och hjdlp.

Forutom Brottsofferparagrafen finns andra paragrafer inom socialtjanstlagen som kan anges nar det
galler kommunens ansvar for brottsoffer. Dessa ar:

e 2kap.1§och2akap.18§Sol, Socialndmnden har det yttersta ansvaret for att de som vistas
i kommunen far det stod och den hjélp som de behéver.

e 3 kap. 1§ Sol, Socialnamndens uppgift att ansvara for individuella inriktade insatser som ar
anpassade efter den enskildes behov.

o 3 kap. 3 § Sol faststaller att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet, att
uppgifter skall utforas av personal med lamplig utbildning och erfarenhet och att kvalitén
skall utvecklas och sakras.

o 4 kap. 1§ Sol, hanterar ratten till bistand.

e 5kap. 1§ Sol, beskriver att socialnamnden ska verka for att barn och ungdomar vaxer upp
under trygga och goda forhallanden.

Den som utovar vald har ratt att efter bedomning erbjudas adekvat stéd och hjalp for att férandra
sitt beteende. Att erbjuda och ge insatser enligt 4 kap. 1 § SoL till den som utoévar vald ar en viktig del
i det forebyggande arbetet och kan indirekt ses som en insats for att den som utsatts for vald inte ska
riskera att bli utsatt pa nytt och for att barn inte ska behéva bevittna vald.

7 Organisation och ansvarsfordelning

Till de organisatoriska fragorna hor behovet av sarskilt utarbetade handlaggningsrutiner pa
socialkontoret fér drenden om vald i nara relationer. Hit hor ocksa fragan om vem som inom
organisationen ansvarar for arendena om vald i nara relationer. Det far inte hdanga pa en enskild
anstallds personliga engagemang utan ansvaret maste vara inbyggt i organisationen. Se rutiner for
respektive enhet.

7.1 Overgripande samordnarfunktion

Det 6vergripande ansvaret for samordningen av arbetet mot vald i nara relationer ingar i
avdelningschefs funktion. | funktionen ingar ansvaret for att skapa forutsattningar fér att den
overgripande samverkan internt och externt.
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7.2 Intern arbetsgrupp Vald i néra relationer (VINR)

Arbetsgruppen bestar av representanter fran varje enhet pa avdelningen och fungerar som en lank
mellan den egna enheten och arbetsgruppen VINR. Den representant som ar utsedd i arbetsgruppen
ges mojlighet att ta med fragor som den egna enheten anser viktiga till arbetsgruppens moten.
Fragor ska foranmalas till utsedd samordnare infor varje arbetsgruppsmote.

Syftet med arbetsgruppen ar:
e Vara "ett sprakror” for sin enhet genom informations- och erfarenhetsutbyte mellan
enheterna.
e Klarlagga utvecklingsbehov pa avdelningen.
e Bevaka utbildningsmojligheter.
e Arbeta med avdelningsovergripande fragor géllande Vald i néra relationer.

7.3 Avdelningsmoten

Tva ganger per ar ska det vara en punkt pa socialférvaltningens avdelningsmote for att lyfta fragor
och sprida information som berdér vald i nara relationer.

8 Nya drenden som aktualiseras och indikation pa vald i pagdende drenden

8.1  Nar ett nytt drende aktualiseras

Samtliga drenden som avser vuxna och vald i ndra relation handlaggs pa vuxenenheten. Enhetschef
ska alltid informeras om ett drende har aktualiserats. Det ska alltid kontrolleras om det férekommer
uppgifter om minderariga barn om drendet omfattar en familj. Om sa ar fallet ska en anmaélan goras
till enheten for barn och unga. | handldaggningen anvands den standardiserade bedomningsmetoden
FREDA.

8.2 Delade akter

Det ar av storsta vikt att utdvaren och den valdsutsatta har skilda akter, och det kan ocksa vara att
rekommendera att valdsutovare och valdsutsatta har olika handlaggare.

8.3  Envuxen person

Om personen vill ha stod av socialtjansten ska en vuxenhandldggare inleda utredning enligt 11 kap 1§
Socialtjanstlagen. Information om stédmaojligheter och uppfoljningssamtal ska alltid lamnas. Ett
uppfoljande telefonsamtal gors cirka fyra veckor efter avslutad kontakt. All information om vald mot
en vuxen person registreras som en aktualisering i verksamhetssystemet.

8.4 Dadet finns minderariga barn i familjen

Nar socialnamnden far kinnedom om att ett barn kan ha utsatts for vald, bevittnat vald eller andra
Overgrepp av eller mot narstaende ska namnden utan dréjsmal inleda utredning (6 kap. 1 § SOSFS
2014:4). Namnden ska beddéma risken for att barnet kommer att utsattas for eller bevittna ytterligare
vald. Finns det barn i familjen ska en vuxenhandlaggare omedelbart ta kontakt med socialsekreterare
pa enheten for barn och unga.

Oftast haller vuxenhandlaggare och socialsekreterare inom barn och ungdom ett gemensamt forsta
samtal med familjen och samarbetar fortsatt i arendet. Arendet aktualiseras sedan inom barn och
ungdom for vidare handlaggning.
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8.5 Indikation pad vald i pdgaende arende

Om personen ansoker om stdd inleds utredning. Information om stodmajligheter och uppfélj-
ningssamtal gallande vald i nadra relationer skall alltid Iamnas. Personen ska veta var den kan vdnda
sig, bade pa socialférvaltningen och hos externa aktorer.

Nér det i pagaende drenden finns misstanke om vald i nara relationer ska ansvarig handlaggare
oavsett enhet genomféra FREDA-kortfragor eller motsvarande metod beroende pa malgrupp. Om
det visar sig att personen ar eller har varit utsatt for vald genomfors dven FREDA-beskrivning och
FREDA-farlighetsbedémning av vuxenhandlaggare.

Bistandshandldggare pa enheten for dldre och personer med funktionsnedséattning kan utover FREDA
kortfragor vilja att anvanda specifika fragor utformade for malgruppen aldre, ”stodfragor vid
misstanke om vald i nara relationer mot aldre”, alternativt om det géller person med
funktionsnedsattning anvdanda "FREDA pictogrambilder” for att identifiera vald. Vid behov kontaktas
vuxenhandlaggare for konsultation i drendet eller for utredning om valdets omfattning utifran FREDA
beddmning och farlighetsbedémning.

8.6 Envuxen person- Akut situation

Om en akut situation uppstar i ett pagaende arende dar det finns behov av skyddat boende och/eller
ekonomiskt bistand ska vuxenhandlaggare kontaktas.

8.7 Minderariga barn i familjen

Om det finns barn med i drendet skall samrad ske med socialsekreterare inom barn och ungdom. Om
det framkommer att barn bevittnat vald eller ar utsatta for vald ska alltid information delges till barn
och ungdom.

Om en akut situation uppstar i ett pagaende drende och om eventuella barn ar indragna i handelsen
ska socialsekreterare pa barn och ungdom géra en omedelbar skyddsbedémning av barnets
situation. Se vidare riktlinjer fér barn- och ungdom.

8.8 Skyddade personuppgifter

Det finns tre grader av skyddade personuppgifter: sekretessmarkering, kvarskrivning och fingerade
personuppgifter. | varje enskilt arende som ror en person med skyddade personuppgifter ar det
nodvandigt att en kartlaggning gors for att bedoma hotbilden och hur skyddet ska utformas for just
den personen.

8.9  Vaga fraga —aven utan manual

En grundlaggande utgangspunkt for arbetet med att upptacka och hjalpa flera av de valdsutsatta, ar
att personal pa socialférvaltningen vagar se och fraga om valdet. Fragor om vald kan avdramatiseras
genom att det framhalls som vanligt forekommande och understrykning av att dessa fragor alltid
stalls.

9 Insatser och stodmadijligheter till valdsutsatta/valdsutovare

Det &r socialtjanstens ansvar att bedoma lamplig insats for bade valdsutsatta och de som utséatter
narstaende for vald samt att folja upp dessa.
Exempel pa insatser ar boende, rad stdd och behandling, forsérjningsstdd och familjebehandling.
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9.1 Insatser och stddmadijligheter till valdsutovare

Socialndmnden har ansvar for hela fragan géllande vald i nara relationer, vilket innebar ansvar dven
for dem som utovar vald. For att férebygga och motverka vald i nara relationer ar det viktigt att fraga
ocksa om valdsutovande. Precis som fragor om vald till eventuellt utsatta ar det alltid bra att forega
fragorna med information om att dessa fragor stalls regelbundet och att stélla generella fragor om
personens relationer.

Valdsutovare ska erbjudas stod och hjalp for att forandra sitt beteende. Insatserna for valdsutévare
maste Overvagas utifran ett sdkerhetsperspektiv gillande de utsatta. Att erbjuda valdsutovare
insatser ar en viktig del i det forebyggande arbetet av vald i nara relationer. Det ar angeldget att
motverka upprepningar av vald i nara relationer.

9.2 Alternativ till vald (ATV)

Socialférvaltningen har ett avtal med Alternativ till vald (ATV) som drivs av Taby Kommun i
samverkan med flera nordostkommuner. ATV &r ett behandlings- och kompetenscenter foér vald i
nara relationer som erbjuder stéd och behandling till man och kvinnor som har ett valds- och
aggressionsproblem eller blir utsatta for vald i nara relation. En utgangspunkt ar att personen sjalv ar
intresserad av att dndra sitt beteende. Stod erbjuds aven till barn och unga som upplevt detta vald
och/eller sjalv direkt blivit utsatta for misshandel. Narstaende paverkas av valdet som sker/har skett
och erbjuds dven samtalsstod via ATV.

9.3 Socialjouren Nordost
Socialjouren kan hantera akuta sociala problem nar socialtjansten inte har 6ppet.

9.4 ORIGO

Origo ar ett samarbete mellan kommunerna i Stockholms lan, polisregion Stockholm och region
Stockholm. Origo erbjuder stod i fragor som ror hedersrelaterat vald till utsatta och yrkesverksamma.
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Om delegering

Vad innebar delegering av beslutanderatt?

Delegering av beslutanderatt enligt kommunallagen innebdr att ratten att besluta i ett visst arende eller
i en grupp av drenden, delegeras fran namnden till nagon annan. Den som har sadan ratt kallas delegat.
Delegering far ske under de forutsattningar som anges i 6 kap. 37-39 §§ kommunallagen, KL.

De beslut som delegaten fattar med stod av den delegerade beslutanderatten fattas i ndmndens namn
och kallas delegeringsbeslut. Ett delegeringsbeslut kan 6verklagas genom laglighetsprovning eller
forvaltningsbesvar beroende pa vilken drendetyp det ar fraga om. Namnden kan inte dndra delegatens
beslut i efterhand, ddremot kan delegeringen &terkallas. Aven om beslutanderitten har delegerats i ett
visst drende eller grupp av darenden har namnden alltid ratt att fatta beslut i fragan.

Delegaten har redovisningsansvar till namnden och bar det straffrattsliga ansvaret for besluten som
fattas. Det innebar exempelvis att delegaten kan domas for tjanstefel om beslutet ar felaktigt. Delegaten
har ratt att 6verlamna darenden som omfattas av delegation fér avgérande av namnden.

For de beslutstyper som inte finns omnamnda i delgeringsordningen ska namnden alltid fatta besluten.

Forutsattningar for delegering av beslutanderatt

Delegering inom en ndmnd forutsatter alltid beslut i tva led. Férst och framst maste fullmaktige besluta
om ett reglemente for namnden, som anger vilka omraden namnden ansvarar for. Sedan kan namnden i
sin tur besluta att delegera beslutanderatten i vissa arenden eller arendegrupper.

Beslutanderatt i periodiskt aterkommande rutindrenden brukar inféras i en delegeringsordning och nér
det ar fraga om mer sarpraglade drenden kan delegering lamnas for sarskilt fall. Namnden bestammer
sjalv i vilka drenden eller arendegrupper som beslutanderatten ska delegeras. Vissa typer av arenden far
inte delegeras (6 kap 38 § KL)

1. drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
namnden i dess helhet eller av fullmaktige har 6verklagats,

3. darenden som rér myndighetsutovning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt,

4. drenden som vackts genom medborgarforslag och som lamnats 6ver till ndmnden, eller

5. drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Skillnaden mellan delegering och verkstallighet

Beslutsfattande med stod av delegerad beslutanderatt (verklig beslutanderatt) skiljer sig fran
beslutsfattande som ar en foljd av arbetsfordelningen mellan stadens tjansteman (verkstallighet).

Det finns ingen definition av begreppen verklig beslutanderdtt respektive verkstdllighet. Man kan dock
sdga att ett beslut fattat med stod av verklig beslutanderatt kdnnetecknas av att det finns utrymme for
beddmning medan stallningstaganden som ar ett utflode av arbetsférdelningen utgor verkstallighet
Gransen mellan delegering och ren verkstéllighet ar ofta nagot flytande. | ett beslutsdrende finns det
utrymme for alternativa l6sningar och beslutsfattaren maste gora vissa 6vervdaganden och bedémningar.
Vid ren verkstallighet saknas utrymme for sjalvstandiga beddmningar, som till exempel vid uttagande av
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avgift efter principer som anges i en taxa. Beslut som ar ren verkstallighet kan inte dverklagas och ska
heller inte anmalas till namnden.

Vad och till vem kan namnden delegera?

Under forutsattning av delegeringen inte avser nagot som anges i 6 kap. 38 § KL kan namnden enligt 6
kap. 37 § KL lamna delegation till:

presidiet

en ledamot eller ersattare i namnden,
en av Vaxholms stads anstallda eller
ett utskott inom namnden.

Det ar inte mojligt att delegera till:

® en grupp av anstallda,
e en anstalld tillsammans med en ledamot eller ersattare,
e ett kommunalt bolag eller anstalld i sadant bolag eller

Namnden far uppdra at ordforanden eller annan ledamot att besluta i darenden som &r sa bradskande att
styrelsens beslut inte kan avvaktas enligt 6 kap. 39 § KL. Det far bara handla om drenden som absolut
maste avgoras omgaende.

Avvikande bestammelser finns i bland annat lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

Undertecknande av handlingar

Bestammelser om vem som har ratt att underteckna handlingar pa ndmndens vagnar framgar av
reglementet med gemensamma bestammelser for namnder i Vaxholms stad.

Delegeringsordning for socialnamnden

Namnden delegerar beslutanderatten enligt denna delegeringsordning med undantag for vad som anges
i 6 kap. 38 § kommunallagen, ndmligen

1. drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
namnden i dess helhet eller av fullmaktige har 6verklagats,

3. darenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt,

4. arenden som vackts genom medborgarforslag och som ladmnats 6ver till ndmnden, eller

5. arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras t.ex 10 kap. 4-5 §§ socialtjanstlagen:

a. beslut om att inte paborja eller lagga ned paborjad utredning om faderskap, 2 kap 7 & 9
§§ foraldrabalken (FB),
yttrande till domstol innan domstolen beslutar i adoptionsfraga, 4 kap. 10 § FB,

c. forbud eller begransning for en person som har sitt hem inom kommunen att i hemmet
ta emot andras barn, 5 kap. 2 § Sol,
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d. framstallning till férsdkringskassan om andring av betalningsmottagare fér barnbidrag
och forlangt studiestod enligt 16 kap. 18 § samt 18 kap. 19 § socialférsakringsbalken.

Overgang av delegerad beslutanderitt vid franvaro

Vid ordférandens franvaro eller jav évergar den beslutanderatt som delegerats till ordféranden enligt
denna delegeringsordning till vice ordféranden eller annan av ndmnden sarskilt utsedd person.

Vid férvaltningschefens franvaro eller jav 6vergar den beslutanderatt som delegerats till
forvaltningschefen enligt denna delegeringsordning till ordféranden i de fall vidaredelegering saknas.

Dar chef anges som delegat avser beslutanderatten arenden inom chefens ansvarsomrade.

| 6vrigt anges delegat i delegeringsordningen i lagstaniva. For tjanstemannadelegat innebér detta att
overordnad tjansteman kan fatta beslut i alla drenden delegerade till lagre tjansteman. Sociala utskottet
har ratt att besluta i alla drenden som ar delegerade till tjansteman.

Forvaltningschefens ratt till vidaredelegering

Forvaltningschefen ges ratt att enligt 7 kap. 6 § kommunallagen vidaredelegera sin beslutanderatt till
annan anstalld vid Vaxholms stad, med undantag for de drendetyper dér vidaredelegering inte tillatits
enligt denna delegeringsordning.

Delegaten handlaggare

Delegaten handldggare innefattar foljande tjanstetitlar: socialsekreterare, bistandshandlaggare,
familjehemssekreterare samt familjerattssekreterare.

Delegeringsbeslut — upprattande, anmalan av m.m.

Beslut fattat med stod av delegering eller vidaredelegering ska vara skriftligt och undertecknat. Protokoll
over beslut ska alltid upprattas i stadens drendehanteringssystem Evolution i syfte att maojliggora en
systematisk aterrapportering till namnden. Av respektive beslut ska det framga att det ar fattat med
stod av delegation fran namnden och enligt vilken punkt i delegeringsordningen. Delegaten ansvarar for
eventuell delgivning till den som berors av beslutet. Anvisningar for 6verklagande av beslut ska som
huvudregel finnas med som en upplysning i beslutet.

Delegeringsbeslut ska anmalas till némnden genom att de redovisas genom utdrag ur
drendehanteringssystemet Evolution respektive dokumentationssystemet Procapita, vid nastféljande
sammantrade. Dar namndens arbets- eller planeringsutskott ar delegat ska beslut anmalas genom att
utskottens beslutsprotokoll anmals till namnden.

Beslut fattade med stdd av vidaredelegering ska anmalas till foérvaltningschefen. Anmalan sker genom
att protokoll 6ver besluten upprattas i arendehanteringssystemet Evolution.
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Forkortningar

BBL
BegravnlL
BrB
FB
FL
KKL
KL
LMA
LOU
Lov
LSS
LUL

NamnL
OoSL
PaL
PaF
PSL
RFL
SFB
SoF
SoL
TF
AB
AktB

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Begravningslagen (1990:1144)

Brottsbalken (1962:700)

Foraldrabalken (1949:381)

Forvaltningslagen

Korkortslagen (1998:488)

Kommunallagen (2017:725)

Lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl.
Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lagen (1964:167) med sarskilda bestimmelser om unga
lagbvertradare

Namnlagen (1982:670)
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Passlagen (1978:302)
Passforordningen (1979:664)
Patientsdkerhetslagen (2010:659)
Lagen (1997:735) om riksfardtjanst
Socialforsakringsbalken (2010:110)
Socialtjanstférordningen (2001:937)
Socialtjanstlagen (2001:453)
Tryckfrihetsférordningen (1949:105)
Arvdabalken (1958:637)
Aktenskapsbalken (1987:230)
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Nr Arendegrupp Delegat(er) Anmarkning
1. Allmant
1.1. Arenden som &r s3 brddskande att nimndens | Nidmndens ordférande | 6 kap. 39 §
beslut inte kan avvaktas kommunallagen
1.2. Deltagande i kurser och konferenser for Ndamndens ordférande
namndens ledamoter och ersattare
1.3. Overklagande av beslut och domar som Enhetschef
innefattar andring av delegatens beslut
1.4. Rattidsprovning av overklaganden Delegaten i
ursprungsbeslutet
1.5. Utfarda fullmakt att féra stadens talan infor Forvaltningschef 6 kap. 15 §
domstolar och andra myndigheter med de kommunallagen
inskrankningar som foljer av bestdmmelserna i
reglementet med gemensamma o
.. N . Ej vidare-
bestammelser for namnder i Vaxholms stad .
delegering
1.6. Beslut att inte Iamna ut allman handling eller Avdelningschef 6 kap.
att lamna ut allman handling med forbehall offentlighets- och
sekretesslagen
(2009:400)
Ej vidare-
delegering
1.7. Awvisande av ombud Sociala utskottet 158 FL
Beslut att avvisa ett
ombud eller bitride
far éverklagas
sdrskilt i samma
ordning som det
beslut varigenom
myndigheten avgor
drendet.
1.8. Beslut i arkivfragor Forvaltningschef Arkivlagen
(1990:782)
1.9. Utse dataskyddsombud Forvaltningschef
1.10. | Fora forvaltningens talan i kontakt med IVO Avdelningschef/ MAS
(Institutionen fér Vard och Omsorg)
1.11. | Beslut om personuppgiftsincidenter Enhetschef, Dataskyddsforordnin
dataskyddssamordnare [gen art 33-34.
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2. Ekonomi

2.1.

Overenskommelse om betalning av fordran
(amorteringsplan) understigande tva ar
och/eller femtiotusen (50 000) kr

Forvaltningschef

2.2.

Beslut om anstand med inbetalning av fordran
inom socialndmndens ansvarsomrade
understigande tre manader och/eller
femtiotusen (50 000) kr och avskrivning av
fordran overstigande 15 000kr men inte
overstigande 50 000kr

Avdelningschef

2.3.

Avskrivning av fordran uppgaende till 15 000kr
inom socialnamndens ansvarsomrade.

Enhetschef

2.4.

Anstand, nedsattning samt eftergift av
ersattningsskyldighet enligt 8 kap. 1 § samt 9
kap. 1-2 §§ SoL

Enhetschef

9 kap. 4 § SoL

2.5.

Beslut rorande avgifter (med undantag for
nedskrivning eller avskrivning av skuld)

Avgiftshandlaggare/
Handlaggare

8 kap. 1-2 Sol, 20 §
LSS

3. Upphandling

Delegering av beslutanderatt inom upphandlingsomradet avser delegering av hela

upphandlingsforfarandet fran beslut om att genomfora upphandling till att besluta om tilldelning.

Namnden ansvarar fér upphandling inom det egna ansvarsomradet. Kommunstyrelsen ansvarar fér
stadens gemensamma upphandlingar enligt reglementet med gemensamma bestammelser for
namnder i Vaxholms stad.

Upphandling av varor, tjanster m.m.

Lou

3.1. Inom ramen for beslutad driftsbudget och ett | Avdelningschef
totalt kontraktsvarde om hogst 1 msek
3.2. inom ramen for beslutad investeringsbudget Avdelningschef
ett totalt kontraktsvarde om hogst 2 msek
3.3. Upphandling av ramavtal som inte innebar en | Forvaltningschefen Omfattar bade
garanterad volym upphandlingar som
genomfors i
stadens regi och
ramavtals-
upphandlingar som
genomfors av
inkOépscentral.
3.4. K6p av enstaka plats/insats utanfor Avdelningschef

ramavtal/upphandlad verksamhet for
verkstéllande av bistandsbeslut
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3.5.

Kop av enstaka plats/insats inom
ramavtal/upphandlad verksamhet for
verkstallande av bistandsbeslut

Enhetschef

4. Ersattning till familjehem, kontaktperson etc.

Ersattning till familjehem, kontaktperson och

Handlaggare

6 kap. 9 § Sol, 4,6

kontaktfamilj och 8 §§ LSS
4.1. enligt SKR:s rekommendationer Enhetschef
4.2. utdver SKR:s rekommendationer Avdelningschef
4.3. Ersattning till sarskilt forordnad Sociala utskottet 6 kap. 11§ SolL
vardnadshavare som tidigare har varit
familjehemsforalder
4.4, Ersattning till sarskilt forordnad Handlaggare

vardnadshavare for placerade barn

Arvode maximalt upp till fem procent av
prisbasbeloppet per manad.
Kostnadsersattning maximalt upp till tre
procent av prisbasbeloppet per ar.

5. Aterkrav och framstillningar

5.1. Vacka talan hos forvaltningsratten om Sociala utskottet 9 kap. 3 § SoL
aterkrav med stéd av 9 kap. 1-2 §§ Sol Talan méste viickas
inom tre dr fran det
att stadens
kostnader uppkom.
5.2. Fora talan i forvaltningsratten om aterkrav Enhetschef 9 kap. 3 § SoL
med stod av 9 kap. 1-2 §§ Sol
5.3. Framstallan till Férsakringskassan om att Handlaggare 106 kap. 13 samt
namnden ska uppbara sjukpenning for den 38-39 §§ SFB
som bereds vard i sddant hem for vard eller
boende eller familjehem enligt SoL som ger
vard eller behandling at missbrukare av
alkohol eller narkotika
5.4. Framstallning till Forsakringskassan om Handlaggare 106 kap. 6-7 §§ SFB

andring av betalningsmottagare for
barnbidrag i samband med placering av barn
och ungdom i enskilt hem eller hem for vard
och boende
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5.5.

Framstallning till Forsakringskassan
omandring av betalningsmottagare for
bostadsbidrag

Handlaggare

98 kap. 11 § SFB

6. Anmalan vid misstanke om brott

6.1.

Anmalan till polis, aklagare eller annan
myndighet vid misstanke om brott i enlighet
med de forutsattningar som framgar av 10
kap. 2 § samt 21-23 §§ OSL

Avdelningschef

11 kap. 10 § SoL, 10
kap. 2 § samt 21-23
§§ OSL, 6 § BBL

6 § BBL dr
tvingade, vilket
innebdr att en
anmdlan alltid
mdste géras vid
misstanke om
brott.

Av 10 kap. 2 § OSL
framgdr att
socialndmnden
utan hinder av
sekretess kan
polisanmdla brott
som hindrar
ndmndens
verksamhet. Av 10
kap. 21-23

§§ samma lag féljer
att sekretess dven i
vissa andra fall inte
hindrar att
uppgifter som
angdr misstanke
om brott Iédmnas till
en dklagar-
myndighet,
polismyndighet
eller annan
myndighet som har
att ingripa mot
brottet.

6.2.

Polisanmalan vid misstanke om vissa brott
mot barn samt misstankar om begangna brott
i Ovrigt

Enhetschef

12 kap. 10 § Sol, 10
kap. 2, 21-24 §§
OSL

7. Anmadlan till overféormyndaren
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7.1. Anmalan om behov samt upphért behov av Handlaggare 5 kap.3 § SoF, 15 §
god man/forvaltare till verférmyndaren 6 LSS

7.2. | Anmalan av férhallanden betraffande Enhetschef 5 kap. 3 § SoF
forvaltningen av underarigs egendom till
overférmyndaren

8. Anmialan till smittskyddslakaren

8.1. Lamna uppgift till smittskyddslakare Enhetschef 6 kap. 11 §

smittskyddslagen
8.2. Anmalan enligt smittskyddslagen Enhetschef 6 kap. 12 §

smittskyddslagen

9. Hantering och handlaggning av Lex Sarah och Lex Maria samt fara for patientsdkerhet

9.1. Beslut om att inleda utredning eller inte, Avdelningschef/ 14 kap. 7 § Sol,
géllande missférhallande, efter inkommen enhetschef 24§ 1SS
eller upprattad, Lex Sarahrapport. SOSFS 2011:5
9. | Beslutom grad av missférhallande efter Avdelningschef 14 kap. 7 § Sol,
genomford utredning. 24§ 1SS
a. Inget missférhallande
b. Missférhallande SOSFS 2011:5
c. Allvarligt missforhallande
9.3, Anmalan av allvarliga missférhallanden eller Kvalitetsstrateg 14 kap. 7 § Sol,
risk for sddana till inspektionen foér vard och 245 LSS
omsorg (Lex Sarah).
SOSFS 2011:5
9.4. | Beslutom attinleda utredning om vardskada | pedicinskt ansvarig 3 kap. 5 § PSL
efter inkommen eller upprattad Lex sjukskéterska HSLF-FS 2017-40
Mariarapport.
9.5. | Beslut om grad av vardskada efter genomford | Medicinskt ansvarig 3 kap. 5 § PSL
utredning. sjukskoterska HSLF-FS 2017:40
a. Ingen vardskada
b. Vardskada
c. Allvarlig vardskada
9.6. | Anmalan till IVO av handelser som har Medicinskt ansvarig 3 kap. 5 § PSL
medfért eller hade kunnat medféra en sjukskdterska HSLE-FS 2017-41
allvarlig vardskada.
9.7. | Anmalan till IVO om skélig anledning att Medicinskt ansvarig 3 kap. 7 § PSL
befara att en person, som har legitimation for | jykskéterska
ett yrke inom halso- och sjukvarden och som
ar verksam eller har varit verksam hos
vardgivaren, kan utgéra en fara for
patientsdkerheten.
10. Kundval
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10.1. | Godkdnnande av anordnare Avdelningschef LOV och villkor for
godkdnnande
10.2. | Havning av avtal pa anordnarens begaran Avdelningschef
11. POSOM
11.1. | Grupptransport till hemort inom/utom Sverige | POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
11.2. | Gruppinkvartering POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
11.3. | Fortaring till grupp utover forsta dygnet POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
11.4. | Ovrig utrustning till grupp POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
11.5. | Ovriga beslut med stdd av 4 kap. 2 § SoL som POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
medfor kostnader
12. Overflyttning av drende
12.1. | Beslut om framstéallning om overflyttning av Enhetschef 2 akap. 10 § SoL
arende till namnd i annan kommun samt
beslut i fraga om mottagande av drende
12.2. | Ansoéka om oOverflyttning av drende hos IVO Enhetschef 2 akap. 11 § SolL

13. Offentligt bitrdde, godmanskap och forvaltarskap

13.1.

Anmalan om behov av offentligt bitrade

Handlaggare

3 §lagen
(1996:1620) om
offentligt bitrade

14. Yttranden m.m.

14.1.

Yttrande till férvaltningsratt med anledning av
att delegeringsbeslut har overklagats

Delegaten i

ursprungsbeslutet

14.2.

Yttrande till kammarratt/hogsta
forvaltningsdomstolen

Avdelningschef

14.3.

Yttranden och ansdkningar till andra
myndigheter

Avdelningschef

14.4.

Overklagan av andra myndigheters beslut

Avdelningschef

14.5.

Yttrande i namnarende

Handlaggare

458§ 2 st.och 46 §
2 st. NamnL

14.6.

Yttrande angaende dktenskapsdispens

Handlaggare

15 kap. 1 § AktB

14.7. | Framstallning till CSN om andring av Handlaggare 2 kap. 33 § 2 st.
betalningsmottagare for studiebidrag studiestdds-
forordningen

14.8. | Framstallning till Férsakringskassan om att Handlaggare 11 kap. 17 § SFB

fordldrapenningsférman for en fordlder som

77



VAXHOLMS
STAD

14 av 29

inte har fyllt 18 ar ska helt eller delvis ska
betalas ut till nAgon annan person eller till
namnden att anvandas till féralderns och
familjens nytta

14.9.

Yttrande 6ver ans6kan om rattshjalp genom
offentligt bitrdde samt yttrande 6ver
kostnadsrakning

Handlaggare

3 § lagen
(1996:1620) samt 7
§ forordningen
(1997:405) om
offentligt bitrade

14.10.

Yttranden i &renden om anordnande av
godmanskap enligt 11 kap. 4 § FB eller
forvaltarskap

Handlaggare

11 kap. 16 § 2 st.
FB

14.11.

Yttrande till allmén domstol

Enhetschef

31 kap. 2 § BrB

14.12.

Yttrande till Aklagarmyndigheten
vidatalsprévning

Handlaggare

46 § LVM

14.13.

Yttrande i korkortsarende

Handlaggare

3 kap. 8§ och 5
kap. 2 § korkorts-
forordningen
(1998:980)

Aldre- och funktionsnedsatta

15. Aldre- och funktionsnedsatta - insatser med stéd av Sol

15.1. | Inleda eller lagga ner utredning Handlaggare 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet (omsorgs- och/eller 4 kap. 1§ Sol
serviceinsatser)

15.2. | Upp till totalt 90 timmar/manad Handlaggare

15.3. | Totalt 90 - 120 timmar/manad Enhetschef

15.4. | Over 120 timmar/méanad Avdelningschef

15.5. | Trygghetslarm Handlaggare 4 kap. 1§ Sol

15.6. | Maltidsservice Handlaggare 4 kap. 1§ Sol

15.7. | Sarskilt boende Enhetschef 4 kap. 1§ Sol

15.8. | Tillfalligt boende/vaxelvard Enhetschef 4 kap. 1§ SolL

15.9. | Dagverksamhet Handlaggare 4 kap. 1§ SolL

15.10.| Boendestod 4 kap. 1§ SolL

Upp till 25 timmar/ manad
Mellan 25-40 timmar/ manad
Over 40 timmar

Handlaggare

Enhetschef
Avdelningschef
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15.11.| Ledsagning Handlaggare 4 kap. 1§ Sol
15.12.| Avlosarservice i hemmet 4 kap. 1§ SolL
Upp till 30 timmar/manad Handlaggare
Mellan 30-45 timmar/manad Enhetschef

Over 45 timmar Avdelningschef

15.13.| Kontaktperson Handlaggare 4 kap. 1§ Sol

Placering i hem for vard och boende for 4 kap. 1§ Sol
psykiskt funktionshindrade

15.14.| Upp till 3 manader inom ramavtal Enhetschef

15.15.| Upp till 3 manader utom ramavtal Avdelningschef

15.16.| Over 3 manader Sociala utskottet

15.17.| Daglig sysselsattning Handlaggare 4 kap. 1§ SolL
15.18.| Traningsboende Enhetschef 4 kap. 1§ SolL
15.19.| Upphérande av insats enligt SolL Handlaggare

15.20.| Turbundna resor for dldre och Handlaggare 4 kap. 1§ Sol

funktionsnedsatta

16. Aldre- och funktionsnedsatta - insatser med stéd av LSS

Personlig assistans 7 §samt 9 § 2 LSS
16.1. | upp till totalt 20 timmar/vecka Handlaggare
16.2. | over totalt 20 timmar/vecka Avdelningschef
16.3. | Tillfallig utokning av personlig assistans for Handlaggare 7 §samt 9 § 2 LSS
den som beviljats assistansersattning enligt
SFB
16.4. | Ledsagarservice 9§31LSS
Upp till 30 timmar/manad Handlaggare
Mellan 30-45 timmar/manad Enhetschef
Over 45 timmar/manad Avdelningschef
16.5. | Kontaktperson Handlaggare 98§4LSS
16.6. | Avlosarservice 9§5LSS
Upp till 30 timmar/manad Handlaggare
Mellan 30-45 timmar/manad Enhetschef
Over 45 timmar Avdelningschef
16.7. | Korttidsvistelse Enhetschef 98§6LSS

79



VAXHOLMS
STAD

16 av 29

16.8.

Korttidstillsyn

Enhetschef

9§71LSS

16.9.

Boende i familjehem eller bostad med sarskild
service for barn och ungdomar som behdver
bo utanfor foraldrahemmet

Avdelningschef

7 §samt 9 § 8 LSS

16.10.| Bostad med sarskild service Enhetschef 7 §samt 9 § 9 LSS

16.11.| Daglig verksamhet Handlaggare 7 § samt9 § 10 LSS

16.12.| Forhandsbesked avseende insatser enligt LSS Enhetschef 16 § 2 st. LSS

16.13.| Insatser under tillfallig vistelse Enhetschef 16 § 3 st. LSS

17. Aldre- och funktionsnedsatta - fardtjanst

17.1. | Tillstand till riksfardtjanst Handlaggare 4 § RFL

17.2. | Turbundna resor Handlaggare 7 § Lagen
(1997:736) om
fardtjanst

18. Aldre- och funktionsnedsatta - bostadsanpassning

18.1. | Beslut avseende bostadsanpassningsbidrag, Handlaggare av Ansdkan

reparationsbidrag och aterstallningsbidrag.

bostadsanpassnings-
bidrag/Handlaggare

inkommen fran och
med 2018-07-01
handlaggs enligt
Lag (2018:222) om
bostadsanpass-
ningsbidrag.
AnsoOkan
inkommen fore
2018-07-01
handlaggs enligt
Lagen (1992:1574)
om
bostadsanpass-
ningsbidrag m.m.

Individ- och familjeomsorg

19. Barn och ungdomar - insatser med stod av SoL

19.1.

Inleda utredning avseende barn

Beslut att inleda och avsluta utredning
avseende barn och ungdomar

Handlaggare

Enhetschef

11 kap. 1 § SolL
Delegeringsférbud
rader for
nedlédggning av
pabérjad utredning
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Beslut att ej inleda utredning

Enhetschef

om faderskap
enligt 2 kap. 9 § FB
(10 kap. 4 § Sol).

19.2. | Beslut om psykiatrisk eller psykologisk Sociala utskottet 6 kap.13a § FB
utredning eller behandling som omfattas av
halso-och sjukvardslagen nar endast den ena
vardnadshavaren samtycker
19.3. | Beslut om bistand i form av . Sociala utskottet 4 kap. 1§ Sol /6
familjehemsplacering fér stadigvarande vard kap. 6§ 1 st SolL
och fostran '
19.4. | Férlangning av utredningstid avseende barn Avdelningschef 11 kap. 2 § 2 st. SoL
19.5. | Beslut om &ppenvardsinsats i egen regi Handlaggare 4 kap. 1§ Sol
19.6. | Bistand i form av kontaktperson/-familj Handlaggare 3 kap.6 b § 1st.
samt ersattning
enligt SKR riktlinjer
19.7. | Beslut om 8ppenvardsinsats utan Enhetschef 3 kap. 6a§ Sol
vardnadshavares samtycke, for barn fyllda 15
ar, om det &r lampligt och barnet begér eller
samtycker till det
19.8. | Beslut om externa 6ppenvé’rdsinsatser Enhetschef 4 kap.1§ SolL
19.9. | Beslut om 6ppenvard genom ATV -Taby Handliggare 4 kap.1§ SoL
19.10.| Beslut om bistand i form av stédboende fér Enhetschef 4 kap. 1§ Sol
ungdom 18-20 ar
19.11.| Medgivande att barn tas emot for Sociala utskottet 6 kap. 6 § SoL
stadigvarande vard och fostran i ett enskilt Ett beslut om att
hem som inte tillhér ndgon av hans/hennes bereda en
fordldrar eller annan vardnadshavare underdrig vérd i ett
visst familjehem/

enskilt hem dr att
betrakta som ett
medgivande enligt
6 kap. 6 § Sol.
Utredning av
hemmet ska alltid
ske.

Delegering enbart
tillaten till utskott
enligt 10 kap. 4 §
Sol.
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19.12.| Placering av barn i familjehem, hem fér vard 4 kap.18§Sol, 6
eller boende, stodboende, jourhem och kap. 6 § 1st SoL
natverkshem Medgivande kréivs
19.13.| upp till 2 ménader Enhetschef enligt 6 kap. 6 §
Sol.

19.14.| 6ver 2 manader Sociala utskottet

19.15.| Overvigande av vard i annat hem &n det egna | Sociala utskottet 6 kap. 8 § SoL
Némnden dr
skyldig att minst en
gdng var sjdtte
mdnad éverviga
om vdrd enligt SoL
fortfarande behévs.
Delegering enbart
tillaten till utskott
enligt 10 kap. 4 §
Sol.

19.16.| Overvigande av om det finns skal att ansdka Sociala utskottet 6 kap. 8 § 2 st. SoL
om 6verflyttning av vardnaden enligt 6 kap. 8 Enligt 10 kap. 5 §
§FB Sol tillkommer

beslutanderdtten i
frdga om att véicka
talan om
overflyttning av
vardnad med stdd
av6kap. 8§ FB
ndmnden
(delegerings-
férbud).

19.17.| Ekonomiskt bistand till barn och ungdom i Handlaggare 4 kap. 1§ Sol
samband med placering/omplacering eller
flyttning fran familjehem eller hem for vard
och boende

19.18.| Schablonkostnader vid placering av barn upp Handlaggare 4 kap. 2 § Sol
till 5000 kronor utover schablonbelopp

19.19.| Uppfdljning efter utredning eller placering Enhetschef 11 kap. 4 a-b §§

SolL
19.20.| Beslut att inte ldmna information till anmalare | Enhetschef 14 kap. 1 b § SoL

om att utredning har inletts, inte har inletts
eller redan pagar.
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20. Barn och ungdomar - féraldraskap

20.1. | Fader- samt foraldraskapsbekraftelse Handlaggare 1 kap. 4 samt 9 §§
FB

20.2. | Inleda utredning om faststdllande av Handlaggare 2 kap.1§FB

faderskap Inbegriper
dterupptagande av
nedlagd utredning.
Utredningen ska
vara slutférd inom
ett @r fran barnets
fédelse, om ej
sdrskilda skdl
féranleder annat (2
kap. 8 § FB).

20.3. | Begara att socialndmnden i annan kommun Handlaggare 2 kap.4 §FB

[amnar bitrade vid utredning av faderskap

20.4. | Inleda utredning om att ndgon annan man an Handlaggare 2kap.9§FB

den som ar gift med barnets moder kan vara Beslut om att inte

far tl“ barnet paobdrja utrednlng
eller att ldgga ned
en pabérjad
utredning ska
fattas av
socialnémnden
enligt 10 kap. 5 §
Sol.

20.5. | Véacka talan om faststallande av faderskap Handlaggare 3 kap.5 § 2 st.
samt 3 kap. 6 § 2
st. FB

20.6. | Ge in protokoll 6ver socialndmndens Handlaggare 3 kap.8§FB

utredning till tingsratten

21. Barn och ungdomar - vardnad, boende och umgénge

21.1. | Foraldrars avtal om vardnad, boende eller 6 kap. 6 § 2 st., 14a

umgange §2st.samt 15a§3
st. FB

21.2. | Godkadnna Handlaggare

21.3. | Inte godkdnna Sociala utskottet

21.4. | Utse umgdngesstod Handlaggare 6 kap. 15 c § 3 st.

FB
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21.5. | Lamna upplysningar till tingsratt i vardnads- Handlaggare 6 kap. 19§ FB
och umgangesmal
21.6. | Godkdnnande av att underhallsbidrag for Handlaggare 7 kap.7 § FB

framtiden ska betalas med ett engangsbelopp
eller for langre perioder dn tre manader

21.7. | Beslut att atgard far vidtas utan den andra
vardnadshavarens samtycke om det kravs
med hansyn till barnets basta och atgarden
géller

1. psykiatrisk eller psykologisk utredning eller
behandling som omfattas av hélso- och
sjukvardslagen (1982:763)

2. behandling i 6ppna former som ges med
stod av4 kap. 1§ SolL §

3. utseende av en kontaktperson eller en
familj som avses i 3 kap. 6 § tredje

stycket Sol eller

4. eninsats enligt 9 § 4, 5 eller 6 LSS

Sociala utskottet

6 kap. 13 a § FB

Delegering enbart
tillaten till utskott
enligt 10 kap. 5 §
Sol.

21.8. | Utse utredare i vardnadsarende nér ratten
uppdrar socialnamnden att verkstalla
utredning i frdgor som ror vardnad, boende
och umgange.

Enhetschef

6 kap. 19 § FB

Verkstdllighet

22. Barn och ungdomar - adoption

22.1. | Medgivande att ett barn tas emot for
adoption samt aterkallande av detsamma

Sociala utskottet

6 kap. 6, 12 samt
13 §§ SoL

Delegering enbart
tillaten till utskott
enligt 10 kap. 4 §
Sol.

22.2. | Beslut om huruvida adoptionsforfarande far
fortsatta da barn foreslagits for adoption

22.3. | Samtycke

22.4. | Vagra samtycke

Handlaggare

Sociala utskottet

6 kap. 14 § SoL

Delegering av
vdgrat samtycke
enbart tilldten till
utskott enligt 10
kap. 4 § SoL

23. Barn och ungdomar - unga lagovertradare
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23.1. | Begdran om utredning av misstankt brott Enhetschef 31§2st. LUL
beganget ndgon som inte fyllt 15 ar

23.2. | Begdran om bevistalan Enhetschef 38 § LUL

23.3. | Foretrada socialtjansten vid forhér med den Handlaggare 7 § LUL
som inte har fyllt 18 8r och som &r missténkt
for brott pa vilket fangelse kan félja

23.4. | Yttrande till polismyndighet/ Handliggare 11§ LUL
aklagarmyndighet/domstol gallande person
som misstanks ha begatt brott fére 18 ars
alder

23.5. | Begaran om polisutredning for né’lgon som ar Enhetschef 31§ LUL
misstankt for brott och &r under femton ar

23.6. | Foretrada socialtjansten vid férhér med den Handlaggare 34 § LUL
som inte fyllt 15 ar

23.7. | Yttrande till polismyndighet i vissa fall nar Handlaggare 34 § LUL
barn under 15 8r &r missténkta for brott

23.8. | Yttrande till §klagarmyndighet/domstol dar Handlaggare 28 § LUL
person under 21 ar &r misstankt for brott
som kan ge fangelse i mer &n tre manader

24. Barn och ungdomar - insatser med stéd av LVU

Se dven kompletterande beslutanderditt

24.1. | Omedelbart omhandertagande av person Sociala utskottet 6§LVU
under 20 ar

24.2. | Upphorande av omedelbart Sociala utskottet 9§LVU
omhandertagande av person under 20 ar

24.3. | Begéran hos forvaltningsratten om Handlaggare 8§LVU
forlangning av utredningstiden

24.4. | Beslut om lakarundersokning, utse ldkare Handlaggare 32§1st.LVU
samt plats for [akarundersdkning

24.5. | Ansokan hos foérvaltningsratten om vard enligt | Sociala utskottet 48§ LVU
LvVuU

24.6. | Hur varden ska anordnas och var den unge ska | Sociala utskottet 11§ 1st.LVU
vistas under vardtiden Beslutsfattande i

bradskande

drenden kan
delegeras till
ordféranden eller
annan namngiven
ledamot enligt 9 §
3 st LVU.
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24.7. | Beslut att den unge far vistas i det egna Sociala utskottet 11§ 2 st. LVU
hemmet under vardtiden Beslutsfattande i
bradskande

drenden kan
delegeras till
ordféranden eller
annan namngiven

ledamot enligt 9 §
3st. LVU.
24.8. | Beslut rorande den unges personliga Handlaggare 11§ 4 st. LVU
forhallanden i den man beslutet inte ar att
hanfora till 11 § 1 och 2 st. LVU
24.9. | Overviagande/prévning om vard med stéd av Sociala utskottet 13 §2 och 3 st. LVU

LVU fortfarande behovs

Om LVU med stéd
av2 § LVU ska SN
minst en géng var
sjdtte manad
6vervdga om vard
fortfarande behévs.

Om LVU med stéd
av 3§ LVU, ska
socialndmnden
inom sex manader
frdn dagen fér
verkstdillighet av
vardbeslutet i
beslut préva om
vard med stéd av
lagen ska upphéra.
Denna frdga ska
ddrefter prévas
fortlépande inom
sex mdnader frén
senaste prévning.

Se 13 § 3st. LVU
om ansékan om
overflyttning av
vardnad i vissa fall.
Enligt 10 kap. 5 §
Sol tillkommer
beslutanderdtten
enligt 6 kap. 8 § FB
nédmnden exklusivt.
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24.10.| Beslut om att vard med stod av LVU ska Sociala utskottet 21§ LVU

upphora Vérd som har
beslutats med stéd
av 2§ LVU ska
upphéra senast nér
den unge fyller 18
ar.

Vdrd som har
beslutats med stéd
av 3§ LVU ska
upphdéra senast ndr
den unge fyller 21
ar.

24.11.| Beslut om kontakt med sarskilt kvalificerad Sociala utskottet 22§1st. LVU
kontaktperson eller om deltagande i Bestimmelserna
behandling i 6ppna former inom socialtjansten i1och 3 st. samt

1 och 3 st.

LVU gadiller i
tillimpliga delar
ocksd denna typ av
beslut.

24.12.| Upphorande av forebyggande insats Sociala utskottet 22 §3st. LVU

Prévning enligt 13
§3st. LVU av
frdgan om sadant
beslut skall
upphéra att gdlla
skall ske férsta
gdngen inom sex
mdnader frdn
dagen for
nédmndens beslut.

24.13.| Ansdkan om flyttningsforbud Sociala utskottet 24 § LVU
Jfr. 25 § LVU

24.14.| Overvigande om flyttningsférbud fortfarande | Sociala utskottet 26 § 1st. LVU

behovs Overvigande ska
ske minst en gdng
var tredje madnad.

24.15.| Upphorande av flyttningsférbud Sociala utskottet 26 § 2 st. LVU

24.16.| Tillfalligt flyttningsférbud Sociala utskottet 27 § 1st. LVU
Beslutsfattande i
bradskande
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drenden kan
delegeras till
ordféranden eller
annan namngiven

ledamot enligt 27 §
2 st. LVU.
24.17.| Begdran om polishandrackning for att bereda | Sociala utskottet 4381 LVU
en lakare, som ska genomféra Delegeringsférbud

lakarundersdkning enligt 32 § LVU, tilltrade till
den unges hem eller for att fora den unge till
lakarundersdkningen

enligt 10 kap. 4 §
Sol.

24.18.| Begdran om polishandrackning for att Sociala utskottet 4382 LVU
genomfdéra beslut om vard eller
omhéandertagande med stod av LVU

24.19.| Beslut att aterkalla ans6kan om vard enligt Sociala utskottet 4§ LVU
LvU

24.20.| Enligt 7 § LVU understalla forvaltningsratten Enhetschef 78 LVU

beslut om omedelbart omhandertagande
enligt 6-7§§ LVU

24.21.| Beslut om utreseférbud, om meddelat
utreseforbud ska upphora 31 a, ¢ §§ LVU

Sociala utskottet

314a,c8§§LVU

24.22.| Beslut att meddela tillfalligt utreseforbud,
beslut att ansoka om utreseforbud hos
forvaltningsratten, beslut om tillfalligt
undantag fran utreseférbud 31 b, d och i §§
LVU

Sociala utskottet

31b,dochi8§§

24.23.| Beslut hur den unges umgange ska utévas med
vardnadshavare och med forédldrar som har
umgangesratt reglerad genom dom eller beslut
av domstol eller avtal 31§ LVU

Sociala utskottet

31§ LVU

Vuxna

25. Vuxna - allmant

25.1. | Inleda eller lagga ned utredning avseende
vuxen

Handlaggare

11 kap. 1§ samt 2
§ 2 st. Sol

25.2. | Formedling av egna medel

Handlaggare

4 kap. 1§ SoL

25.3. | Bistand i form av kontaktperson

Handlaggare

3 kap. 6b § samt 4

kap. 1§ SolL
25.4. | Oppenvérdsinsatser fér missbrukare Handlaggare 4 kap. 1§ Sol
25.5. | Boende i forsokslagenhet/traningslagenhet Enhetschef 4 kap. 1§ Sol
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25.6. | Placering av person som fyllt 18 ar i 4 kap. 1§ Sol
familjehem, i hem for vard och boende eller
stodboende.
25.7. | upp till 3 manader och inom ramavtal Enhetschef
25.8. | over 3 manader samt utom ramavtal Avdelningschef
25.9. | Mellan 25-40 timmar/maénad Enhetschef

Over 40 timmar/manad

Avdelningschef
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25.10.| Beslut om ansvarsfoérbindelse vid Enhetschef 4 kap. 1§ Sol
kontraktsvard och vardvistelse
26. Vuxna - férsorjningsstod m.m.
26.1. | FOrsorjningsstod i enlighet med riksnorm (4 Handlaggare 4 kap. 1§ Sol
kap. 3 § 2 st. Sol) samt skaliga kostnader Soft-handliggare
utover riksnorm
26.2. | Ekonomiskt bistand till livsforing i 6vrigt 4 kap. 1-2 §§ SolL
26.3. | ienlighet med socialndmndens riktlinjer Handlaggare
Soft-handlaggare
26.4. | utover socialndamndens riktlinjer och under ett | Enhetschef
halvt prisbasbelopp
26.5. | utdver socialndmndens riktlinjer och over ett Sociala utskottet
halvt prisbasbelopp
26.6. | Borgensatagande avseende hyreskontrakt Sociala utskottet 4 kap. 2 § Sol
26.7. | Begdran att den som uppbar forsorjningsstod | Handlaggare 4 kap. 4 § Sol
under viss tid ska delta i av namnden anvisad Soft-handlaggare
praktik eller annan kompetenshdjande
verksamhet
26.8. | Satta ner eller vagra fortsatt forsorjningsstod Handlaggare 4 kap. 5 § Sol
Soft-handlaggare
26.9. | Aterkrav av ekonomiskt bistand Handlaggare 9 kap. 1-2 §§ SolL

Soft-handlaggare

27. Vuxna - insatser med st6d av LVM m.m.

27.1. | Inleda samt lagga ned utredning Enhetschef 7 § LVM

27.2. | Beslut om ldkarundersokning samt utse lakare | Handlaggare 9§ LVM
for undersdkningen

27.3. | Omedelbart omhandertagande enligt LVM Sociala utskottet 13§ LVM

27.4. | Upphorande av omedelbart Sociala utskottet 18 b § LVM
omhandertagande enligt LVM

27.5. | Ansokan om vard enligt LVM Sociala utskottet 11§ LVM

27.6. | Ansdkan om intagning pa hem for vard eller Handliggare 12 samt 19 §§ LVM

boende efter beslut om vard enligt LVM eller
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beslut om omedelbart omhandertagande
enligt 13 § LVM
27.7. | Begara polishandrackning for att fora en Handlaggare 458§ 1. och 2. LVM
missbrukare till Iakarundersékning, till LVM-
hem eller sjukhus
28. Vuxna - ersattning till asyls6kande m.fl.
28.1. | Beslut om bistand till tillstandssékande enligt | Handlaggare/Soft- 1,3,17 och 18 §§
Migrationsverkets riktlinjer handlaggare LMA
28.2. | Beslut om nedsattning av dagersattning till Handlaggare/Soft- 10 § LMA
asylsdkande handlaggare
29. Vuxna - ovrigt
29.1. | Gora dodsboanmaélan till Skatteverket Handldggare/Softhand | 20 kap. 8 a § AB
laggare
29.2. | Beslut att ordna gravsattning Handlaggare/Softhand | 5 kap. 2 § BegravnlL
(begravningskostnader) laggare
30. Kompletterande beslutanderatt
Kompletterande beslutanderdtt far endast ges till namngivna personer.
Nr Arendegrupp Delegat(er) Anmadrkning
30.1. Omedelbart omhandertagande av | Lena Hallberg 6§ 1och2st. LVU
20 3
person under 20 ar Madelaine Wallén
Annicka Hornsten
Blommé
30.2. Upphorande av omedelbart Lena Hallberg 9§3st. LVU
omhandertagande i ,
Madelaine Wallén
Annicka Hornsten
Blommé
30.3. Hur varden ska ordnas och var Lena Hallberg 1181 och 3st. LVU
d ka vist d
?n u.nge sKa vistas under Madelaine Wallén
vardtiden
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Annicka Hornsten
Blommé
30.4. Beslut att den unge far vistas i sitt | Lena Hallberg 118§ 2 och 3 st. LVU

eget hem under vardtiden

Madelaine Wallén

Annicka Hornsten
Blommé

30.5. Tillfalligt flyttningsférbud Lena Hallberg 27 § 2 st. LVU
Madelaine Wallén
Annicka Hornsten
Blommé
30.6. Begdran om polishandrackning Lena Hallberg 43§1.LVU
£5 5k K
or att b"ered"a en'a are.,. so.m 5@ Madelaine Wallén
genomfora lakarundersokning
ligt 32 § LVU, tilltrade till
enligt 32 § LVU, tl..trade.’.“ den Annicka Hérnsten
unges hem eller for att fora den ,
— - Blommé
unge till lakarundersdkningen
30.7. Omedelbart omhandertagande av | Lena Hallberg 13§ LVM
i k
missbrukare Madelaine Wallén
Annicka Hornsten
Blommé
30.8. Upphorande av omedelbart Lena Hallberg 18 b § LVM
handert d
or'n andertagande av Madelaine Wallén
missbrukare
Annicka Hornsten
Blommé
30.9. Begdran om polishandrackning Lena Hallberg 438§2.LVM

for att genomfora beslut om vard
eller omhandertagande med stod
av LVU

Madelaine Wallén

Annicka Hornsten
Blommé

31. Socialjouren
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Socialjouren beslutar om akutinsatser enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen. Beslut av socialjouren galler i
ett dygn eller tills ndstkommande ordinarie arbetsdag.
Akuta beslut som inte finns i denna férteckning, t.ex. beslut enligt LVU eller LVM fattas av ordférande i
socialndmnden eller av ledamot som utsetts av socialndmnden.

Nr Arendegrupp Delegat(er) Anmarkning

Barn och ungdom

31.1. Beslut att inleda utredning om Handlaggare socialjouren | 11 kap. 1-2 §§ SolL
huruvida socialnamnden behdéver
ingripa till ett barns skydd eller
stod

31.2. Beslut om tillfallig placering av Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1 § SolL
barn eller ungdomi
jourfamiljehem

31.3. Beslut om tillfallig placering av Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1 § SolL
barn eller ungdom i HVB-hem

31.4. Beslut om skyddat boende Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1 § SolL

31.5. Beslut om att inleda och avsluta Handlaggare socialjouren | 11 kap 1 § SolL
utredning angaende alkohol- och
drogmissbruk hos vuxna

31.6. Beslut om bistand at vuxna i form | Handlaggare socialjouren | 4 kap 1 § SoL
av plats vid HVB i bradskande fall
(LVM-grunder)

31.7. Beslut att inleda utredning Handlaggare socialjouren | 7 § LVM

31.8. Beslut om lakarundersokning Handlaggare socialjouren | 9 § LVM
samt utse lakare

31.9. Beslut om polishandrackning for Handlaggare socialjouren | 45§ LVM
lakarundersokning eller for att
fora missbrukaren till
behandlingshem

Akut ekonomiskt stod och logi

31.10. Beslut om forsorjningsstod vid Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1 § SolL
akuta behov

31.11. Beslut om bistand i form av Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1§ SoL

nattharbarge, vandrarhem eller
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annan inkvartering av akut
bostadsldsa samt upphorande av
sadant bistand

Aldre och personer med funktionsnedsittning

31.12. Beslut att inleda utredning Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1 § SolL
avseende dldre och personer med
funktionsnedsattning

31.13. Beslut om hjalp i hemmet for Handladggare socialjouren | 4 kap. 1 § SolL
dldre och personer med
funktionsnedsattning

31.14. Beslut om korttidsboende i Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1 § SolL
sarskilda boendeformer for aldre
och personer med
funktionsnedsattning

Kompletterande beslutanderatt

Endast namngivna personer

31.15. Begdran om polishandrackning Annika Wallin, enhetschef | 43 § 2. LVU

for att genomfora beslut om vard
eller omhandertagande med stod
av LVU

barn och familj

Lorentz Ogebijer,
enhetschef vuxna och
nyanlanda

Agneta Franzén,
Forvaltningschef

Camilla Lundholm,
Avdelningschef
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Socialfoérvaltningen
Angelica Holmstrom
E-strateg

Utvardering Projekt Mer digital

Forslag till beslut

1. Informationen noteras till protokollet.
2. Forvaltningen far i uppdrag att utreda olika majligheter till en fortsattning av arbetet med att
minska det digitala utanforskapet hos stadens seniorer.

Arendebeskrivning

Syftet med projektet Mer digital var att aldre i Vaxholms stad som inte ar vana vid digitala verktyg och
tjanster erbjods en grundldaggande IT-utbildning. Utbildningen skulle motivera till digital gladje och
nyfikenhet samt 6ka kunskapen och férstaelsen for dagens och framtidens alltmer digitala samhalle.
Malet var att sénka troskeln for att testa nya digitala I6sningar samt 6ka forstaelsen for digitala tjanster
genom dessa delmal:

1) Aldre i Vaxholm stad ska kdnna sig trygga med att anvinda dator, telefon eller surfplatta

2) Aldre i Vaxholm stad ska kunna anvanda kommunens och myndigheters digitala tjanster for
samhallsservice

3) Aldre i Vaxholm stad ska inspireras till att dra nytta av vad internet har att erbjuda

Projektet genomfordes med hjalp av Telia och deras utarbetade koncept samt med projektstod fran
Lansstyrelsen och Post- och Telestyrelsen. Grundkonceptet var att med hjalp av kommunens skolelever
och nagra tjanstemén utbilda seniorer i digital teknik under ca 3 timmar i Krondngsskolans matsal,
fordelat pa tva kvallar. Utbildningen utgick fran vad deltagarna sjalva ville lara sig ex gallande BankID,
Skype, e-post, kommunens e-tjanster etc. Deltagarna fick ha med egen utrustning, annars stod Telia for
laneutrustning. Pa plats fanns dven externa utstéallare ex. Vardgivarguiden, banker samt lokala féretag.

Kostnaden for projektet Mer digital uppgar till ca 180 000kr (inkls. projektgruppens/handledares
arbetstid). Av dessa ar cirka 110 000 dolda kostnader i form av arbetstid som ej finansierats av projektet
utan av Vaxholms stads enheterna sjalva. Utdver detta uppgar dven Lansstyrelsen och Telias
projektkostnad pa ca 120 000kr, som finansierades genom projektbidrag fran post- och telestyrelsen.

Ca 150 seniorer anmalde sig till eventet utav ca 2400 st. mojliga, vilket ger en deltagarprocent pa ca
6,25%. Efter en stor kommunikationsinsats dar alla seniorer fick hem en personlig inbjudan anses
projektgruppen att deltagarantalet lyckat och motsvarade vara samt Telias férvantningar. Dock med ett
deltagarantal pa under 10% anser projektgruppen att malgruppen i stort (personer 6ver 65ar i Vaxholms

e e
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stad) ej kan anses vara representerade pa eventet. For att na ut till fler personer inom malgruppen i
framtiden kravs nog andra format for utbildningen samt ev. dven andra arenor.

Hogskolan i Skovde har utvarderat eventet utifran att seniorerna pa plats fick fylla i en enkéat. Deltagarna
pa eventet ar rent generellt mycket néjda med utbildningens genomférande och upplever att de
utvecklat sina kunskaper rérande digital teknikanvandning genom att delta i utbildningen.
Sammanfattningsvis visar enkdten att tekniken blivit enklare samt att det aldrig ar for sent att lara sig.
Detta styrks dven av den utvardering SPF Seniorerna Vaxholm har sammanstallt. Delmal 1 kan saledes
anses vara uppfylld for de seniorer som deltagit pa eventet.

Gallande delmal 2 kunde mer fokus ha funnits pa att i storgrupp gatt igenom kommunens samt andra
myndigheters digitala tjanster som berdor malgruppen utéver Bank-ID. Eftersom fokus pa eventet var
individanpassat stod utifran seniorernas intressen, hade projektgruppen som hypotes att dessa tjanster
skulle ha storre fokus dn vad de sedan visade sig hade. Generellt hade utstéllarna som var pa plats
kunnat bli mer involverade och hjalp till med genomgang av deras specifika digitala tjanster. Detta
ansluter aven till delmal 3, men som anda utifran deltagarnas egna reflektioner om att de flesta vagar
testa teknik och digitala tjanster mer dn innan utbildningen, anses vara uppfyllt.

Aven fast detta inte berdrde projektets malsittningar ledde involverandet av ungdomar i utbildningen
till ytterligare en dimension av framgang da det sociala samspelet i sig mellan generationsgranserna var
mycket uppskattat.

Generellt sett anses bade eventen samt projektet i sin helhet vara uppskattat, inte bara av seniorerna
som deltog utan dven av andra aktorer som uttryckt uppskattning av projektet samt efterfragar en
fortsattning. Forvaltningen dnskar saledes utreda olika maojligheter till en fortsattning i syfte att minska
det digitala utanférskapet bland stadens seniorer.

Handlingar i darendet
Tjansteutlatande Utvardering Projekt Mer digital, 2021-10-05, Angelica Holmstrom

Utvardering Projekt Mer digital, 2021-10-05, Angelica Holmstrom

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Angelica Holmstrom, sf
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Projektgruppens utvardering

Utvarderingen av projektet forsenades pa grund av Covid-19 da Hogskolan i Skovde dréjde med sin
leverans av deltagarnas synpunkter via enkdten som besvarades pa plats. All annan utvardering av
projektgruppen skedde i anslutning till eventet. Efter mottagande av Hogskolan i Skovdes
utvardering fardigstallde projektgruppen utvarderingen i oktober 2021.

Forberedelser infor eventet

Initialt skulle eventet utifran Vaxholms stads 6nskemal ske i april. Telia/Lansstyrelsen hade dock
inte maojlighet visade det sig pa vart forsta uppstartsmote, da andra kommuner redan hunnit boka
in hela april/maj. Nar vi kontaktade Krondngsskolan visade det sig att de hade specialdagar i mitten
pa februari som gjorde att eleverna ej hade undervisning pa eftermiddagarna, vilket gjorde att vi
tidigarelade eventet.

Synpunkter fran Telia ar att vi hade ett valdigt genomarbetat forarbete vilket gjorde att eventet flot
pa sa bra som det gjorde. Vi har hallit tidsplanerna kontinuerligt under projektet. Vi hade tankt pa
manga detaljer som underlattade eventet (ex fika, material, bordsplacering etc.). En positiv del i
forberedelserna var kontinuerlig kommunikation med matsalen, vilket ledde till ett gott samarbete.
Arbetsgruppen anser att en av de storsta orsakerna till att eventet blev sa lyckat var att vi hade en
sadan bra planering och lagt ner mycket tid pa férberedelserna. Arbetsgruppen fick bra stod av
Telias projektledare, vilket ocksa var en lyckad del i forberedelserna for projektet. Vi har nyttjat
denna resurs effektivt och bollat manga idéer med dem.

Projektgruppen har lagt ner valdigt manga arbetstimmar, men det har varit en stor
framgangsfaktor, se under redovisning under ekonomiskt utfall. Under nastan tre manader har
projektgruppen traffats cirka en gang i veckan och sedan har resp. projektmedlem fatt en uppgift
att kolla till ndsta mote. Vi har forsokt att ha en ansvarsfordelning utifran hemmahérande
forvaltning. Materialet har samlats i en gemensam G:mapp, dar I6pande arbetsanteckningar och
checklistor har sammanstallts.

Kommunikation

Under projekttiden har projektgruppen féljt den fastslagna kommunikationsplanen. En synpunkt
har inkommit gdllande kommunikationsplanen, och det ar fran remissinstanserna som énskade att
de hade involverats tidigare. Det stora mediaintresset fér eventet maste anses lyckat, da bade radio
Sthim, Skdrgarden, Kanalen samt Lotsen har gjort reportage.

Projektgruppen har diskuterat det faktum att vi skickade personlig inbjudan till ca 2400 seniorer,
men att farre dn 10% deltog pa eventen. Vi anser dock att kommunikationsplanen &r tillrackligt
omfattande for eventet, men det tals att fundera pa om vidare analyser krévs ifall liknande event
kommer genomforas.

Med facit i hand hade det underlattat ifall vi haft en egen sida pa hemsidan gallande Mer digital
(istallet for enbart en nyhet). Dar hade man kunnat ldgga ut riktad information till bade seniorer,
externa utstéllare samt till vardnadshavare och elever och enbart behovt uppdatera informationen
dar. Framfor allt hade vardnadshavare haft nytta av en digital samlad information istallet for
pappersutskick.
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Lokalen

Krondngsskolans matsal lampade sig val for denna typ av event. Lokalen ar lattillganglig samt har all
nodvandig facilitet pa plats. Det var valdigt smidigt att matsalen hanterade tilltugg och fika, vi fick
mycket hjalp av personalen och de var valdigt tillmotesgaende.

En senior valde att pa plats avboja eventet da denne ansag att ljudnivan var for hog och att
personen inte riktigt visste vad hon skulle fa ut utav eventet. Vi erbjod individuell hjalp ute i
cafeterian, men senioren avbdjde.

Tekniken

Tack vare forberedelse pa plats i matsalen samt konfigureringen av vara system i god tid hade vi
inga problem med tekniken. Cirka tva veckor innan eventet kontrollerades att tekniken fungerade,
samt under formiddagarna innan eventen. Det som ev. fattades var extra mikrofon, vilket ej fanns
pa plats men det gick OK med myggan.

Telia hade problem med utvarderingsenkaten, da Skévdes hogskola bytt servrar. Detta lostes
genom att handledarna via en lank/QR-kod fick ladda ner enkaten till varje surfplatta.

Uppldgget eventet

Bra att sa manga fran projektgruppen hade mojlighet att vara pa plats tidigare. Forsta dagen var det
lite svarare att samla handledarna, da dessa inte anldande samtidigt samt att alla inte hade full koll
pa arbetsuppgifterna vi hade mailat ut nagra dagar innan. Detta géllde fram tills att eventet
startade da allting sedan fl6t pa. | efterhand var det bra att det inte blev fullt pa seniorplatserna, da
det ledde till att vi hade fler elever per senior dn vad vi forst hade rdaknat med. Detta gjorde kanske
att vissa handledare kdnde sig 6verflodiga emellanat men eventets kdrna var ju att eleverna skulle
utbilda seniorerna sa det maste dnda anses lyckat.

Utbetalning elever

Utbetalningen av 16n till eleverna har tagit mycket mer resurser an vantat. Redan dagen efter sista
eventet ringde tre upprorda foradldrar pa morgonen och ansag att informationen var otydlig. Utifran
detta togs beslutet att via Unikum aterigen skicka ut annu mer detaljerad information géllande
utbetalningsforfarandet. Utover detta har hittills 5 ytterligare upprorda foraldrar ringt med ungefar
samma slutsats — Vaxholms stad bor kunna betala ut till ett konto direkt da det ar for krangligt att
behdva aka till Swedbanks kontor som vardnadshavare da de dessutom inte har generésa
Oppettider. Projektledare har hanvisat till upphandlat avtal med Swedbank och att det &r
Swedbanks rutiner som géller samt att synpunkter och fragor bor tas med Swedbank.
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Ekonomiskt utfall

Utgift Berdknad kostnad Utfall
Fika och lokalkostnader 12 000 5160
Extra stddning krondngsskolan 3000 3000
Tryck material (ex. reflex till seniorerna) 5 000 4700
Porto for utskick av inbjudan 20000 14 208
Erséttning till elever/ I6n 35 000 36 018
Dokumentation (film eller fotograf) 8 000 9250
Vikariekostnad vaxeln 4 000 4000
Ersattning handledare 40 000 Se 16n
Summa 127 000 kr 76 336kr

Kostnaderna for projekt mer digital blev cirka 50 000 kr lagre an berdknat. Den storsta posten som
blev lagre var ersattning for handledare som baserades pa att majoriteten av handledarna skulle
vara avlonad personal fran ex, skola. | realiteten var nastan alla handledare anstéllda pa
flextidsavtal, vilket gor att 16n fran projektet enbart betalades ut till en handledare.

Vi behovde heller inte betala lokalkostnader for Krondngsskolan, samt att vi enbart behévde betala
for den fika som gick at, inte all fika vi bestéallde (utifran lagre antal deltagande seniorer an
berdknat) vilket ledde till lagre kostnader. Kostnaden for portot for utskick av inbjudan blev ocksa
lagre an berdknat.

Utover det ekonomiska utfallet som berér Vaxholms stad uppgar aven Lansstyrelsen och Telias
projektkostnad pa ca 120 000kr, som finansierades genom projektbidrag fran post- och
telestyrelsen.

Personella resurser

Forsta kontakten med Telia/Lansstyrelsen for intresseanmalan for projektet skedde i slutet pa ma;j.
Darefter beslutades i ledningsgruppen att en projektgrupp pa 6 personer skulle tillsattas for att
genomféra Mer digital i slutet pa juni.

Forsta planeringsmotet hade projektgruppen i mitten pa augusti. Fran och med november traffades
projektgruppen i princip en gang i veckan under ca 1,5 tim moéte. Totalt tid som projektgruppen har
tillsammans traffats och arbetat med Mer digital (inkls. eventen) ar cirka 45 métestimmar. Hela
projektgruppen har dock inte deltagit vid varje tillfalle. Utéver detta har medlemmarna i
projektgruppen sammanlagt lagt ner ca 8 timmar var for sig i arbete med projektet. Projektledaren
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har lagt ner ca 25 timmar utéver motestimmarna. Totalt antal timmar som projektgruppen lagt ner
uppgar saledes till ca 245 timmar. En snittkostnad for detta blir ca 75 000kr.

Handledarnas totala arbetstid uppgar ocksa till cirka 120 timmar totalt (13 handledare per kvall
samt handledarutbildningen). En snittkostnad foér detta blir ca 35 000kr.

De dolda kostnaderna for personella resurser uppgar saledes till ca 110 000kr och dessa har ej
finansierats av projektet utan av Vaxholms stads enheterna sjalva.

Synpunkter fran deltagare

En senior ringde och hade synpunkter pa Mer digital. | 6verlag var denne ndjd och tyckte det var ett
bra initiativ, men vid dennes bord hade ungdomen varit valdigt snabb i sina genomgangar, samt
enbart velat anvanda sin egen telefon for att visa saker istallet for seniorernas. Senioren undrade
nar "fortsattningskursen” skulle vara, dd man under tre timmar enbart hinner borja lara sig, och det
finns mycket mer att lara. Senioren 6nskade da att dven ”larare” som kanske sjalva var seniorer sa
att det blev ett lugnare tempo. Har sett att andra kommuner erbjuder datakurser fér seniorer och
onskar att Vaxholms stad gér detsamma. Projektledare har informerat om att en utvardering av
Merdigital kommer ske under varen samt hanvisat till de befintliga IT-stéd som finns idag (Kurser via
SPF, lanedator via biblioteket/Kanonen).

Handledare

Pa grund av semester hade projektledaren fran Telia ej mojlighet att genomfdra utbildningen for
handledare utan skickade en kollega.

Initialt pratade Telia inte om att handledare bor var larare, vilket gjorde att projektgruppen inte
lade sa mycket fokus pa detta. Senare fanns dven 6nskemal fran styrgrupp att ha sa manga larare
som mojligt som handledare, men det var inte madjligt under den tidsperioden.

En lardom var att det var svart att rekrytera timanstallda till ett sddan kommund&vergripande
projekt, vilket projektgruppen inte trodde det skulle vara. | slutandan l6ste det sig dock bra med
kommunhusanstallda.

Handledarna har fatt méjlighet att Iamna synpunkter pa eventet. Tva personer har lamnat
synpunkter:

- Elever togs hand om bra! Lite férvirrande for handledarna.
o Vad ska goras? Struktur infor eventet om arbetsuppgifter for handledare
o Forvirrande om vad som var handledarnas faktiska uppgifter. Nu fanns manga
elever per senior. Vilket medférde mindre arbete for handledare.
o Kanske en tydligare roll —t ex: Hjalp till med ordning, halsa vialkomna, fika
- Informationsmote for handledare — Gav inte mycket, behover férbattras fran Telias och
projektgruppens presentation om vad som ska goras
- Mycket bra férberett.
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- Fick tillracklig info infor eventet.

- Fungerade mycket bra, kanske kom infon om vikten av att ha ett fungerande bank-ID lite
sent. Sag inte jattemanga som tog chansen och stéllde fragor till bankerna.

- Med néastan en elev per bestkare hade vi handledare inte sa mycket att géra utom att
finnas till hands men det gjorde inget!

- Enkéten var lite val akademiskt och hade varit bra med svarsalternativ ocksa istallet for
enbart fritext.

Ovriga synpunkter
Efter eventet fick dven receptionen in en synpunkt att eventet var valdigt uppskattat. Flera anstallda
i Vaxholms stad har dven meddelat att deras anhdriga var mycket ndéjda med eventet.

Volontar fran Sprakcafét i Vaxholm har ocksa inkommit med synpunkt om att liknande utbildningar
bor hallas for nyanlanda.

Uppskattningen &r att ndstan hélften av seniorerna meddelade nar de var pa vag fran eventet att de
onskade en fortsattning.

Aven |&ngt efter projektets slut har positiva synpunkter inkommit via KPR/KPF dar man énskar en
fortsattning av projektet.

Sammanfattande synpunkter fran Styrelsen SPF Seniorerna Vaxholm 20-03-02

Styrelsen SPF Seniorerna Vaxholm, representerad av Ingvar Anglevik, var narvarande under storre
delen av utbildningen onsdagen den 19 februari. Intrycken redovisas i jagform.

Av de samtal som jag genomfdrde sa torde mina intryck dven galla fér den forsta utbildningsdagen.
Den initiala upplevelsen var att samtliga var ivriga att komma igang, sa ivriga att man startade redan
innan inledningsanférandena var avslutade. Mycket snart kunde man se intensiva samtal mellan
skolelever och seniorer, oftast tva och tva. Jag dgnade ganska lang tid att sla mig ner bland olika
konstellationer och bad att fa lyssna pa vad de gjorde. Dar intervjuade jag ocksa saval skolelever,
kommunrepresentanter och seniorer om sjalva utbildningen. Jag stallde ocksa fragor kring det
sociala motet.

Skolelevernas intryck av utbildningen var odelat positiv. Det sociala samspelet skolelev — senior gav
mycket positivt utfall. Skoleleverna fragade ocksa efter en fortsattning. Vad hiander sen?

Seniorernas intryck sas oftast med ord som fantastiskt, larorikt, nyttigt, roligt. Flera uttryckte sig
ndjda med att ha fatt lara sig nagot nytt utifran sin egen niva. De allra flesta framforde den
allmanna radslan for datorer och att gora fel. En radsla som nu hade minskat.

Tjanstemiannens/politikernas intryck var att entusiasmen bland savil seniorer som skolelever inte
var att ta miste pa. Oftast behovde inte tjanstemannen/politikerna rycka in i utbildningen. Jag
upplevde att de hade en for situationen angendam stund.
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Kunskapsnivan varierade ganska stort mellan seniorerna. Upplagget gjorde att detta faktum inte
storde utbildningen eftersom seniorerna fick i stort sett individuell utbildning.

Samverkan skolelever — seniorer pa det sociala planet var ett rent noje att betrakta lite utifran. Hela
den sociala delen var ju dessutom en ren bonus férutom utbildningen.

Helhetsintrycket ar att genomférandet maste anses vara lyckat. Kommunen torde vara mycket néjd
med utfallet av utbildningen. Dels torde malen ha uppnatts var avser utbildning dels fick man ”pa
kopet” den sociala kontakten nar generationerna mottes.

Vad hander sen och vad skulle nésta steg kunna vara
Nagra generella lardomar som man kan och bér dra ar foljande:

e Kunskapen och den nyvunna nyfikenheten férsvinner ganska snabbt om man inte genomfor
en fortsattning.

e Skolelevernas engagemang skulle hogst troligt kinnas meningsfullare om man involverade
dem pa nagot satt i en fortsattning.

e Utbildningen gav definitivt avsedd effekt.

Har foljer nagra pa intet satt forankrade forslag fran Styrelsen SPF Seniorerna Vaxholm:

e Kommunen bor ta det dvergripande ansvaret for en fortsatt utbildning

e SPF kan utgora ett stort stod och vara den organisation som leder och genomfor
utbildningen dar hansyn tas till seniorernas olika kunskapsnivaer

e Utbildningen kan och bér genomforas pa Kanonen

o Skolelever bor garna vara involverade

e Ett program bor upprattas for fortsattningen dar SPF erbjuder sig att samverka med
kommunen
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Utvardering fran Skovdes hégskola

Inledning

Totalt har data fran 121 svarande samlats in fran de olika utbildningstillfdllena i Vaxholms kommun
och tillsammans har dessa svarande besvarat 996 av 1110 stallda fragor vilket ger en total
svarsfrekvens pa 90%. Fler kvinnor &n man har besvarat fragorna (57.9% vs 36.4%). Medelaldern for
de svarande har varit 73 ar dar huvuddelen av de svarande varit 75-79 ar.

Deltagarnas uppfattning av digital teknik och férvantningar infor
utbildningstillfallet

Nar deltagarna tillfragas om vad de anser om hur digital teknik kan vara bra och vad som far dem
intresserade av digital teknik framkommer att manga ser digital teknik som nagot som kan forenkla
tillvaron i storsta allmanhet. Inte minst lyfts méjligheterna till kommunikation och att halla kontakt
med andra fram, liksom att digitaliseringen hjalper dem att klara sig sjalva. Féljande uttalanden fran
deltagarna tjanar som illustrativa exempel: "Allmdnna livet”, ”Sként att kunna klara sig sjélv och
kdnna sig sdker/sdkrare i valet av funktioner i datan”, ” Att kunna ta kontakt med folk pd olika sdtt”,
"Gor livet enklare” och ”Kan ta reda pa olika saker”. Dock finns det inte en enbart positiv attityd
gentemot digital teknik utan en hel del problem och svarigheter med digitalisering lyfts ocksa fram
av deltagarna. Dels lyfts en allmén troskel till den digitala varlden fram vilket rent konkret innebar
att manga deltagare har sa mycket att lara sig om digital teknikanvandning att de anser det som en
alltfér utmanande uppgift att ta sig an vilket féljande uttalanden beskriver ”Surrar i huvudet”,
"Terminologin” och "Tappar mdnsklig kontakt”, och “Man kan bli beroende”. Dels lyfts en oro dver
att digital teknik ar for svar och att det ar svart att ta till sig kunskapen som behdvs, samt en oro
Over att mer personliga interaktioner inte kan tillgodoses.

Rent generellt kan konstateras att deltagarnas forvantningar infor utbildningstillfallets
genomférande varit relativt hdga och efter utbildningstillfallets genomforande ar en klar majoritet

av deltagarna mycket néjda med vad de fatt med sig (figur 1).

Forvantningar - Infor workshop

40
20
|: .
Mycket Higa Meutral Laga

Farvantningar

Figur 1: Deltagarnas forvéntningar infor utbildningstillféillet
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Rorande deltagarnas férvantningar infor utbildningstillfallet 4r det uppenbart att forvantningar gar
hand i hand med hur vana och erfarna deltagarna ar gallande digital teknikanvandning. Dels finns de
deltagare som har en mer generell behovsbild rérande att 6ka den digitala kompetensen rent
allmant, vilket foljande uttalanden visar pa: "Fa upp égonen och fa ny kunskap”, " Att jag kommer
ldra mig mycket nytt” och ”Tréffa ungdomar och fa svar pa fragor. Férhoppningsvis Iéra sig”. Andra
deltagare har en mer specifik behovsbild som sannolikt bygger pa att det finns en storre vana i att
anvanda digital teknik vilket i sin tur driver fram mer konkreta fragestallningar rérande digital
teknikanvandning vilket foljande uttalanden far illustrera: ”Till Internetbanken”, ” Att ldra mig ldsa
DN via Internet” och "Léra mig hantera och rensa lagrade bilder och mail sG att datorn inte blir fér
lagngsam”.

Deltagarnas upplevelser av utbildningstillfille

Deltagarna ar rent generellt mycket ndjda med utbildningens genomférande och upplever att de
utvecklat sina kunskaper rérande digital teknikanvandning genom att delta i utbildningen. Mer
specifikt lyfter deltagarna att de fatt nya kunskaper rérande digital teknik och digital
teknikanvandning, liksom att de fatt kontakt med duktiga handledare bland ungdomarna. Detta
illustreras med uttalanden sasom: "Jag har fatt bra svar pd mina frdgor av mycket trevliga
ungdomar”, " Fatt Idra mig att skriva text till foton och skicka vidare” och ”Fdtt Idra mig mycket bra
saker, dngrar absolut inte att fatt vara med idag” . Dels lyfts aven mer specifika kunskaper om olika
digitala tjanster fram av deltagarna, inte minst anvandning av digital teknik som ett medium for
kommunikation och interaktion lyfts fram av deltagarna, vilket féljande uttalanden visar: "Att jag
ldrt mig hur man t.ex. anvénder Facebook” och ”Ldrt mig om radio och SL”. Séarskilt intressant ar
just att deltagarna ar mycket néjda med att ha haft hogstadieungdomar som larare. Eleverna
beskrivs som kunniga, lyhérda och har rent generellt setts som ett positivt inslag av deltagarna,
sasom foljande uttalanden illustrerar: “Mycket kunskap hos ungdomarna”, " Trevliga och

duktiga elever” och ”Alice var en mdstare pa att hjélpa”.

Nar deltagarna tillats konkretisera mer ingaende kring pa vilket satt deras férvantningar pa
utbildningstillfallet uppfyllts samt hur deras syn pa digital teknikanvandning har fordndrats genom
deltagande i utbildningstillfallet lyfts framforallt tva aspekter: 1) Det har blivit enklare samt 2) Det ar
aldrig for sent att lara sig. Enkelhet innefattar exempelvis att fordomar om kranglighet i teknik har
lyfts och att det har blivit lite enklare att anvdnda tekniken. Uttalanden som ”Det kanske inte var sd
krangligt” och ”Lite ldttare att anvinda iPaden” visar pa detta. Det finns en storre dos av mod att
vaga anvanda, att vaga prova och férsoka sjalv, vilket foljande uttalanden visar: ”Nu térs jag skriva
och skicka”, och "Att det inte dr s@ svdrt som jag trodde det skulle vara”.

Att det aldrig ar forsent att lara sig innebar dels ett 6kat sjalvfértroende, men ocksa en hogre grad
av vackt nyfikenhet. Genom mer kunskap har deltagarna fatt upp égonen for fler mojligheter med
digital teknik som &r relevant och intressant fér dem. Féljande uttalanden visar pa detta: " Mer
positiv”, ”Ndr man forstdr sa funkar det”, “Positiva effekter och méjligheter” och ”Léttare att vdga”.
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Deltagarnas uppfattning om ett férandrat digitalt beteende

Nar deltagarna uppmanas att besvara huruvida de tror att de kommer att géra nagot annorlunda
efter den genomforda utbildningen avseende digital teknikanvandning framgar det tydligt att
manga av deltagarna avser att anvanda sig av digital teknik i en hogre omfattning jamfért med
innan deltagande i utbildningstillfallet. Dels lyfts en allman positiv attityd gentemot digital teknik
och att digitala tekniktillampningar sasom digitala tjanster forvantas anvandas i en hogre
utstrackning vilket illustreras av féljande uttalanden: ”"Jag kommer att anvénda Internet mer”, " Jag
ska férséka anvdnda det mera” och ”Préva nya favoriter”. Mer specifikt lyfts vissa specifika tjanster
upp: ”Ova mig pé att betala mina rikningar”, ”Jag ska skaffa BankID”, och ”Kommer férséka
anvénda Facebook mer”.

Slutsats

Kostnaden for projektet Mer digital uppgar till ca 180 000 (inkls. projektgruppens/handledares
arbetstid). Av dessa ar cirka 110 000 dolda kostnader i form av arbetstid som ej finansierats av
projektet utan av Vaxholms stads enheterna sjalva. Utbver detta uppgar dven Lansstyrelsen och
Telias projektkostnad pa ca 120 000kr, som finansierades genom projektbidrag fran post- och
telestyrelsen.

Syftet med projektet Mer digital var att dldre i Vaxholms stad som inte dr vana vid digitala verktyg
och tjanster erbjudas en grundlaggande IT-utbildning. Utbildningen ska motivera till digital gladje
och nyfikenhet samt 6ka kunskapen och forstaelsen for dagens och framtidens alltmer digitala
samhalle. Malet ar att sdnka troskeln for att testa nya digitala I6sningar samt 6ka forstaelsen for
digitala tjanster genom dessa delmal:

1) Aldre i Vaxholm stad ska kdnna sig trygga med att anvidnda dator, telefon eller surfplatta

2) Aldre i Vaxholm stad ska kunna anvinda kommunens och myndigheters digitala tjanster for
samhallsservice

3) Aldre i Vaxholm stad ska inspireras till att dra nytta av vad internet har att erbjuda

Ca 150 seniorer anmalde sig till eventet utav ca 2400 st. mojliga, vilket ger en deltagarprocent pa ca
6,25%. Efter en stor kommunikationsinsats dar alla seniorer fick hem en personlig inbjudan anses
projektgruppen att deltagarantalet lyckat och motsvarade vara samt Telias forvantningar. Dock med
ett deltagarantal pa under 10% anser projektgruppen att malgruppen i stort (personer éver 65ar i
Vaxholms stad) ej kan anses vara representerade pa eventet. For att na ut till fler personer inom
malgruppen i framtiden kravs nog andra format for utbildningen samt ev. dven andra arenor.

Deltagarna pa eventet ar dock rent generellt mycket néjda med utbildningens genomférande och
upplever att de utvecklat sina kunskaper rérande digital teknikanvandning genom att delta i
utbildningen. Mer specifikt lyfter deltagarna att de fatt nya kunskaper rérande digital teknik och
digital teknikanvandning, liksom att de fatt kontakt med duktiga handledare bland ungdomarna.
Nér deltagarna tillats konkretisera mer ingaende kring pa vilket satt deras forvantningar pa
utbildningstillfallet uppfyllts samt hur deras syn pa digital teknikanvandning har fordndrats genom
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deltagande i utbildningstillfallet lyfts framforallt tva aspekter: 1) Det har blivit enklare samt 2) Det ar
aldrig for sent att lara sig. Detta styrks dven av den utvardering SPF Seniorerna Vaxholm har
sammanstallt. Delmal 1 kan saledes anses vara uppfylld for de seniorer som deltagit pa eventet.

Géllande delmal 2 kunde mer fokus ha funnits pa att i storgrupp gatt igenom kommunens samt
andra myndigheters digitala tjanster som berdr malgruppen utéver Bank-ID. Eftersom fokus pa
eventet var individanpassat stod utifran seniorernas intressen, hade projektgruppen som hypotes
att dessa tjanster skulle ha storre fokus an vad de sedan visade sig hade. Generellt hade utstéllarna
som var pa plats kunnat bli mer involverade och hjalp till med genomgang av deras specifika digitala
tjdnster. Detta ansluter dven till delmal 3, men som dnda utifran deltagarnas egna reflektioner om
att de flesta vagar testa teknik och digitala tjdnster mer an innan utbildningen, anses vara uppfyllt.

Generellt sett anses bade eventen samt projektet i sin helhet vara uppskattat, inte bara av
seniorerna som deltog utan dven av andra aktorer som uttryckt uppskattning av projektet samt
efterfrdgar en fortsittning. Detta inkluderar dven elever och vardnadshavare. Aven fast detta inte
berorde projektets malsattningar ledde involverandet av ungdomar i utbildningen till ytterligare en
dimension av framgang da det sociala samspelet i sig mellan generationsgranserna var mycket
uppskattat.
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Socialfoérvaltningen
Kristina Martensson
Kvalitetsstrateg/MAS

Information om stadsbidrag inom vard och omsorg 2021

Forslag till beslut
Informationen noteras i protokollet

Sammanfattning

Forvaltningen vill presentera en mer detaljerad redovisning avseende statsbidragen 2021 som ar riktade
mot dldreomsorgen, da de ar fler och relativt omfattande jamfoért med tidigare ar. Det finns i dagslaget
inga definitiva besked om hur statsbidrag riktade mot dldreomsorg fordelas 2022 men férvaltningen
bevakar fragan.

Under 2021 tilldelas Vaxholms stad féljande statsbidrag riktade mot dldreomsorg:

e Sikerstélla en god vard och omsorg av dldre personer — 4,8 miljoner

e Motverka ensamhet bland aldre och 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med
demenssjukdom — 733 000kr

e Aldreomsorgslyftet — 4 miljoner

e Valfardsteknik med de aldre i fokus — 250 000kr

e (Overenskommelse om en god och néra vard — 677 000kr

Statsbidragen ska sammanfattningsvis bidra till 6kad kompetens hos medarbetare, sdkerstalla en god
vard och omsorg, 6ka digitaliseringen samt stédja kommunen i omstéllningen till god och néara vard.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har valt att satsa pa investeringar som kommer bidra till en langsiktig kvalitetshojning
bade genom olika inkop, projekt och kunskapshéjande insatser for all personal inom dldreomsorg samt
den kommunala halso- och sjukvarden.

Nedan féljer en redogérelse for hur de olika statsbidragen planeras att anvdandas inom forvaltningen
under 2021.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Sdkerstidilla en god vdrd och omsorg av dldre personer

Detta statsbidrag syftar till att sdkerstalla en god vard och omsorg av éldre. Vaxholms stad tilldelas
under 2021 4,8 miljoner kr.

Medlen far anvandas utifran lokala behov i syfte att mojliggéra forbattringar och utveckling av
verksamheten. Exempel pa utvecklingsomraden kan vara forbattrad arbetsmiljé och arbetsvillkor, arbete
for personcentrerad vard och omsorg av personer med demenssjukdom, motverka ensamhet bland
dldre, 6ka personalkontinuiteten, forebygga smittspridning, utveckla stod till anhorigvardare, utveckla
informationssakerheten och valfardstekniken inom dldreomsorgen. Férvaltningens genomférda och
planerade satsningar redovisas nedan:

e Inkop av dndamalsenliga mobler for maltider och umgénge pa dldreboendet. Matbord och stolar
till alla gemensamma utrymmen kops in, moblerna dr anpassade for malgruppen och valet av
mobler dr framtaget i samrad med arbetsterapeut, sjukgymnast och demenssamordnare

e Inkdp av digitala lakemedelsskap med sparbarhet till alla boenderum pa SABO for att 6ka
patientsdkerheten, minska risker i samband med lakemedelshantering samt forbattra
arbetsmiljon.

e Kostnader for vikarier i samband med utbildning av usk, da viss del av utbildningen sker pa
schemalagda arbetspass.

e Inkdp av nya vardarsangar till SABO, sdngarna bidrar bade till en bittre vardag fér den boende
samt en battre arbetsmiljo.

e Hogtalare och horlurar kops in for att kunna spela musik och underhallning pa aldreboendet,
bidrar till att skapa en meningsfull vardag som &r tillganglig for alla pa boendet

Motverka ensamhet bland dldre och 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med
demenssjukdom

Med detta statsbidrag vill regeringen sdkerstalla en god vard och omsorg av personer med
demenssjukdom och motverka ensamhet bland dldre. Vaxholms stad tilldelas under 2021 733 000kr

Forvaltningens genomférda och planerade satsningar redovisas nedan:

e Inkop surfplattor till aldreboendet for att kunna underlatta videosamtal och kontakt mellan den
boende och anhériga/vanner.

e Inkop av parcykel samt taxicykel. Cyklarna kommer att nyttjas av bade dldreboendet samt
dagverksamheterna i kommunen och mojliggor utevistelse och aktivitet anpassat efter den
enskildes formaga och forutsattning. Parcykeln moijliggor ett aktivt cyklande tillsammans med
personal dir den medféljande kan trampa och aktivt delta i aktiviteten pa ett tryggt och sakert
satt. Taxicykeln ger de medféljande en majlighet att uppleva en cykeltur sittandes bekvamt och
tryggt i en valanpassad sittdel.

e Skapa ett visningsrum med olika hjalpmedel och stdd som den demenssjuke kan fa
forskrivet/kopa in till det egna hemmet. Syftet med visningsrummet ar att visa en genomtankt
miljo som kan underlatta vid kognitiv sjukdom och att skapa en mer lattillganglig och nara plats
for anhoriga och drabbade fa kunskap och stéd i varden kring den enskilde. Sjalvstandighet och
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trygghet kan starkas och risker och misstag minskas. Visningsrummet ska ge en del tips och visa
nagra exempel pa hur miljon kan anpassas och hur hjadlpmedel anvands for att underlatta for
den som har en kognitiv sjukdom och deras anhoériga. Detta ar dven ett led i att sprida kunskap,
rad och tips till allmanheten for ett mer demensvanligt samhille.

o Inkop av terapikatter till demensavdelningar samt dagverksamheterna i kommunen.

e Projekt med MEMO-day boards pa dldreboendets demensavdelningar samt dagverksamheten.
Det ar ett kognitivt hjalpmedel fér dagsplanering, aktiviteter och tidsuppfattning. Rehab-teamet
pa boendet kommer implementera anvandandet av tavlorna hos omvardnadspersonalen i ett
syfte att 6ka kunskapen om demenssjukdomens problematik och hinder. Det blir en aktiv insats
som bidrar till att utbilda personalen och hoja kunskapsnivan samtidigt som det 6kar patientens
delaktighet i sin egen vardag och motverkar ensamhet och utanforskap.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet dr en statlig satsning vars syfte ar att héja kompetensen i dldreomsorgen. Frén och
med 2021 breddas aldreomsorgslyftet till att, forutom utbildning till underskoterska respektive
vardbitrade, dven omfatta kompetensutveckling och utbildning av forsta linjens chefer, dar tre ur
ledningsgruppen deltar. Vaxholms stad tilldelas under 2021 4 miljoner.

| yrkespaketet till underskoterska deltar 15 medarbetare som laser via utbildning i samarbete med
Osteraker. Kostnaden for utbildningspaketet &r 400 000 kr. Medlen anvinds for att finansiera
personalkostnader nar anstéallda ar franvarande pa grund av studierna.

Medarbetarna som gar utbildningen arbetar i bade egen regi och hos extern utférare.

Vilfdardsteknik med de dildre i fokus

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och staten har tréffat en 6verenskommelse om Valfardsteknik
med de dldre i fokus 2021 utifran att dldreomsorgen star infor stora utmaningar. Parallellt med den
demografiska forandringen bedoms rekryteringsbehovet till dldreomsorgen som mycket omfattande.
Nya arbetssitt med digitalt stdd behdvs. Overenskommelsen bestar bland annat av ekonomiskt stéd for
att ge kommuner battre forutsattningar att utveckla och implementera nya arbetssatt med lampliga
digitala/tekniska verktyg. Vaxholms stad tilldelas under 2021 250 000kr.

Stadsbidraget planeras anvands for Projektet " Digitaliseringsombud” inom hemtjanst egen regi samt till
inforandet av digital nattillsyn.

Overenskommelse om en god och néira vérd

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och staten har trdffat en éverenskommelse om att under 2021
vidareutveckla den néra varden. Malet med omstéllningen av hélso- och sjukvarden &r att patienten far
en god, nara och samordnad vard som starker hélsan. Totalt avsatts 1000 mnkr till kommunerna déar
Vaxholms stad tilldelas 677 000kr.
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Pengarna ska anvandas till utveckling av den néra varden med primarvarden och kommun som nav,
goda forutsattningar for vardens medarbetare samt vidareutbildning for sjukskoterskor.

Forvaltningens genomfdrda och planerade satsningar redovisas nedan:

e Inkop av digital grundutbildning i psykiatri for dldre till all personal pa dldreboendet samt
hemtjanst.

e Inkop av digital grundutbildning i psykiatri for funktionsvariatioensomradet till all personal inom
LSS och socialpsykiatri/boendestdd

e Utbildning i SBAR for all personal pa dldreboendet. SBAR ar ett satt att kommunicera
strukturerat i varden och anvandandet rekommenderas av Socialstyrelsen. | hdlso- och
sjukvarden 6verfors en stor mangd kritisk information om enskilda patienter mellan manga olika
individer, yrkeskategorier och verksamheter. Att ha en faststalld struktur fér hur den
informationséverféringen och kommunikationen ska ga till minskar riskerna for att viktig
information gloms bort eller missuppfattas. SBAR &r ett satt att strukturera kommunikationen
inom varden. Genom att anvanda SBAR blir varden sakrare och patientsakerheten 6kar. Darmed
minskar ocksa risken for vardskador.

e |ettled att tillampa god och néara vard kops en del medicintekniska produkter in till
dldreboendet for enklare diagnostisering och undersékning inom ramen fér kommunal halso-
och sjukvard. Detta minskar onédiga sjukhusbesdk och ger den boende battre och snabbare
vard i hemmet.

e Trygghetslarmet pa dldreboendet uppdateras till en battre och tryggare version, nya telefoner
inkopta samtidigt for att sakerstalla funktion av systemet.

e Inkop av parcykel till LSS, cykeln kommer vara stationerad pa den dagliga verksamheten men
kan anvandas av alla enheter inom omradet. Cykeln maojliggor utevistelse och aktivitet anpassat
efter den enskildes formaga och forutsattning. Parcykeln mojliggor ett aktivt cyklande
tillsammans med personal dar den medféljande kan trampa och aktivt delta i aktiviteten pa ett
tryggt och sdkert

e Inkop av bra forebyggande trycksarsavlastande madrasser till alla nya sangar pa dldreboendet,
okar livskvalitén samt minskar riken for trycksar

e |nkdp av terapikatter till enheter inom LSS

Finansiering
Finansiering sker genom riktade stadsbidrag

Forslagets konsekvenser

Investeringarna kommer bidra till en langsiktig kvalitetsh6jning inom dldreomsorgen och den
kommunala halso- och sjukvarden.

Uppfoljning och utvardering
Varje separat stadsbidrag kraver en aterrapportering av utférda insatser.

| arsbokslutet kommer dven en sammanfattad aterrapportering att ske.
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Handlingar i drendet
Tjansteutlatande Information om stadsbidrag inom vdrd och omsorg 2021, 2021-10-12, Kristina
Martensson

Kopia pa beslutet till:
For kinnedom: Akten
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Socialfoérvaltningen
Emma Haglund
Registrator

Revidering av beslut gillande foreningsbidrag for 2021

Forslag till beslut

Foreningsbidrag 2021 beviljas till foreningar som inkommit med arsmaotesprotokoll fram till och med
den 30 november 2021.

Arendebeskrivning

Till foljd av radande pandemi har flera foreningar inte kunnat halla sedvanligt arsmote i borjan av aret.
Motena har skjutits upp eller helt uteblivit. Det har fatt konsekvensen att man inte kunnat inkomma
med arsmotesprotokoll dar respektive styrelse har beviljats ansvarsfrihet for féregdende ar.

Vid socialndmndens sammantrade den 27 april 2021 beslutades det att féreningar ska halla arsmote
senast den 31 augusti for att erhalla féreningsbidrag for 2021. Pa grund av fortsatta restriktioner for att
begrdnsa smittspridningen av Covid-19 har nagra foreningar fortsatt inte kunnat genomféra arsméte
innan det beslutade datumet.

Den 29 september havdes restriktionerna och begransningar gallande antal deltagare vid
sammantraden togs bort. Forslaget ar att foreningarna far genomfoéra och inkomma med
arsmotesprotokoll fram till och med den 30 november 2021 for att bibehalla foreningsbidraget for 2021.

Kopia pa beslutet till:
FoOr atgard: Camilla Lundholm, sf

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Socialfoérvaltningen
Lorentz Ogebjer
Enhetschef

Rapportering ej verkstallda gynnande beslut kvartal 3 2021

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Enligt gdllande rutiner rapporteras till socialndmnden, kommunfullmaktige och stadens revisorer vad
forvaltningen har rapporterat till IVO (Inspektionen fér vard och omsorg) i fraga om beslut om insatser
enligt SoL (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) for kvartal
32021, som ej har verkstallts inom tre manader efter beslut.

Inom lagrummet for Sol saknas icke verkstallda beslut inom tre manader.
Inom lagrummet for LSS saknas icke verkstallda beslut inom tre manader.

Handlingar i arendet
- Tjansteutlatande, 2021-10-26

Kopia pa beslutet till:
F6ér kinnedom: Lorentz Ogebjer, sf

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Socialfoérvaltningen
Anton Davidsson
Dataskyddsombud/Ndmndsekreterare

Redovisning av delegeringsbeslut till 2021-11-09

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Arendebeskrivning

Socialndmnden har overlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjanstepersoner i enlighet med
socialndmndens delegeringsordning.

I kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att ndmnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestammelsernai 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/8§56).

Till socialnédmndens sammantrdade 2021-11-09 redovisas foljande delegeringsbeslut:
-Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2021-11-09 § 2

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, 2021-10-12

Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2021-11-09 § 2

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2021-10-28

Utskriven av:

Anton Davidsson

Diarieenhet:
Beslutsfattare:
Kategori:

Beslutsinstans:

Socialnamnden
Alla
SN del.

Socialnamnden

Sammantradesdatum: 2021-11-09

Sekretess: Visas gj
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori

Ansvarig
2021.436 Utnamning av ersattare for dataskyddsombud- Agneta Franzén §2/2021
Socialndmnden

2021-09-22 Agneta Franzén

SN 2021/73.380

Utndmning av erséattare for dataskyddsombud-

Socialnamnden

SN del.

Agneta Franzén
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Utestaende uppdrag till férvaltningen

SOCIALNAMNDEN

Uppdaterad 2021-10-12

SN 2021/8.009

Uppgifter markerade med * ar obligatoriska

Nr.* Rubrik* Beskrivning* Beslutsdatum* Status Forvaltningens Forvaltning Uppskattad Uppskattade Klart senast*
kommentar tidsatgang externa
- - - - (intern)r | kostnader_ -
1|Forvaltningen ska utreda hur 2021-09-21/8 57 Socialforvaltnin
awikelserapportingen for privata 9 o gen
utforare kan halla jamforbar kvalité Pagaende
som hos verksamheter i egen regi.
2|Namnden ska f& en genomgang av 2021-09-21/859 Socialforvaltnin
de kritier som styr o o gen
bistdndsbedomningsbeslut gallande Pagaende
hemtjanstinsatser.
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