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Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

Kommunstyrelsens forslag till mal, indikatorer och budget 2025-2027 samt forslag till
taxor 2025 godkanns.

Arendebeskrivning

Forvaltningen redovisar forslag till nemndens mal, indikatorer och budget 2025-2027,
innehallande mal och indikatorer, verksamhet, driftsbudget, investeringar och taxor
och avgifter for kommunstyrelsens verksamheter.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut beddoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser/effekter ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Maluppfyllelse
Foreslaget beslut bidrar till de tre 6vergripande malomradena kvalitet, livsmiljo och

ekonomi.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande Kommunstyrelsens forslag till mal, indikatorer och budget 2025-
2027, 2024-04-03

Kommunstyrelsens forslag till mal, indikatorer och budget, 2025-2027
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Ansvar och uppdrag

Styrelsen ar stadens ledande politiska férvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar for stadens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stéallning. Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen
av stadens angeldgenheter och ha uppsikt dver 6vriga namnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet (ledningsfunktion). Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet
som bedrivs i kommunala féretag, stiftelser och kommunalférbund.

Styrelsen ska leda stadens verksamhet genom att utéva en samordnad styrning och leda det arbetet
med att ta fram styrdokument for staden (styrfunktion). Styrelsen ska folja de fragor som kan inverka
pa stadens utveckling och ekonomiska stallning och fortlopande i samrad med namnderna félja upp
de faststallda malen och aterrapportera till fullmaktige (uppféljningsfunktion). Styrelsen ansvarar for
i detta reglemente angivna uppgifter jamte sadana uppgifter som inte lagts pa annan namnd
(sarskilda uppgifter). Harutover ansvarar styrelsen for de uppgifter som framgar av kommunallagen
(2017:725), KL, och annan lagstiftning.
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Forvaltningens omvarldsanalys

Foljande trender har identifierats som paverkar kommunen framat inom kommunstyrelsens
verksamhetsomrade.

Digital utveckling och informationssidkerhet

Vélfarden star infor stora utmaningar kopplat till ekonomi och kompetensforsérjning vilket kraver en
omstallning till digitala arbetssatt som mojliggor effektivisering och nédvandig
verksamhetsutveckling. Digitalisering ar saledes ett viktigt omrade for att kommunen ska kunna
forbattra sina verksamheter, erbjuda férenklad service till foretag, 6ka tillgangligheten av
information och tjanster samt framja hallbarhet. Vaxholms stad ska fortsatta sin digitala omstéallning
for att kunna tillvarata digitaliseringens mojligheter for saval interna processer som gentemot
Vaxholmsborna. Arbetet med informationssakerhet, digital kompetens och forandringsledning ar
centralt for denna utveckling.

Flera kommuner har drabbats av IT-attacker exempelvis Bjuv, Vellinge och Kalmar. For att uppna en
sa god informationssdkerhet som maijligt ar det viktigt att arbeta bade proaktivt och reaktivt. Idag ar
manga IT-system inte ldngre enbart ett stod for verksamheten, utan en forutsattning att
verksamheten ska fungera. Det finns ocksa ett storre beroende mellan olika IT-system i dagens
samhalle. Dessa beroenden stracker sig bade inom och mellan organisationer och mellan lander.
Darfor ar det viktigt for bade privat och offentlig verksamhet att férebygga och atgarda
sakerhetsbrister i verksamhetskritiska system. Att vara medveten om hur hoten ser ut och vad som
gar att gora for att skydda viktig data och information ar en nationell angelagenhet.

En annan identifierad utmaning framat ar att balansera 6kade krav pa digital utveckling av tjanster i
forhallande till lagkrav inom informationssakerhetsomradet och den bristande samordning som finns
inom kommuner/offentlig forvaltning/nationellt pa detta omrade.

Sdkerhetslaget och valfardsbrott

Sakerhetslaget i omvarlden har férsdmrats med anledning av Rysslands invasion av Ukraina. Aven
andra handelser paverkar som kriget i Gaza, Sveriges medlemskap i Nato samt medvetna
cyberattacker mot Sverige.

Utvecklingen paverkar Sverige och i forlangningen Vaxholms sakerhet. Sveriges sdkerhet ar ett
gemensamt ansvar dar alla ska bidra. Kommunens uppdrag ar att garantera sin del i samhallsviktig
verksamhet som uppréatthaller eller sakerstaller samhallsfunktioner som ar nédvandiga for
samhallets grundldggande behov, viarden och sidkerhet. | det ingar bland annat att infrastruktur,
dricksvatten, skola och omsorg sdkerstalls i fredstida krissituationer och under héjd beredskap.
Under 2022 genomfordes en nationell strukturreform for krisberedskap och civilt forsvar for att ge
tydligare ansvar och handlingskraft. Samhéllets formaga att folja, analysera och férmaga att hantera
eller agera pa det fordndrade sdkerhetspolitiska laget kommer fortsatt utvecklas och starkas.

Fordandrad attityd till narkotikabruk, 6ppet pagaende vald inom gangkriminalitet, 6kande bedragerier
mot privatpersoner och missbruk av tillférskaffande av offentliga medel skapar en ny otrygghet i
samhallet. Detta medfor nya behov av samverkansformer mellan polis, aklagarvasende, myndigheter
som t ex Skatteverket, arbetsférmedling, tull och kommuner. Gemensamma samt egna initiativ med
att arbeta for att starka upplevd och faktisk trygghet samt att motarbeta valfardsbrott ar viktiga for
grundfortroendet av samhallets formaga.

Demografisk fordandring

Den demografiska utvecklingen visar att kommuner har flera tuffa ar framat. Antalet invanare 6ver
80 ar okar med nadstan 50 procent de ndrmaste 10 aren, vilket kommer att 6ka behoven av
valfardstjanster som sjukvard och dldreomsorg. Samtidigt 6kar antalet i personer i arbetsfor alder
blygsamt under samma period. De demografiska forutsattningarna skiljer sig rejalt at éver landet.
Nér arbetskraften inte racker till gar det inte att méta kompetensutmaningen enbart genom att
rekrytera fler. Samtidigt som gruppen aldre 6kar berdknar SCB att antalet barn och unga minskar de
kommande aren. Det ar framforallt barn och unga upp till 15 ar som férutspas att minska i antal.
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Under forsta halvaret 2023 &r antalet fodda barn det lagsta pa 20 ar och i 193 av landets kommuner
har barnafédandet minskat, vilket kommer minska behoven av forskola och skola.

Vaxholms prognos visar pa farre barn i grundskolealdern och fler dldre de kommande aren. Detta
kommer stélla krav pa omstéllning i verksamheterna som behdver anpassa sig till dem nya behoven. |
barn- och utbildningsnamnden kommer kommunen fa se minskade behov och inom socialndmnden
Okade behov pa vilfard till kommunens invanare.

Antalet sysselsatta kommer att 6ka betydligt langsammare under kommande tioarsperiod jamfort
med de senaste tio aren. Fram till ar 2031 beraknas gruppen i arbetsfor alder 20-66 att 6ka med
drygt 4 procent, vilket motsvarar en 6kning med omkring 253 000 personer. Med den férandrade
demografin och tillkommande behoven skulle kommuner och regioner (inklusive privata utférare)
behova drygt 50 procent av sysselsattningsokningen for att behalla dagens personaltithet. Bara
aldreomsorgen behover rekrytera drygt en tredjedel av den tillkommande arbetskraften for att
bibehalla den nuvarande personaltatheten fram till ar 2031. Samtidigt som det finns enormt behov
inom valfarden uppskattar naringslivet att de behoéver cirka 70 procent av de nytillkomna i
sysselsattning. Dessutom planeras andra offentliga ambitionshéjningar inom saval forsvaret som
polisen och rattsvdasendet. Vaxholms stad har liknande utmaningar som landet i dvrigt. Kommunen
behover arbeta aktivt med att marknadsféra och bibehalla de fordelar som finns av anstéllning i
Vaxholms stad.

Minskad handel i stadskdrnor

Handel i stadskdrnorna har minskat i hela landet. Det géller inte bara pa de sma orterna och i de
medelstora stiderna. Aven i stérre stider star stadskirnans handel fér en krympande andel av den
totala handeln.

En klar majoritet av landets stadskarnor tappar marknadsandelar nar det galler sallanképshandel.
Delvis kompenseras detta bortfall av att stadskdrnorna 6kar inom sektorer som restaurang, kafé och
service- och tjanstenaringar som gym och ndjen. Men dessvérre ar detta inte en generell
omstrukturering. Stadskarnor dar handeln avvecklas snabbast ser inte samma 6kning av andra
naringar. Om vi vill ha starka och levande stadskdrnor dven i framtiden ar det darfor viktigt att de inte
tappar allt for mycket handel, eftersom handeln &r en viktig dragningskraft for saval folkliv som andra
typer av etableringar.

Forsaljningsindex ar ett varde som visar om en kommun har ett infléde eller utflode av handel. Index
100 innebar att handeln omsatter lika mycket som det befolkningsméssiga underlaget medger, 6ver
100 indikerar ett inflode av handel, under 100 indikerar ett utflode. Under 2021 hade Vaxholm ett
forsaljningsindex pa 50 for den sammanlagda detaljhandeln och 73 fér dagligvaruhandel.
Sallankopsvaruhandel har ett index pa 24 for Vaxholm. Intilliggande Taby kommun har ett
forsaljningsindex pa 162, vilket betyder att det finns ett stort inflode av manniskor fran andra
kommuner som handlar i kommunen. Arninge centrums strategiska lage vid avfarten till Vaxholm gor
det attraktivt for bilpendlande Vaxholmsbor att storhandla dar. Vaxholms stora besdksantal bidrar till
att halla uppe Vaxholms forsaljningsindex.

Detaljhandeln ar mitt uppe i ett paradigmskifte, dar den fysiska handeln utsatts for en 6kad
konkurrens fran i férsta hand den digitala handeln. Detta &r en global trend som paverkar och
forandrar forutsattningarna for regionala och lokala handelsplatser.

Trots Vaxholms manga férdelar uttrycks en oro for att Vaxholm, med den 6kande konkurrensen fran
narliggande kdpcentra och andrade beteendemdonster, ska utvecklas i negativ riktning och bli en
renodlad sommarstad dar handel och centrumliv utarmas 6évriga delar av aret.

Hallbart samhille

Negativa effekter av klimatforandringar och forlust av biologisk mangfald ar tva parallella kriser med
tydlig koppling till mansklig paverkan. Det finns en okunskap om hur dessa forandringar paverkar oss
och vilka l6sningar som behdver vidtas och som ger storst effekt. Samtidigt som att det ar tydligt att
det finns ett behov av férandring vacks motstand och misstro hos olika grupper i samhallet.

Det sker omfattande investeringar i nya tekniska I6sningar for att 16sa klimatkrisen. Men det kommer
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ocksa att kravas en dndrad livsstil och konsumtionsmonster for att vi ska lyckas. Aterbruk och effektiv
anvandning av befintliga resurser far 6kad betydelse. Gar det att bygga om istallet for att bygga nytt
for att 6ka hallbarheten, minska kostnaderna och samtidigt uppna en storre robusthet.

For att mota klimatforandringarna kravs ett tvarsektoriellt helhetsperspektiv dar moéjligheterna till
positiva synergier mellan atgarder for klimat och for biologisk mangfald tas tillvara. Det kommer att
krdvas en helhetssyn for att ta hansyn till bade ekonomisk, ekologisk och sociala behov av en hallbar
utveckling. For det beh6vs nya former fér samverkan med andra offentliga parter, medborgare,
foreningsliv, naringsliv och forskning behovs for att pa nya satt for ett na ett mera hallbart samhalle.
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Verksamhet

Digital utveckling

For att kunna mota utvecklingsomradena kring bland annat kompetensforsérjning, effektivitet och
sakerhet kravs en andamalsenlig och saker digital utveckling som utgar fran verksamheternas och
medborgarnas behov, vilket kommer definieras i en kommunovergripande digitaliseringsstrategi.
Automatiseringar och nyttjandet av digital teknik dr ocksa en viktig del for att kunna effektivisera
framst administrativa processer inom staden. Fortsatt implementering av samverkansmodellen for
digitalisering mojliggor en effektiv kommundvergripande samverkan och samordning men kraver
dven digitala plattformar som stodjer detta arbete. Andra identifierade utvecklingsomraden beror
mojligheter till en mer digital dokumenthantering, saker digital kommunikation och implementering
av automatiserade processer och datadrivna beslutsunderlag. Aven méjlighet till ett
kommungemensamt drendehanteringssystem kommer undersdkas for att underlatta gemensamma
processer och arbetssatt. For framtida kompetensforsorjning kravs dessutom dndamalsenliga digitala
stdd for onboarding och kontinuerlig kompetensutveckling.

Informationssdkerhet

Kommunen kommer under aren fordjupa sitt arbete med informationssakerhet och framtagandet av
ett ledningssystem for informationssakerhet (LIS). Styrande dokument och processer for
informationssakerhetsarbetet kommer upprattas samt kompetenshéjande insatser for anstéllda. En
inventering av sarbarhetsrisker och langsiktig atgardsplan kommer upprattas utifran nationellt
cybersakerhetscenters rekommenderade cybersdkerhetsatgarder, vilket kommer leda till att storre
inkdp blir nédvandiga.

Kompetensforsorjning

Vaxholms stad, likt andra kommuner, behover arbeta med kompetensforsorjningsfragan pa ett
strukturerat och strategiskt satt. Kompetensforsorjningsplan 2023—2027 for Vaxholms stad utgar fran
nuldage samt uppfattade framtida kompetensbehov och ska vara ett stod till att attrahera, rekrytera,
utveckla, behalla och avveckla medarbetare.

Under de kommande aren kommer arbetet med kompetensforsérjningsplanen utmynna i olika
aktiviteter over tid. Sammanfattningsvis handlar det om:

e Aktiviteter for att framja att Vaxholms stad ar en attraktiv arbetsgivare for att attrahera och
behalla medarbetare.

e Aktiviteter for att genomfora nya l6sningar for att mota behov och utféra arbetet.

e Aktiviteter for att framja ett hallbart arbetsliv.

Trygghet och sdkerhet

Manniskors upplevda trygghet och faktiska sakerhet ar en vital del av en organisations och geografisk
plats attraktivitet och funktion. | en foranderlig omvarld behdver det sociala kapitalet vara starkt,
individuellt och kollektivt. Den 7 mars 2024 blev Sverige fullviardig medlem i Nato. Medlemskapet i
Nato innebdar att vara en del av alliansens kollektiva forsvar. Det kommer innebdara, utan undantag,
forvantningar pa svenska kommuner inom bland annat hélso- sjukvard, krisberedskap och resiliens.

For perioden 2025-2027 kommer kommunen fortsatt bedriva arbete med civil beredskap och fortsatt
héja robusthet och formaga som en del av Sveriges totalforsvar och medverkan i Nato. En
grundforutsattning att kunna bedriva arbete med civil beredskap ar ett fullgott sdkerhetsskydd enligt
sdkerhetsskyddslagstiftningen och fungerande samverkan med aktérer bade inom och utom
kommunens granser. Delar som fortsatter att 6ka i omfattning. Det innefattar trygghets- och
informationspunkter som beradknas tas i drift under 2024.

Under 2024 tar kommunen krafttag mot valfardsbrottslighet, en satsning som behdver vara uthallig
Over tid for att nad hallbara resultat.

Med start 2024 inrattades GLL, gemensam lokal ldgesbild, som kunskapsbaserat och med en
evidensbaserad metod arbetar for trygghet i offentlig miljo for att bibehalla Vaxholm som en av de
tryggaste kommunerna i lanet.
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Centrumutveckling, forbattrat foretagsklimat och Leader Stockholmsbygd

Den 24 mars 2022 gav kommunstyrelsen naringslivsberedningen i uppdrag att, i dialog med
naringslivet, ta fram en strategi och handlingsplan for hur Vaxholms stadskarna pa ostra Vaxon ska
utvecklas till ett levande, hallbart och attraktivt centrum aret runt. En strategi for centrumutveckling i
Vaxholm togs fram i dialog med naringsliv, fastighetsdgare och invanare. Denna godkandes av
kommunstyrelsen 2023 och en handlingsplan kopplad till denna godkdndes av kommunstyrelsen
2024. Under 2024 startade det operativa arbetet med centrumutveckling utifran den framtagna
handlingsplanen. En samverkansorganisation med samverkansgrupper kommer att tas fram. |
samverkansgrupperna kommer viktiga fragor for centrum att diskuteras och behandlas — grupperna
kommer besta av exempelvis foretagare, fastighetsagare, medborgare, tjanstepersoner och politiker.
Dessutom kommer flera aktiviteter, bade mindre och storre, att genomforas aren 2025-2027 for att
utveckla stadskarnan samt for att forbattra servicen till invanare och féretagare.

Naringslivsstrategins malbild dr att Vaxholm ar 2026 har utvecklats mot en stad dar fler manniskor
kan bo, leva och arbeta samt att det finns ett val differentierat naringsliv med ett varierat utbud av
produkter, tjanster och arbetstillfallen, vilket i sin tur bidrar till ett starkt och mindre sarbart
naringsliv aret runt. Malbilden &r ocksa att Vaxholm ska ha ett bra foretagsklimat dar det ar enkelt
och attraktivt att starta och driva foretag och att det har blivit enklare och gar snabbare att far svar
fran kommunen i fragor som rér deras foretagande.

For att na denna malbild ska féljande fokusomraden arbetas med:

e Erbjuda en effektiv och tillgdnglig service och myndighetsutovning med kundfokus, dar
stravan ar att mota foretagens behov.

e Verka for utveckling och tillvaxt i befintliga foretag.

e Verka for nya foretagsetableringar, foretradesvis kunskapsintensiva foretag.

o Sidkerstalla att foretag med marin anknytning kan verka och utvecklas.

e Framja besoksnaringen genom fortsatt arbete med Destination Vaxholm och Stockholm
Archipelago.

e Ta hansyn till naringslivets behov vid infrastrukturplanering, detaljplanera
verksamhetsomrade pa Rindo.

Vaxholms stad deltar i Leader Stockholmsbygd for 2024—-2027. Leader arbetar for utveckling av
landsbygd och skadrgard och malen ar hallbara naringar och verksamheter samt hallbara och resilienta
platser. Foreningar och féretag i Vaxholm kan anséka om bidrag fran Leader for att utveckla
Vaxholm. Méten och informationstraffar kommer anordnas for att narings- och féreningslivet ska fa
vetskap om denna majlighet. Tjanstepersoner fran Vaxholms stad ingdr i styrelsen i Leader
Stockholmsbygd.

Tillgdnglighet och kommunikation

Arbetet med tillgangliga pdf:er fortsatter utifran den handlingsplan som togs fram 2023 fér de
kommande aren. | arbetet ingar ett utdkat antal mallar for att skapa tillgdngliga dokument samt att
stotta verksamheterna att bryta ner den 6vergripande handlingsplanen i lokala aktiviteter for att na
de mal som handlingsplanen pekar ut om tillgangliga pdf:er i Vaxholms stads digitala kanaler.

| syfte att kunna mota invanares behov av kommunikation fran Vaxholms stad har
kommunikationsenheten inlett ett arbete med att genomfora fokusgrupper med olika malgrupper.
Syftet ar att underséka ndrmare hur invanares behov av kommunikation fran Vaxholms stad ser ut
och pa vilket vis deras forvantningar kan motas. Fokusgrupper genomférs med olika malgrupper och
ska leda till konkreta kommunikationsaktiviteter som ar i linje med det de olika malgrupperna
uttrycker behov av.

Som ett led i arbetet med att dn battre na ut till invanare med information fran Vaxholms stad infor
kommunikationsenheten under 2024 nya satt att informera invanare inne i centrala Vaxholm. Syftet
ar att bland annat via digitala skarmar och analog information pa centrala platser i Vaxholm na ut till
invanare pa daglig basis och i hdndelse av en kris.
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Upphandlingsstod och nytt verktyg

Upphandlingsenheten kommer att fortsatta arbetet med utbildningsinsatser och stédmaterial till
verksamheterna for att bygga upp bestéallarkompetensen. | arbetet ingar dven att genomlysa
bestéllarbeteendet under avtalstiden och identifiera ekonomiska riskfaktorer kopplade till
avtalsefterlevnad och foresla forslag pa hur dessa kan minimeras.

Det nuvarande avtalet for kommunens upphandlingsverktyg och avtalsdatabas gar att férlanga som
langst till kvartal 1 2027 och upphandling kommer att behdva paborja arbetet med att upphandla ett
nytt verktyg. | arbetet med behovsanalys och marknadsundersokning s& kommer ett mal vara att
identifiera utdkat systemstod for bland annat dynamiska inkdpssystem och verktyg for
verksamheterna i form av stod for avtalsuppféljning.

Hallbart reningsverk och utbyggnad av laddinfrastruktur

Vaxholms framtida avloppsrening ska ske i samarbete med Osterdkers kommun. Roslagsvatten har
fatt i uppdrag att anlagga ett nytt reningsverk i Margretelund och det nya reningsverket ska
konstrueras med tanke pa skarpta miljokrav i framtiden. For att ansluta Vaxholm behovs ett nytt
overforingssystem, det vill sdga sjoledningar for spillvatten, byggas mellan Blynds och Margretelund.
Projektet ar paborjat och planen ar att verket ska tas i drift december 2027.

Kommunen och E.ON férbereder samhallet fér kommande behov av elektrifiering inom
transportomradet. E.ON anlagger under 2024 nya elledningar genom Vaxon for att starka upp
kapaciteten allmant och mer specifikt for att mojliggora drift av Trafikverkets kommande elfarjor.

Kommunen har mojliggjort for externa aktorer att anldgga laddstationer for bilar pa nagra av
kommunens parkeringar. Dartill i samband med kajrenoveringen sa anlaggs tomror for elledningar
for att i framtiden kunna férse elektrifierad sjotrafik med el.

Oversiktsplan 2040

Kulturmiljoprogrammet forvantas vara antaget under 2024 vilket innebar att arbetet med
Oversiktsplan 2040 ska dterupptas. En dversiktsplan ska visa hur kommunen tanker ta hdnsyn till
allmanna intressen samt hur riksintressen ska tillgodoses och hur miljokvalitetsnormer ska féljas.
Planen ska ocksa ge vagledning for hur den byggda miljon ska anvandas, utvecklas och bevaras.
Tillsammans med Mal- och budget &r 6versiktsplanen kommunens viktigaste 6vergripande
styrdokument for att nd en hallbar samhallsutveckling.

Utveckling av stadsmiljon

Planering av stadsmiljon ska bidra till en god stadsmiljo for Vaxholms stads invanare och kan vara ett
viktigt verktyg for att mota de demografiska utmaningarna. Demografi och det féréandrade
handelsmonster ar risker som behdver hanteras.

En kommande utmaning ar ett vaxande behov av platser pa boende for dldre, sa kallade sarskilda
boenden, samt langsiktigt hallbara lokaler for forskolor och skolor. Nya bostader ger
kommuninvanarna mdjlighet, saval unga som aldre, att bo kvar i kommunen. Vaxholms stad arbetar
kontinuerligt med att, inte minst i avtal, sdkerstalla en god kvalitet i framtagandet av nya gator och
gang- och cykelvagar, bostader och kommunala servicefunktioner sasom forskolor, skolor och
sarskilda boenden. Invanare ska vara informerade och kunna ge synpunkter pa planerad utveckling
av Vaxholm.

Bostadsomradet pa Norrberget fortsatter att vdaxa fram och inflyttning kommer att ske etappvis fram
till 2026. Pa Rind6 fortsadtter omvandlingen av ett tidigare militdrt omrade enligt befintliga och nya
planer. Har kommer bostader blandas med olika verksamheter. Ett hotell planeras att uppforas pa
hojden vid Oxdjupet. Det nya hotellet bidrar till arbetsplatser och férvantas ge positiva
synergieffekter for verksamma och boende pa Rind6.

Detaljplanen for Resard mitt gor det mojligt for kommunen att markanvisa fyra kommunagda
omraden for bostadsdandamal. Detaljplanen majliggor for olika typer av bebyggelse sasom lagre
flerbostadshus, radhus och villor. Exakt innehall och upplagg fér kommande markanvisning kommer
framgent att beslutas politiskt.
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Trafikinfrastruktur

Under 2023 antogs Atgardsvalsstudie (AVS) for vag 274 genom Vaxon och Rind6. | studien har 36
nddvandiga atgarder identifierats i trafiksystemet varav dubbleringslaget for farjor pa vastra Rindo ar
hogst prioriterat. Syftet ar att fa till ett intentionsavtal med Trafikverket kring dessa fragor.

Forvaltningen arbetar med trygghetsfragor avseende till exempel tillgang till gang- och cykelvagar
och trygga trafiksituationer for oskyddade trafikanter. Ett konkret exempel ar detaljplanen for Resaro
mitt som inkluderar en férlangd cykelvig utmed Overbyvagen och férbattringar av Resarévagen med
ny cirkulationsplats, busshallplatser och avlamningsplatser for elever till och fran skolomradet. Ett
annat exempel ar trafiksdkerhetshéjande atgarder pa Rind6vagen.

Renovering av kajen i stadskdrnan

For att sdkra kajernas funktion for framtiden och samtidigt rusta och férbattra platsen som
knutpunkt for kollektivtrafiken i allmanhet och sjétrafiken i synnerhet sa fortsatter arbetet med att
renovera Vaxholms kajer. Kajen byggdes senast om 1969 och har nu tjanat ut vilket bland annat visar
sig genom slukhal pa och intill kajen. Under vintern 2024 pabérjades arbetet med en forsta etapp av
grundlaggning. Under 2025 ska grundldggningen vara helt klar. Arbete med mark-, vatten- och
avloppsatgarder paborjas under 2025 och pagar en bit in i 2026. Finplaneringen ska handlas upp
varen 2025 och utféras under 2026.

Storre byggprojekt

Under 2025 kommer flera stoérre byggprojekt att ga igang eller redan vara igang. Kommunens nast
storsta investering, efter kajens renovering, ar byggande av ett sirskilt boende (SABO). Planen &r att
entreprenaden upphandlas under hosten 2024 for att sedan ga igang med faktiskt byggande runt
arskiftet 24/25. SABO ska vara fardigbyggt under 2027.

Kommunens ishall med tillhérande maskiner har tjanat ut och ska renoveras och nya maskiner ska
inforskaffas. Genomférandebeslut forutsatts fattas under varen 2024, upphandling genomfors under
hosten 2024 och entreprenaden berdknas starta under varen 2025.

Under vintern och varen 2024 projekteras om- och tilloyggnad av Resaro skola. Upphandling
beraknas kunna genomforas fore sommaren 2024 och entreprenaden startar under hosten 2024 och
pagarini2026.

Vattentjanstplan

Arbetet med Vattentjanstplanen fortsatter under 2025 och for att kunna bygga ut vatten och avlopp
pa ett strukturerat satt, enligt foreslagen utbyggnadsordning, bor detaljplaner startas i berorda
omraden.

EU:s 6ppna datadirektiv

EU-kommissionen har godkant ett tillagg till EU:s 6ppna data-direktiv som i korthet innebar att ett
antal samlingar med strukturerade data, sa kallade dataset, som &ar sarskilt vardefulla for samhallet
ska tillhandahallas av kommuner utan avgift fran den 9 februari 2025.

Det ar inte valfritt for kommunen att samla in denna data da stora delar enligt avtal ska levereras till
Lantmateriet. Kommunens egna verksamheter ar ocksa beroende av att ha uppdaterad och korrekt
data for att utfora sina uppdrag inom saval myndighetsutévning som underhall och utveckling av
stadens anldaggningar och infrastruktur. | samband med detta arbetar man med att vidareutveckla
det geografiska informationssystem (GIS) som inforts under 2024.

Klimat- och miljéberedningen

Kommunstyrelsens klimat- och miljéberedning inrattades 2024. Uppdraget ar att bereda drenden till
kommunstyrelsen rorande fragor kopplade till de av kommunfullmaktige antagna styrdokument
inom hallbarhetsomradet med fokus pa miljomassig hallbarhet. Beredningens syfte ar att verka for
politisk samordning, vara padrivande, foresla prioritering och sprida kunskap om miljo- och
klimatfragor. Férvaltningen arbetar tillsammans med beredningen for att vidareutveckla arbetssatt
och rutiner som arbetats fram under foregaende ar.
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Driftbudget

Driftbudget Budget Kalkyl Kalkyl Kalkyl Kalkyl
(mnkr) 2024 | P12n 2025 | Plan 2026 2027 2028 2029 2030
Kommunstyrels -90,5 -92,6 -95,4 -97,1 -99,7 -102,8 -105,6
en

Kommunfullméaktige har i mal- och budget 2024-2026 faststallt féljande ekonomiska ramar for

kommunstyrelsen i den kommande planperioden.

| de faststéllda ramarna ingar féljande pris- och I6neupprakningar.

Lon- och prisutveckling 2024 2025 2026
Lon 4,30% 3,00% 3,00%
Pris 5,40% 2,00% 2,00%
Lon- och prisutveckling 4,63% 2,70% 2,70%

Foljande budgettillskott utdver pris- och Ionekompensation ingar 2025 i de faststallda ramarna.
- Arkitekturpolicy.

Flytt av budgetmedel
Med anledning av omorganisering inom stadsbyggnadsforvaltningen behover personalbudget fran
SBN pa -460 tkr och personalbudget fran TFK pa -848 tkr foras 6ver till kommunstyrelsen.

Okade kostnader for att fardigstilla OP 2040

Hosten 2018 beslutade kommunstyrelsen att en ny oversiktsplan skulle tas fram for Vaxholm stad.
Under 2019 genomfordes en tidig dialog om kommunens utveckling ur ett langsiktigt och hallbart
perspektiv. Under varen och sommaren 2019 hade boende och verksamma i Vaxholm stad mojlighet
att ge sin syn pa Vaxholm idag och hur Vaxholm ska fortsatta utvecklas fram till ar 2040. Drygt 1 000
personer svarade pa webbenkéten, cirka 50 personer deltog i det dialogmote som holls i
Krondngsskolan i juni. Cirka 300 personer traffade forvaltningen under cykelturnén pa 6arna. Under
hosten 2019 gjordes ocksa en utstallning i Radhuset som en aterkoppling. Varen 2021 genomférdes
samradet fér ny dversiktsplan 2040.

Efter samradet togs beslutet (KF 2021 §35 och KS 2021 §97) att pausa 6versiktsplanearbetet och
invanta framtagandet av ett kulturmiljéprogram. Kulturmiljoprogrammet narmar sig antagande och
arbetet med ny 6versiktsplan behdver saledes aterupptas.

Nasta steg i Oversiktsplaneprocessen ar utstallning och slutligen antagande. Narmast bestar arbetet
av att svara pa de synpunkter som kommit in och eventuellt revidera/komplettera éversiktsplanen
utifran dessa. Eftersom det var nagra ar sedan oversiktsplanen var ute pa samrad behdver en
generell uppdatering goéras och nya program och riktlinjer behover vavas in.

Exempel pa dessa ar:

e Kulturmiljéprogram

e Vattentjanstplan

e Trafikstrategi

e Naringslivsstrategi

e Handelsutredning

e Gronplan

e Riktlinjer for bostadsforsérjning

Pagaende egna utredningar.

e Lokaliseringsstudie jordbruksmark
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For att kunna fardigstalla Oversiktsplan 2040 behévs 500 tkr fér 2025 utdver det som redan finns i
planerad budget.

Minskade intakter till féljd av 6ppna data direktivet

EU:s 6ppna datadirektiv medfor att kommuner, fran februari 2025, inte langre far ta betalt for olika
typer av geodata som man i nuldget tillhandahaller medborgare och foretag mot en avgift. Det
aligger dock fortfarande kommunen att samla in denna data da stora delar enligt avtal ska levereras
till Lantmateriet. Kommunens egna verksamheter ar ocksa beroende av att ha uppdaterad och
korrekt data for att utfora sina uppdrag inom saval myndighetsutévning som underhall och
utveckling av stadens anlaggningar och infrastruktur. Den typ av data som kommunen samlar in for
Lantmateriets rakning och kommunens eget behov ska enligt direktivet tillhandahallas avgiftsfritt till
medborgare och foretag framover.

Geodataverksamheten far idag, forutom intdkter fran forsaljning av geodata, aven intdkter i form av
ersattning fran Lantmateriet for leverans av data. Dessa intdkter kommer fran 2025 att minska och
eventuellt upphora helt. | nuldget ar det inte klart hur ersattningsmodellen fran Lantmateriet
kommer att fordandras. Beslut om ersattningsnivaer beraknas tas av Lantmateriet under sommaren
2024. Hur stort bortfallet av de totala intakterna blir ar osdkert. Utifran de senaste arens resultat
beraknas minska till ndgonstans mellan 300 000— 500 000 kronor.

Minskade intdkter for nybyggnadskartor

En genomgang av kart- och matverksamhetens kostnader och intdkter har gjorts. Den visar att
budgeterad nivan for intdkter under flera ar tillbaka har legat pa en hégre niva an vad som dr maojligt
att leva upp till utifran mangden inkomna bygglovsarenden.

Nu har antalet ansékningar om bygglov gatt ner och férvantas ligga kvar pa en relativt Iag niva under
de ndarmsta aren. Detta leder till Iagre intdkter fér produktion av varor och tjanster kopplat till
myndighetsutovning enligt Plan- och bygglagen (PBL). Vaxholms stad har fér ndrvarande inga
exploateringsomraden i den fas da byggnation pabdrjas vilket leder till ett Iagre behov av
nybyggnadskartor, utstakningar och lageskontroller. Ekonomisk oro i samhallet antas ocksa vara en
del av forklaringen till det minskade antalet ansdkningar.

Inom nagra ar kommer exploateringen av Resard Mitt leda till ett tillfalligt 6kat behov av kommunens
kart- och mattjanster. En eventuell framtida stabiliserad samhallsekonomi bér ge utrymme for fler
om- och nybyggnationer framdver. Fram till dess ar det troligt att intdkterna for dessa varor och
tjanster landar pa en lagre niva an tidigare budgeterat. Hur stor minskningen av intakter blir for 2025
ar svart att uppskatta i forvag men med bakgrund av tidigare ars resultat ar bedémningen att det ror
sig om 200 000 — 300 000 kronor under 2025.

En 6versyn har gjorts 6ver avgiftsnivaerna for nybyggnadskartor, utstakning och lageskontroll. For
nybyggnadskartor ligger Vaxholms stad idag relativt lagt jamfort med andra kommuner i ldnet.
Timtaxan anpassas till aktuell kostnadsbild i féreslagen taxa fér 2025, darutover sker en arlig
indexupprakning. Justeringen vantas viga upp nagot for uteblivna intdkter.

EU:s 6ppna datadirektiv kan ge till foljd att intdkter fran nybyggnadskartor framover uteblir helt. |
nulaget ar det inte fardigutrett. Arbete med att utreda fragan pagar inom Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Lantmateriet.

Minskade planintidkter

Tidigare ar har vi haft fler detaljplaner som finansierats via planavtal och darav fatt storre intdkter for
var nedlagda tid. For tillfallet handlagger vi fler egna planer dar vi inte har full kostnadstackning for
planarbetet. Flera planer framat kopplade till Vattentjdnstplanen utbyggnadsplan fér VA behéver
kommunen sjalva sta for kostnaden. Vi uppskattar de minskade plantintdkter till cirka 800 tkr under
2025.

Oversyn av utjimningssystemet

En parlamentarisk utredning haller pa att se 6ver samtliga delar av utjamningssystemet for
kommuner och regioner. Utredningen kommer presentera sitt resultat under 2024. Under de senaste
sex aren har det genomforts tva revideringar som har varit till Vaxholms nackdel som kostat
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kommunen ca -17,2 mnkr per ar. Preliminéra siffror pa kommungruppniva visar att Vaxholm likt flera
andra pendlingskommuner nara storstad kommer att forlora ytterligare pengar i
utjamningssystemet. Eventuella férandringar kommer férmodligen borja gélla tidigast 2026.

Friskvardsbidrag

En jamforelse med lanets dvriga kommuner visar att Vaxholms friskvardsbidrag pa 1700 kr per
anstalld och ar ligger i det lagre intervallet. Vi vill darfor 6ka friskvardsbidraget till 2500 kr per
anstalld och ar for att ligga mer i nivd med jamférbara kommuner.

Centrumutveckling och samverkan med féretag och féreningar

Pa uppdrag av kommunstyrelsen har naringslivsberedningen tagit fram en strategi for Vaxholms
centrumutveckling 2024-2035. Strategin, som godkdndes av kommunstyrelsen den 23 november
2023, ger en gemensam malbild for Vaxholms centrumutveckling och beskriver évergripande
strategier for hur vi tar oss till densamma. Centralt for genomfdrande dr samverkan mellan kommun,
naringsliv, fastighetsdgare och féreningar. Handlingsplanen beskriver de steg som behdéver tas for att
na malsattningarna i strategin. Nagra av stegen I6per 6ver flera ar medan andra genomfors pa
kortare tid. FOr det fortsatta arbetet kopplat till centrumutvecklingen och framdrift i arbetet behovs
en projektanstallning pa deltid.

Sdkerhet och beredskap

Med anledning av det forsamrade sdkerhetslaget samt 6kade krav fran staten pa kommunerna
behover vi genomfora inkdp i Vaxholm. Vi vill skapa ett budgetutrymme i investeringsbudgeten och
driftbudgeten for att genomfora nédvandiga inkop utifran behov som identifieras. Vi vill skapa ett
utrymme pa cirka 3 mnkr i investeringsbudgeten och cirka 1 mnkr i driftbudgeten for att méta
avskrivningskostnader och 6vriga ink6p som gar pa driftbudgeten. Det finns inte en fullstandigt plan
for vad pengarna exakt ska anvandas till i dagslaget. Den preliminara planen innefattar
reservkraftverk och livsmedelsinkép.

Klimat- och miljoberedning

Klimat- och miljoberedningens arbete satter igang under 2024. Som komplement till
investeringsbudgeten behover en driftbudget pa cirka 50-100 tkr adderas fér exempelvis
informationsinsatser.
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Investeringar

Lopande investeringar (mnkr) Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
IT -2,0 -2,0 -2,0
Summa -2,0 -2,0 -2,0

Investeringar kopplat till IT-sdkerhet

Flera kommuner har drabbats av IT-attacker exempelvis Bjuv, Vellinge och Kalmar. For att uppna en
sa god informationssdkerhet som mojligt ar det viktigt att arbeta bade proaktivt och reaktivt. Idag ar

manga IT-system inte ldngre enbart ett stod for verksamheten, utan en forutsattning att

verksamheten ska fungera. Det ar viktigt for oss att forebygga och atgarda sdkerhetsbrister i
verksamhetskritiska system. Att vara medveten om hur hoten ser ut och vad som gar att gora for att
skydda viktiga data och information ar en nationell angeldgenhet. For att forbattra kommunens IT-
och informationssdkerhet beraknas ett investeringsbehov pa 3,5 mnkr 2025 och 2,0 mnkr 2026 och
2027, totalt 7,5 mnkr utdver den investeringsbudget som finns for IT i planen.
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Mal och indikatorer

Under avsnittet mal och indikatorer redovisas de strategiska mal namnden foreslar ska faststallas for
kommande ar. Malen visar inriktning och lyfter fram omraden utifran uppdraget som namnden har
valt att fokusera pa under kommande planperiod. Varje mal méats med ett antal indikatorer utifran
beslutade malvarden som signalerar om staden ar pa ratt vag mot att uppna malet. Mal, indikatorer
och malnivaer faststalls slutgiltigt i juni genom kommunfullmaktiges beslut om mal och budget for
Vaxholms stad. Resultatet foljs upp och redovisas vid delarsrapport och arsredovisning.

Kvalitet

Beskrivning

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kdnnetecknas av god tillgdnglighet och

positivt bemotande.

Namndens mal Indikator Utfall 2023 Malniva 2025 BM-varde 2023
Invanarna och Medborgarundersékningen
foret'flge"n er-bjuds - Att fa svar pa fragor till 55,3% 67 % 66,9%
god tillganglighet, kommunen fungerar bra,
bemotande och andel (%)
service.
|\{0Jd Kunc!—lndex (NKI) 63 75 75
foretagsklimat
Medborgarundersékningen
- Bra bemotande vid
kontakt med 84,8 % 82 % 79,3 %
tjdanstepersoneni
kommunen, andel (%)
Vaxholms stad ar Hallbart
en attraktiv medarbetarengagemang 84 84 81
arbetsgivare med (HME) totalindex
tt hallbart ledar-
SR Halbart
medarbetarengagemang 85 85 80
darbetarskap.
medarbetarskap (HME) ledarskapsindex
Vaxholms invdnare Medborgarundersdkningen
har insyn och - Invanarnas mojlighet till
inflytande over insyn och inflytande 6ver 233 % 23 9% 22.8%
kommunens kommunens beslut och
utveckling verksamheter dr bra, andel
(%)
Medborgarundersdkning
- K.omm"unenﬁ |Tf0rmat|on 50,2 48 482
kring storre forandringar
fungerar bra, andel (%)
Kommunstyrelsen, Foérslag till namndens mal, indikatorer och budget 2025-2027 15(17)

18



Livsmiljo

Beskrivning

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom

ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Ndamndens mal Indikator Utfall 2023 Malniva 2025 BM-varde 2023
Vaxholm har en Medborgarundersékningen
god stadsmiljo. - Upplevd trygghet 98 % 90 % 84,8 %
utomhus, andel (%)
Medborgarundersékningen
- Kommunen ar en brao 97.9% 95 % 91,5 %
plats att bo och leva pa
total, andel (%)
Vaxholm arbetar Avlopp som far godkant vid 0 0
for att minska inventering, andel (%) 68% 80%
klimatpaverkan,
"lma paverkan Utslapp till luft av
varna den N
. . vaxthusgaser totalt, ton 1,3
biologiska CO2-ekv./i
mangfalden och ekv./inv
en god Medborgarundersékningen
vattenkvalitet - Kommunens arbete for
inska milia- och
att minska milj6- oc 64 % 69 % 64,2 %

klimatpaverkan i egna
verksamheter &r bra
(andel%)

Ekonomi

Beskrivning

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att

skattepengarna ger sa stort varde som mojligt.

Namndens mal Indikator Utfall 2023 Malniva 2025 BM-varde 2023
Ekonomin ar Resultatavvikelse i
langsiktigt hallbar. procent av budget 2,9% 0% 0%
(%)
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Taxor och avgifter

Tillfalligt nyttjande av kommunens kartmaterial

Taxan flyttas fran Stadsbyggnadsnamnden till Kommunstyrelsen till f6ljd av att geodataverksamheten
har lagts till i reglementet for Kommunstyrelsen. En startavgift har lagts till som tillkommer vid
bestallning av samtliga tjanster och produkter.
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Namndens nyckeltal for uppfoljning

Namnden féljer upp nedanstaende nyckeltal som en del av kvalitetssdkring av verksamheten.
Nyckeltalen kompletterar de indikatorer som ar kopplade till ndmndens mal och som féljs upp vid

delarsrapportering och arsredovisning.

Kvalitet

Matt Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Trend

BM 2023

Hallbart

medarbetarengage

mang (HME) 85
ledarskapsindex

0

80

Hallbart
medarbetarengage
mang (HME)
ledarskapsindex,
kvinnor

84

80

Hallbart
medarbetarengage
mang (HME)
ledarskapsindex,
man

91

82

Hallbart

medarbetarengage

mang (HME) 83
totalindex, kvinnor

81

Hallbart

medarbetarengage

mang (HME) 87
totalindex, man

80

Svensk
naringslivsranking,
enkat

169

Livsmiljo

Matt Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Trend

BM 2023

Aktuell
hallbarhetsranking

av miljdarbetet 61

Anmalda stold- och
tillgreppsbrott,
antal/1000 inv

Antal anmalda

valdsbrott per 1000

invanare (3-ars 3,6
medelvarde)

8,8
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Matt

Utfall 2023 Utfall 2024

Utfall 2025

Trend

BM 2023

Antal laddpunkter
for elfordon

- publika samt egen
regi

B

10

Elever ak 9 som
tycker att livet ar
riktigt harligt att
leva, andel (%)
flickor

Elever 3k 9 som
tycker att livet ar
riktigt harligt att
leva, andel (%) totalt
[}

e

Elever ak 9 som
tycker det ar riktigt
harligt att leva,
andel (%) pojkar

Foraldrapenningdag
ar som tas ut av
man, andel av antal
dagar (%)

31,5%

31,6%

Grad av god psykisk
hélsa (ak 9) Index 0-
100, flickor

Grad av god psykisk
hélsa (ak 9) Index 0-
100, pojkar

Grad av god psykisk
hélsa (ak 9) Index O-
100, totalt

¥

i—

Insamlat matavfall
(kg/inv)
(Roslagsvatten)

36

Kommunen som en
plats att bo och leva
pa, andel ndjda
medborgare (%),
kvinnor

98,4 %

91,9%

Kommunen som en
plats att bo och leva
pa, andel ndjda
medborgare (%),
man

97,4 %

91%

Langtidsarbetsloshet

25-64 ari
kommunen, andel

1,7%

29%
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Matt

Utfall 2023

Utfall 2024

BM 2023

(%) av bef.

Medborgarundersok
ningen - Kommunen
ar en bra plats att bo
och leva pa total,
andel (%)

| -

ey

97,9 %

91,5%

Upplevd trygghet
utomhus kvallstid,
ak 9, andel (%)
flickor

Upplevd trygghet
utomhus kvallstid,
ak 9, andel (%)
pojkar

Valdeltagande i
senaste
kommunalvalet (%)

88,1%

79 %

Volym

Matt

Utfall 2023

Utfall 2024

BM 2023

Heltidsanstéllda
manadsavldnade,
kommun, andel (%)

76 %

Heltidsanstallda
manadsavlénade,
kommun, andel (%),
kvinnor

78 %

Heltidsanstallda
manadsavldnade,
kommun, andel (%),
man

67 %
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De globala malen

Till varje nyckeltal visas symbolen for det globala mal som nyckeltalet kopplar till enligt en
bedomning. Nedan listas de 17 globala malen.

KB Ingen fattigdom
2. Ingen hunger
3. God hdlsa och vélbefinnande
4. God utbildning for alla
i 5. Jamstalidhet
I3 6.Rent vatten och sanitet for alla
7. Hallbar energi for alla
8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Ed 10. Minskad ojamlikhet
11. Hallbara stéder och samhallen
12. Hallbar konsumtion och produktion
B 13. Bekdmpa klimatférandringarna
E 14. Hav och marina resurser
E 15. Ekosystem och biologisk mangfald
H 16. Fredliga och inkluderande samhallen

Ed 17. Genomfsrande och globalt partnerskap

Kommunstyrelsen, Namndens nyckeltalslista 2025
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TAXOR OCH AVGIFTER

2025

VAXHOLMS
STAD
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1. Kommungemensamma avgifter

1.1 Kopiering och utskrift av allmanna handlingar

Momsfritt om inte annat anges.

Vaxholms stad tar enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen ut avgift enligt nedan for
utldamnande av allman handling i form av kopia eller avskrift. Den nedanstaende taxan
innehaller dven kostnad for utlamnanden av digitala handlingar. Detta innebéar dock inte en
ratt att ta del av allman handling i digitalt format.

Vid expediering per post tas portoavgift ut om forsandelsen vager mer an 20 gram. Avgift tas
ut for postforskott, for bud eller liknande formedling.

Fotokopia A4

Svart/vitsida 1 -9 Gratis
Svart/vit Sida 10 50 kr
Svart/vit Sida 11 och darutdver 2 kr per sida
Farg 5 kr per sida

Fotokopia A3

Svart/vit Som A4 x 2
Farg Som A4 farg x 2

Fotokopia A2

Svart/vit, férsta kopian 30 kr per sida
Svart/vit, féljande sidor 15 kr per sida
Farg 45 kr per sida

Fotokopia Al

Svart/vit, férsta kopian 50 kr per sida
Svart/vit, féljande sidor 24 kr per sida
Farg 70 kr per sida

Fotokopia AO

Svart/vit 70 kr per sida
Farg 100 kr per sida
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Digitala handlingar (t.ex. konvertering och sammanstallning)

Upp till en kvart Ingen avgift
Per pabodrjad kvart darefter 125 kr
Kopia av videobandsupptagning 600 kr per band
Kopia av ljudbandsupptagning 120 kr per band
Avskrift av allman handling 125 kr per pabérjad kvart
Utskrift av ljudbandsupptagning 125 kr per paborjad kvart
Bestyrkt avskrift av allman handling 125 kr per pabérjad kvart

Bestyrkt kopia av allman handling

Sida 1-25 50 kr
Sida 26 och darutéver 2 kr per kopia
Overforing av digital upptagning 125 kr per pabérjad kvart

till lagringsmedium

Overforing av fotografisk bild till 20 kr per bild

lagringsmedium

Vid utlamnande pa lagringsmedium tillkommer en avgift motsvarande kostnaden
for lagringsmediet.
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2. Kommunstyrelsen

2.1. Avgifter for planbesked

| de fall ndgon som avser att vidta en atgard som kan forutsatta att en detaljplan antas,
andras eller upphdvs kan denne ansdka om ett planbesked (se plan- och bygglagen
2010:900). | planbeskedet ska kommunen redovisa sin avsikt i frdga om att paborja ett
sadant planldaggningsarbete. Avgift tas dven ut vid avslag.

Avgifter
Klass | Komplexitet Avgift
1 Mycket enkelt 10 900 kr
2 Enkelt 21 950 kr
3 Normalt 32 850 kr
4 Komplext 54 850 kr
5 Mycket komplext 76 800 kr
6 Aterkallande av ansékan inom tid angiven i bekréftelsebrev 1 600 kr

Planbesked — drendekategorier

Om ett arende inte kan placeras i ndgon av klasserna far kommunstyrelsens
planeringsutskott beddma vilken klass darendet hor till.

Med mycket enkelt drende avses projekt som uppfyller nagon eller nagra av féljande
kriterier:

= Mindre projekt av enklare karaktar

= Projekt som ligger inom eller i direkt anslutning till detaljplanerad markanvandning av
samma karaktar, dar det ar mojligt med kommunal vatten- och avloppsanslutning
och som inte ligger inom strandskyddat omrade

= Eventuellt planarbete kan antas vara mojligt att genomféra med standardférfarande

= Avslag med hanvisning till pagaende genomférandetid eller annat enkelt skal.

Med enkelt drende avses projekt som uppfyller samtliga foljande kriterier:

= Projekt av enklare karaktar

= Projekt som ligger inom eller i direkt anslutning till detaljplanerad markanvandning av
samma karaktar, dar det ar maojligt med kommunal vatten- och avloppsanslutning
och som inte ligger inom strandskyddat omrade

= Eventuellt planarbete bedéms behdva genomféras med standardforfarande

Med normalt drende avses projekt som uppfyller samtliga foljande kriterier:

= Projekt av normal karaktar

= Projekt som ligger inom eller i direkt anslutning till detaljplanerad markanvandning av
samma karaktar, dar det ar mojligt med kommunal vatten- och avloppsanslutning

= Eventuellt planarbete bedéms behdva genomféras med standardforfarande utan
program
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Med komplext drende avses projekt som uppfyller ndgot av féljande kriterier och som inte
utgor en mycket komplex atgard:

= Storre projekt av komplex karaktar: bostadsprojekt med ca 15—-70 bostader eller
storre verksamhetsprojekt
= Arenden som inte kan antas innebira en betydande miljépaverkan

= Eventuellt planarbete bedéms behéva genomféras med program och/eller utokat
planforfarande

Med mycket komplext drende avses projekt som uppfyller nagot av foljande kriterier:

= Projekt av storre omfattning: bostadsprojekt med mer dn 70 bostader eller
verksamhetsprojekt omfattande mer an 2 500 kvm bruttoarea eller dvriga projekt
omfattande mer &n 10 000 kvm markarea eller andrad markanvandning till nagot av
ovanstaende

= Arenden som kan antas innebira betydande miljépaverkan

= Eventuellt planarbete beddms behdva genomféras med program och utokat
planforfarande

Avgiftens erldaggande
Avgift for planbesked ska erlaggas i forskott.

Oforutsedda kostnader

For arbetsmoment som inte kan forutses kan avgift komma att tas ut separat via
timdebitering.

Dréjsmalsranta

Betalas inte avgift inom tid som foreskrivits i faktura utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen
fran forfallodagen till dess betalning sker.
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2.2. Tidsersattning for planarbete

| debiterbar tid ingar inte restid. | underlaget for berdkning av timkostnader ingar, forutom
Iobnekostnader och Il6neomkostnader (arbetsgivaravgifter och pensionstillagg) dven ovriga
kostnader. Dessa omfattar lokaler, central administration, utrustning, resor, telefon med
mera.

Timkostnad exkl. moms 1 500 kr

2.3. Tidsersattning for exploateringsfragor

Avgiften galler plan- och exploateringsenhetens arbete i samband med fastighetsrattsliga
fragor och avtalslosningar. Framfor allt avses har exploateringsfragor i samband med
framtagandet och genomforandet av detaljplaner. Ingdende arbeten ar projektledning,
avtalsframstallning och avtalsuppféljning, administration samt fakturahantering.

| debiterbar tid ingar inte restid. | underlaget for berdkning av timkostnader ingar, forutom
l6nekostnader och l6neomkostnader (arbetsgivaravgifter och pensionstillagg) aven 6vriga
kostnader. Dessa omfattar lokaler, central administration, utrustning, resor, telefon med
mera.

Timkostnad exkl. moms 1 500 kr

Kostnader som uppstar i samband med framtagandet av detaljplaner, faktureras genom
planenheten och i enlighet med deras taxa for detaljplaneframstallan.
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2.4. Taxetabell for GIS-produkter och -tjanster

Arendetyp Avgift exkl. Avgift inkl.
moms moms

Startavgift for tjanster och produkter enligt nedan 500 kr 625 kr

Primarkarta <20 ha Per ha 1 150 kr 1438 kr

Primarkarta, kostnad per pabdrjad ha utdver de 20

forsta, da fastighetens yta > 21 ha - <50 ha Per ha 200 kr 1125 kr

Priméarkarta, kostnad per pdbérjad ha utéver 50, da

fastighetens yta >51 ha Per ha 600 kr 750 kr

Ovriga uppdrag och geodata Enligt offert

Flygbilder och ortofoto Per ha 450 kr 563 kr

Laserdata Per ha 950 kr 1188 kr

Handldaggningskostnad per timme

1 300 kr (ex moms)

1 625 kr (inkl. moms)

Andring av taxan

Avgiftsbeloppen i taxan gallande GIS-produkter och -tjanster (punkten 2.4) ar bestamda med
utgangspunkt i det kostnadslage som rader i april 2024. Avgiftsbeloppen (fasta avgifter och
timavgifter) hojs med den procentsats for PKV som ar publicerad pa SKR:s webbplats for

oktober manad aret fore avgiftsaret.
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2024-03-28
STAD Arendenummer: KS 2024/43.348
lav2

Kommunledningskontoret
Anne-Lie Vernersson Timm
Kvalitetscontroller

Sarskild verksamhet for inhamtande och behandling av
statistik enligt offentlighet- och sekretesslagen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

Ekonomi- och upphandlingsenheten pa kommunledningskontoret ska antas som
sarskild verksamhet for inhamtande och behandling av statistik enligt 24 kap 8§
Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400).

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har inom Vaxholms stad ansvaret for det samordnande arbetet
med officiell statistik, vilken pa nationell niva hanteras av Statistiska centralbyran
(sCB).

Kommunledningskontoret ansvarar for den verksamhet som hor till
kommunledningskontorets beslutsomraden. Aven stadsbyggnadsférvaltningen hor
till kommunstyrelsens beslutsomraden via planeringsutskottet nar det géller
oversiktsplaner, detaljplaner, storre byggprojekt och exploatering.

Inom statistikomradet géller i vissa fall sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (OSL). For att kommunen ska fa tillgang till statistiskt material som
inte sekretessgranskats ska uppgifterna hos kommunen omfattas avsamma
sekretess (24 kap. 8 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)).

For att erhalla aktuellt sekretesskydd kravs att statistikverksamheten utgor en

sarskild verksamhet i kommunen med en ansvarig namnd eller styrelse.

Den sérskilda verksamheten foreslas vara ekonomi- och upphandlingsenheten dar
kvalitetscontrollern ar organiserad. Kvalitetscontrollern dr idag kommunens
kontaktperson for statistikfragor och i rollen ingar att ta hand om bestéllning av
statistik fran SCB och vidareformed|a statistikdata inom kommunen.

L e
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2024-03-28
STAD Arendenummer: KS 2024/43.348
2av?2

Inga tabeller som efter sekretessprovning skickats till den sarskilda (avgransade)
statistikverksamheten far skickas vidare till annan verksamhet inom myndigheten
utan att en rojandegranskning, aggregering eller liknande bearbetning goérs och man
kan garantera att tabellerna inte innehaller uppgifter som kan hanféras till nagon
enskild.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Finansiering

Finansiering inom ram.

Handlingar i darendet

Tjansteutlatande, Sarskild verksamhet for inhamtande och behandling av statistik
enligt offentlighet- och sekretesslagen

Bilaga Information om intyg gallande sarskild (avgransad) statistikverksamhet

Kopia pa beslutet till:
For atgard:

Anne-Lie Vernersson Timm, kvalitetscontroller, kommunledningskontoret
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SCB Datum Beteckning 1/2
701 89 Orebro 2023-12-03

Ert datum Er beteckning

Information om intyg
gallande sarskild
(avgransad)
statistikverksamhet

Sekretess och sekretessprovning vid SCB

SCB:s statistikpaket bestar av fardiga tabeller med information pa
aggregerad niva. SCB kan inte garantera att tabellerna inte innehaller
uppgifter som kan hanforas till den enskilde, speciellt om tabellen
redovisas pa lag regional niva. Eftersom uppgifterna skyddas av
sekretess vid SCB maste motsvarande sekretess dven skydda
uppgifterna hos kommunen.

For att faststialla att sekretessen finns hos mottagaren genomfor SCB en
sekretessprovning enligt bestimmelsen om statistiksekretess 24 kap. 8 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Sarskild (avgriansad) statistikverksamhet hos

kommunerna

For att sekretess ska gilla for uppgifterna hos en kommun maste
kommunen ha en sérskild reglering, ordning eller organisation for
framstallning av statistik och verksamheten maste vara avskild fran
annan verksamhet, till exempel genom att den &r organiserad som en
egen enhet eller liknande. Avgorande dr inte enhetens storlek eller det
antal personer som sysselsatts dar utan hur statistiken och uppgifterna
till denna hanteras i forhallande till myndighetens verksamhet i 6vrigt.

Inga tabeller som efter sekretessprovning skickats till den sirskilda
(avgrdnsade) statistikverksamheten far skickas vidare till annan
verksamhet inom myndigheten utan att en réjandegranskning,
aggregering eller liknande bearbetning gors och man kan garantera att
tabellerna inte innehaller uppgifter som kan héanforas till nagon

enskild.

Besoksadress: Telefon  010-479 40 00 Momsregistreringsnr:
Akullegatan 14, Orebro E-post scb@scb.se SE202100083701
Solna strandvég 86, Solna Organisationsnr:

2021 00-0837
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Kommunens kontaktperson och samtliga personer som ges tillgang till
leveransen fran SCB ska tillhora den sarskilda (avgrdansade)
statistikverksamheten.

Intyg kring sérskild (avgridnsad)
statistikverksamhet

SCB har inte mojlighet att ge vigledning kring hur verksamheten ska
organiseras utan bedomningen maste goras hos kommunen. SCB
rekommenderar att kommunen tar stod och hjélp av jurister och
Dataskyddsombud vid organisationen.

SCB behover dock ett intyg om att kommunen har den verksamhet som
kravs for att ta emot och skydda uppgifterna. Ett sddan intyg bor vara
undertecknat av en behorig foretrddare for verksamheten. Intyget kan
forslagsvis besta av undertecknad forsakran som hittas i ett separat
dokument hér: SCB:s fardiga tabellpaket.
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2024-03-27
STAD Arendenummer: KS 2024/65.058
lav3

Kommunledningskontoret
Anders Henriksson
IT- och digitaliseringschef

Breddinforande av Office 365 (M365) i Vaxholms stad

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

M365 infors i Vaxholms stads samtliga verksamheter.

Arendebeskrivning

Vaxholms stad behéver mota bade den 6kade digitaliseringen i samhallet och inre
Okade forvantningar av en modern digital arbetsplats. Utifran den demografiska
utvecklingen kravs kontinuerliga effektiviseringar och forbattringar i kommunens
verksamheter, dar digitalisering spelar en stor roll for kommuner att i framtiden
fortsatt kunna leverera valfard av god kvalitet utan att bli kostnadsdrivande.
Vaxholms stad har idag behov av en mer enhetlig IT-miljo samt en digital struktur
som mojliggdr samverkan, bade internt och externt. Vaxholms stad har dven behov
av automatiseringar, Al-stéd och en modern digital miljo som kan anpassa sig till
verksamheternas behov. | och med de forandrade sdakerhetshoten har dven Vaxholms
stad ett behov av att intensifiera sitt arbete med informationssakerhet och IT-
sakerhet.

En mangsidig plattform med produkter och tjanster utifran Vaxholms stads behov
finns redan licenserad av kommunen (Microsoft365), men enbart
utbildningsforvaltningen anvander i dagslaget Microsoft365 (M365). Resterande
forvaltningar har inte implementerat M365 fullt ut utifran tidigare bedomning av
GDPR. Utifran det sa kallade adekvansbeslutet mellan EU och USA, kan numera
personuppgifter, efter en beddomning enligt samtliga relevanta regler i GDPR och med
stod av beslutet om adekvat skyddsniva, 6verforas till USA utan att nagra ytterligare
skyddsatgarder behover vidtas. Detta innebar att molntjansten som Microsoft
tillhandahaller mojliggor att Vaxholms stad inte langre behover hantera alla
produkter via lokal installation, vilket 6kar flexibiliteten, sakerheten och kan pa sikt
bli mer kostnadseffektivt.

Ur ett medarbetar- och verksamhetsbehovsperspektiv skapar ett inforande av M365
forutsattningar for en god intern service genom en modern, somlos digital
arbetsplats for att kunna stédja och underlatta fér dem som arbetar narmast
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kommunens invanare, kunder och bestkare. Genom att ta tillvara pa de
automatiseringar, Al-stéd och en modern digital plattform som M365 erbjuder,
frigors dven arbetstid for personal inom kommunens samtliga verksamheter,
samtidigt som mojligheterna till en attraktiv arbetsgivare 6kar vilket dven pa sikt kan
paverka kompetenssakring inom kommunens verksamheter. M365 inkluderar
avancerade sakerhetsfunktioner och inbyggda efterlevnadsmekanismer for att
skydda organisationens data och information. Genom att dra nytta av fordelarna
med 365 kan Vaxholms stad dven férbattra sin produktivitet, effektivitet och
konkurrenskraft samt sakerstalla sakerheten och efterlevnaden av regelverk och
standarder samtidigt som IT-kostnaderna kan minska.

Ett flertal risker med nuvarande arbetssatt har identifierats, bland annat utifran att
IT-miljo hanteras olika mellan férvaltningarna, ineffektivt digitalt samarbete, samt att
det skapar en otydlighet géllande informations- och dokumenthantering i kommunen
vilket paverkar informationssakerheten. Att inforskaffa olika l6sningar for de behov
som Vaxholms stad har, och redan betalar for idag i sin licenshantering fér M365,
skulle inte enbart vara kostnadsdrivande utan dven leda till en rorig digital
arbetsmiljo. Ett breddinférande av M365 skulle genomforas i olika etapper utifran en
projektorganisation bestaende av ett flertal kompetenser inom kommunen. For att
sakerstalla efterlevnaden av GDPR ska inférandet f6lja europeiska
dataskyddsmyndighetens rekommendationer pa skyddsatgarder vid inforande av
utomeuropeiska molntjanster. Implementering och forvaltning av M365 skulle ske
inom befintliga personalresurser och inom IT-enhetens driftsbudget.

Konsekvensen av ett positivt beslut att inféra Microsoft M365 medfor fortsatt arbete
med saval IT- som informationssakerheten, vilket hanteras och fortlépande atgardas,
och kan innebara fortsatta ekonomiska satsningar inom omradet framover.
Verksamheterna far genom inférandet av M365 moderna framtidsorienterade
verktyg for det egna arbetet, digitala méten och mojligheterna till samarbete.
Kostnader for etablering och forvaltning av M365 ar identifierade. Ett breddinférande
i Vaxholms stad berdknas paga under ett ar. Uppstart och paboérjande av arbete
enligt inforandeplanen kan ske omgaende under 2024.

Vid ett beslut att inte infora Microsoft M365 blir konsekvenserna for verksamheten
stora. Ett nej till inforande blir ocksa ett beslut att hitta ersattningslosningar. Att hitta
ersattningslosningar for nuvarande och planerade funktioner kommer att ta tid och
blir kostnadsdrivande, vilket avsevart férsenar tillhandahallande av moderna tjanster
till verksamheten, funktioner i verksamhetssystem som ar beroende av M365 kan
sluta fungera och redan inférda tjanster fran M365 maste avvecklas.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra negativa konsekvenser fér barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser ur ett jamstalldhetsperspektiv.
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Maluppfyllelse

Ett positivt beslut till ett breddinférande av M365 bidrar till verksamheterna att
lattare uppna ndmndens mal “"Vaxholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med ett
hallbart ledar- och medarbetarskap” genom att erbjuda moderna och
framtidsorienterade verktyg for medarbetare och chefer inom Vaxholms stad. Da
kommunen kan dra nytta av tidigare ekonomiska satsningar for att sdakra framtida
behov inom exempelvis automatisering och sdkerhet kan dven namndens mal
"Ekonomin ar langsiktigt hallbar” paverkas pa ett positivt satt da Vaxholms stad vid
ett inférande av M365 kan halla nere kostnaderna for vidareutveckling av
kommunens IT-milj6.

Finansiering

Finansiering ar inom befintlig ram.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, 2024-03-07
Risk- och konsekvensbeddmning breddinférande av M365 i Vaxholm stad
Beslutsunderlag breddinforande M365 Vaxholms stad (version 1.0)

Kopia pa beslutet till:
Fo6r atgard:

Anders Henriksson, klk

For kdinnedom:

Forvaltningschefer i Vaxholms stad
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Beslutsunderlag

Breddinforande av M365 i Vaxholms stad

Anders Henriksson
2024-03-22
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Sammanfattning och forslag till beslut

Vaxholms stad behover mota bade den 6kade digitaliseringen i samhallet och inre 6kade
forvantningar av en modern digital arbetsplats. Utifran den demografiska utvecklingen kravs
kontinuerliga effektiviseringar och forbattringar i vara verksamheter, dar digitalisering spelar en stor
roll for kommuner att i framtiden fortsatt kunna leverera valfard av god kvalitet utan att bli
kostnadsdrivande. Vaxholms stad har idag behov av en mer enhetlig IT-miljé samt en digital struktur
som mojliggdér samverkan, bade internt och externt. Vaxholms stad har dven behov av
automatiseringar, Al-stod och en modern digital miljo som kan anpassa sig till verksamheternas
behov. | och med de forandrade sdkerhetshoten har daven Vaxholms stad ett behov av att intensifiera
sitt arbete med informationssakerhet och IT-sdkerhet.

En mangsidig plattform med produkter och tjanster utifran Vaxholms stads behovs finns redan
licenserad av kommunen (Microsoft365), men enbart utbildningsférvaltningen anvander i dagslaget
Microsoft365 (M365). Resterande forvaltningar har inte implementerat M365 fullt ut utifran tidigare
bedémning av GDPR. Utifran det sa kallade adekvansbeslutet mellan EU och USA, kan numera
personuppgifter, efter en bedomning enligt samtliga relevanta regler i GDPR och med stod av
beslutet om adekvat skyddsniva, overforas till USA utan att nagra ytterligare skyddsatgarder behover
vidtas. Detta innebar att molntjansten som Microsoft tillhandahaller mojliggor att Vaxholms stad inte
langre behover hantera alla produkter via lokal installation, vilket 6kar flexibiliteten, sdakerheten och
kan pa sikt bli mer kostnadseffektivt.

Ur ett medarbetar- och verksamhetsbehovsperspektiv skapar ett inforande av M365 férutsattningar
for en god intern service genom en modern, somlds digital arbetsplats for att kunna stédja och
underlatta fér dem som arbetar ndrmast vara invanare, kunder och besokare. Genom att ta tillvara
pa de automatiseringar, Al-stéd och en modern digital plattform som M365 erbjuder, frigors dven
arbetstid for personal inom kommunens samtliga verksamheter, samtidigt som majligheterna till en
attraktiv arbetsgivare 6kar vilket dven pa sikt kan paverka kompetenssakring inom kommunens
verksamheter. M365 inkluderar avancerade sakerhetsfunktioner och inbyggda
efterlevnadsmekanismer for att skydda organisationens data och information. Genom att dra nytta
av fordelarna med 365 kan Vaxholms stad dven forbattra sin produktivitet, effektivitet och
konkurrenskraft samt sakerstélla sakerheten och efterlevnaden av regelverk och standarder
samtidigt som IT-kostnaderna kan minska.

Ett flertal risker med nuvarande arbetssatt har identifierats, bland annat utifran att IT-miljé hanteras
olika mellan férvaltningarna, ineffektivt digitalt samarbete, samt att det skapar en otydlighet
géllande informations- och dokumenthantering i kommunen vilket paverkar informationssdkerheten.
Att inforskaffa olika l6sningar for de behov som Vaxholms stad har, och redan betalar fér idag i sin
licenshantering for M365, skulle inte enbart vara kostnadsdrivande utan aven leda till en rorig digital
arbetsmiljo. Ett breddinférande av M365 skulle genomforas i olika etapper utifran en
projektorganisation bestaende av ett flertal kompetenser inom kommunen. For att sdkerstalla
efterlevnaden av GDPR ska inférandet f6lja europeiska dataskyddsmyndighetens rekommendationer
pa skyddsatgarder vid inférande av utomeuropeiska molntjanster. Implementering och forvaltning av
M365 skulle ske inom befintliga personalresurser och inom IT-enhetens driftsbudget.

IT- och digitaliseringschefen foreslar KS besluta:

e Attinfora M365 i Vaxholms stad samtliga verksamheter.
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Inledning

Sveriges kommuner har enats om en strategisk agenda — ett handslag for valfardsutveckling genom
digitalisering. Valfarden star infor stora utmaningar kopplat till ekonomi och kompetensforsorjning.
Dessa utmaningar kan inte motas med gardagens losningar, utan kraver en omstallning till digitala
arbetssatt som mojliggor effektivisering och nédvandig verksamhetsutveckling. Visionen “Vérldens
mest innovativa och omtidnksamma vdlfdrd — genom smart och tillgénglig digitalisering i hela landet”
knyter an till SKRs inriktning for perioden 2024-2027.%

En viktig byggsten mot visionen ar att den digitala transformationstakten inom kommunens
verksamheter 6kar och att nya verktyg som skapar forutsattningar for samarbete, snabbare
kommunikation samt forbattrad sdkerhet, effektivitet och innovationsférmaga inférs i kommunen.

Vaxholms stad behéver mota bade den 6kade digitaliseringen i samhallet och inre 6kade
forvantningar av en modern digital arbetsplats. Utifran den demografiska utvecklingens dven i
Vaxholms stad kravs kontinuerliga effektiviseringar och forbattringar, dar digitalisering spelar en stor
roll for kommuner att i framtiden fortsatt kunna leverera valfard av god kvalitet utan att bli
kostnadsdrivande. Genom automatiseringar, Al-stéd och moderna digitala arbetsmiljoer frigors
arbetstid for personal samtidigt som mojligheterna till en attraktiv arbetsgivare okar, vilket daven kan
paverka kompetenssdkring inom verksamheterna.

Bakgrund

Tillvdgagangssattet som leverantorer inom IT-branschen tillhandahaller tjanster pa ar och har under
en langre tid varit pa vag att forandras. Tjansterna gar fran att ha varit lokalt installerade, dven kallat
"on-prem”, till att tillhandahallas i molntjanster. Den har forandringen ser kommunen inom alla
sektorer men det ar framst forandringen inom omradet kontorsstodstjanster fran Microsoft som just
nu driver behovet av att mojliggora IT-drift i molntjanster som lyder under lagstiftning fran tredje
land.

Kommunens IT-infrastruktur ar byggd pa l6sningar fran Microsoft samt med en IT-enhet som ar
uppbyggd av kompetens pa Microsofts produkter. Anvdandare i kommunens organisation har éver tid
byggt upp kompetens och kunskaper kring manga av alla Microsofts produkter, dessa utgoér en viktig
grund i mycket av den administration som sker inom kommunen idag och tillfor stora varden.

Beslutet om ett inférande utgor en vasentlig grund for Vaxholms stads IT-arkitektur och IT-sdkerhet,
kommunens informationsférsorjning & digitala infrastruktur samt delar av kommunens framtida IT-
infrastruktur. For att kunna na de kommunovergripande malen kring Kvalitet och Ekonomi, kravs att
nuvarande arbetssatt inom forvaltningarna utvecklas och effektiviseras, samtidigt som service och
tillganglighet till bland annat medborgare och samarbetsparters fortsatt behéver vara hég. En
modern och saker digital miljo ar en forutsattning for detta arbete.

1 Kommungemensamt handslag for valfardsutveckling genom digitalisering, SKR 2023,
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/kommungemensamthandslagforvalfardsutvecklinggenomdig
italisering.78069.html
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Microsoft365

Microsoft365 (tidigare Office365 och férkortas nedan M365) ar en prenumerationsbaserad tjanst
fran Microsoft som erbjuder en omfattande uppsattning produktivitetsverktyg och molntjanster for
foretag, organisationer och enskilda anvandare. Den inkluderar olika appar och program for att
skapa, redigera och dela dokument, kalkylblad, presentationer, e-post, kalendrar och mycket mer.
Nagra av de mest kdnda programmen och tjansterna inkluderar:

- Word: En ordbehandlingsapp for att hantera textdokument.
- Excel: Ett program for att skapa och redigera kalkylblad och utféra olika typer av berdkningar.

- PowerPoint: Ett verktyg for att skapa professionella presentationer med olika medier och
effekter.

- Outlook: En e-postklient och kalenderapp for att hantera e-postmeddelanden,
motesinbjudningar och schemaldggning.

- OneDrive: En molnlagringstjanst for att spara och dela filer online.

- Teams: En kommunikations- och samarbetsplattform som inkluderar chatt, rést- och
videosamtal, delning av filer med mera.

- SharePoint: En plattform fér samarbete och innehallshantering. Organisationer kan anvanda
SharePoint for att skapa intranatssidor, dokumentbibliotek, teamwebbplatser och anpassade
arbetsfloden.

- Power Automate: En plattform for att kunna automatisera administrativa processer och
arbetsuppgifter samt vagledning i att optimera/effektivisera befintliga processer med
datadriven prioritering och Al-vagledning.

- Microsoft Copilot: Ar en ny funktion i M365, som &r en avancerad Al-driven
kodningsassistent (liknande chatGPT) som integreras med programmeringsmiljon och kan
hjalpa anvandarna att |6sa problem, utfora utvecklingsuppgifter och vissa automatiseringar.

Programmen gar att anvdnda pa flera enheter sa som datorer, surfplattor och smartphones. M365
erbjuder dven organisationsfunktioner som hantering av anvdandare och enheter,
sdkerhetsfunktioner och administrativa verktyg for IT-administratérer. M365 finns som en
hybridlosning vilket betyder att viss information och program kan hanteras i molnet, samtidigt som
annan information kan sparas och hanteras “on-prem” genom en lokal installation/server, vilket ger
fortsatt mojlighet att lagra skyddsvard information lokalt vid behov.

| takt med den 6kade digitalisering i samhallet &r det viktigt att skydda IT-systemen mot dataintrang.
De senaste aren har det skett manga incidenter av varierande omfattning i samhallets IT-system,
nagot som visar hur viktigt hog sdkerhet och kvalitetssakrade processer ar for att skydda var
information. M365 innehaller flertalet funktioner inom IT-sdkerhet sa som: avancerad identitets- och
atkomsthantering, enhets-och apphantering, dataforlustskydd, avancerad hotskydd, kryptering och
rattighetsstyrning och stod for anvandarna att efterleva regelverk, standarder och interna policyer
genom automatiserade aviseringar vid avvikelser.

Microsoft affairsmodell bygger pa licenshantering per anvandare utifran olika licensieringsnivaer.
Detta leder till mojligheter att uppgradera vissa licenser som ger utékade funktionaliteter utifran
behov, bland annat for funktionaliteter inom IT-sdkerhet. Anses detta noédvandigt dkar
licenskostnaderna i olika grad beroende pa vilken typ av licens som ska utdkas med en extra
sakerhet.
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Molntjanster och GDPR

Vaxholms stad har sedan flera ar tillbaka standardiserat sin IT-milj6 baserat pa Microsoftprodukter.
Delar av M365 (exempelvis office-paketet med word, excel etc.) anvands kommunévergripande, men
enbart utbildningsforvaltningen anvander M365 i en storre omfattning i en egen IT-miljo.

Detta beror pa att manga av funktionerna inom att M365 hanteras genom en amerikans molntjanst,
vilket det tidigare kommunbeslutet endast tillat utbildningsforvaltningen att anvdanda. Resterande
verksamheter i kommunen har darfor inte implementerat M365 fullt ut (trots att vi betalar alla
licenser for fullskaligt anvandande), bland annat pa grund av att ingen giltig 6verenskommelse av
overforing av personuppgifter mellan EU och USA tidigare har funnits sedan Schrems ll-domen?Z.

Sedan Schrems lI-domen har det pagatt férhandlingar mellan EU och USA for att ta fram ett nytt
adekvansbeslut. | juli 2023 antog EU ett nytt adekvansbeslut som ska mojliggora en 6verforing av
personuppgifter fran EU till USA dd man tecknade en 6verenskommelse om ett ramverk, EU-US Data
Privacy Framework, mellan EU och USA’s president. Adekvansbeslutet, i sig sjalv, innebar endast att
det ar forenligt med EU:s dataskyddsforordning (GDPR) att 6verfora uppgifter till USA.
Personuppgifter kan, efter en beddomning enligt samtliga relevanta regler i GDPR och med stéd av
beslutet om adekvat skyddsniva, dverforas till certifierade mottagare i USA utan att nagra ytterligare
skyddsatgarder behover vidtas.

Fler kommuner, regioner och myndigheter anvander redan M365. | en nyligen genomférd utredning
av Skatteverket gjorde deras arbetsgrupp en bedémning att det inte féreligger nagra rattsliga,
sakerhetsmadssiga eller funktionella hinder mot att Skatteverket och Kronofogdemyndigheten
anvander delar av M365, forutsatt att anvandningen och tjansterna ar foremal fér en aktiv
forvaltning och kontinuerlig bevakning i form av konsekvensbedémningar och omvarldsanalyser.

Nulage i Vaxholms stad

Under aret har behovet av att anvanda de nya verktygen som finns i molntjansten for M365 Gkat fran
verksamheten. Detta géller bade mojligheten att effektivare kunna samverka inom och mellan
forvaltningarna samt for extern samverkan, exempelvis med projektledare, konsulter och de
verksamheter som bedrivs i samverkan med andra kommuner (ex. dataskydd, éverférmyndarnamnd
etc.). Idag saknas en digital effektiv samverkansstruktur som mojliggor detta.

| och med de férdndrade sakerhetshoten har dven Vaxholms stad ett behov av att intensifiera sitt
arbete med informationssakerhet och IT-sdkerhet vilket kraver bade foérandrade arbetssatt, utékad
samverkan samt tillgang till mer avancerade IT-sdkerhetsprogram och tjanster.

Utifran den demografiska utvecklingens paverkan pa valfarden, kravs daven kontinuerliga
effektiviseringar och forbattringar, dar digitalisering spelar en stor roll for kommuner att i framtiden
fortsatt kunna leverera valfard av god kvalitet utan att bli kostnadsdrivande. Genom
automatiseringar, Al-stod och moderna digitala arbetsmiljoer frigors arbetstid for personal inom
kommunens samtliga verksamheter, samtidigt som mojligheterna till en attraktiv arbetsgivare 6kar,
vilket dven pa sikt kan paverka kompetenssakring inom verksamheterna.

| dag ser anvdndningen av M365 inom Vaxholms stad olika ut mellan férvaltningarna, till exempel ar
det endast utbildningsférvaltningen som anvander molntjansterna trots att det ingar i den nuvarande

2 Se Integritetsskyddsmyndighetens hemsida
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licensieringen for samtliga anstallda. Alla anvandare inom Vaxholms stad har idag en E3-licens av
M365 vilket ar en full licens med mdjligheten att utéver anvandandet av molntjansterna dven ha en
lokalt installerad programvara pa sin enhet, vilket kravs for hantering av kénslig information. Darav
var kommunen tvungen att teckna denna fullskaliga licens, trots det begrdnsade nyttjandet, da det ar
endast med E3-licens som man kan installera ett lokalt Office-program pa sin dator.

Utbildningsforvaltningen anvander idag hela molntjansten i M365 men saknar en effektiv forvaltning,
till exempel saknas livscykelhantering av upplagda team i Teams. Detta arbete maste utféras dven
om inte resterande verksamheter gar in i M365 men genom att kunna samordna och samarbeta
kommunovergripande kan Utbildningsforvaltningen effektivisera arbetet och samtidigt 6ka kvalitén i
anvandandet av M365. Utifran Skatteverkets bedémning kring att M365 kraver en aktiv férvaltning
och kontinuerlig bevakning, behover utbildningsforvaltningen central stottning kring att kunna
sdkerstalla en sdker hantering av tjansten i framtiden.

Idag finns en stor otydlighet i Vaxholms stad kring anvandandet av M365 och speciellt Teams dar
vissa verksamheter dven i andra férvaltningar arbetar aktivt i verktyget och andra inte.

Fordelar med implementering av M365

Att implementera M365 kan erbjuda flera fordelar:

Samarbete och delning: M365 innehaller verktyg som Microsoft Teams och SharePoint, vilka framjar
samarbete och delning av information inom organisationen. Anvdandarna kan enkelt samarbeta i
realtid pa dokument, schemalagga moten, chatta och dela filer pa ett sdkert satt.

Molnbaserad produktivitet: M365 erbjuder molnbaserade appar och tjanster som ger anvandarna
mojlighet att arbeta var som helst, ndr som helst och pa vilken enhet som helst, vilket ar en
forutsattning for distansarbete och majligheten att vara en attraktiv arbetsgivare i dagens samhille.
Detta okar flexibiliteten och produktiviteten fér medarbetarna. En molntjanst kan ocksa vara en
forsakring, som oberoende av tid och plats, later verksamheterna komma at sina
informationsresurser, vilket blivit allt viktigare i dagens lage kring risker med cyberangrepp.

Kostnadseffektivitet: Genom M365 kan Vaxholms stad pa sikt minska kostnaderna for inkop,
underhall och uppgradering av traditionell programvara och IT-infrastruktur. Licensmodellen innebér
ocksa att licenserna inom kommunen kan skalas upp eller ner efter anvandandet, vilket gor det
mojligt att hantera kostnaderna utifran behoven battre.

Sdkerhet och integritet: M365 inkluderar avancerade sakerhetsfunktioner och inbyggda
efterlevnadsmekanismer for att skydda organisationens data och information. Detta inkluderar bland
annat identitets- och atkomsthantering, kryptering, avancerad hotskydd och efterlevnad av olika
regelverk och standarder. Utifran omvarldens handelser ar Vaxholms stad i stort behov av att utoka
sin IT-sakerhet.

Anpassade losningar och integrationer: M365 erbjuder mojligheter att skapa och integrera
anpassade losningar och appar med hjalp av plattformar som Microsoft Power Platform. Detta gér
det moijligt for Vaxholms stad att anpassa och utdka funktionaliteten for att mota verksamheternas
specifika behov och processer.

Kontinuerliga uppdateringar, support och utbildning: Som en prenumerationsbaserad tjanst far
Vaxholms stad regelbundna uppdateringar och férbattringar av M365-appar och tjanster. Dessutom
erbjuder Microsoft omfattande support, utbildning och dokumentation for att hjdlpa kommunen att
implementera och anvanda tjansten effektivt. Utifran att M365 ar en saddan vanlig produkt/tjanst
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inom Sverige finns dven manga duktiga IT-tekniker som &r specialiserade pa Microsofts produkter
och tjanster att tillga.

Investeringar i lokal infrastruktur: Behovet av investeringar i egen infrastruktur minskar i forhallande
till dagens “on-prem” 16sning med vilken information lagras lokalt. IT-kostnaderna kan fordelas pa ett
mer linjart satt i relation till antal anvandare an dagens on-prem I6sning som kraver investeringar i IT-
infrastruktur. En 6kad anvandning av molntjanster innebar att investeringsbehovet kopplat till
kontorsstodstjanster kommer sjunka med tiden.

Sammanfattningsvis innebar en 6vergang till M365 som molntjanst att Vaxholms stad kan fortsatta
nyttja Microsoft som IT-plattform och genom att implementera M365 inom alla forvaltningar bidrar
detta till att 6ka organisationens inre effektivitet for medarbetare och verksamheter. En intern
service for medarbetare och verksamheter genom en modern och séml6s digital arbetsplats ar en
forutsattning for att stédja och underlatta for dem som arbetar ndrmast vara invanare, kunder och
bestkare och bidra till en god arbetsmiljo. Ett serviceinriktat forhallningssatt ska gélla saval inom den
egna organisationen, mellan verksamheter inom kommunen, och till de som nyttjar kommunens
service och tjanster - oavsett tid, plats eller verksamhet.

Dessutom majliggdrs anvandandet, och utvecklingen av, IT-sdkerhetsfunktioner som férbattrar
informationshanteringen- och sdkerheten i kommunen och kan pa sa satt minska risken for
incidenter samt bidra till att allmanhet, medborgare och anstéllda kdanner fortsatt fortroende for
Vaxholms stad. En god informationssakerhet inom kommunen framjar dessutom verksamheternas
funktionalitet, kvalitet och effektivitet.

Genom att dra nytta av dessa fordelar kan Vaxholms stad forbattra sin produktivitet, effektivitet och
konkurrenskraft samtidigt som man minskar IT-kostnaderna och sdkerstaller sakerheten och
efterlevnaden av regelverk och standarder.

Implementeringsforslag for ett breddinférande av M365

Breddinférandet av M365 i Vaxholms stad genomfors i olika etapper, dar varje etapp kan ses som ett
delprojekt med olika delar av verksamheten involverad. Under projektets gang arbetar
verksamheterna l6pande med projektaktiviteterna inom respektive ansvarsomraden.

For implementering av ett breddinférande kravs en tydlig projektorganisation. Projektorganisationen
kommer, forutom projektledare, involvera funktioner sa som dokumentansvariga,
informationssdkerhetssamordnare, kommunikatorer, dataskyddssamordnare, systemférvaltare och
uppdragsledare (i form av digitaliseringsstrateger eller objektledare). Projektorganisationen kommer
hanteras internt med befintliga roller och resurser och berdknas paga under ett ar.

Projektgruppens forsta arbetsuppgift blir att skapa en plan fér hur de olika etapperna delas in; vilka
verksamheter ingar, vilka bor involveras i delprojekten och skapa en tidplan. De férsta delprojektet/-
n sker forslagsvis med de internproducerande verksamheterna inom kommunledningskontoret, det
vill sdga stodfunktioner inom administration, ekonomi, hr/l6n samt it/digitalisering, for att vardera
nya arbetssatt och daven sakerstalla att implementering inom karnverksamheterna inom utbildning,
omsorg och stadsbyggnad kan ske mer effektivt.

Efter det sista delprojektet, det vill sdga da inforandet ska avslutas och projekten overgar till
forvaltning, ska en organisering kring M365 med tydliga roller och ansvar finnas pa plats, en
forvaltningsorganisation.
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Forvaltningsorganisation

Forvaltningen av M365 kommer inga i objektet for digital arbetsplats men med ett tatt samarbete
med andra objekt, exempelvis; kommunikation och service.

Org.niva Verksamhet IT
Ledningsniva | Systemégare IT- och digitaliseringschef
Beslutsniva 0,2 Systemforvaltare 0,10 Objektledare IT

Operativ nivd | 0,4 Systemadministrator(4st*0,1)
1,0 IT-stodjare UF (10st*0,1)
1,6 0,2

0,10 IT-support

IT-och digitaliseringschef ar systemagare och en kommunovergripande systemférvaltare utses.
Utover detta kravs systemadministratorer inom varje forvaltning som kan stétta férvaltningarnas
egna arbetssatt och processer, med stod av systemférvaltare. Inom utbildningsférvaltningens
verksamheter kommer dven befintliga IT-stodjare att involveras for att sdkerstalla ett anvdandarnéra
stod.

Risker med nuvarande struktur och arbetssatt

Vaxholms stad har utfort en riskbedémning? fér att hantera risker och férankra konsekvenser och
atgérder i syfte att férebygga, minimera och eliminera risker i arbetet med att inféra M365. |
riskbedomningen framkommer det dven ett flertal risker med nuvarande arbetssatt och struktur,
bland annat:

- Konsekvenser av att IT-miljon i staden hanteras olika beroende pa Utbildningsforvaltningen
respektive resterande forvaltningar leder till merjobb for IT-enheten och otydlighet for
utbildningsforvaltningen géllande IT-miljon, support och anvandarstod.

- Nuvarande arbetsséatt ger upphov for risker inom informationssdkerhet utifran brister pa
gemensamma arbetssatt, rutiner och instruktioner utifran olika IT-miljoer. Detta paverkar
bland annat incidenthantering.

- Bristande férvaltning av M365 inom utbildningsforvaltningen till féljd av en annorlunda
informations- och dokumenthantering gentemot resterande férvaltningar.

- Riskeri att resterande forvaltningar anvander delar av M365, da ex. Teams finns tillgangligt,
trots att detta bryter mot interna rutiner vilket férsvarar uppféljning och kontroll av
arbetssatt, processer och informationshantering.

- Svarigheter i effektivt samarbete som inkluderar bland annat dokumenthantering,
videosamtal, chattar etc. inom och mellan férvaltningar samt med externa parter.

- Genom att ligga kvar i |6sningar som inte ar moderna och i fas med marknadens erbjudande
okar kommunen sitt digitala arv vilket medfér 6kade kostnader for inforande av alternativa
tjanster och produkter i framtiden.

3 Se bilaga ”Risk- och konsekvensbedémning 0365”
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- Ur ett medarbetar- och verksamhetsperspektiv kommer ersattningar med flera nya och olika
[6sningar med stor sannolikhet att medfora en rorig digital arbetsmiljo. Dessa kommer att
krdva nya kompetensbehov; fran IT ut till anvdndare och i verksamheten plus 6kade
kostnader i omstallning och utbildning for hantering av flera olika I6sningar, i olika miljoer
och av olika leverantorer.

Kostnader

Utifran att Vaxholms stad redan betalar for fullskaliga licenser for M365 (som inte kan nyttjas fullt ut
idag) innebéar implementeringskostnaderna framst omférdelningskostnader i form av arbetstid for
projektdeltagare for att sdkerstélla en andamalsenlig, sdker och effektivt arbetssatt i M365. Vissa
tekniska forberedelser for férvaltningarna (exklusive Utbildningsforvaltningen) kommer kravas i form
av IT-konsulter, men som ryms inom IT-enhetens driftbudget.

De arliga driftskostnaderna som kommer paverkas ar inforandet av en forvaltningsorganisation, dven
detta ryms inom befintliga personalresurser.

Utifran att M365 innebar majlighet till utokad kvalitet genom olika tillval inom exempelvis IT-
sdkerhet, kan givetvis driftkostnaderna 6ka vid beslut om utékning av licenser. Om dessa
program/tjanster inte hanteras inom befintliga licenser, behoéver behovet saledes tillgodoses pa
annat satt genom inkdp/upphandling med annan leverantor till ytterligare kostnader. Om behov av
utokade budget kravs, det vill siga om 6kade behov inte kommer kunna hanteras inom befintlig
budget, behover fragan hanteras i kommande mal och budgetarenden.

Potentialen i framtida nyttor ligger dven i att verksamheten kan utnyttja de applikationer som finns i
M365 molntjanst for utveckling av digitalisering pa en niva som inte har varit mojlig tidigare utan
storre insatser, exempel inom automatisering och Al-stod.

Rekommendation till beslut

Utifran verksamhetens behov av funktionalitet och framtidssakra l6sningar, genomférda
omvarldsbevakning och risk-och konsekvensanalys samt brist pa jamforbara helhetsldsningar till
likvardig kostnad och det faktum att inférandet av M365 redan pabdrjats i och med
utbildningsforvaltningens tidigare inforande foreslas ett inforande av M365 i Vaxholms stad. En
forutsattning for vidare arbete ar att informationsklassning, konsekvensanalys samt
rekommendationer pa skyddsatgarder for att forenkla efterlevnaden av GDPR paborjas i
verksamheten i samband med inférande av M365.

IT- och digitaliseringschefen foreslar KS besluta:

e Attinféra M365 i Vaxholms stad samtliga verksamheter.

Bilagor

Risk- och konsekvensbeddmning
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FOrutsdttningar

Risk— och konsekvensbed®mning vid infdrande av Office 365 (M365)

2023-11-15 Office 365 inforande av:
- Exchange Online

- OneDrive

- Teams

Forankring:

'[é&'ﬁi’ﬁ;jé"@?ﬁ'ﬁ'ﬁé‘ﬁ ........................................... A i i i T i S — T — S —
Forklaringar: Sakerhetsniva: Rapport lamnad datum:

| denna riskanalys anvands bedémningsskala: 1-4 vilket ger riskvarde mellan 1-16.
Bakgrund:

Vaxholms stad har idag de erforderliga licenser for att kunna anvénda de ingaende molntjansterna for M365. Med anledning av tidigare stallningstaganden for erfterlevnaden av GDPR har
Vaxholms stad valt att inte implementera molntjansterna fér samtliga verksamheter och medarbetare. Idag ar det endast utbildningsférvaltningen som har M365 i en molnbaserad miljé
bade for den pedagogiska verksamheten och samtliga medarbetare. Att inte hela Vaxholms stad har en enhetlig miljé fér M365 stéller till en rad problem. Kommunen vill darfér genomféra
en risk- och konsekvensanalys for att indentifiera vilka risker eller férdelar ett breddinférande av Office 365 kan ge.

Den avgransning som &r gjord i analysen ar att bedéma riskerna for att dverlata Vaxholms stads bearbeting och lagring av information till Microsoft for tjansterna Exchange Online (e-post,
kontakter, kalender), OneDrive (dokumentlagring, H:) och till viss del annan dokumentlagring i delade arbetsgrupper via Teams (ny molnbaserad samarbetstjanst) och OneDrive
(dokumentlagring).
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Bedodmningskriterier

Bilaga A — Riskbedimningskriterier fir personlig integritet . o N .
& % p g e I Bilaga C — Kriterier for riskbehandling
Skyddsvirde | GDPR Olaglig atkomst | Obnskad Farlust av Individers rattig- B - ) .
= sankfioner | till Cribo T heter ach friheter | ---i-vee Beriikna riskviirde for sannolikhet och konsekvens
Sz ) i av p i data (tillga - Riskvirde = Sannolikhet multiplicerat med konsekvens ger viirdet x
i i lighet)
( )
data i A
[ S .
1 Inga eller Inga till begrin- | Mindse till Konsekvens
Mindre anmarkning | sad mangd dterstiliningsbar s161a pd ndgra Ty Kritisk(4) - &r | Betydande (3) - Matlig (2) - Mindee (D -8r |
knsliga person- | forvanskning av besvar som de edeeeennen o simr ait fel o - h
uppgifter eller personuppgifier génglighcten kommer att dver- inte fr Besviirande e liten v intres
personuppgifter av personupp- vinna utan problem | 77T intriffa intressenter/Region | senter! Region
B REREEREEEEEE Norrbotten Norrbotten -
2 Varning Betydande Enstaka en- Enskilda Registrerade kan eedeennnean Neycket stor (a] 12 8 1
mangd kinsliga | skilda person- personuppgifter | stita pd betydande - det & mycket
Betydande ' " - el
- personuppgificr uppgificr ska- fr intc tillging oligenhcter, som troligt ate fel
eller personupp- | dade - dterstill- | liga men de kommer att ska uppst3
gifter ning majlig overskrider inte | kunna évervinna [ S Stor (3) - det 9 6 = -
lagstadgade. trots ndigra svirig- finns en mdiliz
juridiska och heter serdneeeee k1 risk for att fel
avtalsenliga R r—| ska uppsta .
krav 2
mempeneene — Liten (2) - ] 6 4 2 e
3 Stor miéingd Enstaka en- Enskilda Registrerade kan 8 | 3. = risken &1
Allvarii kinsliga person- | skilda person- individuclla betydande kons = mycket liten
8 uppgifter eller uppgifter ska- personuppgifter | kvenser, som de R A = e =t fel sk
personuppgifier dade - dterstill- fr inte till; borde kunna &v -t uppsE
liga i enl: vinna med verkliga wh Y TrT—
med lagstad- | och allvarliga (1) riskien B 4 3 2 1
gade, juridiska | svirigheter [ S praktick tapet
och avtals- ORI obefmtlig for -
miissiga krav it fid sk
uppstl -
4 Omfattande Enskilda per- Enskilda Registrerade kan {3
e kinsliga person- sifter perso fter | betydande, cllergill [ =owi-sseeeee
Luli] uppgifter eller skadade eller &r | inte tillgfingliga | och med ime- . -
personuppgifier | osikra - forldngt sibla, konsekvenser
ttinsteavbrott som de kanske inte | TTTiTTTTTTTT Fiorklaringar
kommeer att Gver- [ P wea
vinna
- Grin Inget agerande krivs. Vi accepterar
: i 3 i L 3 i ) riskerna.
Bilaga B — Informatio I ..
Gul Hill under uppsikt. Uppmirksamhet
Skyddsvirde | NISsankt- | Konfidentiali ikt Tillgangli; Spérbarhet krivs
oner - - - av informat- " T o
Konsckvens (informationsidickage) | (Opalidlig ion (Autencitet) Orange Reducera riskerna. Atgirda.
(kostnader) data) it
1 Inga eller Inga till begrinsad Mindre dter- Icke kritiskt Ingen efterlev- R Ledningsbeslut krivs for acceptans av
e anmarkning | mangd kinsliga per- stilllbar data granssnittfel nad av DIGG sdeeennean nisk.
b sonuppgifter eller inkonsekvent nillitsnivi 1. .. . - — -
personuppgifier _ Direkt atgird kravs. Minimera riskerna
2 Varning Betydande mingd Asterstiillbar Kritiskt griins- | Ingen efterlev-
kansliga personuppgif- data korrupt / snitt fel / ingen | nad av DIGG
Eepiis ter eller personuppy Delar avdatai | kritisk data villitsnivi 2.
ter tivel tillginglig
3 ==5 Stor méingd kinsliga Enskild Begrinsad Ingen efterlev-
T MSEK. personuppgifter eller datakilla mingd data nad av DIGG
varlig personuppgifier skadad; tillgiinglig tillitsnivi 3.
betydande
mingd intern
information
skada eller i
tvivel
4 Omfattande kinsliga All data Ingen tillging- | Ingen efterlev-
e, personuppgifier eller korrupt eller lighettill data | nad av DIGG
& pe aifier 0 rillitsnivi 4.
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Riskanalys

Risk— och konsekvensbed®mning Office 365

R{SK_ Mycket liten/Mindre Liten/Mattlig Stor/Betydande

VARDE N hh e e e A e R R AR E AR R BB B R R R AR R AR AR E AR R R E AR e e i E AR R A AR B AR AR AR A R R R BB A AR R R R RN AR RN A REA R RRNRRRERRNERRR RN RS
Risktal: 1-3 4-8 9-12 : :

1_16 ......................:.......................:.......................:-..................................................................................:......................:......................._.......................................................................-'..........................................................................:............................................... ................................................
(R=S*K) ingen Aatgérd h&ll under uppsikt reducera/&tgérdax

* ledningsbeslut kr&vs fOr att acceptera risk

Risknr |Riskomrade/ Risk/H&ndelse Konsekvens Reducerande &tgdrder K = g = _  |Atgardsfoérslag K = g = —  |Beslut om &tg&rd |Ansvarig fl(linktion for Ansvarig f(;)'ir Uppfﬁéjning;
Kategori _ _ _ _ _ _ genomfOrande genomfOrande utvérdering
i 1-4 1-4 1-16 1-4 1-4 1-16 Ange namn/datum resultat
Arbetsmil jo Anvandarna vet inte var de Anvéndarna anvander sig av 0365 pd |FOrtydligande kring lagringsytorna Riktlinjer och anvisningar maste Ansvarig for Overgripande
ska lagra olika dokument ett felaktigt vis. Information som |(som i 0365 &r Onedrive och tas fram och uppdatera befintliga Riktlinjer och Anvisning for
inte ska hanteras i molntjanst SharePoint) beh®ver gbras i interna avseende 0365 Dokumenthantering
eller hanteras pd s&rskilt satt riktlinjer fOr att underlatta fOr
behandlas d&r av okunskap. medarbetaren att gOra ratt i -Digital arbetsplats kopplat
1 ObehOrig kan ges tillgéng, informationshanteringen. 4 3 12 3 1 3 till tj&nsterna

foérandra eller fOrstdra
information.

Arbetsmil j& Nyanstdllda far inga AnvAndarna anvander sig av S&kerstdll att det finns nddvandiga Riktlinjer och anvisningar mdste

Informationss&kerhetsansvarig
instruktioner om hur molntjansten pd ett felaktigt vis. |riktlinjer och anvisningar som

information far hanteras i Kommunens utbildningsinsatser ar tydliggdr vad som g&ller och
0365. obefintliga eller récker inte

tas fram och uppdatera befintliga
avseende 0365.

till. Information som inte ska
hanteras i molntjanst hanteras dar
av okunskap. Obehdrig kan ges
tillgang, foréndra eller fOrstdra
information. Delar av data kan ga
férlorad eller bli korrupt vid
dterldsning vilket medfOra
dataf®rlust och allvarlig skada

fOr kommunen

anvandarstod att tillgd nar
tjAnsten tillgéngliggdrs. GenomfOr
arligen &terkommande
informationssdkerhetsutbildning fOr
alla anstdllda

12

Informatonss&kerhetsansvarig
sdkrar att information finns och
s8kra utbildningsmaterial.
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Sekretess/konfidentiali

Risk fOr regelbrott mot GDPR
och kommande lagstiftning

Trots lagring av data inom EU
riskeras att leverantOren
Microsoft kan komma &t och begira
ut uppgifter fran 3:e land och kan
ddrmed komma att exponeras for
andra staters r&ttsordningar.
Kommunen riskerar en
sanktioneringsavgift vid eventuell
granskning av
tillsyningsmyndigheten, vilket
medfOr ekonomiska konsekvenser vid
beddmd &vertrédelse av
dataskyddsfdrordningen. Kommunen
riskerar att personuppgifter
exponeras fOr obehOriga

IT & Informationssdkerhetsansvariga
bevakar lagutrymmen, vidtar for
kommunen nddvandiga &tgadrder och
foreslar &tgarder for
riskminimering till IT i samarbete
med objektet Digital arbetsplats
Genomf®ra dokumenterad risk och
konsekvensanalys fOr att beakta
risken

12

Omvarldsbevaka och genomfdr risk
- och konsekvensanalys

Informationss&kerhetsansvarig
, digital arbetsplats och IT-
infrastruktur

Sekretess/konfidentiali

ObehOriga har atkomst till
personuppgifter eller
kdnsliga personuppgifter.
K&nsliga personuppgifter
delas obeh®drigt via video—
eller chattjdnst i 0365.

GDPR/dataskyddslagstiftningen kan
inte efterlevas. Kan leda till
allvarlig skada for enskild
individ

S&kerstdll att godk&nda tjénster
anvands fOr &ndamdlet samt
genomfOrd riskbeddmning. Teknikstdd
for att fdOrhindra tas fram

12

Riskanalys genomfOrs av
verksamheten vid inf®rande av ny
tillampning. Utreda mdjliga
teknikst®d och implementera.

Digital arbetsplats
tillsammans med IT
infrastruktur

Sekretess/konfidentiali

Skyddade personuppgifter
hanteras i 0365 i strid mot
gdllande lagar

Kan leda till allvarlig skada fOr
enskild individ

Att behandla skyddade
personuppgifter i 0365 strider
s&ledes mot nuvarande lagstiftning

12

Riktlinjer och anvisningar mlste
tas fram och uppdatera befintliga
avseende 0365

Digital arbetsplats, ansvarig
for Overgripande riktlinjer
och ansvarig chef i

1 1
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Sekretess/konfidential |Uppgifter som hanteras i 0365 |N&r Vaxholms stad hanterar D& 0365 anvants i olika delar sedan Kontinuerlig riskhantering och Digital arbetsplats och
itet anses rdjda enligt uppgifter i 0365 innebdr det att tidigare inom kommunen, fOreslds infra informationsklassning ansvarig chef i verksamheten
offentlighets— och kommunen rojer uppgifterna fortsatt inf®rande med komplettering
sekretesslagen (2009:400) eftersom de tillglngliggdrs till |att informationsklassning inf®rs for
tjénsteleverantdren (Microsoft). att minimera risken. Verksamhetens
Detta géller oavsett om behov Overvéager.
omstandigheterna nr uppgifterna
tillgéngliggjordes 3 3 9 3 2 6

tjansteleverantOren var sddana att
man t.ex. pga. kryptering eller
annan teknisk s&kerhetsdatgdrd inte
mdste ha réknat med att
tjénsteleverantOren eller ndgon
annan utomstdende skulle komma att
ta del av uppgifterna

Sparbarhet Det glr inte att se vilka som |Overtradelse av GDPR. Sdkerstdll loggning och mdjlighet Infdr loggningsfunktion i 0365 Digital arbetsplats kopplat
tagit del av k@nsliga till uppfdljning &dver vem som har till tjAnsterna
personuppgifter som lagras i givits &tkomst till personuppgifter.

. R N . 3 3 9 3 1 3
0365 Loggning infOrs la&mpligast genom att

anvanda de inbyggda loggfunktionerna
i 0365-tjénsten.

IT-s&kerhet Externa anvandare "gdster i Obeh®Orig kan ges tillgéng, Livscykelhantering av externa Infdra livscykelhantering pa Digital arbetsplats
Teams" har &tkomst l&ngre an |fOr&ndra eller fOrstdra anvandare som har gdstaccess till Team
det behOvs information. ett Team. FOrslagsvis sdtts maxl&ngd 3 3 9 3 1 &

Hantering av information kan bryta |pd 2 ar
mot interna regler.

IT-s&kerhet F®rvaltning av produkterna i |Strukturerad fOrvaltning av Etablera fOrvaltning av 0365 Etablera fOrvaltning av 0365 Objektstyrgrupp
Office 365 genomfOrs inte pd |tjénsterna saknas
ett kontrollerat satt 3 3 9 3 1 3
Risk fOr &vertrddelse av flera S&kerstdll att det finns nddvandigt Ta fram tydligt anv@ndarstdd Digital arbetsplats
lagkrav anvandarstOd att tillgd nar tillsammans med kommunikation
tjénsten tillgéngliggdrs, sdkra att 3 3 9 3 1 3 service

tjénsten anvands pd ratt satt
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Kunskapsniva och resurssdkring &r |Utbilda medarbetare och anvand Etablera fOrvaltning av 0365 Digital arbetsplats tar fram
inte tillracklig p& IT, vakans? konsultstdd vid behov, sakra fdrvaltningsstruktur
resurser 9 Respektive enheter/objekt
9
Nya applikationer och tjanster i Skapa tydlig "releasehantering” for Etablera releasehantering Digital arbetsplats
0365 infOrs utan fOregdende de tjénster som ska vara fdérvaltning av 0365 tillsammans med kommunikation
bedd®mning och godk&nnande av tillgéngliga, dvs beddmda och 6 service
till&mpning, vilket fOrsvarar for |godkdnda fdr anvindning
anvandarna
Medarbetare bOrjar anvanda S8kerstdll att det finns nddvandigt Etablera fOrvaltning av 0365 Digital arbetsplats
tjanster i 0365 utan att veta om anvandarstdd att tillgd nar tillsammans med kommunikation
de f&r anvéndas och pd vilket s&tt|tjaAnsten tillglngligg®rs, sdkra att 6 service
de kan anvandas, otydlighet tjadnsten anvinds pd ratt satt
Genom att l&gga ut molnbaserad Kommunen bed®mer den tekniska Avtalsuppf®ljning. Sakerstdlla Digital arbetsplats
drift till extern partner brister |sdkerheten som hdgre i Microsofts 5 att Microsoft lever upp till
kommunen i s8kerhet, vilket kan molnbaserade 10sningar &n i de egna. tjAnsternas leveransniva
leda till skada f&r organisation
IT-s&kerhet Kénslig information delas ut [Obeh®drig kan ges tillglng till, Obehorig kan ges tillgéng till, Infér Data Leakage Protection Digital arbetsplats
fran 0365 pd ett osdkert forédndra eller fOrstdra férandra eller forstdra information (DLP) i 0365 tillsammans med IT-
sdtt. Exempelvis via 1&nk som|information och hantering av och hantering av information kan infrastruktur
alla med tillgdng till l&nken |information kan bryta mot interna |bryta mot interna regler. k&nsliga
kommer at. regler. uppgifter "lacker” till en ej
godkdnd lagringsyta eller skickas
10 oskyddat per e-post behdvs en 8
funktion f&r att upptécka och
eventuellt blockera s&dant lackage.
Detta kan gdras med inbyggda
funktioner f&r Data Leakage
Protection (DLP) i 0365 som bOr
IT-sdkerhet Anvandare ansluter till 0365 |ObehOrig kan ges tillgang, Aktivera MFA (Multi Faktors Inféra MFA (Multi Faktors Digital arbetsplats
frén privatdgda enheter som [fOré&ndra eller fOrstora Autentisering) som hojer Autentisering)
11 saknar IT-skyddsfunktioner information. Hantering av sdkerhetsfunktionen for Atkomst 8
information kan bryta mot interna
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Laglighetsbed®mning Omvarldsforandringar paverkar|Microsoft fOr &ver personuppgifter |Informationssdkerhetsansvariga Informationss&kerhetsansvarig Informationss&kerhetsansvarig
den lagliga grund som till land utanfdr EU med hj&lp av |bevakar lagutrymmen, vidtar for omvarldsbevakar och sdkerstdller
12 Microsoft anvander sig av for|lagligt stdd. OmvarldsfOréndringar |kommunen nddvandiga &tgérder och 8 atgérder
att OverfOra personuppgifter |far till f6ljd att det lagliga foreslar atgdrder for
till tredje land. (Inget stddet inte glr att nyttja langre [riskminimering till IT
giltigt adekvansbeslut) vilket leder till lagbrott
Informationssédkerhet |Handlingar som ska Kommunen missar lagf®randringar Fortydliga for anvdndarna att Sakerstall att rutiner for Kommunikation och service
diariefdras eller arkiveras som &r viktiga att kénna till s&dana handlingar och dokument &ven diariefdring omfattar 0365
13 lagras i 0365, vilket inte &r |kopplat till 0365 och verksamheten |forts&ttningsvis ska hanteras i 8
avsedd lagringsplats for saknar st®d i dessa frgor Vaxholms stads godk&nda system foér
dessa. drende— och dokumenthantering
Sekretess/konfidential [Anst&llda saknar k&nnedom om |Sekretessbelagd information i 0365 |S&kerstdll att det finns nOdvandiga Riktlinjer och anvisningar mdste Informationss&kerhetsansvarig
14 itet riktlinjer f&r hantering av  |l&cker till obehdriga. riktlinjer och anvisningar som 3 tas fram och uppdatera befintliga
skyddsvard information i 0365 tydliggdr vad som gdller. avseende 0365
Sekretess/konfidentialiPersonuppgifter som enligt GDPR/dataskyddslagstiftningen kan |Teknikst®6d fér att forhindra tas Utreda mdjliga teknikstdd och Digital arbetsplats
15 arbetssdtt inte ska fOrkomma |inte efterlevas. fram 6 implementera
i 0365 fdrekommer och lagras
dar anda.
Sekretess/konfidentialijAllmdn hantering av kdnsliga |GDPR/dataskyddslagstiftningen kan |Separat riskanalys behdver Riktlinjer och anvisningar mdste Digital arbetsplats och
personuppgifter i 0365 inte efterlevas. Okunskap om lagar |genomfOras pd aktuella tas fram och uppdatera befintliga portfdljstyrgrupp?
och f&rordningar leder till informationsmé&ngder innan lagring av avseende 0365. GenomfOr risk- och
lagbrott vilket kan skada kommunen. |k&nsliga personuppgifter eventuellt konsekvensanalys
kan tillatas i 0365. Sdkerstdll att Sakra finansiering vid eventuellt
16 det finns n®dvandiga riktlinjer och & vite
anvandarstdd att tillgd nar
tjAnsten tillgéngliggdrs
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Riskanalys

17

Informationss&kerhet

InformationsfOrlustdvertrédel
se av lagkrav
(fdrvaltningslagen,
arkivlagen,
tryckfrihetsfOrordningen fOr
hantering av allminna
handlingar)
InformationsfOrlust relaterat
till att kommunen inte har
egen backup/redundans
InformationsfOrlust pga
lagring/backun hos

Kommunens varumlrke skadas
InformationsfOrlustdvertréddelse av
lagkrav (fdrvaltningslagen,
arkivlagen,
tryckfrihetsfdrordningen for
hantering av allm&nna handlingar)
Information som inte &r tilldten
att hantera i 0365 hanteras i
tjansten vilket kan gbra att
konfidentiell information l&cker
till obehOriga.

Identifiera vilka
information/tj&nster som ska
omfattas av lokal backup.

Allternativt f8r inte sparas i 0365

Infdr lokal backuptagning av
denna information/tjdnster.
Alternativt uppdatera anvisningar
om lagring inte ska ske i 0365

Digital arbetsplats i dialog
med
Informationss&kerhetsansvarig

18

Laglighetsbed®mning

Otydlighet om GDPR och vem
som Ar Personuppgiftsbitréde

(art 28 GDPR)

GDPR/dataskyddslagstiftningen kan
inte efterlevas om inte ett PUB—
avtal finns.

Sdkerstdlla att g&llande PUB-avtal
finns via avtal i samband med
upphandling

Digital arbetsplats s&krar PUB-—
avtal 1 dialog med
jurist/dataskyddsombud

Digital arbetsplats och
dataskyddsombud/dataskyddssam
ordnare
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2024-03-27
STAD Arendenummer: KS 2024/68.007
lav?2

Kommunledningskontoret
Johanna Frunck
Kommunsekreterare

Information fran slutrevisionsmote med
kommunstyrelsens presidium 2024-03-22

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Kommunens fértroendevalda revisorer har genomfort slutrevisionsmoten for ar 2023
med respektive ndmnds samt styrelsens presidium. Infér métet med
kommunstyrelsens presidium stéllde revisorerna ett antal fragor som de 6nskade fa
svar pa. Revisorerna onskar att samtliga ledamaoter och ersattare i kommunstyrelsen
far ta del av presidiets svar pa fragorna.

Bilagt drendet ar revisorernas fragor samt de svar som ldmnades av ordférande och
1:e vice ordférande samt kompletterande svar som lamnades av 2:e vice ordférande
vid motet med kommunstyrelsens presidium den 22 mars 2024.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut beddms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, 2024-03-27
Fragor och svar - Slutrevisionsmote KS 2023 Vaxholms stad
Kompletterande svar fran 2:e vice ordférande- Slutrevisionsmote KS 2023

L e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2024-03-27
STAD Arendenummer: KS 2024/68.007
2av?2

Kopia pa beslutet till:
F6r kinnedom:

Ordférande revisionen
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VAXHOLMS
STAD

Revisorerna

Fragor till kommunstyrelsen och ndmnderna - slutrevision 2023, den 25 mars

2024.

Kommunstyrelsen

a)

b)

©)

d)

Vi dnskar korta skriftliga svar pa foljande fragor frdn kommunstyrelsens presidium senast fredag den 22
mars kl. 12.00. Svaren skickas via e-mail till Anders Haglund, e-mail: j.anders.haglund@telia.com.

Stadens avtal med Forenade Care forlangdes den 1 september 2023 av en, enligt uppgift obehdrig tjéns-
teperson. Kommunstyrelsen fick, enligt uppgift, information om detta pé sitt sammantrdde den 1 februa-
ri 2024. Det framgar heller inte av protokollet att kommunstyrelsen, den 1 februari skulle ha givit for-
valtningen nagot uppdrag med anledning av vad som skett, exempelvis att tydliggdra rutiner och pro-
cesser samt att sékerstélla att ansvariga tjinstepersoner har tillracklig kunskap om upphandling och for-
valtning av entreprenadavtal.

Svar: Ovan pdstdende behdver bemdtas. Avtalet har forlingts av avtalsansvarig chef, sa korrekt person
har i detta fall kontaktats av upphandling. Uppgiften om obehérig tjdnsteperson dr inkorrekt. Dock
borde den hdr fragan aldrig ha beslutats av chefen utan det dr en fraga som borde ha beslutats av soci-
alndmnden.

Nér fick ndgon fortroendevald forst information om incidenten?

Svar: 10 oktober i form av information till ordférande i socialndmnden. KSO fick ddrefter ocksa infor-
mation.

Vad &r skilet till att incidenten inte har rapporterats till kommunstyrelsen i nira anslutning till att den
intraffade?

Svar: Fragan hanterades av socialchef och bedomningen var att det var en adekvat hantering.

Vad ér skilet att drendet angdende forldngningen inte hanterades som ett eget drende pd kommunstyrel-
sen foredragningslista den 1 februari utan under punkten Forvaltningen informerar” som inte protokol-
leras?

Svar: Da ett mejl gick ut till socialndmndens ledamoter och ersdttare fran tidigare socialchef ASH
240130, gjordes bedémningen att ocksa kommunstyrelsen skulle informeras. Orsaken till att kommun-
styrelsen kopplades in var att avtalsforidngningen har tvd delar i hanteringen. Dels avtalsrittsligt som
dr en socialndmndsfraga och dels arbetsrdttsligt som dr en kommunstyrelsefraga. Fokus i kommunsty-
relsen dr den arbetsrittsliga, vilket inte dr limpligt som ett tidnsteutldtande. Dérav forvaltningen in-
formerar.

Med anledningen av att drendet inte framgar av protokollet framgér heller inte om kommunstyrelsen gi-
vit ndgot uppdrag till forvaltningen att dtgéirda eventuella brister och otydligheter i rutiner och proces-
ser. Ar det styrelsens bedomning att det inte dr nddvindigt att ge forvaltningen att uppdrag att atgirda
eventuella brister i rutiner och processer?
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Svar: Pa métet i kommunstyrelsen 240201 stdlldes fragor om vidtagna dtgdrder, vilket kommunchef
dterkopplade med pa kommunstyrelsens mote bade 240201 samt 240321 under forvaltningen informe-
rar.

Hiindelsen har lett till att otydligheter uppmdrksammats gdllande rutiner som omfattar avtalsforling-
ningar. Arbete for att se dver och forbdttra nuvarande processer har inletts av upphandlingsenheten
och kansliet som en sjdlvklar dtgdrd av forvaltningen. Syftet dr att tydliggéra rutiner och se 6ver och
tydliggora roller i delegeringsordningarna och resultatet av detta dr kommande beslutsdrenden for
kommunstyrelsen samt ovriga ndmnder dd detta ska goras 6vergripande. En utbildningsinsats dr ocksa
inplanerad under april pa kommande chefsdag till samtliga chefer.

Kommunstyrelsen erhéll en rapport avseende brukarundersékningen 2023 inom siarskilt boende och de
atgérder och projekt som forvéntas forbéttra upplevd kvalitet for de boende, § 3/2024. P4 vilket sétt av-
ser Kommunstyrelsen fortsittningsvis agera i detta drende utifran sin uppsiktsplikt?

Svar:Kommunchef har av kommunstyrelsens ordférande uppdragits att initiera en kvalitetsgrupp.
Kommunstyrelsens ordférande och ndmndsordférande socialndmnden kommer néra att félja detta ar-
bete, och vid behov kommer redovisning ske till i forsta hand socialndmnd som ansvarar for fragan.
Gors bedomning att redovisning ocksd ska goras till kommunstyrelse kommer sd att ske.

Nir vi triaffade KS-presidium den 30 oktober 2023 stéllde vi en fraga angéende dterrapporteringen av
undersokning Ramboll — Kommuninvanarnas upplevelse av fortroende, insyn och mdjlighet till paver-
kan, § 130/2023. Av svaret vi fick framgick att Kommunstyrelsen inte hade gjort ndgon annan samlad
beddmning 4n vad som redovisats i rapporten. Det framgick vidare av svaret att ’nésta steg blir att arbe-
ta med implementering av rapportens rekommendationer”.

a) Vilka konkreta atgérder har implementerats sedan den 30 oktober och vilka atgérder planeras fram-
over?

Svar: Kommunstyrelsen har beslutat om ett nytt mal for 2024 - Vaxholm har insyn och inflytande
av kommunens utveckling.

Aktiviteter kopplat till detta mal i forvaltningen dr t ex rutin for extern information fran varje
ndmndsmate och fokusgrupper inom kommunikation. Exempel pd genomforda brukardialoger un-
der hosten har varit héilsosamtal med dldre inom ramen for projekt hallbart dldrande. Andra dia-
logmdten som skett dr om Resard mitt, hur vdra invdanare vill ha information fran staden, Radhu-
sets framtida anvindning, centrumutvecklingsprojektet, bygglovsmaéten, mm. Kommunlednings-
kontoret och stadsbyggnadsforvaltning har genomfort workshops med temat tillginglighet och
bemdétande. Resultatet av dessa méten har lett till ett antal forbdttringsdtgdrder. Kommunikations-
enheten slutforde 2023 en handlingsplan for det omfattande arbetet med tillginglighetsanpassning
av dokument pa www.vaxholm.se. Under dret har informationsgivningen inne i kommunhuset for-
stdrkts med hjdlp av en digital skdrm. Kommunen har dven identifierat ytterligare tvd centrala
platser och upphandlat tvd liknande skdrmar som kommer att sdittas upp pd centrala Vaxon. Syftet
dr att ytterligare stdrka informationen till invanare genom att bade pd daglig basis och i krisrela-
terade sammanhang nd ut med information pa centrala platser om till exempel webben ligger ne-
re. Pa kommunens webbplats har en ny sida publicerats ddr forvaltningen samlat information om
planerade stadsbyggnads- och byggprojekt, storre underhdllsarbeten och pdagdende utredningar.
Den fasta informationen kombineras med drifinyheter. Skyltar finns nu med information om vad
som sker vid storre arbeten och ger tydlig information till allmdnheten.

Rapporten belyser dven invdanarnas upplevelser och rekommendationer som dr direkt kopplade till
politikerna. Exempel dr att politiker och invanare ska ldra kdnna varandra och bygga relationer,
trdffas i informella trdffar, att tonalitet och kultur paverkar invanarnas bild av kommunpolitiken,
att politiker upplevs som anonyma, att inte politiker lyssnar pad eller svarar invdanarna. Dessa
punkter behover respektive parti och ledamoter jobba med.
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b) Vi har noterat att malnivan séankts fran 40% ndjda invanare 2022 till 21% 2023. Vad ér skélet till
denna siankning?

Svar: SCB medborgarundersokning gjordes om i sin utformning 2021 och ddrav fick en uppskatt-
ning géras av mdlnivan for 2022. Mdlnivdn visade sig inte vara realistisk nér utfallen kom och vid
Jamforelse med andra kommuner. Hogsta utfallet pd indikatorn har Tdby kommun med 35 procent.
Snittet i Stockholm ldn 2023 dr 22,3 procent. (2021 20,7%, 2022 23,3%,). Noterbart dr att utfallet
har 6kat fran 12% till 23% mellan 2022 och 2023, en okning om ndrmare 100% pa ett dar. En stark
forbdttring och i niva med snittet i Stockholm.

4. Under malomrade kvalitet uppvisar indikatorn att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra” ett
samre utfall 2023, jaimfort med 2022 samt sémre &n méalnivan och BM-virdet. En atgirdsplan finns med
vi Onskar en tydligare forklaring av orsaker och vilka atgdrder som ska vidtas for att forbéttra utfallet?

Svar: Indikatorn dr inte helt enkel att tolka vad den betyder mer konkret och vilka orsaker som ligger
bakom utfallet. Resultat i mdtning har iofs legat pad en relativt ldg nivd men gdtt upp och ned 6ver dren.

Férvaltningen har arbetet med ett antal dtgdrder for att ytterligare stirka kommunens tillgdanglighet
och bemotande:

Gemensamma aktiviteter pd kommunledningskontoret som identifierats dr:

- Klarspraksutbildning.

- Gemensam utbildningsinsats i bemétande.

- Gd igenom och forankra aktuella styrdokument for service (Policy och riktlinje samt regler for te-
lefoni) vid tva APT

Gemensamt alla forvaltningar: I september 2023 gav ledningsgruppen uppdrag till respektive férvalt-
ning att jobba med frdagan om tillgdnglighet och bemétande inom sina verksamheter. Utgangspunkt i det
arbetet har varit resultat i aktuella mdtningar som ror fragor om tillgdnglighet och bemétande. Upp-
draget dterrapporterades till LGR i januari 2024 och visar att mycket arbete lagts ned genom att foku-
sera pd fragan vid forvaltningsméten (arbetsplatstrdffar). Respektive forvaltning arbetar sedan vidare
utifran efter egna utmaningar och behov. Fokus framat dr att hadlla fragan/omradet levande inom re-
spektive forvaltning samt att dela goda exempel med varandra mellan enheter och mellan forvaltningar.

5. Under malomréde, kvalitet uppvisar indikatorn, ’ndjd kundindex foretagsklimat™ ett samre utfall 2023,
j@mfort med 2022 samt simre dn malniva och BM-virde. Vad dr forklaringen till detta och ska atgérder
vidtas for att forbéttra utfallet?

Svar: Utfallet visar pa 2022 drs siffror, sa utfallet slipar. Tidigare utmaningar pa bygglov resulterar i
ldga resultat, vilket sldr igenom pa totalen.

Mdtomrddena och dess utfall var serveringstillstand (88), livsmedelskontroll (78) och bemdtande (76),
markuppldtelse (64), miljé- och hdlsoskydd (64) och bygglov (29).

Sdrskilda insatser har genomforts 2023 for att minska handldggningstiden for bygglovsdrenden (se
handlingsplan for effektivare bygglovs-och tillsynsverksamhet) vilket sannolikt paverkar resultatet
framdt. Indikatorn behdver dérfor foljas éver tid. Oppna hus riktat till néringsliv och privatpersoner
har hallits under dret. En grupp har startats upp som har regelbundna méten med Foretagarna. Vi pla-
nerar dven for foretagsméten med Niringslivsberedningen i ar. Néiringslivsberedningens arbete med
den strategi som kommunstyrelsen antog 2023 ska kopplat till handlingsplanen redovisas for kommun-
styrelsen under dret.

6. Under malet ”Vaxholm arbetar for att minska klimatp&verkan” finns tvé indikatorer dér utfall har redo-
visats for tidigare &r men inte for 2023. En mélniva finns redovisad for 2023. Vad ar utfallet for 20237

Svar: Indikatorn "Fossiloberoende personbilar i kommunorganisationen, andel (%)" har ersatt indika-
torn "Antalet miljébilar i kommunorganisationen" som har utgdtt som nyckeltal i Kolada. Kdllan dr
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miljéfordon Sverige och siffrorna for 2023 publiceras v.16 2024 och finns dnnu inte tillgdngliga varav
kommunen utgdr fran 2022 drs siffror.

Indikatorn “Insamlat mat- och restavfall, kg/invanare” kommer frdan Avfall Sverige och siffrorna frdn
2023 publiceras v. 45 i Kolada. Da utfallet inte finns tillgdngligt for 2023 utgdr kommunen frdn 2022
ars siffror. Tidigare har kommunen hidmtat utfallet direkt fran Roslagsvatten men redovisar framdt uti-
fran justerat invanarantal som finns tillgdngligt i Kolada. Genom att anvénda ett justerat invanarantal
speglas méingden avfall per person pad ett mer korrekt sdtt for den egna kommunen, vilket underldttar
Jjdmforelser med andra kommuner. Invanarantalet justeras med héinsyn till fritidshus, gdstndtter och in-
Jutpendling. I utpréiglade fritidshuskommuner eller kommuner med omfattande turistverksamhet genere-
ras betydligt mer hushdllsavfall dn vad de permanentboende ger upphov till.

Lekmannarevisorerna i Roslagsvatten AB har latit gora en uppf6ljning av en tidigare granskning avse-
ende bolagets krisberedskap. Dir framgick (december 2023) att bolaget inte hade haft ndgon gemensam
6vning med Vaxholms stad samt ytterligare tva kommuner och att man invantade initiativ fran kommu-
nens sida. Har ett sddant initiativ nu tagits och om inte, vad &r skélet?

Svar: Kommunstyrelsen har dnnu inte tagit del av Roslagsvattens granskningsrapporter. De kommer i
samband med revisionens dterkoppling av drsredovisningen, vilket innebdr att granskningsrapporterna
kommer skickas direkt till kommunfullmdktiges mote 240422. En dgardialog, av dgarkommunerna, har
initierats med ett startméte 240215. Vid motet beslutades om att utveckla olika fragor, t ex samver-
kan/beredning och styrning/dgardirektiv. Avsikten dr att skapa tydlighet och stirka upp kopplingen
mellan Roslagsvatten och dgarkommunerna.

Under 2023 genomfordes en krisévning pd regional nivd i Linsstyrelsen Stockholms regi. En regional
ovning ddr Vaxholms stad och Roslagsvatten kom overens om att delta i tillsammans. Ldnsstyrelsen
meddelande dock under sommaren att kommunen endast fadtt en reservplats och évningen genomfordes
ddrfor inte for Vaxholms stads del. Under hésten 2023 pabérjades i stillet arbete med att revidera
kommunens arbete med nodvatten och fordjupades under starten av 2024 och ett gemensamt utkast blev
klart i mars. Linsstyrelsen i Stockholms ldn planerar nu pd nytt en regional nddvattenévning som ska
genomforas under hésten 2024 och ddir Vaxholms stad samt Roslagsvatten avser att delta. Kommunen
(inklusive Roslagsvatten) dr inbjuden till ett formote infor detta den 25 april.

Sker det nagon form av uppfoljning av stadens tillampning av Barnkonventionen?

Svar: Kommunfullmdktige beslutade 2020 om en “Strategi for det barnrittsbaserade arbetssdttet i Vax-
holms stad” med anledning av att FN:s konvention om barnets rdttigheter (barnkonventionen) da blev
svensk lag.

Sedan barnkonventionen blev lag och ovan strategi beslutades i kommunfullmdktige har mdanga insatser
genomforts av kommunledningskontoret och 6vriga forvaltningar pa omrddet. Kommunledningskonto-
ret har sckerstdllt att det for medarbetare finns en sdrskild sida pd intranditet for introduktion till att ar-
beta barnrdttsbaserat i Vaxholms stad. Ddr finns en digital grundutbildning samt ovrigt stodmaterial.
Bland annat finns framtagna mallar for enklare provning av barnets bdsta samt mall fér prévning av
barnets bdsta genom barnkonsekvensanalys. Kommunens mall for tjdnsteutlatande har ocksa en obliga-
torisk specifik rubrik/stycke for att sikerstdlla att barnets bdsta tas i beaktande i samtliga drenden som
gdr upp i ndmnd. Flera tjdnstepersoner frdn olika forvaltningar har genomgdtt utbildning for barn-
rdttsstrateg via Ldnsstyrelsen/SKR (initiativ frdn regering for att utbilda tjdnstepersoner i tillimpning
av barnkonventionen). Dessa tjidnstepersoner kan sedan sprida kunskap till kollegor i organisationen.
Det sker lopande utbildningar anpassade for verksamheterna. Bland annat genomfordes nyligen utbild-
ning med workshop for medarbetare inom socialférvaltningen i januari 2024 som komplement till tidi-
gare utbildningsinsatser. Inom barn- och utbildningsférvaltningen har det genomforts flera forelds-
ningar inklusive workshops under 2022-2024. Det har varit verksamhetsanpassade foreldsning-
ar/utbildningar med fokus pd tillimpning av barnkonventionen samt hur en barnkonsekvensanalys kan
genomforas. Inom BUN har foljande verksamheter genomgdtt utbildning:

Samtlig personal grundskola
Samtlig personal forskola (tva tillfillen, med workshop och hemuppgift emellan)
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Samtlig personal fritidshem

Samtlig personal kulturskola

Under vdren planeras utbildning for ungdomsgadrd och mdltidsenhet samt repetition for den centrala
forvaltningen (inklusive for ny personal).

1 enlighet med ovan strategi ska tillimpning av barnkonventionen félja verksamhetsansvaret pa samma
sdtt som 6vrig relevant lagstifining behéver beaktas lopande i kommunens verksamheter. Ndagon samlad
dokumenterad uppfoljning av barnkonventionens tillimpning har dnnu inte genomforts.
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VAXHOLMS
STAD

Revisorerna

Fragor till kommunstyrelsen och namnderna - slutrevision 2023, den 25 mars

2024.

Kommunstyrelsen

a)

b)

Vi dnskar korta skriftliga svar pa foljande fragor frdn kommunstyrelsens presidium senast fredag den 22
mars kl. 12.00. Svaren skickas via e-mail till Anders Haglund, e-mail: j.anders.haglund@telia.com.

Stadens avtal med Forenade Care forlangdes den 1 september 2023 av en, enligt uppgift obehdrig tjéns-
teperson. Kommunstyrelsen fick, enligt uppgift, information om detta pé sitt sammantrdde den 1 febru-
ari 2024. Det framgar heller inte av protokollet att kommunstyrelsen, den 1 februari skulle ha givit for-
valtningen nagot uppdrag med anledning av vad som skett, exempelvis att tydliggdra rutiner och pro-
cesser samt att sékerstélla att ansvariga tjinstepersoner har tillracklig kunskap om upphandling och for-
valtning av entreprenadavtal.

Svar: Ovan pdstdende behdver bemdtas. Avtalet har forlingts av avtalsansvarig chef, sa korrekt person
har i detta fall kontaktats av upphandling. Uppgiften om obehérig tjdnsteperson dr inkorrekt. Dock
borde den hdr fragan aldrig ha beslutats av chefen utan det dr en fraga som borde ha beslutats av soci-
alndmnden.

WP’s svar/synpunkter

WP delar ej styrets uppfattning avseende detta da vi anser att det ar viktigt att lyfta allvarliga hdandelser i
kommunstyrelsen for att sdkerhetsstélla en helhetsbild, frdmja transparens och dppenhet méojliggora ef-
fektiva atgdrder samt ta politiskt ansvar fér kommunen som helhet.

Nér fick ndgon fortroendevald forst information om incidenten?

Svar: 10 oktober i form av information till ordférande i socialndmnden. KSO fick ddrefter ocksa infor-
mation.

WP’s svar/synpunkter

Kommunchefen informerade kommunstyrelsen i februari namnden att ordférande for social-
namnden fick kinnedom om incidenten den 10 oktober 2023. Ingen information gavs pa feb-
ruari namnden att KSO hade fatt kiannedom om detta tidigare an 6vriga ledaméter i kom-
munstyrelsen.

Ledamoterna kan anses vara ytterst ansvariga for att agera pa ett satt som sékerstéller att
namnden fungerar pa ett korrekt och lagligt satt, och de kan behdva vidta atgarder for att
ratta till situationer dar relevant information har undanhallits. Det kan ocksa krédvas att leda-
moterna tar ansvar for att folja upp och sakerstélla att sadana incidenter inte upprepas i
framtiden.

Vad &r skilet till att incidenten inte har rapporterats till kommunstyrelsen i nira anslutning till att den
intraffade?
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d)

Svar: Fragan hanterades av socialchef och bedomningen var att det var en adekvat hantering.

WP’s svar/synpunkter

P& kommunstyrelsen mote i februari informerade kommunchefen att en tjinsteman fatt en skriftlig var-
ning. Bor fortydligas att enligt Kommunstyrelsens delegationsordning punkten 4.2 (anstéllning, av-
stangning, disciplinpafoljd uppsédgning eller avsked av kommunchefen) ér det endast delegerat till
KSAU. Arendet har aldrig hanteras i KSAU.

Vad &r skilet att drendet angdende forléngningen inte hanterades som ett eget drende pd kommunstyrel-
sen foredragningslista den 1 februari utan under punkten “Forvaltningen informerar” som inte protokol-
leras?

Svar: Da ett mejl gick ut till socialndmndens ledaméter och ersittare fran tidigare socialchef ASH
240130, gjordes bedémningen att ocksa kommunstyrelsen skulle informeras. Orsaken till att kommun-
styrelsen kopplades in var att avtalsforidngningen har tvd delar i hanteringen. Dels avtalsrittsligt som
dr en socialndmndsfraga och dels arbetsriittsligt som dr en kommunstyrelsefraga. Fokus i kommunsty-
relsen dr den arbetsrittsliga, vilket inte dr ldmpligt som ett tjidnsteutlatande. Dérav forvaltningen infor-
merar.

Se WP’s svar under punkten 3C

Med anledningen av att drendet inte framgar av protokollet framgéar heller inte om kommunstyrelsen gi-
vit ndgot uppdrag till forvaltningen att atgérda eventuella brister och otydligheter i rutiner och proces-
ser. Ar det styrelsens bedomning att det inte dr nddvindigt att ge forvaltningen att uppdrag att atgérda
eventuella brister i rutiner och processer?

Svar: Pa métet i kommunstyrelsen 240201 stdlldes fragor om vidtagna dtgdrder, vilken kommunchef
dterkopplade med pd kommunstyrelsens mote bade 240201 samt 240321 under forvaltningen informe-
rar.

Hdindelsen har lett till att otydligheter uppmdrksammats gdllande rutiner som omfattar avtalsforling-
ningar. Arbete for att se Over och forbittra nuvarande processer har inletts av upphandlingsenheten
och kansliet som en sjdlvklar dtgdrd av forvaltningen. Syftet dr att tydliggéra rutiner och se 6ver och
tydliggora roller i delegeringsordningarna och resultatet av detta dr kommande beslutsirenden for
kommunstyrelsen samt ovriga ndmnder da detta ska goras évergripande. En utbildningsinsats dr ocksa
inplanerad under april pa kommande chefsdag till samtliga chefer.

WP’s svar/synpunkter

Pa Kommunstyrelsens méte lyfte WP att man behover se 6ver HR processen att sdkerhetsstélla att mot-
tagaren av delegationen har rétt kompetens, kunskap samt rétt niva pa tjdnstebefattningen. WP lyfte
ocksa Riittsliga OCh avtalsmissiga aspekterna/konsekvenserna utifrén avtalsforlingningen har fatt for
kommunen samt vilka ekonomiska konsekvenser detta innebér for kommunen pa kort och lang sikt.
Men den viktigaste fragan som WP lyfte och ej gavs ett svar pa var hur styret bedomer konsekvenserna
av beslutet och hur det har paverkat ndmndens roll och befogenheter. Det &r viktigt att analysera hur be-
slutet har paverkat kommunens styrning och fortroende.

Kommunstyrelsen erhdll en rapport avseende brukarundersékningen 2023 inom sirskilt boende och de
atgirder och projekt som forvéntas forbéttra upplevd kvalitet for de boende, § 3/2024. Pa vilket sétt av-
ser Kommunstyrelsen fortsittningsvis agera i detta drende utifran sin uppsiktsplikt?

Svar:Kommunchef har av kommunstyrelsens ordférande uppdragits att initiera en kvalitetsgrupp. Kom-
munstyrelsens ordforande och ndmndsordforande socialndmnden kommer ndra att folja detta arbete,
och vid behov kommer redovisning ske till i forsta hand socialndmnd som ansvarar for fragan. Gors be-
domning att redovisning ocksd ska goras till kommunstyrelse kommer sd att ske.

WP’s svar/synpunkter
Denna information har ej givits till kommunstyrelsen inte heller till socialndmnden.
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Nir vi triaffade KS-presidium den 30 oktober 2023 stéllde vi en fraga angéende dterrapporteringen av
undersokning Ramboll — Kommuninvéanarnas upplevelse av fortroende, insyn och mdjlighet till paver-
kan, § 130/2023. Av svaret vi fick framgick att Kommunstyrelsen inte hade gjort ndgon annan samlad
bedémning &n vad som redovisats i rapporten. Det framgick vidare av svaret att ’nésta steg blir att ar-
beta med implementering av rapportens rekommendationer”.

WP’s svar/synpunkter

WP’s generella svar under samtliga fragestéllningar gdllande punkten 3 dr att detta aldrig har varit ett

arende pa agendan eller diskuteras i kommunstyrelsen ndmnd som helhet. utdver den aterrapportering
av utredningen som Ramboll redovisade till nimnden i bérjan av 2023. De delar som de lyfts fran for-
valtningen i svar har aldrig aterrapporteras eller foljts upp i ndmnden som olika drenden.

Vilka konkreta atgédrder har implementerats sedan den 30 oktober och vilka atgérder planeras framover?

Svar: Kommunstyrelsen har beslutat om ett nytt mal for 2024 - Vaxholm har insyn och inflytande
av kommunens utveckling.

Aktiviteter kopplat till detta mal i férvaltningen dr t ex rutin for extern information frdan varje
ndmndsmote och fokusgrupper inom kommunikation. Exempel pd genomforda brukardialoger un-
der hosten har varit héilsosamtal med dldre inom ramen for projekt hallbart dldrande. Andra dia-
logmadten som skett dr om Resard mitt, hur vdra invdanare vill ha information fran staden, Radhu-
sets framtida anvindning, centrumutvecklingsprojektet, bygglovsmadten, mm. Kommunlednings-
kontoret och stadsbyggnadsforvaltning har genomfort workshops med temat tillgdnglighet och be-
mdotande. Resultatet av dessa méten har lett till ett antal forbdttringsdtgdrder. Kommunikationsen-
heten slutforde 2023 en handlingsplan for det omfattande arbetet med tillgdnglighetsanpassning
av dokument pa www.vaxholm.se. Under dret har informationsgivningen inne i kommunhuset for-
stdrkts med hjdlp av en digital skdrm. Kommunen har dven identifierat ytterligare tvd centrala
platser och upphandlat tva liknande skdrmar som kommer att sdittas upp pd centrala Vaxon. Syftet
dar att ytterligare stdrka informationen till invanare genom att bdde pa daglig basis och i krisrela-
terade sammanhang nd ut med information pd centrala platser om till exempel webben ligger
nere. Pa kommunens webbplats har en ny sida publicerats ddr forvaltningen samlat information
om planerade stadsbyggnads- och byggprojekt, stérre underhallsarbeten och pdgdaende utred-
ningar. Den fasta informationen kombineras med drifinyheter. Skyltar finns nu med information
om vad som sker vid storre arbeten och ger tydlig information till allmdnheten.

Rapporten belyser dven invdanarnas upplevelser och rekommendationer som dr direkt kopplade till
politikerna. Exempel dr att politiker och invanare ska ldra kdnna varandra och bygga relationer,
tréffas i informella trdffar, att tonalitet och kultur paverkar invanarnas bild av kommunpolitiken,
att politiker upplevs som anonyma, att inte politiker lyssnar pad eller svarar invdanarna. Dessa
punkter behéver respektive parti och ledamdter jobba med.

a) Vi har noterat att mélnivan sénkts fran 40% nojda invénare 2022 till 21% 2023. Vad &r skalet till
denna sénkning?

Svar: SCB medborgarundersokning gjordes om i sin utformning 2021 och ddrav fick en uppskatt-
ning goras av mdlnivdn for 2022. Malnivdn visade sig inte vara realistisk ndr utfallen kom och vid
Jjdmforelse med andra kommuner. Hogsta utfallet pd indikatorn har Tdby kommun med 35 procent.
Snittet i Stockholm ldn 2023 dr 22,3 procent. (2021 20,7%, 2022 23,3%). Noterbart dr att utfallet
har okat fran 12% till 23% mellan 2022 och 2023, en okning om nédrmare 100% pd ett ar. En stark
forbdttring och i nivda med snittet i Stockholm.

Under mélomrade kvalitet uppvisar indikatorn att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra” ett
sdamre utfall 2023, jaimfort med 2022 samt sémre &n mélnivan och BM-virdet. En atgirdsplan finns med
vi Onskar en tydligare forklaring av orsaker och vilka atgérder som ska vidtas for att forbéattra utfallet?

Svar: Indikatorn dr inte helt enkel att tolka vad den betyder mer konkret och vilka orsaker som ligger
bakom utfallet. Resultat i mdtning har iofs legat pa en relativt ldg niva men gdtt upp och ned éver dren.
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Férvaltningen har arbetet med ett antal atgdrder for att ytterligare stirka kommunens tillgdnglighet
och bemotande:

Gemensamma aktiviteter pa kommunledningskontoret som identifierats dr:

- Klarsprdksutbildning.
- Gemensam utbildningsinsats i bemétande.

- Gaigenom och forankra aktuella styrdokument for service (Policy och riktlinje samt regler for te-
lefoni) vid tva APT

Gemensamt alla forvaltningar: I september 2023 gav ledningsgruppen uppdrag till respektive férvalt-
ning att jobba med frdgan om tillgdnglighet och bemétande inom sina verksamheter. Utgdngspunkt i det
arbetet har varit resultat i aktuella mdtningar som ror fragor om tillgdnglighet och bemétande. Upp-
draget aterrapporterades till LGR i januari 2024 och visar att mycket arbete lagts ned genom att foku-
sera pd fragan vid forvaltningsmoten (arbetsplatstrdffar). Respektive forvaltning arbetar sedan vidare
utifrdn efter egna utmaningar och behov. Fokus framdt dr att hdlla fragan/omrddet levande inom re-
spektive forvaltning samt att dela goda exempel med varandra mellan enheter och mellan férvalt-
ningar.

Under malomréde, kvalitet uppvisar indikatorn, ’ndjd kundindex foretagsklimat” ett simre utfall 2023,
jamfort med 2022 samt sémre 4n malnivd och BM-virde. Vad ir forklaringen till detta och ska dtgirder
vidtas for att forbattra utfallet?

Svar: Utfallet visar pd 2022 drs siffror, sd utfallet slipar. Tidigare utmaningar pd bygglov resulterar i
ldga resultat, vilket sldar igenom pa totalen.

Mdtomrddena och dess utfall var serveringstillstand (88), livsmedelskontroll (78) och bemdtande (76),
markuppldtelse (64), miljé- och hdlsoskydd (64) och bygglov (29).

Sdrskilda insatser har genomforts 2023 for att minska handldggningstiden for bygglovsdrenden (se
handlingsplan for effektivare bygglovs-och tillsynsverksamhet) vilket sannolikt paverkar resultatet
framadt. Indikatorn behdver dirfor foljas éver tid. Oppna hus riktat till néringsliv och privatpersoner
har hdllits under dret. En grupp har startats upp som har regelbundna méten med Foretagarna. Vi pla-
nerar dven for foretagsmoten med Ndringslivsberedningen i dr. Ndiringslivsberedningens arbete med
den strategi som kommunstyrelsen antog 2023 ska kopplat till handlingsplanen redovisas for kommun-
styrelsen under dret.

Under malet ”Vaxholm arbetar for att minska klimatpaverkan” finns tva indikatorer dér utfall har redo-
visats for tidigare r men inte for 2023. En mélniva finns redovisad for 2023. Vad ér utfallet for 2023?

Svar: Indikatorn "Fossiloberoende personbilar i kommunorganisationen, andel (%)" har ersatt indika-
torn "Antalet miljobilar i kommunorganisationen" som har utgdtt som nyckeltal i Kolada. Kdllan dr
miljéfordon Sverige och siffrorna for 2023 publiceras v.16 2024 och finns dnnu inte tillgdngliga varav
kommunen utgdr fran 2022 drs siffror.

Indikatorn “Insamlat mat- och restavfall, kg/invanare” kommer frdan Avfall Sverige och siffrorna frdn
2023 publiceras v. 45 i Kolada. Da utfallet inte finns tillgdngligt for 2023 utgdar kommunen fran 2022
dars siffror. Tidigare har kommunen hidmtat utfallet direkt fran Roslagsvatten men redovisar framdt uti-
fran justerat invanarantal som finns tillgdngligt i Kolada. Genom att anvénda ett justerat invanarantal
speglas méingden avfall per person pad ett mer korrekt sdtt for den egna kommunen, vilket underldttar
Jjdmforelser med andra kommuner. Invanarantalet justeras med hénsyn till fritidshus, gdstndtter och in-
Jutpendling. I utprdglade fritidshuskommuner eller kommuner med omfattande turistverksamhet genere-
ras betydligt mer hushdllsavfall dn vad de permanentboende ger upphov till.

Lekmannarevisorerna i Roslagsvatten AB har latit gora en uppf6ljning av en tidigare granskning avse-
ende bolagets krisberedskap. Dir framgick (december 2023) att bolaget inte hade haft nigon gemensam
6vning med Vaxholms stad samt ytterligare tva kommuner och att man invintade initiativ fran kommu-
nens sida. Har ett sddant initiativ nu tagits och om inte, vad &r skélet?
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Svar: Kommunstyrelsen har dnnu inte tagit del av Roslagsvattens granskningsrapporter. De kommer i
samband med revisionens dterkoppling av drsredovisningen, vilket innebdr att granskningsrapporterna
kommer skickas direkt till kommunfullmdktiges mote 240422. En dgardialog, av dgarkommunerna, har
initierats med ett startméte 240215. Vid motet beslutades om att utveckla olika fragor, t ex samver-
kan/beredning och styrning/dgardirektiv. Avsikten dr att skapa tydlighet och stirka upp kopplingen
mellan Roslagsvatten och dgarkommunerna.

Under 2023 genomfordes en krisévning pd regional nivd i Linsstyrelsen Stockholms regi. En regional
ovning ddr Vaxholms stad och Roslagsvatten kom dverens om att delta i tillsammans. Linsstyrelsen
meddelande dock under sommaren att kommunen endast fdtt en reservplats och évningen genomfordes
ddrfor inte for Vaxholms stads del. Under hésten 2023 pdborjades i stillet arbete med att revidera kom-
munens arbete med nodvatten och fordjupades under starten av 2024 och ett gemensamt utkast blev
klart i mars. Linsstyrelsen i Stockholms ldn planerar nu pd nytt en regional nddvattenévning som ska
genomforas under hésten 2024 och dir Vaxholms stad samt Roslagsvatten avser att delta. Kommunen
(inklusive Roslagsvatten) dr inbjuden till ett formote infor detta den 25 april.

WP’s svar/synpunkter
Denna information har ej kommunstyrelsen fatt.

Sker det ndgon form av uppfoljning av stadens tillimpning av Barnkonventionen?

Svar: Kommunfullmdktige beslutade 2020 om en “Strategi for det barnrdttsbaserade arbetssdttet i Vax-
holms stad” med anledning av att FN:s konvention om barnets rdttigheter (barnkonventionen) dd blev
svensk lag.

Sedan barnkonventionen blev lag och ovan strategi beslutades i kommunfullmdktige har mdnga insatser
genomforts av kommunledningskontoret och évriga forvaltningar pa omrddet. Kommunledningskonto-
ret har sdkerstdllt att det for medarbetare finns en sdrskild sida pd intrandtet for introduktion till att ar-
beta barnrdttsbaserat i Vaxholms stad. Ddr finns en digital grundutbildning samt ovrigt stodmaterial.
Bland annat finns framtagna mallar for enklare prévning av barnets bésta samt mall for provning av
barnets bdsta genom barnkonsekvensanalys. Kommunens mall for tjdnsteutlatande har ocksa en obliga-
torisk specifik rubrik/stycke for att sikerstdlla att barnets bdsta tas i beaktande i samtliga drenden som
gdr upp i ndmnd. Flera tidnstepersoner frdn olika forvaltningar har genomgdtt utbildning for barnrdtts-
strateg via Linsstyrelsen/SKR (initiativ fran regering for att utbilda tjdnstepersoner i tillimpning av
barnkonventionen). Dessa tjidnstepersoner kan sedan sprida kunskap till kollegor i organisationen. Det
sker I6pande utbildningar anpassade for verksamheterna. Bland annat genomfordes nyligen utbildning
med workshop for medarbetare inom socialférvaltningen i januari 2024 som komplement till tidigare
utbildningsinsatser. Inom barn- och utbildningsférvaltningen har det genomforts flera foreldsningar in-
klusive workshops under 2022-2024. Det har varit verksamhetsanpassade foreldsningar/utbildningar
med fokus pad tillimpning av barnkonventionen samt hur en barnkonsekvensanalys kan genomféras.
Inom BUN har féljande verksamheter genomgdtt utbildning:

Samtlig personal grundskola

Samtlig personal forskola (tvd tillfillen, med workshop och hemuppgift emellan)

Samtlig personal fritidshem

Samtlig personal kulturskola

Under varen planeras utbildning for ungdomsgard och maltidsenhet samt repetition for den centrala
forvaltningen (inklusive for ny personal).

1 enlighet med ovan strategi ska tillimpning av barnkonventionen folja verksamhetsansvaret pd samma
sdtt som 6vrig relevant lagstifining behover beaktas lopande i kommunens verksamheter. Nagon samlad
dokumenterad uppféljning av barnkonventionens tilldimpning har dnnu inte genomforts.

WP’s svar/synpunkter

Detta har aldrig foljts upp och utvérderas i kommunstyrelsen WP har lyft fragan utifran rubriken som &r
standard i beslutshandlingarna d& WP anser att en majoritet av skrivningarna under rubriken &r alltid
samma vilket ej upplevs réttssdakert. WP saknar ocksa en tydlig uppfoljning analys om att kommunen
lever upp till barnkonventionen samt de styrande malen som &r antagna och kopplade till detta omrade.
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2024-02-28
STAD Arendenummer: KS 2024/19.107
lav?2

Kommunledningskontoret
Anton Hallstrom
Ndmndsekreterare/utredare

Svar pa motion fran Klas Beskow (SD) - Representation i
kommunala bolag

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen tillstryka
kommunfullmaktige besluta

Motionen avslas med hénvisning till vad som framforts i tjdnsteutlatandet.

Arendebeskrivning

Klas Beskow (SD) inkom till kommunfullmaktiges sammantrade 2024-02-12 med en
motion géllande representation i kommunens bolag. Klas Beskow (SD) yrkar i
rubricerad motion:

Alla partier som representeras i kommunfullmdktige ocksa erhdller platser i de av
kommunen heldgda bolagens styrelser.

Som bakgrund till yrkandet menar motionaren att delaktighet och inflytande inte
géller fullt ut i de kommunalt dgda bolagen. Detta eftersom samtliga partier i
kommunfullmaktige inte finns representerade i bolagsstyrelserna. Motiondren menar
att det leder till ett demokratiskt underskott.

Férvaltningens svar

I 10 kap 3 § p.3 KL framgar att det ar kommunfullméaktige som genomfor valen till
heldgda kommunala bolags bolagsstyrelser.

Hur bolagetsstyrelsens sammansattning ser ut bestams i respektive bolags
bolagsordning. Bolagsordningarna i de kommunalt heldagda bolagen 6verensstammer
med varandra och har féljande faststallt gdllande bolagsstyrelsens sammansattning:

- Styrelsen skall besta av lagst en och hogst nio ledamoter med hogst fem
suppleanter.

- Ledamoter och eventuella suppleanter utses av kommunfullmaktige i Vaxholms
stad for tiden for bolagsstamma som foljer narmast efter det att val

L e
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kommunfullmaktige forrattats intill slutet av den ordinarie bolagsstimma som
foljer narmast efter nasta val till kommunfullmaktige.

Valen till de helagda kommunala bolagen har genomforts utifran principerna om
proportionerligt valsatt. Det innebar att styrelseledamoéterna utses i proportion till
partiernas mandatférdelning i kommunfullmaktige.

| Vaxholms stad finns tio partier representerade i kommunfullmadktige. Med
nuvarande bolagsordning finns saledes inte mojlighet for alla partier att inneha
ordinarie ledamotsplats i samtliga bolagsstyrelserna eftersom styrelsen hogst far
uppga till nio ledamaoter.

Det framgar ocksa i bolagsordningarna att nuvarande bolagsstyrelse ska utses fram
till ordinarie bolagsstimma som foéljer narmast efter val till kommunfullmaktige. Det
innebar att forandringar i bolagsstyrelserna inte ar mojliga forrdan nasta
mandatperiod.

Avslutningsvis finns det inga hinder for kommunfullméktige att vid nasta val av
bolagsstyrelser utse en annan komposition av ledamoéter och suppleanter med andra
partitillhérigheter an nuvarande. Det finns heller inga hinder for kommunfullmaktige
att nominera och vilja ledamaoter och suppleanter som inte har ordinarie plats i
kommunstyrelsen.

Forvaltningen foreslar dirmed att motionen avslas med hanvisning till det som
framforts i tjansteutlatandet.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Forslaget beslut bedoms inte fa nagra effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, 2024-02-28
Motion (SD) Representation i kommunala bolag

Kopia pa beslutet till:
For atgard:

Kansliet
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o I Sverigedemotraterna

Motion om representation i kommunens bolag.

Delaktighet och inflytande ar nagra av grundstenarna i den kommunala
demokratin. Sverigedemokraterna i Vaxholm konstaterar att detta inte galler
fullt ut i de av kommunen helagda bolagen. | styrelserna for de av kommunen
heldgda bolagen representeras medborgarna bara av de partier som har
ordinarie ledamoter i kommunstyrelsen. Sverigedemokraterna anser att det
innebar ett demokratiskt underskott nar det galler inflytande och insyn i de av
kommunen heldagda bolagen.

Med hanvisning till ovanstaende foreslar Sverigedemokraterna att
kommunfullmaktige beslutar att:

Alla partier som representeras i kommunfullmaktige ocksa erhaller platser i de
av kommunen heldagda bolagens styrelser

For Sverigedemokraterna i Vaxholm, 2024-01-16

Klas Beskow, Gruppledare Sverigedemokraterna i Vaxholm
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2024-02-29
STAD Arendenummer: KS 2024/15.101
lav3

Kommunledningskontoret
Johanna Frunck
Kommunsekreterare

Svar pa motion fran Fredrik Ardefors m.fl. gidllande
proportionella val vid tillsattning av presidieplatser

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen tillstyrka
kommunfullmaktige besluta

Motionen avslas med hénvisning till vad som framforts i tjdnsteutlatandet.

Sammanfattning
Motionarerna yrkar i rubricerad motion:

e att Vaxholm infor proportionella val vid tillsdttning av presidieplatserna i
kommunstyrelsen och samtliga namnder.

e att utskotten i namnderna ska utgoras av presidieledamoterna savida inte
sarskilda skal eller avsagelse av plats foreligger.

Val i kommunfullmaktige genomférs som huvudregel med majoritetsval, det vill sdga
att den eller de personer som far storst stod véljs till aktuell post. Reglerna om
proportionella val utgor ett minoritetsskydd och sdkerstéller att en majoritet i
fullmaktige inte kan fordela samtliga plaster i namnder, styrelse m.m. till den
styrande koalitionen. | Vaxholm utgor reglerna for proportionella val grunden for
fordelning av mandat i bland annat namnder och styrelse vilket medfor att det inte
finns anledning att formellt begdra proportionellt valsatt.

Val av presidieposter kan enligt § 58 kommunallagen inte genomféras med
proportionerligt val och eftersom presidieposterna normalt valjs enskilt bedémer
forvaltningen det inte som mojligt att genomfora valen med reglerna om
proportionerligt valsdtt som grund.

Av 42 § kommunallagen framgar att en namnd ska vélja utskott bland ledaméterna
och ersattarna i namnden och kommunfullméktige kan darmed inte fatta nagot
generellt beslut om att utskotten ska besta av presidieledaméterna.
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Forvaltningen foreslar att motionen ska avslas med hanvisning till vad som framférts i
tjansteutlatandet.

Arendebeskrivning
Motionarerna yrkar i rubricerad motion:

e att Vaxholm infor proportionella val vid tillsdttning av presidieplatserna i
kommunstyrelsen och samtliga namnder.

e att utskotten i namnderna ska utgoras av presidieledamoterna savida inte
sarskilda skal eller avsdgelse av plats foreligger.

Som bakgrund till yrkandena framférs bland annat att Vaxholms stad tillampas
majoritetsuppgorelser mellan partierna nar det galler tillsdttning av presidieplatser i
styrelser och ndmnder. Det gor att lagen om proportionellt valsatt (1992:339) delvis
rundas och véljarnas roster far inte samma varde for tillsattning av presidie. |
grunden har lagen tillkommit for att sdkerstalla att alla storre partier far ta plats i
styrelse och namnder.

Antalet platser i Kommunfullmaktige, styrelser och ndamnder valjs i Vaxholm enligt
lagen om proportionellt valsdtt. Daremot fordelas presidieplatserna med ordférande
och 1:e vice ordférande fran styret och med 2:e vice ordférande fran oppositionen.
Detta avspeglar inte valresultatet.

Motionarerna skriver att sammanfattningsvis kan proportionella val i kommunen
bidra till en mer rattvis, demokratisk och stabiliserande politik, dar fler valjare och
politiska asikter far ett reellt inflytande.

Férvaltningens bedémning

Val i kommunfullmaktige genomférs som huvudregel med majoritetsval, det vill sdga
att den eller de personer som far storst stod viljs till aktuell post.

Reglerna om proportionella val utgor ett minoritetsskydd och sakerstéller att en
majoritet i fullmaktige inte kan férdela samtliga plaster i namnder styrelse m.m. till
den styrande koalitionen. Genom reglerna om proportionella val far valresultatet och
mandatférdelning i fullmaktige genomslag aven vid de val som genomfors av
kommunfullmaktige. Proportionellt val ska endast genomfoéras om det av 5 kapitlet §
58 kommunallagen framgar att valet kan vara proportionellt och om det begars av
det antal valjande som anges i 2 § Lag (2022:629) om proportionella val i kommuner
och regioner.

| Vaxholm utgor reglerna fér proportionella val grunden for fordelning av mandat i
bland annat ndmnder och styrelse. Detta ar ett vanligt satt att fordela mandat och
medfor att det inte finns anledning att formellt begara proportionellt valsatt. Val som
ar genomforda med reglerna for proportionella val som grund ar dock genomférda
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med majoritetsval. Det innebar att det i Vaxholm idag inte &r nagra val som ar
genomforda med proportionellt valsatt.

Av § 58 kommunallagen framgar i vilka val proportionellt valsatt kan begaras och
eftersom presidiet inte omnamns i paragrafen kan val av presidier inte ske med
proportionellt val. Presidieposter valjs normalt enskilt, det vill sdga en post at
gangen, varfor forvaltningen inte bedomer det som mdjligt att genomféra valen med
reglerna om proportionerligt valsatt som grund.

Av 42 § kommunallagen framgar att en namnd ska valja utskott bland ledamoterna
och ersattarna i namnden. Det innebdr att det endast ar namnderna sjalva som kan
fatta beslut om val till utskott. Kommunfullméaktige kan darmed inte fatta nagot
generellt beslut om att utskotten ska besta av presidieledamoterna.

Det finns inga hinder for att partier traffar politiska 6verenskommelser kring
fordelning av mandat eller platser. Sadana 6verenskommelser har ingen rattslig
verkan och tas fram utanfér formella sammantraden, partier emellan.

Utifran ovanstaende foreslar forvaltningen att motionen ska avslas med hanvisning
till vad som framforts i tjansteutlatandet.
Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett

jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, 2024-02-29.
Motion av (WP) géllande proportionella val vid tillsdttning av presidieplatser

Kopia pa beslutet till:
F6r kinnedom:

Kansliet
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Waxholmspartiet — borgerligt alternativ

Kommunfullmaktige 24-02-12

Motion — proportionella val vid tillsattning av presidieplatser

| Vaxholms stad tillampas majoritetsuppgorelser mellan partierna nar det galler tillsattning
av presidieplatser i styrelser och namnder. Det gor att lagen om proportionellt valsatt
(1992:339) delvis rundas och valjarnas roster far inte samma varde for tillsattning av
presidie. | grunden har lagen tillkommit for att sdkerstalla att alla storre partier far ta plats i
styrelse och namnder.

Antalet platser i Kommunfullmaktige, styrelser och namnder valjs i Vaxholm enligt lagen om
proportionellt valsatt. Daremot fordelas presidieplatserna med ordférande och 1:e vice
ordférande fran styret och med 2:e vice ordférande fran oppositionen. Detta avspeglar inte
valresultatet.

Det finns flera skal till att tillampa proportionella val i de kommunala valen:

1. Representation: Proportionella val sakerstaller en mer rattvis representation av olika
politiska asikter och partier i kommunfullméaktige. Det betyder att fler medborgares roster
och asikter blir representerade, vilket bidrar till en mer mangsidig och inkluderande politik.

2. Stabilitet: Proportionella val kan bidra till politisk stabilitet genom att motverka
dominansen av ett enda parti eller en koalition. Genom att fordela mandat efter antalet
roster kan det bli mer jamlikt férdelade politiska krafter, vilket kan leda till mer samarbete
och samforstand i beslutsprocessen.

3. Demokrati: Proportionella val ar mer demokratiska i sin natur da de ger varje rost samma
varde. Det betyder att dven mindre och nya partier har en chans att bli representerade,
vilket 6kar den politiska bredden och alternativen for valjarna.

4. Minskar inflytandet fran lokala maktférhallanden: Proportionella val kan minska risken
for att lokala maktforhallanden, klientelism eller korruption far for stor betydelse i
kommunalpolitiken. Genom att lata valjarna bestimma mandatfordelningen blir det svarare
for enskilda personer eller grupper att manipulera valresultatet.
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Sammanfattningsvis kan proportionella val i kommunen bidra till en mer rattvis, demokratisk
och stabiliserande politik, dar fler vadljare och politiska asikter far ett reellt inflytande.

Waxholmspartiet yrkar att Vaxholm infér proportionella val vid tillsattning av
presidieplatserna i kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Waxholmspartiet yrkar att utskotten i namnderna ska utgoras av presidieledamdterna
savida inte sarskilda skal eller avsagelse av plats foreligger.

For Waxholmspartiet

Fredrik Ardefors, Anna-Lena Nordén, Minnaliisa Lundblad, Daga Bafverfeldt, P-H Ostrém,
Stefan Asblom
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