VAXHOLMS
STAD

Socialndmnden

Socialnamndens sammantrade 2021-05-25

Plats och tid: Storskar/Norrskar, kl. 16:30
Kallade: Ledamoter
Underrattade: Ersattare

Meddela narvaro:
Information:

Kallelse/foredragningslista

2021-05-25
lavil

Meddela narvaro till namndens sekreterare, johanna.frunck@vaxholm.se.
Arendena har delats in i A- och B-drenden. Detta innebér att de drenden som

ar markerade med A inte kommer att foredras och att de drenden som ar
markerade med B kommer att féredras under sammantradet. Vid fragor om
A-drenden, kontakta garna forvaltningen innan sammantradet.

Arende Beskrivning Foéredragande

1 Justering och faststallande av foredragningslista

2B Férvaltningen informerar Agneta Franzén

3A Tertialbokslut 1 2021 Michael Holmstrom

4A Avvikelser, synpunkter och klagomal kvartal 1 2021 David Lidin/ Kristina
Martensson

5B Granskning av kommunal hélso-och sjukvard, 2021 David Lidin/ Kristina
Martensson

6A Revidering av riktlinjer egenavgifter Jan Sjostrom

7A Information om Vaxholms dldreboende Camilla Lundholm

8A Upphandling internetbaserade matinkop Camilla Lundholm

9A Redovisning av delegeringsbeslut 2021 Johanna Frunck

10A Utestaende uppdrag 2021 Agneta Franzén

Lena Hallberg (C)
Ordférande

Johanna Frunck
Sekreterare

e e

Post: 185 83 Vaxholm
Besok: Eriksovagen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908

Bankgiro: 5302-9435



VAXHOLMS Tjansteutlatande
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Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Socialnamndens tertialbokslut 1 2021

Forslag till beslut

1. Tertialbokslut 1 2020 for socialndmnden godkanns
2. Atgardsplanen och uppféljningen godkanns och dverlamnas till kommunstyrelsen for
information.

Arendebeskrivning

Utfallet for perioden januari till april 2021 visar ett resultat pa ca 3,6 mkr battre dn budget. Prognosen
for helarsutfallet visar en positiv avvikelse.

Handlingar i drendet

1. Tjansteutlatande, 2021-05-17
2. Tertialbokslut T1 SN
3. Atgardsplan

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Koray Kahruman, Kommunledningskontoret

For kinnedom: Agneta Franzén, socialférvaltningen
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar, svara fér kommunens uppgifter avseende:

e socialtjanstlagen, lagen med séarskilda bestimmelser om vard av unga, lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade samt 6vriga
uppgifter som enligt lag ankommer pa en socialnamnd

e insatser enligt Halso- och sjukvardslagen inom det kommunala Halso- och sjukvardsansvaret

e krav enligt Patientsakerhetslagen

e flyktingar och asylsdkande (LMA, Boséattningslagen 2016:38)

e lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m (BAB)

e lagen om fardtjanst och lagen om riksfardtjanst

e 2 kap. 10 § lagen om vissa kommunala befogenheter

e kommunala pensionars- och funktionshindrades rad (KPFR)

o fordldrabalken

e barnkonventionen

Namnden ska folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och till kommunfullméktige,
kommunala namnder eller andra myndigheter gora framstallningar i relevanta darenden samt yttra sig
i arenden som remitterats till némnden.

Socialférvaltningen bitrader namnden i drendeberedningen.
Malgrupper inom namndens verksamhetsomraden ar:

e aldre och personer med funktionsnedsattning i saval ordinart som sarskilt boende,

e barn och unga som ar i behov av stéd och omsorg

e personer som inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt och
som har ratt till sin forsérjning

e nyanldnda/ensamkommande

e personer med missbruksproblem

e personer som utsatts for brott

e foraldrar med samarbetssvarigheter
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Viktiga handelser

Nyanldnda

Enligt Migrationsverkets prognos for 2021 ska 22 personer anvisas till Vaxholm. Under forsta
kvartalet har annu inga nyanlanda tagits emot utifran arets férdelningstal.

Planeringen for 6verlamnande till Forenade Care har pabdrjats. Férenade Care har haft
informationstraffar med samtliga medarbetare och forfragan har gatt ut till samtliga om att ga 6ver
till Férenade Care eller stanna kvar i stadens verksamheter.
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Mal och maluppfyllelse

Kvalitet

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kannetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

Namndens mal: Nojda brukare: Invanare och narstaende ar néjda med
socialndmndens verksamheter.

Agenda 2030

H Fredliga och inkluderande samhallen

Analys

Avdelningen fér Myndighetsutévning

Enheten for Barn och Ungdom fortsatter samarbetet med utbildningsforvaltningens enhet for
samverkan och stod, i syfte att utveckla olika samverkansformer. Ett arbete har paborjats for att hitta
gemensamma strukturer och resurser inom ramen for projektet psykisk ohéalsa och problematisk
skolfranvaro. Arbetet ska leda till goda samverkansytor. Inom ramen for arbetet har en rekrytering
genomforts. Tjansten ar en projektanstallning som fortsatter under 2021 som till stora delar
finansieras av statsbidrag avsatta for stod inom arbetet mot psykisk ohalsa.

POSOM

Med anledning av pandemin har myndigheten inte kunnat genomfoéra planerade méten med
POSOM-gruppen.

Vvald i ndra relationer

Utbildningen via ATV har inte kunnat genomféras pa grund av pandemin, men beraknas kunna
aterupptas igen under aret.

MIA-Roslagen — Mobilisering infér arbete

Ett projekt har startats via Samordningsférbundet som riktar sig till individer som av nagon anledning
inte har arbetat pa lange och samtidigt erhaller langvarigt ekonomiskt bistand, s.k MIA-projektet.
MIA-projektet ska 6ppna dorrar mot arbetsmarknaden fér gruppen oavsett om det beror pa
sjukskrivning, rehabilitering eller pa ndgot annat. Verksamheten ska bidrag till stegforflyttning mot
ett 6kat deltagande i samhallet, battre halsa och stérre social gemenskap. Sju personer fran Vaxholm
ar inskrivna.

Myndigheten bidrar med 12% av en arsarbetare till projektet.
Nyanldnda

Enligt Migrationsverkets prognos for 2021 ska 22 personer anvisas till Vaxholm. Under forsta
kvartalet har dnnu inga nyanlanda tagits emot utifran arets férdelningstal.

En har plan for att hantera bostadsforsorjningen inom en trearsperiod har tagits fram.
Avdelningen fér utférande

Pandemin har fortsatt paverkat delar av verksamheterna. Dagverksamheterna har inte kunnat 6ppna
med fullt deltagande annu. Alla boende pa sdbo och brukare i hemtjansten har blivit vaccinerade,
vilket har underlattat for arbetet i dessa verksamheter. Dock f6ljs fortfarande de restriktioner som
galler utifran pandemin.
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En tjanst som seniorsamordnare har startats upp. Anhorigkonsulenten har detta uppdrag som en del
i sin befintliga tjanst.

Arbetet med att samordna uppdraget med syn-och hérselkonsulent har pdbérjats med Osterakers
kommun. Vaxholm kommer att képa tjansten fran Osterdkers kommun.

Sarskilt boende

Planeringen for overlamnande till Férenade Care har paborjats. Forenade Care har haft
informationstraffar med samtliga medarbetare och forfragan har gatt ut till samtliga om att ga 6ver
till Férenade Care eller stanna kvar i stadens verksamheter.

Aktiviteter fortsatter att anordnas till de boendes stora glddje. Hittills har boendet haft besék av
vardclowner vid ett tillfalle. De kommer att aterkomma under aret.

Nytt sarskilt boende for dldre

Planeringen for ett nytt sarskilt boende for dldre fortsatter. Detaljplanen avseende Norrberget vann
laga kraft den 26 juni 2020. Ritningar for ett nytt sarskilt boende har tagits fram anseende boendets
utformning och yteffektivitet.

Maluppfyllelse (Procent)

— I
33% M
33%

33% @

fikator Utfall  Utfall  Utfall mainiva BV
2019 2020 T1 2021 2021 2020
Brukarbeddémning hemtjanst dldreomsorg 91% 88 % 88 % 9% 86 %
-helhetssyn, andel (%)
Brukarbeddmning sarskilt boende 69 % 68 % 68 % 78 9% 79 9%

dldreomsorg -helhetssyn, andel (%)

'.' Utredningstid i antal dagar fran paboérjad
utredning till avslutad utredning inom barn 83 86 86 90 103
och ungdom 0-20 ar, medelvarde

BM f6r 2020 samt 2021 t1 saknas.

Namndens mal: Socialnamnden tillvaratar digitaliseringens maéjligheter for att
oka sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet.

Beskrivning

Digitaliseringsgrad inom Socialndmndens omrade
Agenda 2030

E Fredliga och inkluderande samhallen

Analys

Overgripande

Arbetet med att utdka antalet e-tjanster bade internt och externt fortgar. Forvaltningens
handlingsplan for digitalisering har utvarderats och uppdaterats med mal och aktiviteter for 2021-
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2022.
Avdelningen fér Myndighetsutévning

Andelen digitala ansékningar inom ekonomiskt bistand ligger kvar pa ca 70%. Arbetet med att stédja
klienterna i att nyttja tjansten ar prioriterat for att minska administration fér hantering av
ekonomiskt bistand.

Avdelningen fér utférande

Inkdp via webb till brukarna i hemtjansten har fallit val ut och underlattar for brukare och
hemtjanstpersonal. En ny upphandling fér webbinkdp kommer att pabdrjas under varen.

Arbetet med att implementera digital nattillsyn som ett komplement till traditionell nattillsyn
planeras och har férdrojts pa grund av pandemin.

Ytterligare planering for inférande och upphandling av annan valfardsteknik som syftar till att 6ka
sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet ska genomforas.

Inférandet av verksamhetssystemet Appva for digital lakemedelssignering har genomforts med
positivt resultat.

Maluppfyllelse (Procent)

—

50%

s0% @

dikator Utfall  Utfall  Utfall Malniva VZ':’L
2019 2020 T1 2021 2021 2020

. I?lgltallserlngsgrad inom socialnédmndens 42 9% 549 549 50 % 38%

omraden

Andel ansdkningar inom ekonomiskt 10 % 70 % 70 % 70 %

bistand som sker digitalt

BM fér 2020 samt 2021 t1 saknas.

Namndens mal: Arbetet inom socialndmndens verksamhetsomrade utgar fran
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Beskrivning

Evidensbaserat arbetssatt

Agenda 2030

H Fredliga och inkluderande samhallen

Analys

Avdelningen fér Myndighetsutévning

Myndigheten kommer att infora ett digitalt system for bland annat ASl-intervjuer. ASI ar ett
standardiserat bedéomningsinstrument riktat mot missbruk och annan problematik avseende vuxna.

Avdelningen fér Utférande

Alla medarbetare pa utforarsidan fortbildar sig kontinuerligt for att félja med i utvecklingen samt
haller sig uppdaterade inom forskningen och evidensbaserad kunskap. Bland annat géllande IBIC (ett
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behovsinriktat och systematiskt arbetssatt) som bistandshandlaggarna anvander for att utreda behov
och funktionstillstand, samt ICF.

Madluppfyllelse (Procent)

100% @

dikator Utfall Utfall  Utfall Malniva v:':’;;
2019 2020 T1 2021 2021 2020

. Andel strukturerade och standardiserade 48 % 60 % 60 % 50 % 599

metoder inom socialtjanstens omrade

BM f6r 2020 samt 2021 t1 saknas
Livsmiljo

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljé omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Namndens mal: God hilsa framjas hos stadens invanare och deras
narstaende.

Beskrivning

Social hallbarhet

Agenda 2030

[
Halsa och véalbefinnande

Analys

Avdelningen fér Myndighetsutévning

En viss 6kning av nyansdkningar inom ekonomiskt bistand har tillkommit pa grund av pandemin. De
sokande kommer huvudsakligen fran hotell- och restaurangnaringen som har drabbats hart. Antalet
forvantas 6ka nagot under nastkommande kvartal med anledning av det férsdmrade konjunkturlaget
och 6kad arbetsloshet som féljd.

En 6kning av drendeméangden inom IFQ's verksamheter under kvartalet har markts och férvantas
fortsatta under nastkommande kvartal. Sarskilt noterbart &r 6kningen pa antal orosanmalningar
inom BoU samt en liten 6kning av drenden pa ekonomiskt bistand och missbruksenheten.

Jobbcoach
Avdelningen har arbetat med att minska behovet av langvarigt ekonomiskt bistand.

Pandemin har gjort det svarare fér jobbcoachen att stédja malgruppen. Osakerheten pa
arbetsmarknaden har inneburit att planerade introduktionsjobb och andra typer av
anstéllning/sysselsattning har avbrutits eller skjutits pa framtiden. Det aterspeglas bland annat i
okningen av kostnaden for ekonomiskt bistand men vi kan se att stadens 6kning ligger betydligt
under flertalet andra jamférbara kommuner.

Jobbcoachen fortsatter delta i arbetet med jobbspar inom ramen fér DUA-projektet, som leds av
Norrtdlje kommun.

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard (LUS)
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Lagen ska framja en god vard for den enskilde som efter utskrivning fran sluten vard behover insatser
fran socialtjansten. Ledtiderna mellan sluten vard pa sjukhus och vard och omsorg i det egna
hemmet eller i sarskilt boende ska hallas sa korta som méjligt.

Vaxholm haller sig under nivan och har inte behévt betala fér en for lang mottagningstid fran
slutenvard till egen verksamhet.

Stjarnmarkning

Handlaggarna och enhetschefen for dldre ska genomga utbildningen for Stjarnmarkning, vilket &ar en
modell som svenskt Demenscentrum tagit fram. Utbildningen ger grundlaggande kunskaper om
kognitiva sjukdomar samt ger verktyg for medarbetarna att arbeta personcentrerat.

Avdelningen fér Utférande
Stjarnmarkta verksamheter

De medarbetare inom hemtjansten som inte ar Stjarnmarkta kommer att utbildas under aret for att
verksamheten ska kunna bibehalla utmarkelsen Stjarnmarkt.

Elbil
Hemtjansten berdknas kdpa in en ytterligare elbil under 2021.
Hemtjanst och sarskilt boende

For att locka personal till aldreomsorgen under sommaren genomfordes i samarbete med
jobbcoachen en rekryteringsdag. Vilket resulterade till att nya timvikarier rekryterades.

Boendestod
Boendestddet har sedan 1 januari organisatorisk tillhorighet under hemtjanstchefen.
Personligt ombud

Personligt ombudet och jobbcoachen samarbetar for att gemensamt stotta de personer som har stéd
av det personliga ombudet. En liten 6kning av personer som tar kontakt med det personliga ombudet
efter utbrottet av pandemin har noterats.

Madluppfyllelse (Procent)

33% M

67% @

Indikator Utfall Utfall Utfall Malniva v:':’;
2019 2020 T1 2021 2021 2020
Vuxr?a blsFarldsmottagare med langvarigt 24 9% 40 % 40 % 20 % 35,8 %
ekonomiskt bistand, andel (%)
'.' Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar
ett ar efter avslutad utredning eller insats, 88 % 92 % 92 % 90 % 78 %

andel (%)

'.' Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad 82 % 90 % 90 % 90 % 90 %
utredning eller insats, andel (%)
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BM f6r 2020 samt 2021 t1 saknas.

Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort varde som majligt.

Namndens mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Socialndmnden verkar for en budget i balans och darmed bidra till det kommundvergripande malet

om ett overskott pa 2%.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

I=] Hallbar konsumtion och produktion

Madluppfyllelse (Procent)

25%

75% @

 diator Utfall  Utfall  Utfall mainiva BV
2019 2020 T1 2021 2021 2020

'. !\l.ettokostnadsavwkelse for individ- och 271% 271% 27.1% 0% 12,3%

familjeomsorg (%)

® Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%) -2,4% -2,4% -2,4% 0% -8,2%
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) -0,6% -0,6% -0,6% 0% 4,1%

® Resultatavvikelse i procent (%) av budget 3,1% 3,3% 5,6% 0%

BM f6r 2020 samt 2021 t1 saknas.
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Verksamheternas arbete med anledning av coronaviruset

Overgripande

Bemanningen har varit god i samtliga verksamheter. Ingen stérre paverkan av sjukfranvaro pga.
Covid-19. Samtliga medarbetare som ville vaccinera sig, inom dldreomsorgen, gjorde det i
februari/mars. Fysiska méten har minskat markant under pandemin. Okad andel av personalen har
lart sig att anvanda den teknik som finns att tillga, tex Skypemaoten.

Avdelningen fér myndighetsutévning

Distansarbetet har fortsatt under arets férsta manader och kommer sa att géra under sommaren.
Fysiska moten halls endast i undantagsfall. De digitala motena har blivit en vana och nagot som
medarbetarna dven framledes kommer att anvdnda i vissa sammanhang.

Avdelningen fér egen regi

Besokare far nu komma till boendet, dven om det sker under vissa restriktioner. Dagverksamheterna
halls 6ppna med mindre grupper. Forhoppningen ar att kunna 6ppna som vanligt efter sommaren.

Kanonen har hallits stangd, men beraknar att 6ppna upp sista maj. Dock med restriktioner om max
antal personer och halla avstand vid sasmmankomsterna.

Skyddsutrustning

Tillgangen pa skyddsutrustning har varit god. Bristvaruavtalet har inte behévt nyttjas, da
verksamheterna fatt bestallt skyddsutrustning fran vanliga avtalet.
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Driftbudget

Bokslut Budget Prognos Budget Bokslut
. X . . Budget- o . Prognos- | . .
Verksamhet, (mnkr) jan-april | jan-april awvikelse helar helar awvikelse jan-april
2021 2021 2021 2021 2020
Socialndmnden 62,1 65,6 -3,6 186,7 192,7 -6 60,7
Periodens resultat 62,1 65,6 -3,6 186,7 192,7 -6 60,7

Ekonomiskt utfall jan-april 2021 SN
Sammanfattning av stérsta avvikelserna pa utfallet samt prognosen.

Utfallet for perioden jan-april 2021 visar en positiv avvikelse pa 3,6 mnkr och en prognos for helaret
pa 6,0 mnkr

Individ och familjeomsorgen visar ett 6verskott (1,8 mnkr) i huvudsak beroende pa 1,1 mnkr
overskott forsorjningsstod.

Aldreomsorgen visar dverskott p& 2,7 mnkr. Detta i huvudsak beroende pé ligre volymer externa
platser sarskilt boende, vilket [imnar ett dverskott pa ca 3,8 mnkr. Overskottet motverkas av
underskott pa hemtjanst motsvarande -0,9 mnkr. Underskottet pa hemtjansten bestar av ett
overskott pa myndighet (0,5 mnkr) till f6ljd av lagre volymer egen regi motsvarande ca 0,6 mnkr samt
underskott pa -0,1 mnkr beroende pa hogre volym externt utférd hemtjanst. Egenregi hemtjanst
redovisar ett negativt utfall pa — 1,4 mnkr inrdknat en engangserséattning for Covid pa ca 0,3 mnkr.

Funktionshinderomsorgen visar negativ avvikelse pa ca -1,2 mnkr till stérsta del beroende pa volymer
LSS boende vuxna.

Individ och familjeomsorgen

Den positiva avvikelsen fér individ och familjeomsorgen ar 1,8 mnkr tkr fér perioden. Overskottet ar
till stérsta del kopplat till verksamheten Férsérjningsstdd 1,1 mnkr. Aven barn och unga ldmnar ett
Overskott (0,5 mnkr). | prognosen for helaret bedéms forsérjningsstod ligga i niva med nuvarande
utfall vilket innebér ett 6verskott pa 3,1 mnkr vid arets slut. Under perioden jan-april har en
barnplacering avslutats, i prognosen ligger det inte nagon fortsatt placering vilket innebar att dven
barn och unga lamnar ett prognostiserat 6éverskott. Detta pa 2,5 mnkr. Individ och familjeomsorgen
[dmnar en prognos pa ett dverskott pa 6,2 mnkr.

Flykting barn/vuxna

Utfallet for perioden visar ett negativ utfall med 0,1 mnkr, prognosen fér helaret ar ett resultat enligt
budget.

Funktionshinderomsorgen

Den negativa avvikelsen pa -1,2 mnkr inom verksamhetsomradet &r till storsta del beroende
verksamhetsomradet LSS utom personlig assistans (-1,6 mnkr). Inom omradet ar det insatsen Boende
enligt LSS som star for den stora avvikelsen (-2,3 mnkr). Ska har paminnas om den omféringen av
budget som gjordes for att matcha tilldelning enligt standardkostnad. Det beloppet som fordes over
fran Boende enligt LSS var ca 2,7 mnkr for perioden jan-april, detta innebér att verksamheten gar
nagot battre an forvantat trots budgetavvikelsen. Prognosen for verksamhetsomradet totalt 4r— 3,4
mnkr dar den storsta negativa posten dr boende LSS vilket vags ned nagot av 6vriga poster framst
Socialpsykiatrin som visar en prognos pa 1,8 mnkr, i huvudsak beroende pa under forsta kvartalet
minskad volym.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen visar éverskott pa 2,7 mnkr. Detta i huvudsak beroende pé& ldgre volymer externa
platser sarskilt boende, vilket lamnar ett 6verskott pa ca 3,8 mnkr. Verksamheten séarskilt boende
egen regi lamnar i princip ett +-0 resultat men da er engangsersattning for Covid inrdknat med
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ca 400 tkr. Ersattning avsag atersok fran 2020, fortfarande osakert om kostnader under 2021
kommer kunna leda till ersattning.

Overskottet motverkas av underskott p& hemtjidnst motsvarande -0,9 mnkr. Underskottet pa
hemtjansten bestar av ett 6verskott pa myndighet (0,5 mnkr) till foljd av lagre volymer egen regi
motsvarande ca 0,6 mnkr samt underskott pa -0,1 mnkr beroende pa hégre volym externt utford
hemtjanst. Egenregi hemtjanst redovisar ett negativt utfall pa — 1,4 mnkr inrdknat en
engangsersattning for Covid pa ca 0,3 mnkr.

Prognosen for dldreomsorgen visar ett 6verskott pa 3,1 mnkr. Hemtjansten prognostiserar ett i

princip ofordandrat ldget volymmassigt dock bedémer egen regin att de kan minska underskottet
framover vilket innebar nagot battre prognos an vad trenden jan-april visade, lamnar en prognos pa
— 1,7 mnkr for helaret. Korttidsboendet bestar dels av kbpen av externa platser vilket har inneburit
ett negativt utfall per april (1,0 mnkr) Detta har dock vagts upp av ett dverskott pa den egna regin pa
nast intill samma belopp (0,9 mnkr) detta pa grund av att egen regin korttidsboende varit tomstallt
delar av aret. Prognosen beaktar en fullbelagd korttidsavdelning efter overféring till entreprenad
vilket medfor 6kad kostnad, det prognostiseras dven fortsatt for externa volymer av korttidsplatser.
Detta innebar en prognos for helaret inom korttidsverksamheten pa -2 mnkr.

Ersattningar Covid-19

Under perioden jan-april ar 0,4 mnkr identifierade som Covidkostnader, eftersom det i nuldget inte
finns ersattningar att soka for dessa kostnader 2021 sa har inga atersok beaktats i detta utfall jan-

april, eller i prognosen.

Utfall jan-aprd Budget jan- Arsprognes  Arsbudget Avvikelse utfall jan-
2021 april 2021 utfall/budget 2021 2021 Arsprognos/ Ars | april 2020
budget

Belopp | Thr g
Fiirvaltningsledning OH Stab 1,4 2,0 0,6 -5,5 6,0 0,6 -1,8
Ovrig OH myndighet och utfrare 5,0 -4, 6 -0,3 -14,6 -14,1 -0,5 -4,5
Soclalndmnd -0,2 -0,2 0,0 -0,6 0,6 0,0 -0,2
Individ och Familjeomsaorg -4,4 -6, 2 1,8 -13,6 -18,8 6,2 -4,2
Forsdgningsstod i -3.3 1,1 -5,9 -10.0 3.1 -2,0
Barn och Unga -1,8 -2.3 0,5 4,4 -6,% 2.5 -1,4
VuxnaMisshnk -0,3 -0,4 0,1 -0,8 1.3 0.5 -0,8
Familjer att/F amijr3dgivning -0,1 -0,2 0,1 0,6 0,5 a,0 -0,1
Flykting barn fvicna 0,0 0,0 -o,1 0,0 0,0 o,0| 0,6
Funktionshinderomsorg -17,0 15,8 -1,2 -50,9 -47.5 -3.4 -16,3
LSS utom personhg assistans 11,2 =96 =1,6 34,3 28.8 -8 10,6
Pardonhy assisbans LSS/LASS 2,8 29 0,1 =83 -8,6 0,3 =2.7
Socualpsykiatn =28 =3,2 0.4 7.9 o8 1.8 =28
Personlig ombued 0,2 0,1 =01 0.4 =04 0,0 =i, 2|
Aldreomsorg 32,8 -35,5 2,7 98,6 101,8 3,1 -32,8|
Hamijanst 9,4 8,5 0,9 27,5 =25,8 =1,7 =0, 6
Dagverksamivet -0,B 0,6 0,2 =2,3 =1,8 -0,5 =0, 7|
Korttkboende -LB =17 -0,1 3.9 -39 -2, -0,9
Sarskit boande =20,2 24,0 1,B =651,0 =68, 1 7.1 = 20,9
Oppen verksamhet aldre -0,6 -0,7 0,1 1.8 -2,1 0,3 -0,8
Myndighetsutivning -1,0 -1,0 0,0 -3,0 3,0 0,0} -1,1
Turbundna resor -0, 4 -0,4 0,0 1,1 1,1 0,0 -, 4
Bostadsanpassning -0,6 -0,6 o0 -1.9 1.9 0,0 -0,8
Gvrigt -0,3 -0,3 0,0 -0,8 -0,8 o,0| -0,3
Badrag bl Foreningar 0,0 0,0 0,0 =0,1 =0,1 0,0 0,0
Arb&tﬁnnar‘knadsﬁtgafdm =03 =0,2 0,0 =07 =0,7 0,0 =0, 3
Total -62,1 -05,6 3,0 - 186, F -192,7 60| -0, ¥

Bruttoredovisning SN totalt jan-april 2021

Till skillnad fran den vanliga rutan visar denna utfallet indelad pa typ av intdkt/kostnad i stéllet for

verksamhetsomrade
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Intakter

Nagot hogre intdkter an budgeterat huvudsak beroende pa ersattning for Covid ca 1 mnkr.

Entreprenad, konsulter och bidrag

Visar positiv avvikelse pa 1,4 mnkr. Bestar i huvudsak av negativ avvikelse pa ca -1,5 mnkr for HSL
konsulter inom sarskilt boende. En positiv avvikelse for bidragskostnader dels fran lagre kostnader
ekonomiskt bistdnd 1,2 mnkr. Aven ett dverskott pa entreprenad budgeten som till stérsta del
kommer fran den lagre volymen av externa sarskilt boendeplatser.

Kostnader for arbetskraft

Kostnadsslaget har en positiv avvikelse pa 1,2 mnkr. Hemtjanst ligger ca 1,2 mnkr 6ver budget pa
personalkostnader medan séarskilt boende och korttidsboende tillsammans ligger ca 2,1 mnkr under
sin budgeterade personalkostnad. Aven familjehem bidrar till positiva avvikelsen mot budget med
lagre personalkostnader pa ca 0,4 mnkr.

Socialnamnden, Tertialbokslut 1 2021
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Investeringar

Investeringar (mnkr) Boks_lut jan- Prognos helar Budget helar Pro.gnos-

april 2021 2021 2021 avvikelse
Digital utveckling -0,2 -0,2 0
Inventarier -0,3 -0,3 0
Miljobil -0,4 -0,4 0
Summa -0,8 -0,8 0
Socialnamnden, Tertialbokslut 1 2021 15(15)
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
tertialuppfoljningar.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framfoérallt att prioritering av de indikatorerna med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvdartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomfors ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet f6ljs upp genom utfall fér
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden &ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.

Socialndmnden, Atgardsplan 2021 2(4)
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Mal 1

Ndmndens mal: Nojda brukare: Invanare och néirstaende dr néjda med socialnémndens

verksamheter.
Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Malniva Infordes i
—— upp Utfall 2019 | Utfall 2020 BM-varde plan
85 procent av malnivan 2020 o o
(ar/man)
Brukarbedémning sarskilt boende
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 1 69 78 &
Planerade atgarder
Atgird Ansvarig Slutdatum
For.ts.att arbete enligt tidigare plan med aktivitetsansvarig och Aktivitetsansvarig Klart
aktivitetsombud.
Planeringsdag med tema ”brukare i fokus” Enhetschef Klart
Satta upp lador for synpunkter och klagomal pa varje enhet. Bitradande enhetschef | Klart
Omvaérdnadsansvarig sjukskoterska informerar boende om hur Omvardnadsansvarig
. - Klart
kontakt med och besok av lakare fungerar. SSK
Socialndmnden, Atgardsplan 2021 3(4)
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Mal 2

Namndens mal: God hélsa fraimjas hos stadens invanare och deras narstaende.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Utfall Malniva pteeest
85 procent av malnivan 2019 Ssclliededy 2020 SEaree . pla'?,
(ar/man)
Vuxna bistandsmottagare med
2 2 2021
langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) 4 40 0 35,8 0
Planerade atgarder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Fortsatt arbete med att stodja personer med behov av langvarigt
o .y S vy Enh hef 2021-12-31
ekonomiskt bistand, stéd i utbildning sysselsattning nhetsche 0 3

Beskrivning planerade atgdrder

Under aret har forvaltningen kartlagt samtliga personers forutsattningar att etablera sig pa
arbetsmarknaden. | flertalet fall bedéms personerna inte vara till arbetsmarknadens férfogande.
Att personerna uppbar ekonomiskt bistand beror ofta pa att Férsdkringskassan inte godtar
sjukskrivning eller att de kan sakna nédvandig utbildning.

Socialndmnden, Atgardsplan 2021
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Socialforvaltningen
Kristina Martensson
MAS/Kvalitetsstrateg

Sammanstallning avvikelser och klagomal - Kvartal 1, 2021

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Sammanfattning

Det digitala system, LifeCare anvdnds sedan cirka ett ar tillbaka for att rapportera avvikelser. Det
innebdr att det inte gar att till fullo jamfora data fran tidigare ar. | begreppet avvikelser innefattas
samtliga fel, brister och risker som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits. Samma
IT-stéd anvands for att handlagga inkomna synpunkter och klagomal. Antalet avvikelserapporter
gallande ldkemedelsavvikelser har minskat i antal. Detta beror pa att ett IT-stod for lakemedelshantering
inforts pa Vaxholms adldreboende, som maijliggor att folja lakemedelshanteringen i realtid, och férebygga
missade doser, fel tidpunkt etc. IT-stodet kan dock inte férebygga att patienter férvaxlas, eller att
lakemedel ges pa fel satt. Darfor finns fortfarande ett litet antal lakemedelsavvikelser kvar.

Antalet fallhandelser ar fortsatt pa en relativt hog niva, sarskilt i ordinadrt boende. Insatser for att
forebygga fall behover starkas ytterligare bade inom hemtjanst och pa dldreboendet.

Analys av inrapporterade avvikelser etc. utgor en del av kvalitetsarbetet. En fungerande avvikelse-,
synpunkts- och riskhantering ger information om hur verksamheten fungerar samt vilka eventuella
risker som foreligger. Avvikelser, synpunkter och klagomal ska ses som en majlighet till utveckling. All
personal som arbetar i de verksamheter som ligger inom socialndmndens ansvar, ska kdanna sig trygga
med att rapportera risker och avvikelser, samt ta emot synpunkter och klagomal.

Avvikelser rapporteras fran eller till verksamheter som drivs enligt, Socialtjanstlagar som SolL och LSS,
samt Hélso- och sjukvardslagstiftningar som Hélso- och sjukvardslagen, Patientsakerhetslagen och
Patientlagen.

Arendebeskrivning

Fran Olir hemtjanst har inga rapporter inkommit fér perioden 2021-01-01—2021-03-31. Inga rapporter
finns heller géllande avvikelser i vardkedjan under kvartal 1, 2021. Avvikelser i vardkedjan dr handelser
eller risker som intraffat hos en vardgivare/aktdr, men upptéckts av en annan vardgivare/aktor.

Olivia omsorg AB redovisar avvikelser i sitt eget system. Inga privata utforare, eller externa parter
rapporterar i IT-stodet LifeCare.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Olivia omsorg
Fran Olivia omsorg rapporteras totalt 42 avvikelser redovisade i tre storre kategorier. Vad respektive
kategori innefattar, eller definieras saknas beskrivning pa i Olivia omsorgs redovisning.

Totalt, Antal, Olivia omsorg

45
40
35
30
25
20
15
e
5
0 Lss HsL Arbetsmilj Total:
Total Antal 25 6 11 42
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Ullbergs vag Antal 9 3 8

23



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-05-10
STAD Anr SN 2021/44.771

3avh

Fredriksstrand, Antal

Arbetsmiljo
Fredriksstrand Antal 13 2 2

14
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Daglig verksamhet, Antal

3
2.5
2
15
1
0.5

0

Arbetsmiljo

Daglig verksamhet Antal 3 1 1

Sammanfattning, Olivia omsorg

Klagomal och synpunkter ingar i det antal avvikelser som redovisas fran Olivia omsorg, men sarredovisas
inte i denna sammanstallning. Kommentarer fran Olivia omsorg visar att flera avvikelser har sin grund i
bristande bemanning vilket bland annat resulterat i att ett flertal insatser uteblivit eller férsenats.

Hemtjanst, egen regi

Inom hemtjanst, ordinart boende har kommunen inte ndgot halso- och sjukvardsansvar. Detta avilar
Region Stockholm, framst via vardcentralen i Vaxholm. Dessa avvikelser rapporteras darfor till
vardcentralen for bedomning och atgard av den enskilda patientens hélsotillstand, dvs effekten av det
som hant. Arbetet kring avvikelser behover utvecklas vidare genom att hemtjansten sjdlva analyserar
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och atgardar det som ar renodlade utforarbrister, dvs orsaken till att en avvikelse kunnat intraffa. Nar en
individ t.ex. faller ar det viktigt att halso- och sjukvarden far kinnedom om handelsen for att kunna
beddma och atgarda det uppkomna halsotillstandet. Men om orsaken till fallet t.ex. ar att en matta finns
olampligt placerad, och utgor en fallrisk behdver hemtjansten ta ansvar for att motivera individen att
flytta, eller ta bort mattan. Samma logik kan tillampas exempelvis nar det galler bortglémda
lakemedelsdoser etc.

Hemtjanst - egen regi, Antal
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Sammanfattning, hemtjanst i egen regi

Reflektioner fran cheferna i hemtjansten ar att det rapporteras for fa SoL-avvikelser trots paminnelser
till personalen om vikten av att rapportera i syfte kunna forbattra och forandra verksamheten. Antalet
lakemedelsavvikelser har minskat vilket antas bero pa ett battre samarbete mellan vardcentralen och PR
vard som utfor vardcentralens héalso- och sjukvard utanfér kontorstid. | dagslaget utreder hemtjansten
inga fallhandelser eller lakemedelsavvikelser, utan dessa lamnas over till vardcentralen som i sin tur
rapporterar 6ver dessa till primarvardsrehab.

Vaxholms dldreboende

Reflektioner och analys fran chefer pa Vaxholms dldreboende har inkommit och redovisas nedan.
All hdlso- och sjukvardspersonal arbetar i det digitala signeringssystemet APPVA . Vardpersonalen
upplever att APPVA ar en trygghet och ett bra verktyg att signera lakemedel och rehabinsatser i. Det
pavisas en markant forbattring betraffande lakemedelsavvikelser jamfort med tidigare ar.

Det har varit manga fall i borjan av aret vilket kan hérledas till att det bor individer med hog alder samt
kognitiv nedsattning som saknar sjukdomsinsikt och gor egna forflyttningar samt daven yngre brukare
med neurologiska sjukdomar som ror sig sjalvstandigt och faller frekvent. En kartlaggning har skett pa
individniva for att kunna se vilken tid pa dygnet dessa fall sker och utifran det har vi vidtagit atgarder.
Rehabpersonal lagger in individuella insatser i APPVA som t.ex. gangtraning in/utomhus samt aktiviteter
som kravs for att minska brukarens oro och darmed fall. Individinsatser kan bland annat vara kortare
kvallspromenad och kvallsfika.
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| oktober 2020 gjordes en sammanstallning av skydds- och begransningsatgarder pa individniva efter
varje brukares behov som t.ex. sanggrind, rorelselarm och fallskyddmatta. Allt sker i samtycke med
brukaren och dokumenteras i bade SOL och HSL- journal. Detta rapportblad &r ett levande dokument
som uppdateras regelbundet, detta gors i team och anvands framforallt av nattpersonal da manga faller
nattetid. Vi har dven haft moten med nattpersonal vad det géller fallavvikelser och atgarder.

| samrad med ansvarig ldkare har I6pande fallronder implementerats och kommer att ske en gang i
manaden samt efter behov.

Dietisten ar inbjuden for att utbilda personal pa avdelningarna i kost och naringskunskap for att bryta
nattfastan och erbjuda hdlsosamma smoothies.

Riskbedémningar i enskilt hem &r slutfort, rehabpersonal har lagt upp atgarder for att férhindra olyckor i
enskilt hem. Med dessa insatser hoppas man kunna minska fallen pa Vaxholms dldreboende.

Vaxholms dldreboende, Antal
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Bedomning

De redovisade avvikelserna bedoéms inte vara av allvarlig karaktar, eller ha en allvarlig omfattning.
Arbetet kring handlaggning, utredning och atgarder av risker och avvikelser behover utvecklas bade
strukturellt och praktiskt. Olika kategorier av avvikelser behover definieras tydligare och det behovs
tydligare gransdragning mellan vad som ar orsak, och vad som ar effekt av en hdandelse eller identifierad
risk. | vissa fall kan handelse respektive orsak behéva handldggas, utredas och atgardas av olika parter.

Uppfoljning och utvardering
Avvikelser, synpunkter och klagomal f6ljs upp regelbundet i realtid och redovisas till namnd fyra ganger
per kalenderar.

Kopia pa beslutet till:
For kinnedom: Akten
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Socialforvaltningen
Kristina Martensson
Kvalitetsstrateg/MAS

Granskning av kommunal hélso- och sjukvard i Vaxholm

Forslag till beslut

1. Forvaltningen uppdras att analysera granskningsrapporten avseende Vaxholms dldreboende for
atgard och handlingsplan samt aterkoppling av eventuella kvarstaende punkter till ny utférare.
2. Information om granskningsrapport avseende Olivia omsorg noteras till protokollet.

Sammanfattning

Granskning av den kommunala halso- och sjukvarden i Vaxholm har genomforts i forenklad form och
syftet ar att uppna larande, kvalitetssdkrande och en rapport om kvalitet och patientsidkerhet i den
Halso- och sjukvard som bedrivs.

Ansatsen for granskningen ar att det ar lika viktigt att hitta positiva och bra omstandigheter likval som
att identifiera forbattringsomraden. De brister som behdéver atgardas ar sarskilt redovisade under
rubriken “Bedémning och beslut fran MAS” i respektive granskningsdokument.

Granskningen ar foranledd av fynd och data fran den nationella granskning av dldreboenden som IVO
genomfort under 2020, samt att fa fram grunddata infér planerade fordndringar i de berdrda
verksamheterna och att ny MAS tilltrader tjansten i Vaxholm 2021-05-01.

Arendebeskrivning

Granskning har genomforts av halso- och sjukvarden vid Olivia omsorg respektive Vaxholms
dldreboende. Granskningsprotokoll har upprattats for respektive verksamhet var for sig. Eftersom
granskningen ar genomford i forenklad form maste resultatet betraktas utifran de forutsattningarna.
Det finns ett flertal viktiga omraden som inte blivit granskade, och flera observationer har gjorts som
kraver en fordjupad granskning.

| stort sa bedrivs en god och saker halso- och sjukvard bade inom Olivia omsorg och pa Vaxholms
dldreboende. Bada verksamheterna star infor verksamhetsférandringar. Vaxholms dldreboende ska
under hosten 2021 byta utforare, vilket i sig kommer att innebéra ett flertal férandringar. Olivia omsorg
haller pa att organisera om, dels sin egen hélso- och sjukvardsorganisation, dels ledningsstrukturen i
foretaget.

e e
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Generellt sett 4r utmaningarna kring en tillracklig och patientsdker dokumentation manga. Bade
Vaxholms dldreboende och Olivia omsorg har fatt anmarkningar gallande brister i dokumentationen.
Ingen av bristerna, hos nagon av verksamheterna bedéms vara sa allvarlig att det foranleder sarskilda
atgdrder som t.ex. Lex Maria-anmalan, eller féreldgganden.

Bed6mning

For Vaxholms dldreboende, som for narvarande drivs i egen regi, behover namnden ge forvaltningen i
uppdrag att analysera och atgarda de identifierade bristerna sa att 6verlamningen till ny utforare kan
genomforas med god kvalitet och hog patientsdkerhet.

Gallande bristerna som identifierats inom Olivia omsorg sa har granskningsprotokollet 6verlamnats till
utforaren att atgarda, och aterredovisa atgarderna senast 2021-08-25.

Maluppfyllelse

En god och sdker kommunal hélso- och sjukvard bidrar till uppfyllandet av malomrade livsmiljo.

Finansiering
Inom ram.

Forslagets konsekvenser
Forbattrad, och sakrare kommunal halso- och sjukvard i Vaxholms stad.

Uppfoljning och utvardering
Uppféljning kommer att ske i ordinarie avtals- och verksamhetsuppfoljningar.

Handlingar i drendet

1. Underlag for granskning av verksamhet ur ett patientsdakerhetsperspektiv, Olivia omsorg

2. Granskningsrapport, Halso- och sjukvard vid Olivia omsorg, Vaxholm

3. Underlag for granskning av verksamhet ur ett patientsakerhetsperspektiv, Vaxholms
aldreboende

4. Granskningsrapport, Halso- och sjukvard vid Vaxholms aldreboende

Kopia pa beslutet till:

For atgard, Vaxholms dldreboende: Camilla Lundholm, avdelningschef, Socialforvaltningen
For atgard, Olivia omsorg AB: Lena Bolander, Regionchef, Olivia omsorg

For kdannedom: Akten
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Socialfoérvaltningen
David Lidin
MAS

Granskningsrapport, Halso- och sjukvard vid Olivia omsorg, Vaxholm

Bakgrund
Sedan 2019-04-01 ansvarar Olivia omsorg AB for utférandet av den kommunala hélso- och sjukvarden
inom Vaxholms stads LSS-verksamheter.

LSS-verksamheterna bestar av Ullbergs vag gruppbostad (6 lagenheter), Fredrikstrands servicebostad
(11 lagenheter) samt bistandsbedémd daglig verksamhet pa Hamngatan respektive Rind6 (for
narvarande 10 brukare). Samtliga dessa delar omfattas av kommunens halso- och sjukvardsansvar enligt
Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) 12 kap. 1 §.

Ullbergs vags gruppbostad och Fredrikstrands serviceboende har en gemensam verksamhetschef som ar
ny sedan 2021-01-11. Verksamhetschefen fér daglig verksamhet slutade sin tjanst i februari 2021 och
ersattes av omradeschef. Efter en omorganisation i Olivia omsorg avslutade omradeschefen sin tjanst
och ersattes av regionchef. Enligt uppgift pagar rekrytering till posten som verksamhetschef till daglig
verksamhet i Vaxholm. Verksamhetschef ar forsta linjens chefsled som rapporterar till Regionchef, som i
sin tur rapporterar till VD. Organisation och ledarskap for den legitimerade Halso- och
sjukvardspersonalen ar i skrivande stund inte klarlagt.

Vaxholms LSS-verksamheter har tillgang till sjukskoterska som arbetar dagtid vardagar. Samma
sjukskoterska har dven ansvar for ytterligare sju verksamheter férdelat i Osteraker, Danderyd, Knivsta
och Uppsala. Sjukskoterskan avslutade sin tjanst 2021-04-30. Enligt uppgift pagar rekrytering och under
rekryteringsperioden anlitas en underleverantér, Klara kompetens AB.

KI.1700-0800 vardagar samt kl.0800-0800 pa helger anlitas en underleverantor, Vardlaget som
tillhandahaller jourhavande sjukskoterska utanfor kontorstid. Vardlaget har uppdrag med bred
geografisk spridning. Enligt avtal med Olivia omsorg ska sjukskoterska kunna finnas pa plats inom 30
minuter nar en patients tillstand sa kraver. En arbetsterapeut fanns anstalld i foretaget som har avslutat
sin anstallning. Fysioterapeut och arbetsterapeut anlitas pa konsultbasis via underleverantor.

Sjukskoéterskan vid Olivia omsorg har etablerat kontakt med en ldkare vid Vaxholms vardcentral att
konsultera vid behov. Flertalet av patienterna som ingar i Olivia omsorgs halso- och sjukvardsansvar ar
listade pa Vaxholms vardcentral vilket underlattar ldkarmedverkan i verksamheterna i Vaxholm. Sedan
flera ar tillbaka ar det Familjelakarna i Saltsjobaden AB som driver Vaxholms vardcentral.
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Granskningen ar foranledd av fynd och data fran den nationella granskning av dldreboenden som IVO
genomfort under 2020, samt att fa fram grunddata infér planerad omorganisation inom Olivia omsorg
och att ny MAS tilltrader tjansten i Vaxholm 2021-05-01.

Forutsattningar

Av 12 kap. 1 och 3 §§ HSL foljer att kommunen ansvarar for att erbjuda halso- och sjukvard, dock ej den
vard som ges av ldkare, till de som bor pa sarskilt boende samt i samband med vistelse pa
bistandsbedémd daglig verksamhet. Utférandet av varden kan sedan enligt 15 kap. 1 § HSL med
bibehallet huvudmannaskap for kommunen, genom avtal éverlamnas till annan juridisk person. Denna
ar da att anse som vardgivare. Vardgivaren, i detta fall Olivia omsorg AB har ett ansvar for att det finns
forutsattningar for att vard ska kunna ges i enlighet med géllande bestammelser. Av 3 kap. 1 §
patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL, foljer att vardgivaren ska planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa god vard i halso- och sjukvardslagen uppratthalls.
Enligt 2 § samma kapitel ska vardgivaren vidta de atgarder som behdévs for att forebygga att patienter
drabbas av vardskador.

Vidare ska vardgivaren enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete uppratta ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlépande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet (3 kap. 1 §) Med stod av ledningssystemet ska
vardgivaren planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten (3 kap. 2 §). |
ledningssystemet ska det finnas de processer och rutiner som behovs for att sakra verksamhetens
kvalitet (4 kap. 2 och 4 §8§).

Vardgivaren ska dessutom sdkerstélla att verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna
och rutinerna som ingar i ledningssystemet (6 kap. 1 §).

Bedomning och beslut fran MAS

Flera positiva intryck och goda exempel framkom vid granskningen. Dessa redovisas under rubriken
"Positiva aspekter” nedan. Vid granskningen framkom ocksa nagra observandum som bor féljas upp
alternativt undersékas narmare vid fordjupad granskning. Dessa fynd redovisas under rubriken “Behov
av fordjupning”.

Féljande brister har bedémts finnas i verksamheten:

Det gar inte till fullo att folja varden till de som finns inom LSS-verksamheterna i Vaxholm pga. brister i
hélso- och sjukvardsjournalerna. Olivia omsorg anvander IT-systemet "R&tt spar” som journalsystem.
Uppgifter i den sociala journalen och halso- och sjukvardsjournalen gar till viss del isar, alternativt
saknas. Framforallt ar det uppgifter som finns antecknade i den sociala journalen kring halsotillstand,
kontakt med legitimerad personal etc. som inte gar att aterfinna i halso- och sjukvardsjournalen.
Foretradesvis galler detta kontakter med legitimerad personal utanfor kontorstid. Det finns flera jour-
sjukskoterskor som inte har egen behorighet till Ratt Spar. Andra sjukskoterskor skoter
dokumentationen, vilket bedoms vara osakert och orimligt annat an tillfalligtvis i nodfall. | vissa fall
framgar det inte vilken sjukskoterska som har dokumenterat, och vilken sjukskéterska som utfort hélso-
och sjukvardsatgarden. Den lakemedelslista som finns i Ratt spar saknar koppling till det nationella
systemet Pascal. Ordinationer etc. fors in av Olivias sjukskoterska manuellt, vilket bedéms vara riskfyllt
och den rutinen behoéver ses over. | patientjournalen finns fler atgarder dokumenterade men, bade
orsaker och uppféljning/uppgift om effekt saknas ofta.
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Det saknas funktioner i IT-stodet “Réatt spar” som ar av vikt for patientsdkerhet och sparbarhet. Det
géller t.ex. olika uppgifter i vardplaner som maste skrivas pa olika stéllen. Det &r svart att folja en "rod
trad” i dokumentationen till f6ljd av begrdansningarna i systemet.

Flera individer som ingar i malgruppen har kontakt med flera olika vardgivare, olika lakare. Det saknas
rutiner och 6verenskommelser for samverkan mellan olika vardgivare. Detta ar delvis en brist som &r
generell i hela Stockholms 1an, men pa individniva bor Olivia omsorg sdkerstalla att SIP, samordnad
individuell planering genomfors oftare.

Det ska finnas den personal som behovs for att kunna ge god vard enligt 5 kap. 2 § HSL. Det saknas
metod for att mata och félja bemanningen i férhallande till aktuell belastningsniva. Framforallt ar
bemanningen pa kvéllar, helger och natter skor da avtalad instéllelsetid pa 30 minuter bedéms vara en
omoijlighet utifran hur organisationen ser ut.

Med stod av 7 kap. 20 § patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL, ska Olivia omsorg redovisa sin instéallning
till de brister som konstaterats. Redovisningen ska dven innehalla de eventuella atgarder som foretaget i
sitt systematiska patientsdkerhetsarbete har vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med
bristerna. Redovisningen ska innehalla uppgifter om nar eventuella dtgarder genomférdes eller kommer
att genomforas.

Metod

Granskningen dr genomford i form av gruppintervju med omvardnadspersonal, chefer och
sjukskoterska. Alla yrkesgrupper deltog i en gemensam intervju. Halso- och sjukvardsdokumentation
samt social dokumentation har granskats hos tre slumpvis utvalda patienter.

Se granskningsmall, bilaga 1.

Positiva aspekter

I manga stycken bedrivs en god och saker vard och det finns vid granskningstillfallet tillrdckliga
forutsattningar for att ge en sakkunnig och omsorgsfull halso- och sjukvard av god kvalitet pa dagtid
vardagar.

Man uppger vid gruppintervju att samarbete och samverkan mellan olika yrkeskategorier ar mycket god
och bedéms finnas i tillracklig omfattning.

Personalen vid de olika verksamheterna kan ldsa journalanteckningar och vardplaner i halso- och
sjukvardsdokumentationen.

Bemanningen beddms vid granskningstillfallet, vara tillracklig for att kunna ge god vard till malgruppen.
Avvikelser registreras i IT-stodet Q-led och avvikelsehanteringsprocessen bedéms vara serids och
tillracklig.

IT-stodet “Réatt spar” innehaller en funktion for sakra meddelanden mellan baspersonal och legitimerad
Halso- och sjukvardspersonal. Meddelandefunktionen &r inte patientbunden vilket innebér att alla typer
av fragor kan avhandlas i meddelandefunktionen pa ett sekretess-skyddat satt.
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Behov av férdjupning

IT-stodet “Ratt spar” ar uppdelat sa att man kan ha en separat patientjournal for daglig verksamhet
respektive LSS-boende. Funktionen ar anvdandbar nar brukare som bor i ordinart boende ar aktuella pa
daglig verksamhet. Rutinen for hur dessa delar bér anvdandas behover utvecklas.

Kunskapsnivan géallande grundlaggande halso- och sjukvard hos baspersonal och chefer behover stérkas.
Vissa avvikelser, och missforstand i kommunikation tyder pa att lagstanivan for halso- och
sjukvardkunskaperna behover hojas.

| vissa delar uttrycks oro kring viss personals formaga att forsta, och uttrycka sig pa, svenska spraket
ibland muntligt men framfoérallt skriftligt.

Den nya organisationen inom féretaget, med tata chefsbyten och manga som slutar inom féretaget
oroar. Informationsflédet till huvudmannen Vaxholms stad behover forbattras och utvecklas.

Uppfoljning och utvardering

Tilltradande MAS, Kristina Martensson har tagit del denna granskning och kommer att folja upp och
utvardera de atgarder som vidtas, samt fortsatt folja forutsattningarna for att ge en sakkunnig och
omsorgsfull halso- och sjukvard av god kvalitet.
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Socialfoérvaltningen
David Lidin
MAS

Underlag for granskning av verksamhet ur ett
patientsakerhetsperspektiv, Olivia omsorg

Forutsattningar

Granskningen genomfors i forenklad form och syftet ar att uppna larande, kvalitetssakrande och en
rapport till Socialndmnden i Vaxholm och kvalitet och sdkerhet gallande Halso- och sjukvard.

Det ar lika viktigt att hitta positiva och bra omstdndigheter likval som att identifiera
forbattringsomraden. Dialogen kommer att utga fran detta synsatt.

Form

Tillsammans med ledningen for Olivia omsorg i Vaxholm har beslutats att samtliga LSS-verksamheter i
Vaxholm ska delta samtidigt vid granskningstillfdllet. En medarbetare fran respektive Ullbergs vag,
Fredriksstrand serviceboende och daglig verksamhet vid Hamngatan/Rindo, chef for respektive
boendena och daglig verksamhet, ansvarig sjukskoterska och verksamhetschef enligt HSL kommer att
delta. Granskningstillfallet kommer att genomfdras som ett fysiskt mote under smitt-sdkra former.

Vid behov kommer rehab-personal att fa mojlighet att svara pa fragor via telefon eller mejl. Vissa rutiner
och vissa journaler, bade Sol, och patientjournal kommer att begéaras ut.

Innehall

Granskningen kommer att genomféras i semi-strukturerad form med 6ppna fragor i dialog. MAS i
Vaxholm &r samtalsledare. Under respektive perspektiv finns delfragor som under samtalets gang kan
utvecklas och leda till andra fragestallningar.

Perspektiv som kommer att lyftas och féras dialog kring ar;

- Tillgénglighet. Behov av tillgdnglig legitimerad halso- och sjukvardspersonal? Hur upplevs
kvalitén pa den kommunalt finansierade héalso- och sjukvarden inom Olivia? Ges vard i ratt tid pa
adekvat satt? Finns skillnader mellan dagtid och jourtid? Behov av insatser fran Rehab-personal?

- Kommunikation. Hur fungerar kommunikation mellan verksamhetens medarbetare och
legitimerad halso- och sjukvardspersonal? Finns skillnader mellan 6nskat lage och nuldge? Hur
fungerar dialog med boende/deltagare och deras anhériga/foretradare?

- Dokumentation. Hur planeras, genomfors och utvarderas olika halso- och sjukvardsbehov och
atgérder i respektive SolL- och HSL-dokumentationen? Hur kvalitetssakras dokumentationen?

- Ovriga fragor.
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Socialfoérvaltningen
David Lidin
MAS

Granskningsrapport, Halso- och sjukvard vid Vaxholms dldreboende

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar
Granskningsrapporten noteras till anteckningarna.

Arendebeskrivning

En revidering har gjorts av den langsiktiga 6verenskommelsen om kostnadsansvar mellan kommun och
Region for hjalpmedel och medicinsktekniska produkter. Utgangspunkten i revideringen har varit att
forandringarna ska vara sa kostnadsneutrala som mojligt jamfort med tidigare 6verenskommelse.
Arbetet har inneburit att fortydliga ansvarsfordelningen sa och ta fram pedagogiska bilagor som ska
anvandas i verksamheterna. En samverkansorganisation foreslas for att underlatta justeringar i
overenskommelsen vid fordandringar av hjadlpmedel och medicintekniska produkter och fér uppfdljning
av Overenskommelsen.

Bakgrund

Storsthlms styrelse beslutade 9 maj ar 2019 att rekommendera kommunerna i Stockholms lan att anta
en ny éverenskommelse om kostnadsansvar for hjalpmedel samt medicintekniska produkter som
anvands for vard och omvardnad i sarskilt boende, dagverksamhet och daglig verksamhet. Under hosten
2019 visade det sig att nagra kommuner efter ytterligare granskning ansag att forslaget behovde
konkretiseras ytterligare for att undvika otydligheter i ansvarsfordelning. Vid ett méte 31 oktober ar
2019 mellan representanter fran socialtjanstnatverket och Region Stockholm beslutades att forslaget pa
ny 6verenskommelse daterad 9 maj ar 2019 skulle revideras ytterligare.

En ny arbetsgrupp med representanter fran kommunerna och fran Halso- och sjukvardsfoérvaltningen
inom Region Stockholm samt Storsthlm har arbetat med att fortydliga en del skrivningar, inga andringar
i ansvarsfordelningen eller kostnadsansvar har gjorts. Den 11 mars 2020 skickades en ny version ut pa
en tjanstemannaremiss till kommunerna. Utifran svaren har ytterligare fortydliganden i ansvarsfragan
hanterats.

Bed6mning

Den reviderade overenskommelsen férvantas underlatta arbetet och 6ka kvalitén kring hjalpmedel och
medicintekniska produkter. Den reviderade 6verenskommelsen kommer att ersatta de olika
overenskommelser som finns idag, och som bade ar svartolkade och innebar olika forutsattningar t.ex.
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for dem som far kommunal hélso- och sjukvard pa dldreboende respektive inom LSS. Det ar 6nskvart och
forvantas bidra till effektivisering och 6kad jamlikhet att ersatta de gamla éverenskommelserna med en
reviderad sammanhallen éverenskommelse.

Maluppfyllelse

Den reviderade dverenskommelsen férvantas bidra till uppfyllandet av malomrade livsmiljo.

Finansiering
Inom ram.

Forslagets konsekvenser

Den foreslagna 6verenskommelsen forvdntas kunna effektivisera arbetet kring hjalpmedel och
medicintekniska produkter sa att kvaliteten i detta arbete bibehalls eller 6kar. Det administrativa
arbetet forvantas minska nagot.

Uppfoljning och utvardering

En samverkansgrupp bildas for uppfoljning och utvardering av denna 6verenskommelse om hjalpmedel
mellan kommunerna och Region Stockholm. Gruppen kallas Hjalpmedelssamverkan i Stockholms lan.
Hjalpmedelssamverkan i Stockholms lan bestar av foretradare for kommunerna vilka representerar olika
kommuner och kompetensomraden i lanet, Storsthim, samt féretrddare for Region Stockholm genom
Halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF). Kommunernas foretradare utses av Storsthims
socialtjanstnatverk. Region Stockholms foretradare utses av berérd avdelningschef pa HSF.

Handlingar i drendet

Rekommendation, 6verenskommelse om kostnadsansvar hjdlpmedel och medicintekniska produkter,
2020-11-12.

Overenskommelse om kostnadsansvar mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan, for
forskrivningsbara hjalpmedel och forbrukningshjalpmedel samt for de medicintekniska produkter som
anvands for vard och omsorg i sarskilt boende, dagverksamhet, daglig verksamhet samt
socialpsykiatriskt boende

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Kommunstyrelsens inkorg i Evolution

For kdinnedom: Akten
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Socialfoérvaltningen
David Lidin
MAS

Underlag for granskning av verksamhet ur ett
patientsakerhetsperspektiv, Vaxholms aldreboende

Forutsattningar

Granskningen genomfors i forenklad form och syftet ar att uppna larande, kvalitetssakrande och en
rapport till Socialndmnden i Vaxholm och kvalitet och patientsdkerhet i den Halso- och sjukvard som
bedrivs.

Det ar lika viktigt att hitta positiva och bra omstdndigheter likval som att identifiera
forbattringsomraden. Dialogen kommer att utga fran detta synsatt.

Metod

Halso- och sjukvardsverksamheten vid Vaxholms dldreboende ska genomga en kvalitetsgranskning.
Granskningen omfattar intervjuer med chefer, legitimerad personal och medarbetare samt granskning
av halso- och sjukvardsdokumentation enligt principerna for markorbaserad journalgranskning.
Planering och praktiskt upplagg gors i samverkan med ledningen for Vaxholms édldreboende. Pa grund av
pagaende pandemi kan en del av intervjuerna behova goras i digitalt forum eller via telefon.

Intervjuerna kan genomféras enskilt eller i grupp. Representationen fran medarbetare bor spegla alla
vardenheter och verksamhetsgrenar inom Vaxholms dldreboende — permanent boende demens,
permanent boende somatik, korttidsboende, dagverksamhet, hélso- och sjukvardspersonal. Funktioner
som ldkarmedverkan, stad, vaktmasteri, kok etc. exkluderas vid denna granskning. Perspektiv fran de
boende och fran deras anhoriga exkluderas ocksa vid denna granskning.

Enskilda intervjuer beraknas ta cirka 30 - 45 minuter i ansprak. Gruppintervjuer berdknas ta cirka 60 —
120 minuter beroende pa gruppens storlek och sammansattning. Vid gruppintervjuer bér gruppens
sammansattning vara sadan att dialog kan féras utan hammande faktorer eller kanslan av kontroll eller
patryckningar.

Innehall

Granskningen kommer att genomféras i semi-strukturerad form med 6ppna fragor i dialog. MAS i
Vaxholm &r samtalsledare. Under respektive perspektiv finns delfrdgor som under samtalets gang kan
utvecklas och leda till andra fragestallningar.

Perspektiv som kommer att lyftas och foéras dialog kring ar;
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- Tillganglighet. Behov av tillgidnglig legitimerad halso- och sjukvardspersonal? Hur upplevs
kvalitén pa den kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden pa Vaxholms dldreboende? Ges
vard i ratt tid pa adekvat satt? Finns skillnader mellan dagtid, vardagar och jourtid? Insatser fran
legitimerad Rehab-personal?

- Kommunikation. Hur fungerar kommunikation mellan verksamhetens medarbetare och
legitimerad halso- och sjukvardspersonal? Finns skillnader mellan 6nskat lage och nuldge? Hur
fungerar dialog med boende/deltagare och deras anhoriga/foretradare?

- Dokumentation. Hur planeras, genomférs och utvarderas olika halso- och sjukvardsbehov och
atgarder i respektive SolL- och HSL-dokumentationen? Hur kvalitetssdkras dokumentationen?

- Ovriga fragor.
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Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Revidering riktlinjer egenavgifter

Forslag till beslut
Riktlinjer fér myndighetsutévning och handlaggning av egenavgifter for socialndmnden antas.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har reviderat de riktlinjer egenavgifter fran 2017 som avser stédja myndighetens
hantering av drenden som avser beslut av egenavgifter inom Socialndmndens omrade.

Syftet med riktlinjerna ar de i huvudsak ska:

e fungera som socialndmndens styrdokument for handlaggare inom omradet
e bidra till mer enhetliga bedémningsgrunder for att garantera likstallighet och rattssakerhet
e fortydliga berdkningsgrunderna

Dokumentet ar i huvudsak oférandrat med viss dndring under punkt 8.1 dar avbokningsreglerna har
dndrats fran en dag till en vecka. Skélet till &ndringen &r att avbokningsreglerna i sin nuvarande form
innebar betydande administration inom hemtjansten och for avgiftshandlaggaren.

Handlingar i arendet

- Tjansteutlatande, revidering riktlinjer egenavgifter
- Riktlinjer egenavgifter 2017
- Forslag pa riktlinjer fr o m 2020-06-01

For atgard: Camilla Lundholm, avdelningschef

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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1 Inledning

Syftet med riktlinjer ar att sdkerstalla rattssakerhet och likabehandling nar det galler utredning och
beddmning. De ska fungera som en vagledning och ge stod i det praktiska arbetet samt hjalp med
att tolka lagstiftningen i de individuella behovsbeddmningarna.

Kommunens riktlinjer dr en vagledning och innebér inte nagon inskrdankning i den enskildes
moijligheter att fa sitt drende individuellt provat.

1.1 Malgrupp
Malgruppen for dessa riktlinjer ar personer med beslut som omfattas av egenavgifter.

2 Bistandsbeslut — grunden for avgiftsbeslut

Den enskildes avgifter for vard och omsorg utgar fran bistandsbeslut som beviljats. Fragor om
avgifter regleras i 8 kap. socialtjanstlagen (Sol).

Den enskilde debiteras i efterskott upp till gdllande maxtaxa eller den enskildes avgiftsutrymme
(betalningsformaga). Maxtaxa faststalls arligen och foljer prisbasbeloppet.

Avgifter beslutas arligen enlig taxebilagan av Kommunfullmaktige.

2.1 Minimibelopp
Minimibeloppet rdknas ut med hansyn till prisbasbeloppet for ensamstaende over 65 ar.

2.2 Forbehallsbelopp (minimibelopp + boendekostnad)

Den enskilde ska tillforsakras ett forbehallsbelopp. Férbehallsbeloppet bestar av ett minimibelopp
som ska tacka normala levnadskostnader samt faktisk boendekostnad, se nedan.

Forbehallsbeloppet minskas vid inflyttning till sarskilt boende, dar vissa sa kallade normala
levnadskostnader ingar i avgiften.

3 Avgiftsunderlag (Inkomst + Ev. bostadstillagg)

3.1 Inkomstberdkning
Inkomstforfragan ska skickas ut till varje ny kund. En omberakning av avgifterna gors arligen i
januari.

Inkomstforfragan skickas ut till alla kunder som tidigare valt att bli berdknade.

3.2 Inkomstuppgifter
Inkomstuppgifter fran Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten hamtas manatligen samt arligen
nar den enskilde Iamnat in inkomstforfragan dar medgivande till hamtning av uppgifter finns.

Samtliga inkomster och utgifter ska vara styrkta med nodvandiga underlag.

Avgiftsbeslut skickas ut till nya kunder samt vid dndringar som paverkar avgiften.

Arligen, i januari skickas dven avgiftsbeslut ut till alla kunder med nya avgifter for innevarande ar.
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Uppgifter om kapitalinkomst kan inhdmtas fran Skatteverket. Kontroll hos Skatteverket gérs om
osdkerhet finns kring uppgifter som den enskilde lamnat eller om uppgifterna ar ofullstandiga.

Skattetabell for den kommun déar den enskilde ar skriven ska anvandas.
Om den enskilde inte lémnar in en inkomstférfragan debiteras kunden enligt gdllande maxtaxa.

Den enskilde ar skyldig att sjalv informera om andrade férhallanden under aret som kan paverka
avgiften. Nar kommunen far in uppgifter om dndrade férhallande ska ett nytt avgiftsbeslut fattas
enligt 8 kap. 9 § SoL.

Inkomst som den enskilde kan antas komma att fa under de ndrmaste tolv manaderna férdelas med
lika belopp per manad.

Formogenhet tas inte med i berdkningen.

3.3 Inkomstberakning for makar

Inkomstuppgift begars alltid fran bada makar oavsett om bara en av makarna har insats. Makars
inkomster laggs samman och delas i tva lika stora delar innan berdkning av avgift sker.

3.4 Inkomstberdkning for ensamstaende

| hushallsgemenskap som bestar av sambor, fordldrar och vuxna barn eller av vuxna syskon mm
berdknas inkomst som fér ensamstaende.

3.5 Inkomstberakning for barnfamiljer

Barns inkomst tas inte med i inkomstberakningen. Vid inkomstberakningen fér minderarig berdknas
inkomster for vardnadshavarna (dven om de ej bor tillsammans) sasom for gifta.

3.6 Inkomster som raknas med i avgiftsunderlaget
Foljande uppgifter berdknas som inkomster:

. Pensioner

. Utlandspension (ej skattepliktig inkomst)

. Bostadsbidrag, bostadstillagg for pensionarer (BTP + SBTP)

. Sjukersattning, sjukpenning

. Arbetsloshetsersattning, aktivitetsersattning

. Avkastning av banktillgodohavanden, aktier, fonder, obligationer, vardepapper (férdelas
pa 12 manader)

. Arvoden

° Traktamente och reseersattning (den del som beskattas)

. Inkomst av naringsverksamhet (avdrag for tidigare ars underskott samt kostnader fér egen
pension till den del som understiger ett halvt prisbasbelopp)

. Livranta, skattepliktig

. Studiemedel — bidragsdelen

. Vuxenstudiestdd (barntillagg, timersattning)

° Vardbidrag (ej omkostnadsdel)

. Foradldrapenning
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. Underhallsbidrag

. Familjebidrag

. Hyresinkomster (for den sékandes privatbostad)

. Reavinst- forlust, raknas for det ar kontrolluppgift utfardats, som fordelas pa 12 manader

° Overskjutande skatt, delas med 12 m&nader

e Overskott av kapital

. Inkomst av kapital (enligt féregaende ars deklaration), t ex uppskov vid byte av bostad,
utdelning aktier och andelar, ranteinkomster

. Kapitalforluster vid forsaljning av tillgangar, uppskovsavdrag vid byte av bostad och
negativ ranteférdelning i naringsverksamhet

3.7 Inkomster som inte raknas med i avgiftsunderlaget

Foljande uppgifter berdknas inte som inkomster:

Assistansersattning

Ersattning som utbetalas fran kapitalférsakringar
Forsorjningsstod

Handikappersattning

. Introduktionsersattning for flyktingar

. Studiemedel (lanedelen)

. Vardbidrag (omkostnadsersattning)

. Underskott av kapital

. Barnbidrag (forbehallet minskas med barnbidraget)

3.8 Forbehallsbelopp (Minimibelopp + Boendekostnad), Minimibelopp

3.8.1 Minimibeloppet enligt 8 kap. 7 § SoL
Det minimibelopp som galler fér ensamstaende ska, om inte annat foljer av 8kap. 8 § Sol, alltid
utgdra per manad, lagst en tolftedel av 1,3546 ganger prisbasbeloppet.

Minimibeloppet for var och en av sammanlevande makar och sambor ska utgora lagst en tolftedel
av 1,1446 ganger prisbasbeloppet.

Yngre personer med funktionsnedsattning har i vissa fall sarskilda kostnader fér bosattning och
familjebildning. Enligt forarbetena till socialtjanstlagens avgiftsbestammelser bor
levnadsomkostnader for yngre personer medfunktionsnedsattning, efter en individuell provning,
beréknas till en niva som 6verstiger minimibeloppet med upp till 10 % (proposition 2000/01:149
Avgifter inom aldre och handikappomsorg s. 41).

Enligt proposition 2000/01:149 angaende avgifter inom aldre- och handikappomsorg ska
minimibeloppet tacka normalkostnader for livsmedel, klader, skor, fritid, hygien, dagstidningar,
telefon, hemforsakring, 6ppen halso- och sjukvard, hushallsel, férbrukningsvaror, resor, mobler,
husgerad och ldkemedel. Vid hojning och sdankning av minimibelopp féljs Konsumentverkets normer
enligt rekommendation i propositionen.

Justering av minimibeloppet kan géras genom uppgifter fran den enskilde och ska kunna styrkas av

den enskilde. Justering av olika delposter i minimibeloppet ska som huvudregel inte goras da
minimibeloppet ska ses som en helhet for att tacka normalkostnader.
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3.9 Makar som inte bor tillsammans

Om makar inte delar hushall anvands minimibeloppet som om de var ensamstaende. Nar
make/maka inte delar hushall, t ex nar den ena flyttar till sarskilt boende, tas hansyn till ett
eventuellt negativt avgiftsutrymme med i berdkningen.

3.10 Minskning av minimibeloppet - individuella avdrag

| samband med att sarskilt boende beviljats lamnas uppgift om vad som ingar i avgiften. Avdrag gors
fran minimibeloppet med de posterna.

4 Hojning av minibeloppet individuell beddmning

Det kan finnas situationer da en enskild omsorgstagare har férdyrade levnadskostnader inom
ramen foér de poster som det lagstadgade minimibeloppet avser att tacka. Det kan ocksa
forekomma att enskilda darutover av olika skal har andra levnadskostnader dan dessa.

Kostnaderna ska vara av varaktig karaktar, det vill sdga att den enskilde har kostnaderna mer an 6
manader om aret.

Har den enskilda hoga kostnader av mer tillfallig art ska den enskilde hanvisas till férsorjningsstod.

Orsaken till fordyrade levnadskostnader ska styrkas antingen i bistandshandldaggarens utredning, av
behorig ldkare, sjukgymnast, arbetsterapeut, dietist eller liknande.

Beddmningen ska goras av handlaggare i varje enskilt fall och avse t.ex:

. Kostnader for fritidsaktiviteter for yngre funktionshindrade personer, avser kostnader som
ar naturliga for den aldersgruppen

. God man

. Kostnader som foljd av andra aktiviteter eller andamal som den enskilde av olika
anledningar inte kan eller bor avsta ifran

. Bistandsbeddmd mat ger tillagg till minimibeloppet

Merkostnaden berdknas pa 30 dagar per manad.

4.1 Utgifter som inte raknas med i minimibeloppet

. Utmatning eller inforsel av Kronofogden raknas inte med, da Kronofogden tar hansyn till
kundens kostnader hos kommunen.

. Restskatt eller skulder

. Avgift till trossamfund

5 Boendekostnad
Boendekostnaden beraknas enligt den faktiska boendekostnaden eller enligt
Forsakringskassans/Pensionsmyndighetens schablon beroende pa vad kunden sjalv uppger.

5.1 Hyrd bostad

Manadshyran ar boendekostnaden. | de fall hyresgasten sjalv star for uppvarmningskostnader
berdknas dessa enligt Pensionsmyndighetens schablon eller hogre faktisk kostnad om styrkt.
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5.2 Bostadsratt

Boendekostnad per manad dr summan av manadsavgiften, uppvarmningskostnad enligt
Pensionsmyndighetens schablon (eller hogre faktisk kostnad om styrkt) samt 70 % av arliga
rantekostnader delat med 12.

Hemforsakring, avgift for parkeringsplats, avgift till hyresgastforening, hushallsel,
internetabonnemang (utanfor hyres- eller bostadsrattsavgiften) raknas inte som boendekostnader.

5.3 Egen bostadsfastighet

Boendekostnad per manad ar uppvarmningskostnader och 6vriga driftskostnader enligt
Pensionsmyndighetens schablon (eller hogre faktiska kostnader om styrkta) samt kommunal
fastighetsavgift/fastighetsskatt och 70 % av arliga ranteutgifter delat med 12.

Pensionsmyndighetens schablon zon 3 (Stockholmsomradet) 2021, omraknas arligen:
Uppvarmning och 6vriga driftskostnader: Boyta x kr (445/m2) ar delat med 12.
For sarboende makar raknas boendekostnaden var for sig.

For personer som bor med néra anhdérig (make/maka/sambo/syskon/vuxet barn) delas
boendekostnaden lika.

5.4 Hushallsel

| de fall hushallsel ingar i hyran kan avdrag komma att géras med SEK 5,07 /kvm/man dock hogst
SEK 608 kr/mé&n for 2021. Andras enligt pensionsmyndighetens schablon.

5.5 Dubbel boendekostnad

Nar en enskild flyttar till ett sarskilt boende kan hansyn till dubbel boendekostnad tas i en
Overgangstid hogst 3 manader i vilken den gamla bostaden forvantas avvecklas.

6 Avgiftsutrymme (Inkomster — Forbehallsbelopp)

Den summa som kvarstar efter att forbehallsbeloppet raknats av fran den sammanlagda inkomsten
ar den enskildes avgiftsutrymme (betalningsformaga).

Avgiften for hemtjanstinsatser kan uppga till maximalt avgiftsutrymmet eller av Riksdagen
faststallda maxavgiften.

Inkomster

+ nettoinkomst per manad

+ nettoinkomst av kapital per manad/12 manader
+ ev. bostadstillagg

Summa = inkomst per manad

Forbehalisbelopp
minimibelopp
+ boendekostnad

Summa = forbehallsbelopp
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Avgiftsutrymme
+ inkomster
- forbehallsbelopp

Summa = avgiftsutrymme

For makar laggs inkomsterna samman och fordelas lika pa respektive person. Detta géller inte
sambor, da det inte finns en lagstadgad underhallsskyldighet mellan dem. Inkomst av kapital finns
specificerad pa den senaste inkomstdeklaration.

Boendekostnad for makar som bor ihop fordelas lika pa respektive person.

7 Avgifter, andring

En avgiftsandring kan bli aktuell i flera olika situationer, t ex

° Fordndring av bistandsbeslutet — ska meddelas av bistandshandlaggaren

. Boendefdrhallanden/kostnader dndras — ska meddelas av den enskilde

. Inkomstforhallanden andras — ska meddelas av den enskilde, avgiftshandlaggarens
manatliga uppfoljning hos Forsakringskassan och/eller vid arlig omrakning av avgifterna

. Aktenskap ingas eller uppléses — ska meddelas av den enskilde

. Omstandigheter som foranleder hogre forbehallsbelopp — ska meddelas av den enskilde
eller av bistandshandlaggaren

° Bostadstillagg eller andra bidrag som beviljats eller utgatt — ska meddelas av den enskilde,
eller inhdmtas vid manatlig rapport fran Forsakringskassan

. Prisbasbeloppet fordndras — beslutas vid varje arsskifte

Huvudregeln &r att avgiften dndras innevarande manad nar forhallandena har blivit kinda av den
enskilde. Andringen ska gilla med de antal dagar verkstilligheten avser.

Réattelse av avgift kan goras till fordel eller nackdel for den enskilde, retroaktivt i hogst tre manader.

Anstand med betalning upp till tre manader far beslutas av avgiftshandlaggaren. Anstand med
betalning 6ver tre manader beslutas enligt delegationsordning pa bistandsenheten.

Avskrivning av skuld beslutas enligt delegationslista. Uppfdljning av kundreskontra skots av
ekonomienheten.

8 Auvgiftsbeslut

Avgiftsbeslutet, som visar den enskildes avgiftsutrymme (betalningsférmaga), skickas till den
enskilde tillsammans med underlag som visar hur avgiften raknats fram. Avgiftsutrymmet som blir
en minuspost redovisas som 0 kr.

8.1 Tillfallig franvaro-Avbokning vid lagre tids franvaro

Syftet med avbokningsreglerna ar att langvarig planerad franvaro ska kunna leda till reducering av
den enskildes avgift. De kan handla om vistelser pa korttidsboende, sjukhusvistelse, resor eller
langre tids hjalp av ndrstaende pa besok.

Den enskilde avbokar insatsen genom att meddela utféraren senast en vecka innan planerat besok

for att temporar nedsattning av avgift ska kunna berdknas. Detta galler samtliga insatser utom larm
som ar en abonnemangstjanst.
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Beroende pa hur taxorna ar utformade behdver inte avbokade insatser leda till nedsattning av
avgift.

Akut vistelse pa sjukhus omfattas inte av regeln om avbokning inom sju dagar. Den géller fran dagen
efter inskrivning.

8.2 Trygghetstelefon
Trygghetstelefon ar en abonnemangstjanst och debiteras for varje hel manad som enheten ar
uthyrd till den enskilde.

8.3 Dodsfall

Vid dodsfall betalas avgift tom dodsdagen. Hyra i sarskilt boende betalas under uppsagningstiden
dvs. i tre veckor. Under forutsattning att ny hyresgast tilltrader, kan uppsagningstiden avkortas efter
overenskommelse.

8.4 Reducering av avgift vid boende i sarskilt boende

Planerad franvaro ska meddelas snarast till boendet av den enskilde/anhérig. Kostnaden for
maltider reduceras med del av manadskostnaden per franvarande dygn.

Aterkomstdagen till boendet riaknas inte som franvarodag.

8.5 Mat pa sarskilt boende eller korttidsboende
Om kunden har haft sondmatning debiteras samma avgift som fér normalkost.

9 Forsakringsfall

| de fall insatsen, av skadestandsrattsliga- eller forsakringsskal, bekostas av annan an den som far
bistandet, debiteras kommunens faktiska kostnader (sjalvkostnaden) for insatsen.

10 Overklagande

Berdkningen av avgifter, forbehallsbelopp och inkomster kan 6verklagas enligt 16 kap. 3 § SoL.
Beslut om avgiftssystemet fattas av Kommunfullmaktige. Sadana beslut 6éverklagas genom
laglighetsprovning (10 kap. kommunallagen).
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-05-06
STAD Anr SN 2019/49.732

lav?2

Socialfoérvaltningen
Camilla Lundholm
Avdelningschef

Information om Vaxholms aldreboende

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Arendebeskrivning

Vaxholms stad 6vertog driften av dldreboendet 1 november 2018. Under aren som gatt sedan
Overtagandet har forbattringsomraden identifierats och atgardats. Den handlingsplan som skapades
utifran forbattringsomradena har legat till grund for det fortsatta arbetet.

Nu &r vi i fasen fér 6verldmnade till a utféraren, Férenade Care. Overtagandet sker férhoppningsvis 1/9
om Forenade Care innan dess fatt tillstand fran IVO. Férberedelser for Overtagandet ar paborjad och
pagaende arbete i nuldget ar inventeringar, planering mm. Alla medarbetare utom tre kommer att félja
med over till Férenade Care.

Dialog fors kontinuerligt med Férenade Care utifran uppkomna fragor och information fran oss. HR &r
behjalpliga med personaldvergangen, vi ser 6ver larmfunktioner, system, haller koll pa uppsagning av
avtal osv.

Rekrytering sommarvikarier ar i full gang och intervjuer gors lopande. Tillgangen pa sommarvikarier ser
positiv ut i nulaget

Utbildningar ar inplanerade under varen. En dietistutbildning for kostombuden pa enheterna kommer
att ordnas. Utbildningen handlar om kvalitetssdkring och minskad risk fér malnutrition. Sarutbildning for
sjukskoterskorna ar ocksa inplanerad.

Utomhusaktiviteter har startat upp igen. Som exempel har Kristina Ostrém géstat boendet och spelat
musik och forelast om artisterna. Vaxholms kulturskola underholl med kérsang och dragspel pa
valborgsmassoafton. Ett projekt med clowner i demensvard har startat, utifran fondpengarna fran Tfk.
De har besokt boendet vid ett tillfalle hittills och det var mycket uppskattat, med manga glada skratt
under upptradandet.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS
2021-05-06
STAD Anr SN 2019/49.732
2av?2

Uppfoljning och utvardering
Uppfoljning sker var tredje manad

For atgard: Camilla Lundholm, socialférvaltningen
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-05-10
STAD Anr SN 2021/45.05

lav?2

Socialfoérvaltningen
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Upphandling internetbaserade matinkop

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen besluta

Forvaltningschef for socialforvaltningen far i uppdrag att godkanna upphandlingsunderlag, besluta om
val av leverantor (tilldelningsbeslut) samt teckna avtal med leverantor i upphandling av
internetbaserade matinkop.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade 2019-02-19/§6 att infora internetbaserade inkdp for personer med hemtjanst
och som ar beviljade insatsen inkop. Efter socialndamndens beslut direktupphandlades nuvarande
leverantér Mathem. Nuvarande avtal gar ut den 30 september 2021 och kan inte férldngas vilket
innebar att ny upphandling behoéver initieras.

Socialforvaltningen anser att dvergangen till internetbaserade matinkop for personer med hemtjanst
har haft positiva effekter sa som:

e Mindre tidsatgang for vardpersonal.

o Alla brukare far tillgang till samma sortiment och fa samma pris pa varorna, oavsett vart de bor.
e Brukaren kan bestalla stérre kvantiteter och med mindre begransningar gallande vikt och volym.
e Sikerheten har hojts, eftersom ingen hantering av kontanter/betalkort férekommer.

e Forbattrad arbetsmiljo, da vardpersonal inte behover handla och bara matvaror.

Planeringen for ny upphandling ar att upphandla ett ramavtal for fyra ar. Ramavtalet garanterar ingen
bestamd volym, utan kostnaderna uppkommer vid avrop fran avtalet. Utifran nuvarande avtal och
omfattning beraknas vardet for en fyra ars ramavtalsperiod uppga till cirka 1 250 000 kr (exklusive
vardet for brukarnas inkop).

Aven barn- och utbildningsndmnden kan komma att ha ett behov av att nyttja avtalet. Detta for inkdp av
farskvaror under sommartid nar volymerna ar for sma for att nyttja ordinarie leverantorer.

Med anledning av att avtalet till storsta del kommer att nyttjas av socialférvaltningen och att
upphandlingen kommer att paga under sommaren foreslar forvaltningen att férvaltningschef for

e e
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VAXHOLMS
STAD

Tjansteutlatande
2021-05-10

Anr SN 2021/45.05
2av?2

socialférvaltningen far i uppdrag att godkdnna upphandlingsunderlag, besluta om val av leverantoér
(tilldelningsbeslut) samt teckna avtal med leverantor i upphandling av internetbaserade matinkop.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, 2021-05-10

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Agneta Franzén, sf
Kamrul Islam, klk

For kannedom: Camilla Lundholm, sf
Anders Roxstrom, uf

Margareta Andersson, uf
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-05-10
STAD Anr SN 2021/9.002

lavl

Socialfoérvaltningen
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Redovisning av delegeringsbeslut till 2021-05-25

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har dverlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjansteman i enlighet med
socialndmndens delegeringsordning.

I kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att ndmnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestammelsernai 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/8§56).

Till socialnédmndens sammantrdade 2021-05-25 finns inga delegeringsbeslut att rapportera.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, 2021-05-10

e e
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A XHOLMS

S TA\ISOCIALNAMNDEN Uppdaterad 2020-01-26 SN 2021/8.009

Utestdaende uppdrag till forvaltningen
Uppgifter markerade med * dr obligatoriska

Rubrik* Beskrivning* Beslutsdatum* Status Forvaltningens Forvaltning Uppskattad Uppskattade Klart senast*
kommentar tidsatgang externa kostnader
- - - - - (intern) -

Fonvaltningen ska vid behov och minst 2019-06-11

kvartalsvis informera socialnamnden kring drift, Mars -21
&tgarder och uppfoljningar p& Vaxholms

aldreboende.
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