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Meddela ersattare och namndens sekreterare anton.davidsson@vaxholm.se.

Arendena har delats in i A- och B-drenden. Detta innebér att de drenden som

ar markerade med A inte kommer att foredras och att de drenden som ar
markerade med B kommer att féredras under sammantradet. Vid fragor om
A-drenden, kontakta garna forvaltningen innan sammantradet.

Arende Beskrivning Féredragande

1B Justering och faststallande av foredragningslista Ordféranden

2B Férvaltningen informerar Agneta Franzén, Camilla

Lundholm

3B Projekt digitaliseringsombud Angelica Holmstrom

4B Digitalt utanférskap hos stadens seniorer Angelica Holmstrom

5B Revidering vardighetsgarantier for insatser inom Jan Sjostrom
dldreomsorg

6A Rapportering ej verkstallda gynnande beslut kvartal 1 Lorentz Ogebjer
2022

7B Atgarder for 6kad kvalitet inom Korttidsboende Agneta Franzén

8A Redovisning av socialnimndens svar pa revisionens Agneta Franzén
slutfragor for 2021

9A Redovisning av delegeringsbeslut till 2022-04-26 Anton Davidsson
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Utestaende uppdrag till 2022-04-26

Agneta Franzén

Lena Hallberg (C)
Ordférande

Anton Davidsson
Sekreterare
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Socialfoérvaltningen
Angelica Holmstrom
E-strateg

Projekt digitaliseringsombud

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

For att battre mota de demografiska utmaningar som dldreomsorgen star infér behdver aldreomsorgen
utvecklas genom att ta tillvara potentialen i att anvdanda tekniska I6sningar sa som valfardsteknik och
utrustning for digitala arbetssatt. Den stora utmaningen for oss i offentlig verksamhet ar inte tekniken i
sig utan att skapa goda forutsattningar for nya beteenden och arbetssatt i vara verksamheter, med stod
av tekniken. Eftersom digitalisering handlar om férandring av beteenden behdéver vi flytta fokus fran
teknik till vilka forutsattningar som kravs for att férandra beteenden. For att komma vidare i
digitaliseringsarbetet kravs saledes inte enbart implementeringen av ny teknik, utan storre fokus pa
forandringsledning samt inspirera vara medarbetare till att vaga tanka nytt. Tre av vara egna mal i
forvaltningens handlingsplan for digitalisering ar dessutom:

o Verksamheterna har personer med utpekat ansvar att stotta och fortbilda medarbetarna i
anvandningen av IT-st6d

e Forvaltningen har en strategi/handlingsplan for kompetenssakring gallande digitala l[6sningar
och nya arbetssatt for att kunna stotta och uppmuntra anvandning av valfardsteknik och andra
IT-I6sningar

e Verksamheten arbetar med att ge brukare kompetens att anvanda digitala I6sningar

Ett flertal regioner och kommuner har redan infért digitaliseringsombud inom sina utférarverksamheter
i syfte att snabba pa den digitala utvecklingen och 6ka den digitala kompetensen hos sina medarbetare,
vilket dven socialforvaltningen amnar géra genom inférande av projekt Digitaliseringsombud (DigO)
inom Hemtjanst egen regi. Malet med Projekt DigO &r att starka hemtjanstpersonalens kompetens inom
digitalisering och valfardsteknik for att kunna frdmja nya arbetssatt och 6ka anvandandet av
valfardsteknik och andra IT-I6sningar. Projektet kommer paga fran november 2021 till arsskiftet
2022/2023. Projektet finansieras av stadsbidrag 2021-2022. Projektet kan komma att férlangas ifall
stadsbidragen forlangs.
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3 personer inom hemtjdnsten egen regi kommer fa lagga 10% av sin arbetstid som digitaliseringsombud
under projektets gang. Digitaliseringsombuden kommer fa utbildning inom omradet samt majlighet att

delta

vid ex. massor, worhshops etc. Projektledare ar E-strateg inom socialforvaltningen och projektets

styrgrupp bestar av avdelningschef samt enhetschef for hemtjanst egen regi.

Arbetsbeskrivning for DigO:

Far extra kunskap och utbildning inom digitalisering och valfardsteknik

Ambassadorer — inspirera och fanga upp behov hos personal och brukare och férmedla vidare
till projektledare

Hjalpa till extra vid nyanstéllningar med vara digitala produkter/program

Vara behjalpliga vid implementering av nya digitala produkter eller valfardsteknik

Genomfdra behovsundersdkningar (hos bade personal och brukare) kring framtida behov av
valfardstekniklosningar

Halla ex. inspirationsférelasningar och enklare utbildningstillfallen om digitalisering for seniorer
Oka den digitala kompetensen hos brukare med inkdp, s& att fler utfér inkép sjalvstandigt

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstadlldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Finansiering
Kostnaden for 3st digitaliseringsombud som lagger 10% av arbetstiden (ca 4 timmar/vecka) under
projektets period pa 14 manader uppgar till cirka 170 000kr. Projektet finansieras av stadsbidrag.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande Projekt digitaliseringsombud, 2022-04-11, Angelica Holmstréom

Projektplan Digitaliseringsombud, 2022-04-11, Angelica Holmstrom
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Projekt Digitaliseringsombud (DigO)

For att battre mota de demografiska utmaningar som dldreomsorgen star infér behover
aldreomsorgen utvecklas genom att ta tillvara potentialen i att anvénda tekniska |6sningar sa som
valfardsteknik och utrustning for digitala arbetssatt.

Den stora utmaningen for oss i offentlig verksamhet ar inte tekniken i sig utan att skapa goda
forutsattningar for nya beteenden och arbetssatt i vara verksamheter, med stod av tekniken.
Eftersom digitalisering handlar om férandring av beteenden behdver vi flytta fokus fran teknik till
vilka forutsattningar som kravs for att forandra beteenden. Citat fran Patrik Sundstrom (Chief Digital
Officer, SKR):

— Den stérsta fordndringen dr inte digital, den ér analog. Och det dr inte de nya
idéerna som dr svdra att ta till sig, det dr de gamla som dr svdra att sldppa.

For att komma vidare i digitaliseringsarbetet krédvs saledes inte enbart implementeringen av ny
teknik, utan stérre fokus pa forandringsledning samt inspirera vara medarbetare till att vaga tanka
nytt.

Tre av vara egna mal i forvaltningens handlingsplan for digitalisering dr dessutom:

e Verksamheterna har personer med utpekat ansvar att stotta och fortbilda medarbetarna i
anvandningen av IT-stod

e Forvaltningen har en strategi/handlingsplan for kompetenssakring gallande digitala l6sningar
och nya arbetssatt for att kunna stdtta och uppmuntra anvandning av valfardsteknik och
andra IT-I6sningar

e Verksamheten arbetar med att ge brukare kompetens att anvanda digitala I6sningar

Ett flertal regioner och kommuner har redan infért digitaliseringsombud inom sina
utférarverksamheter i syfte att snabba pa den digitala utvecklingen och 6ka den digitala
kompetensen hos sina medarbetare.

Projekt Modig

Projekt Modig har drivits av goteborgsregionen tillsammans med ett flertal kommuner och ar
finansierat av Europeiska socialfonden. | projektet har totalt 3 552 anstéllda inom dldreomsorg och
funktionshinder i sju av Goteborgsregionens medlemskommuner utbildats under arbetstid i digital
teknik. Det har skett genom att sa kallade digitaliseringsombud (DO) har utsetts i verksamheterna
och dessa har utbildat sina kollegor i olika digitala verktyg som anvédnds pa arbetsplatserna. Modig
har haft tva huvudmal: Dels att starka chefers och baspersonals kompetens i digital teknik, dels att
arbeta fram en metod for langsiktigt arbetsplatslarande sa att kunskapen lever kvar i verksamheterna
och sprids till fler och nya medarbetare.

De 30 stycken digitaliseringsombuden (DO) i projektet ar anstéllda i den verksamhet som de utbildar
i. Alla DO fick i inledningen av projektet utbildningar i bland annat presentationsteknik, Motiverande
samtal (Ml), pedagogiska tips och trix samt att utbilda via Teams. De har under projektets gang
utbildat sina kollegor i olika digitala verktyg som exempelvis Teams, Outlook, program for
dokumentation och medicinsignering, nyckelfria 1as och trygghetskameror.
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Utvardering av projektet:

FoU i Vast samt Sweco har under hosten 2020 utvarderat projektet och konstaterat att anvandandet
av digitala alternativ har blivit vanligare genom Projekt Modig samt att den digitala kompetensen har
Okat genom projektet. Fler pratar dagligen om digitalisering, fler ar delaktiga i enhetens digitala
utveckling, och att fler kdnner sig sdkra pa att anvanda den valfardsteknik som fanns pa plats.
Sammantaget ser alla chefer som utvarderarna har talat med att projektets bidrag till kommunen
gjort att digitaliseringen kommit bade langre och snabbare. Det satte fart pa nagot som var pa gang.
Projektet har redan nu fordandrat strukturer som i sin tur bidrar till att kommunerna kommer att
forhalla sig annorlunda till digitaliseringen i framtiden. Digitaliseringsombuden kommer dven att bli
en permanent funktion i de kommuner som intervjuats. Det dr den mest patagliga langsiktiga
metoden for att mota utmaningen att bade utbilda nya medarbetare och hela tiden vidareutbilda
den grupp som redan finns i organisationen.

Framgangsfaktorerna i projektet beskrivs som flera — men digitaliseringsombuden har varit
avgorande da dessa haft mojlighet att fanga upp varje individ pa ratt niva samt varit delaktiga i
framtagandet av relevant material som passar de olika kunskapsbehov som olika grupper har. Nagon
beskrev det som att om en sa kallad IT-person kommit in och utbildat min personal finns en risk att
de slagit bakut: “Det ar jattebra att de som utbildar &r en av oss sa att sdga.”

Fyrbodal

Har genomfort ett trearigt samverkansprojekt ”Valfardsteknik med inriktning mot IKT inom
funktionshinderomradet”. Det har varit ett samverkansprojekt mellan; Fyrbodals kommunalférbund,
Mellerud, Munkedal, Orust, Tanum, Uddevalla, Vanersborg samt barn- och ungdomsvetenskapliga
forskningsmiljén (BUV) vid Hogskolan Vast.

Utvecklingsprojektets syfte var att, via utsedda samordnare i valfardsteknik (i rapporten kallade
SIV:are), stédja och utveckla personalens kunskap och handhavande kring valfardsteknik for personer
med funktionsnedsattningar for att darigenom framja dessas delaktighet och sjalvstandighet.

Varje deltagande kommun utsag en eller tva samordnare vilka haft cirka 30 % totalt av sin(a)
tjanst(er) for att jobba med utvecklingsprojektet. Deras uppgift har varit att; stddja, inspirera,
motivera och utbilda personalgrupper i teknikanvdandande. Utover det bildade samordnarna ett
natverk med syfte att utbyta kunskap, erfarenheter och erbjuda kollegialt stod.

Exempel pa aktiviteter som utforts:

- Utbildningarna for personalen i projektkommunerna har genomforts i workshopformat.

- App-cafe (en form av 6ppen aktivitet, dit personal och brukare kunde komma for att fa tips
om eller hjalp med olika appar som kunde vara av intresse)

- Inspirationsdag pa temat valfardsteknik

- Deltagit vid massor samt forelasningar inom valfardsteknik

Sammantaget har projektet medfort;

e Okad nyfikenhet och inspiration till att anvinda valfardsteknik

e Okad kunskap om och handhavande i vilfardsteknik

e Okad delaktighet och sjilvstandighet pa individniva

e Anvindande av vilfardsteknik/digitalt stdd pa ett mer medvetet satt
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Under projekttiden har intresset for valfardsteknik okat. Fran att flera personer i verksamheterna
initialt hade en viss skepsis kring vad en surfplatta kunde anvandas till. Med tiden har bade brukare
och personal blivit mer vana och tryggare med anvandandet och man sdker nu oftare kunskap och
far olika idéer kring vad man kan gora for att utveckla sin verksamhet och stotta brukarna pa ett
battre satt. Nagot som vid forsta anblicken kan se enkelt ut kan innebara stor skillnad for individen.
Det ar dock inte tekniken i sig som ger 6kad delaktighet eller sjalvstandighet utan det &r om och pa
vilket satt den anvands som ar avgorande. Syftet och malsattningen med att anvdnda surfplatta,
smarttelefon och diverse appar ska vara individuell.

Projekt Digitaliseringsombud (DigO) i Vaxholms stad

Projektet syftar till att infora digitaliseringsombud (DigO) inom Hemtjanst egen regi. Malet med
Projekt DigO ar att starka hemtjanstpersonalens kompetens inom digitalisering och valfardsteknik for
att kunna framja nya arbetssatt och 6ka anvandandet av valfardsteknik och andra IT-I6sningar.

Projektet kommer paga fran november 2021 till arsskiftet 2022/2023. Projektet finansieras av
stadsbidrag 2021-2022. Projektet kan komma att forlangas ifall stadsbidragen forlangs.

3 personer inom hemtjdnsten egen regi kommer fa lagga 10% av sin arbetstid som
digitaliseringsombud under projektets gang. Digitaliseringsombuden kommer fa utbildning inom
omradet samt mojlighet att delta vid ex. méassor, worhshops etc.

Projektledare &r E-strateg inom socialforvaltningen och projektets styrgrupp bestar av avdelningschef
samt enhetschef for hemtjanst egen regi.

Kostnad
Kostnaden for 3st digitaliseringsombud som lagger 10% av arbetstiden (ca 4 timmar/vecka) under
projektets period pa 14 manader uppgar till cirka 170 000kr. Projektet finansieras av stadsbidrag.

Arbetsbeskrivning for DigO:

e Far extra kunskap och utbildning inom digitalisering och valfardsteknik

e Ambassadérer — inspirera och fanga upp behov hos personal och brukare och férmedla
vidare till projektledare

e Hjalpa till extra vid nyanstallningar med vara digitala produkter/program

e Vara behjalpliga vid implementering av nya digitala produkter eller valfardsteknik

e Genomfoéra behovsundersdkningar (hos bade personal och brukare) kring framtida behov av
valfardstekniklésningar

e Halla ex. inspirationsforeldasningar och enklare utbildningstillfallen om digitalisering for
seniorer

e Oka den digitala kompetensen hos brukare med inkdp, sa att fler utfér inkdp sjalvstandigt
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Tidsplanering
Utover det kontinuerliga arbetet med att vara ambassadorer samt hjalpa till vid nyanstallningar
kommer tre separata delprojekt att genomforas.

Delprojekt 1 — Utbildning gdllande digitalisering/vdlfédrdsteknik
e Sammanstélla utbildningsmaterial for personalgruppen géllande digitalisering/valfardsteknik
e Genomfdra utbildningar fér personalgruppen gallande digitalisering/valfardsteknik

Delprojekt 1 ska vara utférd innan juni 2022.

Delprojekt 2 — 6kad digital kompetens hos stadens seniorer
e Effektivisera processen for inkdp med fokus pa brukarens delaktighet och sjalvstandighet
e Oka den digitala kompetensen hos brukare med inkdp, sa att fler utfér inkép sjalvstandigt
e Genomfora enklare utbildningstillfallen om digitalisering for seniorer pa kanonen

Delprojekt 2 ska vara utford innan oktober 2022.

Delprojekt 3 — Behovsundersékningar kring framtida behov av vdlfdrdstekniklésningar
e Struktur for kontinuerliga undersokningar gallande digitalisering /valfardsteknik for
malgrupperna:
o Anstallda inom socialforvaltningen
o Brukare
o Seniorer/medborgare
e Genomférande, sammanstallning samt analysering av undersdkningarna

Delprojekt 3 ska vara utford innan 31 december 2022.
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Socialfoérvaltningen
Angelica Holmstrom
E-strateg

Digitalt utanforskap hos stadens seniorer

Forslag till beslut
Forvaltningen far i uppdrag att inféra foreslagna aktiviteter i syfte att 6ka digital inkludering.

Sammanfattning

Utifran det uppskattade projektet Mer digital som genomférdes i Vaxholms stad under varen 2020
uppmadarksammades ett fortsatt behov av digitalt stod for seniorer i utvarderingen av projektet, vilket
socialférvaltningen gick i uppdrag av socialndmnden att utreda vidare.

Regeringens digitaliseringsstrategi, som innebér att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter, stéller férvantningar pa att alla medborgare ska vara fortrogna med
digitala verktyg och tjanster samt ha férmaga att félja med och delta i den digitala utvecklingen utifran
sina forutsattningar. Alla ar dock inte fértrogna med detta eller har férmagan att delta vilket leder till att
ju storre andel av befolkningen som okar sin digitala kompetens, desto storre blir dven exkluderingen for
de individer som &r, eller riskerar att hamna, i ett digitalt utanforskap. Var femte pensionar i Sverige
anvander inte internet alls idag, och bland de aldsta har inte ens halften anvant sig av samhallets olika e-
tjanster. Av de som ar fédda pa 1920- och 30-talet anvander 4 av 10 inte internet alls och drygt 3 av 10
anser sjalva att de behdver har behov av digital hjalp.

Men dven andra malgrupper an pensionarer befinner sig i ett digitalt utanférskap, StorSTHLMs férstudie
visar att dven bland annat nyanldnda, langtidsarbetsldsa och individer med funktionsvariationer och
psykisk ohdlsa riskerar att hamna i digitalt utanforskap. Forstudien visar dven att bristande motivation
och sjalvtillit, tillgang till digitala verktyg samt brister i digitala kunskaper/fardigheter i kombination med
lag socioekonomiskt status bidrar till digitalt utanférskap. Digital delaktighet ar saledes en fraga for
socialtjansten — eftersom det paverkar manniskors levnadsférhallanden, ekonomisk och social trygghet
samt delaktighet i samhallet.

Det finns manga goda exempel pa insatser for att 6ka digital delaktighet runt om i landet, som bade
innefattar individuell assistans, fortbildning, kompetensutveckling samt tillganglighetsgérande av digital
teknik och information. Exempel pa detta &r IT-guider pa bibliotek/traffpunkter, Digidelcenter,
studiecirklar, valfardsbibliotek m.m. Ett annat exempel &r SeniorNet som ar en uppskattad ideell
forening dar seniorer lar seniorer anvanda digital teknik i sina lokala foreningar genom nationellt stéd
fran SeniorNet. De lokala foreningarna kan erbjuda support, praktiskt stdd, utbildning etc.
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Behovsinventeringen i Vaxholms stad visar pa ett behov av digitalt stod riktad mot seniorer pa en for
dem valkdnd arena, traffpunkt Kanonen. Dar kan bade aktiviteter for att 6ka motivation och fardigheter
dga rum samt ge mojlighet till kontinuerligt praktiskt stod i anvandandet av digitala verktyg. Alla
seniorer har dock inte mojlighet att ta sig till Kanonen, samt att det finns behov av en servicefunktion i
hemmet som seniorer kan vanda sig till med tekniska problem. Gallande personer med olika
funktionsvariationer behoéver insatser for digital inkludering genomféras av resp. utférare som boér
inkludera digitalisering och digital kompetens i genomférandeplan. Utférare bor dven ges moijlighet att
vid behov kunna uttka sina aktiviteter for digital inkludering genom ex. tillgang till projektmedel.

Trots att seniorer verkar vara en 6verrepresenterad malgrupp for digitalt utanférskap sa visar ex.
StorSthims forstudie att digitalt utanforskap drabbar flera malgrupper, bland annat nyanldanda och
personer som ar langtidsarbetsl6sa. Ett langsiktigt arbete med digital inkludering kan saledes inte enbart
rikta in sig mot seniorer. Staden behover sakerstélla att tillgang till digitala verktyg finns samt mojlighet
for alla medborgare att kunna fa stéd och hjalp i att 6ka sin digitala kompetens. Detta arbete lampar sig
béattre pa Vaxholms stadsbibliotek, dar IT-handledning redan erbjuds idag och dar mer fokus kan laggas
pa dessa malgrupper ifall seniorer istallet kan fa stéd och hjalp pa Kanonen.

Socialndmnden har som mal att tillvarata digitaliseringens méjligheter for att 6ka sjdlvstdndighet,
delaktighet och verksamheternas kvalitet. Som en grund for att socialférvaltningen ska kunna arbeta
vidare med digitaliseringens mojligheter kravs digital kompetens hos vara medborgare for att kunna
vara delaktiga och sjadlvstandiga i dagens allt mer digitaliserade samhalle. For att kunna 6ka digital
inkludering behovs aktiviteter pa flera olika nivaer for att sdkerstalla att Staden bidrar till att vara
medborgare bade motiveras, ges tillgang till digitala verktyg samt far mojlighet att framja sina digitala
fardigheter. Socialférvaltningen har redan pagaende samt planerade aktiviteter som bidrar till digital
inkludering som ligger inom ramen for ord. verksamhet och budget. Exempel pa detta ar
informationskampanjer, revidering av riktlinjer, kompetenshodjande insatser via digitaliseringsombud
inom hemtjanst etc.

Socialfoérvaltningen foreslar socialndmnden besluta infora ytterligare aktiviteter i syftet att 6ka digital
inkludering under 2022:

e Utforma struktur for privata utférare och féreningar att anséka om digitaliseringsbidrag hos
socialférvaltningen

e Bidra ekonomiskt till uppstart av en lokal SeniorNet-forening

e Inhandla surfplattor till Vaxholms stadsbibliotek for utlaning pa plats

e Se Over mojlighet att utoka fixartjanst till att dven inkludera tekniskt stéd i hemmet for seniorer
over 67ar

e Erbjuda IT-handledning pa Kanonen

Dessa aktiviteter finansieras av stadsbidrag. Aktiviteterna kan komma att forlangas for 2023 ifall
stadsbidrag for andamalet dven tillfaller Vaxholms stad nasta ar samt ifall utvardering av IT-handledning
och digital fixartjanst visar att behovet av dessa insatser kvarstar. Utvarderingarna genomférs i slutet av
2022.
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Bakgrund

Utifran det uppskattade projektet Mer digital som genomférdes i Vaxholms stad under varen 2020
uppmarksammades ett fortsatt behov av digitalt stod for seniorer i utvarderingen av projektet.
Socialfoérvaltningen fick i uppdrag av socialndmnden i november 2021 att utreda olika majligheter till en
fortsattning av arbetet med att minska det digitala utanforskapet hos Stadens seniorer. Detta arbete
presenteras utforligt i utredningen “Digital inkludering — Med fokus pa digitalt utanférskap hos
Vaxholms stads seniorer” och nedan presenteras enbart en kort sammanfattning av det digitala
utanforskapet i Sverige idag, goda exempel pa projekt/aktiviteter i andra kommuner samt forslag pa
fortsatt arbete for Vaxholms stad géllande digital inkludering.

Arendebeskrivning

Regeringens digitaliseringsstrategi, som innebar att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter, stéller férvantningar pa att alla medborgare ska vara fortrogna med
digitala verktyg och tjanster samt ha férmaga att félja med och delta i den digitala utvecklingen utifran
sina forutsattningar. Alla ar dock inte fortrogna med detta eller har férmagan att delta vilket leder till att
ju storre andel av befolkningen som okar sin digitala kompetens, desto storre blir dven exkluderingen for
de individer som inte hdanger med.

| 2021-arsupplaga av undersokningen Svenskarna och internet som genomfors arligen av
Internetsstiftelsen framtrader en tydlig bild av ett samhalle som till stora delar ar digitaliserat, och dar
det uppkopplade livet for de flesta ar en sjalvklar del av bade arbete, skola och fritid. Av hela
befolkningen i Sverige ser vi att 9 av 10 anvander internet varje dag. Men mitt i denna digitalisering finns
det anda en del som inte anvander internet 6verhuvudtaget, och det ar nastan enbart aldre. Var femte
pensiondr anvander inte internet alls, och bland de dldsta har inte ens hélften anvant sig av samhillets
olika e-tjanster. Av de som ar fodda pa 1920- och 30-talet anvander 4 av 10 inte internet alls och drygt 3
av 10 behover digital hjalp.

FoU-nordost har under bérjan av 2022 bjudit in till dialogforum gallande digital delaktighet hos adldre.
Aven hir konstateras att socialtjanstens brukare och kommunens invanare befinner sig i ett digitaliserat
samhille. De presenterar en modell for analys av digitalt utanférskap/delaktighet som bygger pa en
behovstrappa, dar vi som kommun behéver kunna fanga in behov och férutsattningar pa dessa olika
trappsteg: Motivation, Tillgang, Fardigheter och Anvandning. Alla trappsteg ar viktigt for att kunna
arbeta med digital inkludering och 6ka individers digitala delaktighet.

Men dven andra malgrupper an pensionarer befinner sig i ett digitalt utanférskap, StorSthim:s forstudie
visar att dven bland annat nyanldnda, langtidsarbetsldsa och individer med funktionsvariationer och
psykisk ohdlsa riskerar att hamna i digitalt utanforskap. Forstudien visar dven att bristande
motivation/sjalvtillit, tillgang till digitala verktyg och brister i digitala kunskaper/fardigheter i
kombination med lag socioekonomiskt status bidrar till digitalt utanforskap. Digital delaktighet &r
saledes en fraga for socialtjansten — eftersom det paverkar manniskors levnadsférhallanden, ekonomisk
och social trygghet samt delaktighet i samhallet.

Det finns manga goda exempel pa insatser for att 6ka digital delaktighet ute i landet, som bade
innefattar individuell assistans, fortbildning, kompetensutveckling samt tillgdnglighetsgérande av digital
teknik och information. Exempel pa detta ar IT-guider pa bibliotek/traffpunkter, Digidelcenter,
studiecirklar, SeniorNet, valfardsbibliotek m.m.

11



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2022-04-12
STAD Anr SN 2021/102.730

4av 8

Behovsinventeringar Vaxholms stad

| diskussioner med KPFR framférdes att alla steg pa behovstrappan (FoU:s modell fér analys av digitalt
utanférskap/delaktighet) ar viktiga for att kunna uppna en dndamalsenlig anvindning. | och med
pandemin har det blivit tydligare att behovet ar stort hos Stadens seniorer att 6ka sin digitala
anvandning och for detta kravs bade hjilp med tekniken samt stod i att praktiskt utfora digitala
aktiviteter. Behov finns ocksa av nagon servicefunktion/helpdesk dit man som senior kan vianda sig till
nar det blir tekniska problem. Kanonen &r en bra motesplats for aktiviteter som syftar till att motivera
och utbilda seniorer kring digital teknik. Detta kan ske bade i form av forelasningar eller exempelvis att
skolungdomar far i uppdrag att hjalpa till med handledning.

| en behovsinventering som genomfordes tillsammans med Vaxholm stadsbibliotek uppmarksammades
att manga medborgare som upplever ett digitalt utanforskap vander sig till biblioteket for att fa stod och
hjalp. Biblioteket har publika datorer, utskriftsmojligheter samt tillgangligt Wifi. Biblioteket erbjuder
dven tidsbokning av IT-handledning i ett separat utrymme. Manga medborgare, framst nyanlanda, har
behov av ytterligare stéd och hjalp med kommunikation med andra myndigheter samt deras e-tjanster.
Biblioteket ser 6ver sin IT-struktur med fokus pa informationssakerhet vilket kan leda till en kommande
forandring gallande medborgarnas tillgang till ex. officepaket och utskriftsmajligheter. Det finns dven
onskemal om att kunna utoka sitt teknikutbud med surfplattor som dven kan anvandas inom ramen for
IT-handledning och som alla medborgare kan nyttja pa plats i biblioteket.

| ytterligare en behovsinventering som genomférdes tillsammans med seniorstddjare pa kanonen
uppmarksammades dven dar ett behov av IT-handledning pa Kanonen. Manga boenden samt besékande
seniorer vander sig ofta till seniorstédjaren for att fa enklare IT-hjalp med ex. sin mobiltelefon eller
surfplatta. Detta behov tror seniorstddjaren skulle kunna tillgodoses genom ex. tematraffar dar
seniorerna bade kan motiveras/inspireras samt fa maojlighet att fa praktisk hjalp. Det finns dven ett
behov av att fa bankerna att stalla upp med hjalp med Bank-ID. Pa Kanonen finns idag en stationar dator
i studion med WIFI som gér att anvanda p& kontorstid. Aven utskrivna broschyrer/handledningar for
enklare drenden pa internet skulle kunna finnas pa Kanonen som stod for boende och bestkare.

For malgruppen som tillhor LSS samt som ej deltar i skolundervisning (dar digital kompetens ingar i
laroplan) blir arbetet med digital kompetens viktig i de utférarverksamheter som moter malgruppen da
individerna genom lagstiftningen ska ocksa kunna vara med i samhallslivet pa samma villkor som alla
andra. Genomférandeplaner ar ett inarbetat arbetssatt for att fanga upp vad brukarna vill goéra, hur de
vill géra det och vilket stéd de behover, och ska saledes dven inkludera omraden som rér digitalisering
och digital kompetens. Vid uppfdljning av privata utférare, samt vid individuell behovsuppfoljning av
handlaggare ar det saledes viktigt for Staden att utvardera individens behov samt hur val stodet
motsvarar behovet oavsett om behovet tillgodoses genom digital teknik eller pa annat satt.

Forslag pa fortsatt arbete for digital inkludering

For att kunna 6ka digital inkludering behovs aktiviteter pa flera olika nivaer for att sakerstalla att Staden
bidrar till att vara medborgare bade motiveras, ges tillgang till digitala verktyg samt far mojlighet att
framja sina digitala fardigheter. Vissa av aktiviteterna nedan ar redan pagaende arbete eller aktiviteter
som ligger inom ramen for ordinarie verksamhet och budget.
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Samverkan med Vaxholms stadsbibliotek

Enligt bibliotekslagen ska biblioteken “verka fér att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan
anvdndas for kunskapshdmtning, Idrande och delaktighet i kulturlivet”. Bibliotek ar ocksa ofta en
nyckelaktor nar det galler att 6ka medborgares kunskap om digitala samhallstjanster, mycket beroende
pa att deras motesplats vander sig till alla medborgare. Forvaltningen behover uppratta ett ndrmare och
mer kontinuerligt samarbete med Vaxholms stadsbiblioteket for att gemensamt arbeta mot digital
inkludering. | denna samverkan inkluderar gemensamma behovsbedémningar, aktiviteter och
informationsinsatser, ex. vid evenemang som “e—medborgarveckan” eller dyl.

Forslag pa ny aktivitet for att 6ka digital inkludering: For att seniorer i Vaxholm ska kunna ges mojlighet
att oka sina kunskaper och anvandandet av surfplattor foreslas forvaltningen via stadsbidrag bidra till
detta ifall inte Vaxholms stadsbiblioteket sjalva via stadsbidrag har méjlighet att kdpa in surfplattor som
medborgare pa plats far [ana. Detta 6kar dven mojligheten for biblioteket att anordna traffar,
studiecirklar, handledning etc. med surfplatta som digitalt verktyg och inte enbart en dator.

Riktlinjer, rutiner och arbetssatt

Medarbetares kunskaper kring digitaliseringens mojligheter och hinder for att kunna delta i
samhallslivet pa samma villkor som alla andra samt for levnadsnivan behover 6ka. Detta for att alla
medarbetare som moter vara medborgare ska kunna motivera anvandandet av digitala verktyg for att
Oka individens sjalvstandighet och delaktighet.

Aven riktlinjer for dldreomsorg, LSS och socialpsykiatri behdver revideras for att sikerstélla att
digitalisering och digital kompetens kan anvdndas som en del i behovsbeddmning och
genomfdrandeplan.

Informationskampanjer

Det finns ett flertal olika sjalvhjalpsguider for digital kompetens idag, bland annat Digitalhjélpen via
post-och telestyrelsen, Betalningshjdlpen som ar utformad av Sveriges storsta banker och SPF
Seniorerna, Internetkunskap av Internetsstiftelsen m.fl. Férvaltningen vill via hemsidan och tryckt
material kunna sprida dessa sjalvhjalpsguider for att medborgare lattare ska fa kinnedom om samt
tillgang till materialet.

Privata aktorer
Forvaltningens fortsatta arbete inkluderar att sdkerstalla att privata utférare arbetar med digitalisering
utifran angivet upphandlingsunderlag samt gallande riktlinjer.

Forslag pa ny aktivitet for att 6ka digital inkludering: Privata utférare inom aldreomsorg och LSS bér
under 2022 ges mojlighet att ansdka om digitaliseringsbidrag fran kommunen for att inkomma med
projektforslag i syfte att utoka digital kompetens eller anvandning av digitala verktyg/valfardsteknik.
Digitaliseringsbidraget kommer finansieras genom stadsbidrag och beviljas utifran att stadsbidragens
mal och syfte uppnas genom bidraget. Utféraren kommer sedan fa aterrapportera resultat och kostnad
for projektet for att forvaltningen ska kunna sdkerstalla att bidraget anvands till avsedd
projektbeskrivning.

Foéreningar
Forslag pa ny aktivitet for att 6ka digital inkludering: Foreningar verksamma inom Vaxholms stad bor pa
samma villkor som privata aktérer under 2022 erbjudas majlighet att anséka om digitaliseringsbidrag
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fran kommunen f6r att inkomma med projektforslag i syfte att utdka digital kompetens eller anviandning
av digitala verktyg/valfardsteknik fér foreningens malgrupp.

Lokal SeniorNet-férening

SeniorNet Sweden ar en ideell, nationell och oberoende forening. De hjalper seniorer att ta del av de
mojligheter digitaliseringen ger i dagens samhalle. Seniorer Iér seniorer anvénda digital teknik.
SeniorNet finns 6ver hela Sverige med drygt 40 lokala féreningar och mer an 7 000 medlemmar, bland
annat i Danderyd, Taby, Vallentuna och Norrtélje. SeniorNet ar riksorganisationen i ett natverk
bestaende av lokala féreningar runt om i landet. Respektive lokal férening har en egen styrelse och
lagger sjalv upp studieprogram och 6vrig verksamhet. De lokala foreningarna erbjuder support, praktiskt
st6d, utbildning och inte minst en intressesocial gemenskap. Medlemsavgiften ar 250kr/kalenderar.

Forslag pa ny aktivitet for att 6ka digital inkludering: Vaxholms stad foreslas bidra ekonomiskt ifall
intresse finns att starta upp en lokal SeniorNet-forening. Bidraget kan exempelvis utéver lokalkostnader
besta av en uppstartspeng med villkor att alla Stadens seniorer erbjuds delta pa féreningens aktiviteter
under uppstartsaret eller liknande.

Digital fixartjanst

Forslag pa ny aktivitet for att 6ka digital inkludering: Forvaltningen vill undersdka ifall nuvarande
fixartjanst gar att utoka under 2022 for att dven inkludera tekniskt stod i hemmet for seniorer ver 67
ar. Den tillfalliga utokningen finansieras av stadsbidrag och utvarderas senare under aret utifran hur
stort behovet har varit av tekniskt stod i hemmet.

Digitaliseringsombud (Projekt DigO)

Hemtjanst egen regi har sedan HT21 ett projekt med 3st Digitaliseringsombud som lagger 10% av
arbetstiden pa att 6ka hemtjanstens digitala kompetens. Malet med Projekt DigO &r att starka
hemtjanstpersonalens kompetens inom digitalisering och valfardsteknik for att kunna framja nya
arbetssatt och 6ka anvandandet av valfardsteknik och andra IT-I6sningar. Projektet pagar hela 2022.
Digitaliseringsombudens arbetsuppgifter som beror digital inkludering ar bland annat:

e Halla inspirationsférelasningar och enklare utbildningstillfdllen om digitalisering for seniorer
e Oka den digitala kompetensen hos brukare med inkdp, s& att fler utfér inkdp sjalvstandigt

IT-handledning
Utover den IT-handledning som Vaxholms stadsbibliotek erbjuder idag bedéms behovet vara stort pa
Kanonen for en specifik IT-handledning i grupp eller enskilt gentemot seniorer.

Forslag pa ny aktivitet for att 6ka digital inkludering: Erbjuda 6ppna traffar pa Kanonen for IT-
handledning under 2022. Forvaltningen undersdker mojligheten att inféra ett projekt med en
medborgarlots/kontaktcenter for alla medborgare, dar IT-handledning isafall skulle kunna inkluderas i
den projektbeskrivningen. Annars skulle IT-handledning kunna ske inom ramen for projekt DigO, via
seniorstodjare eller genom tillfallig anstallning (ex. ungdomsanstallning, del av arbetsmarknadsatgard
eller liknande). Anstéllningen finansieras av stadsbidrag och utvarderas senare under aret utifran hur
stort behovet har varit av IT-handledning.
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Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstadlldhetsperspektivet

Utifran att olika typer av insatser féreslas inforas pa olika arenor okar férutsattningarna for att
medborgare ges mer jamlika mojligheter for att kunna minska sitt digitala utanforskap. Foreslaget beslut
beddms inte fa andra effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Maluppfyllelse

Socialnamnden har som mal att tillvarata digitaliseringens mojligheter for att 6ka sjalvstandighet,
delaktighet och verksamheternas kvalitet. Som en grund for att socialférvaltningen ska kunna arbeta
vidare med digitaliseringens majligheter kravs digital kompetens hos vara medborgare for att kunna
vara delaktiga och sjdlvstandiga i dagens allt mer digitaliserade samhalle. Att arbeta med digital
inkludering ar saledes en forutsattning for att socialnédmnden ska kunna uppna sitt digitaliseringsmal.

Finansiering

Foreslaget beslut kommer finansieras av stadsbidrag for ar 2022. Aktiviteterna kan komma att forlangas
for 2023 ifall stadsbidrag for andamalet dven tillfaller Vaxholms stad nasta ar samt ifall behov kvarstar
utifran utvarderingar av insatserna som genomfors i slutet av 2022.

Bedomning

Behovsinventeringen i Vaxholms stad visar pa ett behov av digitalt stod riktad mot seniorer pa en for
dem valkdnd arena, traffpunkt Kanonen. Dar kan bade aktiviteter for att 6ka motivation och fardigheter
dga rum samt ge mojlighet till kontinuerligt praktiskt stod i anvandandet av digitala verktyg. Alla har
dock inte mojlighet att ta sig till Kanonen, samt att det finns behov av en servicefunktion i hemmet som
seniorer kan vanda sig till med tekniska problem. Géallande personer med olika funktionsvariationer
behover insatser for digital inkludering genomféras av resp. utforare som bor inkludera digitalisering
och digital kompetens i genomférandeplan. Utforare bor dven ges mojlighet att utdka sina aktiviteter for
digital inkludering genom ex. tillgang till projektmedel.

Trots att seniorer verkar vara en 6verrepresenterad malgrupp for digitalt utanférskap sa visar ex.
StorSthims forstudie att digitalt utanforskap drabbar flera malgrupper, bland annat nyanldnda och
personer som ar langtidsarbetsl6sa. Ett Iangsiktigt arbete med digital inkludering kan saledes inte enbart
rikta in sig mot seniorer. Staden behover sakerstélla att tillgang till digitala verktyg finns samt mojlighet
for alla medborgare att kunna fa stéd och hjalp i att 6ka sin digitala kompetens. Detta arbete lampar sig
battre pa Vaxholms stadsbibliotek, dar IT-handledning redan erbjuds idag och dar mer fokus kan laggas
pa dessa malgrupper ifall seniorer istallet kan fa stod och hjalp pa Kanonen.

For att kunna 6ka digital inkludering behovs aktiviteter pa flera olika nivaer for att sakerstalla att Staden
bidrar till att vara medborgare bade motiveras, ges tillgang till digitala verktyg samt far mojlighet att
framja sina digitala fardigheter. Socialférvaltningen har redan pagaende samt planerade aktiviteter som
bidrar till digital inkludering som ligger inom ramen fér ord. verksamhet och budget. Exempel pa detta
ar informationskampanijer, revidering av riktlinjer, kompetenshéjande insatser via digitaliseringsombud
inom hemtjanst etc.
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Socialférvaltningen foreslar socialndmnden besluta infora ytterligare aktiviteter i syftet att 6ka digital
inkludering:

e Utforma struktur for privata utférare och féreningar att anséka om digitaliseringsbidrag hos
socialférvaltningen

e Bidra ekonomiskt till uppstart av en lokal SeniorNet-férening

e Inhandla surfplattor till Vaxholms stadsbibliotek for utlaning pa plats

e Se Over mojlighet att utoka fixartjanst till att dven inkludera tekniskt stéd i hemmet for seniorer
over 67ar

e Erbjuda IT-handledning pa Kanonen

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande Digital inkludering, 2022-04-12, Angelica Holmstrom

Utredning Digital inkludering — Med fokus pd digitalt utanférskap hos Vaxholms stads seniorer, 2021-12-
13, Angelica Holmstrom

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Angelica Holmstrom, Socialforvaltningen

For kinnedom: Camilla Lundholm, Socialforvaltningen
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Sammanfattning

Utifran det uppskattade projektet Mer digital som genomférdes i Vaxholms stad under varen 2020
uppmadarksammades ett fortsatt behov av digitalt stod for seniorer i utvarderingen av projektet.

Regeringens digitaliseringsstrategi, som innebar att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter, stéller forvantningar pa att alla medborgare ska vara fortrogna med
digitala verktyg och tjanster samt ha férmaga att félja med och delta i den digitala utvecklingen
utifran sina forutsattningar. Alla ar dock inte fortrogna med detta eller har férmagan att delta vilket
leder till att ju storre andel av befolkningen som 6kar sin digitala kompetens, desto storre blir dven
exkluderingen for de individer som inte hdnger med. Var femte pensionar anvander inte internet
alls idag, och bland de aldsta har inte ens hélften anvant sig av samhallets olika e-tjanster. Av de
som ar fodda pa 1920- och 30-talet anvander 4 av 10 inte internet alls och drygt 3 av 10 anser sig
sjalva behova digital hjalp.

Men dven andra malgrupper an pensionarer befinner sig i ett digitalt utanférskap, StorSthim:s
forstudie visar att dven bland annat nyanldnda, langtidsarbetsldsa och individer med
funktionsvariationer och psykisk ohalsa riskerar att hamna i digitalt utanforskap. Férstudien visar
dven att bristande motivation/sjalvtillit, tillgang till digitala verktyg och brister i digitala
kunskaper/fardigheter i kombination med l&dg socioekonomiskt status bidrar till digitalt utanforskap.
Digital delaktighet ar saledes en fraga for socialtjansten — eftersom det paverkar manniskors
levnadsforhallanden, ekonomisk och social trygghet samt delaktighet i samhallet.

Det finns manga goda exempel pa insatser for att 6ka digital delaktighet ute i landet, som bade
innefattar individuell assistans, fortbildning, kompetensutveckling samt tillganglighetsgérande av
digital teknik och information. Exempel pa detta &r IT-guider pa bibliotek/traffpunkter,
Digidelcenter, studiecirklar, valfardsbibliotek m.m.

Behovsinventeringen i Vaxholms stad visar pa ett behov av digitalt stéd riktad mot seniorer pa en
for dem valkand arena, traffpunkt Kanonen. Dar kan bade aktiviteter for att 6ka motivation och
fardigheter dga rum samt ge mojlighet till kontinuerligt praktiskt stéd i anvandandet av digitala
verktyg. Alla har dock inte mdjlighet att ta sig till Kanonen, samt att det finns behov av en
servicefunktion i hemmet som seniorer kan vanda sig till med tekniska problem. Gallande personer
med olika funktionsvariationer behoéver insatser for digital inkludering genomfoéras av resp. utforare
som bor inkludera digitalisering och digital kompetens i genomfdrandeplan. Utférare bor dven ges
moijlighet att utoka sina aktiviteter for digital inkludering genom ex. tillgang till projektmedel.

Trots att seniorer verkar vara en 6verrepresenterad malgrupp for digitalt utanférskap sa visar ex.
StorSthims forstudie att digitalt utanforskap drabbar flera malgrupper, bland annat nyanléanda och
personer som ar langtidsarbetslsa. Ett langsiktigt arbete med digital inkludering kan saledes inte
enbart rikta in sig mot seniorer. Staden behover sakerstalla att tillgang till digitala verktyg finns samt
moijlighet for alla medborgare att kunna fa stdd och hjalp i att 6ka sin digitala kompetens. Detta
arbete lampar sig battre pa Vaxholms stadsbibliotek, dar IT-handledning redan erbjuds idag och dar
mer fokus kan laggas pa dessa malgrupper ifall seniorer istallet kan fa stéd och hjalp pa Kanonen.

For att kunna oka digital inkludering behovs aktiviteter pa flera olika nivaer for att sakerstalla att
Staden bidrar till att vara medborgare bade motiveras, ges tillgang till digitala verktyg samt far

18



VAXHOLMS Rapport

STAD Anr SN 2021/102.730
3av13

moijlighet att framja sina digitala fardigheter. Socialférvaltningen har redan pagaende samt
planerade aktiviteter som bidrar till digital inkludering som ligger inom ramen for ordinarie
verksamhet och budget. Exempel pa detta ar informationskampanjer, revidering av riktlinjer,
kompetenshojande insatser via digitaliseringsombud inom hemtjanst etc.

Ytterligare aktivitetsforslag i syftet att 6ka digital inkludering foreslas inféras under 2022:

e Utforma struktur for privata utforare och foreningar att anséka om digitaliseringsbidrag hos
socialférvaltningen

e Bidra ekonomiskt till uppstart av en lokal SeniorNet-forening

e Inhandla surfplattor till biblioteket for utlaning pa plats

e Se Oover mojlighet att utoka fixartjanst till att dven inkludera tekniskt stod i hemmet for
seniorer dver 67

e Erbjuda IT-handledning p& Kanonen

Dessa aktiviteter finansieras av stadsbidrag. Aktiviteterna kan komma att férlangas for 2023 ifall
stadsbidrag for andamalet aven tillfaller Vaxholms stad nasta ar samt ifall behov kvarstar utifran
utvarderingar som genomfors i slutet av 2022.
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Bakgrund

Utifran det uppskattade projektet Mer digital som genomférdes i Vaxholms stad under varen 2020
uppmadarksammades ett fortsatt behov av digitalt stod for seniorer i utvarderingen av projektet.
Socialférvaltningen fick i uppdrag av socialndmnden i november 2021 att utreda olika majligheter
till en fortsattning av arbetet med att minska det digitala utanférskapet hos Stadens seniorer.
Utredningen nedan presenterar kort en beskrivning av det digitala utanforskapet i Sverige idag,
goda exempel pa projekt/aktiviteter ute i kommunerna samt forslag pa fortsatt arbete for Vaxholms
stad géllande digital inkludering.

Svenskarna och internet

| 2021-arsupplaga av undersokningen Svenskarna och internet som genomfors arligen av
Internetsstiftelsen framtrader en tydlig bild av ett samhalle som till stora delar ar digitaliserat, och
dar det uppkopplade livet for de flesta ar en sjalvklar del av bade arbete, skola och fritid. Av hela
befolkningen i Sverige ser vi att 9 av 10 anvander internet varje dag. Att vi ar ett uppkopplat folk
syns ocksa tydligt i att 9 av 10 anvander olika digitala samhallstjanster, till exempel hos
Skatteverket, varden eller biblioteket.

Men mitt i denna digitalisering finns det anda en del som inte anvander internet 6éverhuvudtaget,
och det ar nastan enbart aldre. Var femte pensionar anvander inte internet alls, och bland de dldsta
har inte ens halften anvant sig av samhallets olika e-tjanster. Av de som ar fédda pa 1920- och 30-
talet anvander 4 av 10 inte internet alls och drygt 3 av 10 behdver digital hjalp.

Bas: Samtliga 16+ &r, Hur ofta anvander du internet?, Ar 2021 (Internetpenetrationsstudien)
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Den 6kade digitaliseringen av samhallet gor att de som aldrig eller sdllan anvander internet riskerar
att bli alltmer isolerade och hamna i digitalt utanférskap. Sarskilt eftersom de digitala tjansterna ar
inbdddade i manga centrala samhéllsverksamheter. Sa i en tid nar digitala verktyg och tjanster blivit
det normala i nastan alla samhallets institutioner, riskerar de som inte anvander internet alls att
hamna i ett utanforskap.
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Sverige ar 2021 ar alltsa ett land dar digitala plattformar och tjanster erbjuder stora mojligheter,
men dar det finns en okunskap om hur tjansterna fungerar, och en utbredd oro fér vad som kan
hdnda pa natet. De som besvarat fragorna till denna rapport har ocksa fatt tillfalle att Iamna egna
skriftliga kommentarer som vittnar om en frustration 6ver kranglig teknik, svarbegripliga
meddelanden fran datorns system och en radsla for att géra fel.

Digital kompetens innefattar de fardigheter, kunskaper och attityder som behdvs for att kunna
anvanda digitala tjanster och vara fullt delaktig i ett digitaliserat samhalle. Med 6kad kunskap finns
mojligheten for alla att nyttja digitaliseringens majligheter, och for var och en att avgéra om en
digital tjanst ar saker eller inte. Genom kunskap kan man fatta ett informerat beslut om man vill
vara en del av livet pa néatet eller inte, och i vilken omfattning.

FoU-Nordost Dialogforum kring Digital delaktighet for dildre

FoU-nordost har under bérjan av 2022 bjudit in till Dialogforum géllande digital delaktighet hos
ldre. Aven har konstateras att socialtjanstens brukare och kommunens invénare befinner sig i ett
digitaliserat samhalle. Regeringens digitaliseringsstrategi (som innebar att Sverige ska vara bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter) stéller forvantningar pa att alla medborgare
ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjanster samt ha formaga att félja med och delta i den
digitala utvecklingen utifran sina férutsattningar. Alla dr dock inte fortrogna med detta eller har
formagan att delta vilket leder till att ju storre andel av befolkningen som okar sin digitala
kompetens, desto storre blir dven exkluderingen for de individer som hanger med.

Digital delaktighet ar en fraga for socialtjansten — eftersom det paverkar méanniskors
levnadsforhallanden, ek. och sociala trygghet och delaktighet i samhallet. Diskussioner pagar dven
om inte digital delaktighet snart borjar ses som del av “en skalig levnadsniva”, vilket stéllet annu
storre krav pa kommuner att arbeta med fragan. FoU-nordost arbetar tillsammans med
nordostkommunerna vidare med 4 huvudfragor:

1) Vilken ar socialtjansten roll i detta?

2) Vilka behov har individen pa detta omrade — och hur tar vi vara pa dem?

3) Vilka insatser kan fylla dessa behov?

4) Vad behover vi (socialtjdnst) for att kunna ge den har sortens stod pa ett hallbart satt?

Ett lansOvergripande samarbete pagar tillsammans med resterande FoU-enheter i lanet, Nestor,
Aldrecentrum och Karolinska institutet fér att jobba vidare med dessa fragor samt sakerstalla att
kommuner fat stod i att arbeta vidare med alla delar som berdér Digital inkludering (se lacobaeus
blomma nésta sida).

Inom ramen for dialogforumen sammanstélldes dven en inventering av pagaende insatser for att
Oka digital delaktighet i lanet.
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Dialogforumen —ex. pagaende insatser
Infrastruktur/
tillgéng
Assistans Fortbildning
Motivation eéﬁﬁ'ﬁm Digitalt stod i IT-guider Cirklar och kurser i
‘ Digital SR hemmet Oppen digital teknik
inkludering “Digitala fixare” verksamhet Studieférbund,
“Digital hemguide” medborgarkontor, Seniorcenter
bibliotek, Seniornet mm.
) Telefonsupporti  Seniorcenter
jalvtill o digitala fragor Diaidelcent
Tilit/sjdivtilli ~och igidelcenter e e
fardnerer 23 stilandet Tﬂﬂﬂgangﬂgh@t
Tillganglighetsanpassning
K@mp@t@ns kommunala hemsidor, e-
. tjdnster och liknande
Styrming/ledning Kompetensutveckling
Personal inom
dldreomsorg
Blivande personal

FoU-nordost rekommenderar dven "modell fér analys av digitalt utanforskap/delaktighet” som en
behovstrappa kommuner kan anvanda sig utan for att kunna genomféra lokala behovsinventeringar
samt anvanda modellen som stod for att kunna identifiera vilka insatser som behovs dven pa
individniva.

2. Vilka behov har individen pa detta omrade
- och hur tar vi reda pa dem ?

Frimja anvindning!
Diagnostik och verktyg fér kartlaggning ! 7

Var befinner sig

individen? Frdmja firdigheter! Anvéndning

Behov och

forutsattningar?
Fardigheter Modell fér analys av

digitalt utanférskap/
delaktighet

\\\\\\\\\\\\\

Skapa tillgang!

Motivera! Tillgang

"Fardigheter” &r bara en del av vagen till
delaktighet

Vi behéver kunna fanga in behov pa olika
delar av trappan

Motivation

Fou@nNorDosT
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StorSthim:s utredning kring digitalt utanforskap

Redan 2019 paborjades en diskussion bland alla kommuner i Stockholms lan om ett gemensamt
projekt kring digitalt utanforskap. Arbetet mynnade ut i en forstudie som har pagatt under hela
2021. Forstudien omfattade samtliga 26 kommuner i Stockholms 1an och fokuserar pa personer som
inte kan ta del av samhallets valfardstjanster och som star langt fran arbetsmarknaden. Studien gar
inte att applicera pa malgruppen seniorer rakt av, men presenteras dnda for att visa pa
overgripande behov och resultat av digital inkludering.

Forstudien tar fast pa dessa faktorer som bidragande till digitalt utanforskap:

e Bristande motivation

e Bristande infrastruktur och eller bristande tillgang

e Bristande kunskap och fardigheter

e Lag socioekonomisk status

e Bristande tillit och eller sjalvtillit

e Sambhalleliga faktorer som kan bidra till digitalt utanférskap: Bristande styrning och ledning

Studiens slutsats:

o
M algrupper Ny;aglcﬂhnd Langtids- . . . .
utrikes- arbetsltsa eDet fysiska motet inte kan ersattas

SOm I'lSkeraI' fodds eInsatser ar ofta kortsiktiga

3t o Psykisk e Insatser saknar forankring i
dlgltalt e herios och kommunens strategiska
utanforskap

missbrukare B
verksamheter inom
kommunikation och IT

Funktions-

variation eProblemet inte gar att utbilda bort

eMellankommunalt samarbete ar

83 STORSTHLM kostnadseffektivt och smart

StorSthim:s rekommendationer utifran férstudien ar bland annat:

- Att sdkerstalla fysiska motesplatser dar kurser kan anordnas, ex. datautbildningar som ger
datakorkort

- Att battre samarbete med civilsamhallet behovs

- Attinsatser behdvs for att komplettera bibliotekens arbete

- Att kompetensen hos personal behover starkas med utbildning samt att det behdvs
moijlighet till erfarenhetsutbyte

- Att det bor finnas maojlighet fér medborgare att fa tillgang till lanedatorer

- En sammanhallen strategi i Stockholms lan i kombination med nationella riktlinjer foér att pa
ett strukturellt och jamlikt satt kunna arbeta med digital inkludering
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Goda exempel

Nedan presenteras en kort sammanfattning av olika projekt/exempel for att 6ka digital inkludering i
olika kommuner i Sverige. Manga exempel riktar sig inte direkt mot dldre, utan dven mot alla
medborgargrupper. Exemplen ar fraimst tagna fran olika samverkanforum som férvaltningens E-
strateg medverkat i under HT21-VT22 samt utifran informationstexter pa kommuners webbsidor
och belyser sdledes inte alla projekt/exempel som kommuner jobbar med i Sverige idag.

IT-vardar

Stockholms stad later ungdomar som befinner sig langt fran arbetsmarknaden att anstallas som IT-
vardar pa bibliotek, medborgarkontor etc. Deras huvudsakliga arbetsuppgift &r att erbjuda
besokare/kunder hjilp med enklare IT-relaterade fragor samt avlasta dvrig personal med diverse
uppgifter som férekommer pa arbetsplatsen.

IT-korkort

Alla de ca 400 nyanldnda i arbetsfor alder pa Sédermalms stadsdel ska ges mojlighet att na en sadan
grundlaggande kompetens for vardaglig IT-hantering att de klarar den digitala kommunikation och
informationssokning som kravs av dem nar de soker arbete och kommunicerar med myndigheter
samt klarar den digitala kommunikation som kravs pa arbetsplatserna. Det aligger
arbetsmarknadsenheten att erbjuda detta som en del i integrationsarbetet.

IT-handledning

De flesta bibliotek eller medborgarkontor erbjuder idag nagon typ av IT-handledning dar man
antingen pa drop in eller via tidsbokning far hjalp av en bibliotekarie/assistent med enklare IT-
handledning, ex stka information pa natet, skapa e-post eller facebook-konto, hantera olika
webbtjdnster etc. Vaxholms stadsbibliotek erbjuder detta idag.

SeniorNet

SeniorNet Sweden ar en ideell, nationell och oberoende férening. De hjalper seniorer att ta del av
de mojligheter digitaliseringen ger i dagens samhalle. Seniorer ldr seniorer anvénda digital teknik.
SeniorNet finns 6ver hela Sverige med drygt 40 lokala foreningar och mer dn 7 000 medlemmar,
bland annat i Danderyd, Taby, Vallentuna och Norrtélje. SeniorNet ar riksorganisationen i ett
natverk bestaende av lokala féreningar runt om i landet. Respektive lokal férening har en egen
styrelse och lagger sjalv upp studieprogram och ovrig verksamhet. De lokala féreningarna erbjuder
support, praktiskt stod, utbildning och inte minst en intressesocial gemenskap. Medlemsavgiften ar
250kr/kalenderar.

Digital fixartjanst

Erbjuds bland annat i Stockholms stad, Solna, Liding6, Vallentuna och innebar en utdkning av
arbetsuppgifter vid fixartjanstens hembesdk som inkluderar stéd med digitala tjanster och
produkter som syftar till att underlatta vardagen. Till skillnad fran IT-handledning sker detta enskilt i
seniorens hem.

Valfardsbibliotek

Boras stad har infort ett valfardsbibliotek. Aven Solna stad och Liding® Stad har planer p3 att
implementera detta. Valfardsbiblioteket ar till for att stédja invanare till att leva ett aktivt, tryggt
och sjalvstandigt liv.
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Hit kan seniorer komma for att inspireras och lara sig mer om valfardsteknik samt lana hem och
testa exempelvis surfplattor, medicinpaminnare, sensorlampa, fjarrstyrda eluttag, forstoringsglas
med lampa och nyckelhittare.

Ett flertal kommuner erbjuder utlaning av surfplattor till seniorer pa biblioteken.

DigiDelcenter

Vid ett DigidelCenter far kommunens invanare stéd for att kunna ta del av digitaliseringens
moijligheter. DigidelCenter drivs i kommunal regi och ar darigenom en del i ett stérre
digitaliseringsarbete. Just nu finns det 23 DigidelCenter pa plats i Sverige, dock inget i
Stockholmsomradet. Verksamheten pa DigidelCenter ska vara behovsdriven men en ambition ar att
besokare ska kdnna igen konceptet oavsett kommun. Digidelnadtverkets nationella koordinator
bistar DigidelCenter med ett enhetligt koncept. Det finns tre grundlaggande kriterier som ett
DigidelCenter ska uppfylla:

- Vara en tillganglig och bemannad plats dit alla invanare kan komma for att utan kostnad fa
hjalp med det digitala.

- Ha ett uttalat mandat att vara en nod fér kommunal medborgarservice med fokus digital
delaktighet.

- Ingdi ett nationellt kvalitetsarbete inom digital handledning, digital kompetens och
digitalisering

Surfcaféer/tematraffar for seniorer

Ett flertal kommuner runt om i Sverige erbjuder surfcaféer for seniorer i biblioteken eller pa
motesplatser for seniorer. Aven seniorféreningar erbjuder liknande upplagg. Surfcaféerna
innehaller ofta olika teman och kraver férhandsanmalning. Surfcaféerna for seniorer ar ett tillfalle
att motas och prova pa teknik tillsammans.

Datorskolan

Datorskolan ar en privat tjanst som syftar till att hjalpa den del av befolkningen som lever i ett
digitalt utanforskap och inte upptackt ratt satt for dem att komma igang med larandeprocessen. De
experimenterar med olika typer av media for att hitta innovativa satt att lara ut och lara sig och
erbjuder bland annat fysiska traffar, pappersguider eller férinspelade videokurser. Bibliotek i bland
annat Osteraker, Norrtilje, Taby, Sollentuna och Lidingd har avtal med Datorskolan.

Digitala boendestddjare

Solna stad har haft ett projekt inom boendestéd dar man uppmarksammat att malgruppen riskerar
att hamna i digitalt utanférskap och att det finns ett behov av att praktiskt fa stéd med hur man
anvander digitala verktyg. Malgruppen hade ofta tillgang till ex surfplatta, smartphone eller dator
men behover stod i att kunna delta i det dagliga digitala samhéllet. Boendestddjarna har fatt
utbildning och stédmaterial for att sedan som en naturlig del av insatsen boendestdd kunna 6ka
brukarnas digitala kompetens.
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Resultat

Behovsinventeringar

Sammanfattning av diskussioner fran KPFR

E-strateg genomforde i februari 2022 en behovsinventering tillsammans med KPFR. Mgjlighet fanns
att bade innan och efter métet komplettera med ytterligare fragestallningar, behov eller
information. Nedan foljer en sammanfattning av behovsinventeringen och diskussionerna.

Alla steg pa behovstrappan (FoU:s modell for analys av digitalt utanforskap/delaktighet) ar viktiga
bade motivation tillgang och fardigheter, for att kunna uppna en dndamalsenlig anvandning. | och
med pandemin har det blivit tydligare att behovet ar stort hos Stadens seniorer att 6ka sin digitala
anvandning. Det ar valdigt viktigt att man far 6va for att 6ka sina fardigheter. For detta kravs bade
hjalp med tekniken samt stod i att praktiskt utfora digitala handlingar, ex att maila kontinuerligt.

Foreningarna kan stotta i detta arbete men behdver hjalp av ndgon med mer tekniska kunskaper
och som pedagogiskt kan stétta. SPF har erbjudit datakurser men fa deltagare har anmalt sig. En
tanke pa orsak till detta kan vara att det ar svart med tekniken, ex hjalp med uppdateringar av dator
etc, vilket gor att motivationen hos seniorer minskar.

Behov finns av nagon servicefunktion/helpdesk dit man som senior kan vénda sig till nar det blir
tekniska problem (ex. med samtal via Skype). Detta ar extra viktigt nar kommunen bjuder in till
digitala moten.

Kanonen ar en bra motesplats for aktiviteter som syftar till att motivera och utbilda seniorer kring
digital teknik. Detta kan ske bade i form av foreldsningar eller exempelvis att skolungdomar far i
uppdrag att hjalpa till med detta.

Det ar dven viktigt att komma ihag att inte tvinga manniskor att anvanda sig av digitala verktyg,
utan att det ska finnas alternativa satt att vara delaktig i samhallslivet, ex att ansékningar inte bara
ska hanteras via e-tjanst.

Sammanfattning av diskussioner med Vaxholms stadsbibliotek

| en behovsinventering som genomférdes tillsammans med chef och medarbetare pa Vaxholm
stadsbibliotek uppméarksammades att manga medborgare som upplever ett digitalt utanférskap
vander sig till biblioteket for att fa stéd och hjalp. Biblioteket har publika datorer,
utskriftsmojligheter samt tillgangligt Wifi. Biblioteket erbjuder dven tidsbokning av IT-handledning i
ett separat utrymme, en tjanst som dock har varit vilande under coronapandemin men som ska
startas upp igen. Personalen bedémer att de har den digitala kompetensen som kravs for denna
tjanst, men att de 6nskar mer tillgang till ytterligare handledningsmaterial samt 6vergripande
riktlinjer/policys. Dock kvarstar att manga medborgare, framst nyanlanda, har behov av ytterligare
stdd och hjalp med kommunikation med andra myndigheter samt deras e-tjanster, vilket inte ligger
inom ramen for bibliotekets ansvarsomrade. Biblioteket ser éver sin IT-struktur medfokus pa
informationssakerhet vilket kan leda till en kommande fordandring gallande medborgarnas tillgang
till ex. officepaket och utskriftsmojligheter. Det finns dven 6nskemal om att kunna utoka sitt
teknikutbud med surfplattor som dven kan anvandas inom ramen for IT-handledning som alla
medborgare kan nyttja pa plats i biblioteket.
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Sammanfattning av diskussioner med Seniorstodjare pa Kanonen

| en behovsinventering som genomfdrdes tillsammans med Seniorstodjare pa kanonen
uppmadarksammades ett uttalat behov av IT-kurser pa Kanonen. Manga boenden samt bestkande
seniorer vander sig ofta till seniorstodjaren for att fa enklare IT-hjalp med ex. sin mobiltelefon eller
surfplatta. Detta behov tror seniorstodjaren skulle kunna tillgodoses genom ex tematraffar dar
seniorerna dels kan inspireras (kanske genom att tillsammans titta pa seniorsurfarna) samt fa
moijlighet att fa praktisk hjalp. Det finns dven ett behov av att fa bankerna att stélla upp med hjalp
med Bank-ID etc. pa plats eftersom alla lokala bankkontor i Vaxholm ar nedlagda. Pa Kanonen finns
idag en stationar dator i studion med WIFI som gar att anvdnda pa kontorstid. Aven utskrivna
broschyrer/handledningar fér enklare arenden pa internet skulle kunna finnas pa Kanonen som stod
for boende och besokare.

LSS/Person med funktionshinder

Ett av huvudsyftena med att utveckla digitalisering och valfardstekniken ar mojligheten till 6kad
delaktighet och sjalvstandighet for medborgare pa alla arenor sa som i samhallslivet, i hemmet, pa
arbetet och fritiden. Digitala verktyg bidrar till fler uttryckssatt och kommunikation och darigenom
kan delaktigheten 6ka. Det kan kompensera och bidra till att individen kan hitta egna strategier for
att hantera vardagslivet, men med hjalp av teknik och pa det sattet anvanda personalstdd till mer
sociala insatser. For malgruppen som tillhér LSS samt som ej deltar i skolundervisning (dar digital
kompetens ingar i laroplan) blir arbetet med digital kompetens viktig i de utférarverksamheter som
moter malgruppen da individerna genom lagstiftningen ska ocksa kunna vara med i samhallslivet pa
samma villkor som alla andra. Genomférandeplaner/individuell plan &r ett inarbetat arbetssatt for
att fanga upp vad brukarna vill gora, hur de vill géra det och vilket stod de behdver, och ska saledes
dven inkludera omraden som ror digitalisering och digital kompetens. Vid uppféljning av privata
utforare, samt vid individuell behovsuppféljning av handlaggare ar det saledes viktigt for Staden att
utvardera individens behov samt hur val stodet motsvarar behovet oavsett om behovet tillgodoses
genom digital teknik eller pa annat satt.

Slutsats

Behovsinventeringen i Vaxholms stad visar pa ett behov av digitalt stod riktad mot seniorer pa en
for dem valkand arena, traffpunkt Kanonen. Dar kan bade aktiviteter for att 6ka motivation och
fardigheter dga rum samt ge mojlighet till kontinuerligt praktiskt stéd i anvandandet av digitala
verktyg. Alla har dock inte mdjlighet att ta sig till Kanonen, samt att det finns behov av en
servicefunktion i hemmet som seniorer kan vanda sig till med tekniska problem. Gallande personer
med olika funktionsvariationer behover insatser for digital inkludering genomféras av resp. utférare
som bor inkludera digitalisering och digital kompetens i genomforandeplan. Utférare bor dven ges
mojlighet att utdka sina aktiviteter for digital inkludering genom ex. tillgang till projektmedel.

Trots att seniorer verkar vara en 6verrepresenterad malgrupp for digitalt utanférskap sa visar ex.
StorSthims forstudie att digitalt utanforskap drabbar flera malgrupper, bland annat nyanldanda och
personer som ar langtidsarbetsl6sa. Ett langsiktigt arbete med digital inkludering kan saledes inte
enbart rikta in sig mot seniorer. Staden behover sakerstalla att tillgang till digitala verktyg finns samt
mojlighet for alla medborgare att kunna fa stéd och hjalp i att 6ka sin digitala kompetens. Detta
arbete lampar sig battre pa Vaxholms stadsbibliotek, dar IT-handledning redan erbjuds idag och dar
mer fokus kan laggas pa dessa malgrupper ifall seniorer istéllet kan fa stod och hjalp pa Kanonen.
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Forslag pa fortsatt arbete for digital inkludering

For att kunna oka digital inkludering behovs aktiviteter pa flera olika nivaer for att sakerstélla att
Staden bidrar till att vara medborgare bade motiveras, ges tillgang till digitala verktyg samt far
mojlighet att framja sina digitala fardigheter. Vissa av aktiviteterna nedan ar redan pagaende arbete
eller aktiviteter som ligger inom ramen for ord. verksamhet och budget. Férslag pa nya aktiviteter
som identifierats redovisas separat under resp. stycke.

Samverkan med Vaxholms stadsbibliotek

Enligt bibliotekslagen ska biblioteken “verka fér att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan
anvéndas for kunskapshdmtning, Idrande och delaktighet i kulturlivet”. Bibliotek ar ocksa ofta en
nyckelaktor nar det galler att 6ka medborgares kunskap om digitala samhallstjanster, mycket
beroende pa att deras motesplats vander sig till alla medborgare. Férvaltningen behover uppratta
ett narmare och mer kontinuerligt samarbete med Vaxholms stadsbiblioteket for att gemensamt
arbeta mot digital inkludering. | denna samverkan inkluderar gemensamma behovsbedémningar,
aktiviteter och informationsinsatser, ex. vid evenemang som “e—medborgarveckan” eller dyl.

Forslag pa ny aktivitet for att 6ka digital inkludering: For att seniorer i Vaxholm ska kunna ges
moijlighet att 6ka sina kunskaper och anvdandandet av surfplattor féreslas forvaltningen via
stadsbidrag bidra till detta ifall inte biblioteket sjalva via stadsbidrag har mgjlighet att kdpa in
surfplattor som medborgare pa plats far [ana. Detta 6kar dven mojligheten for biblioteket att
anordna traffar, studiecirklar, handledning etc. med surfplatta som digitalt verktyg och inte enbart
en dator.

Riktlinjer, rutiner och arbetssditt

Medarbetares kunskaper kring digitaliseringens mojligheter och hinder for att kunna delta i
samhallslivet pa samma villkor som alla andra samt for levnadsnivan behover 6ka. Detta for att alla
medarbetare som moter vara medborgare ska kunna motivera anvandandet av digitala verktyg for
att oka individens sjalvstandighet och delaktighet.

Aven riktlinjer for dldreomsorg, LSS och socialpsykiatri behdver revideras for att sikerstélla att
digitalisering och digital kompetens kan anvandas som en del i behovsbeddmning och
genomforandeplan.

Informationskampanjer

Det finns ett flertal olika sjalvhjalpsguider for digital kompetens idag, bland annat Digitalhjdlpen via
post-och telestyrelsen, Betalningshjdlpen som ar utformad av Sveriges storsta banker och SPF
Seniorerna, Internetkunskap av Internetsstiftelsen m.fl. Forvaltningen vill via hemsidan och tryckt
material kunna sprida dessa sjalvhjalpsguider fér att medborgare lattare ska fa kinnedom om samt
tillgadng till materialet.

Privata aktérer
Forvaltningens fortsatta arbete inkluderar att sakerstalla att privata utforare arbetar med
digitalisering utifran angivet upphandlingsunderlag.

Forslag pa ny aktivitet for att 6ka digital inkludering: Privata utférare inom dldreomsorg och LSS bor
under 2022 ges mojlighet att ansdka om digitaliseringsbidrag fran kommunen for att inkomma med
projektforslag i syfte att utdka digital kompetens eller anvandning av digitala verktyg/valfardsteknik.
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Digitaliseringsbidraget kommer finansieras genom stadsbidrag och beviljas utifran att
stadsbidragens mal och syfte uppnas genom bidraget. Utféraren kommer sedan fa aterrapportera
resultat och kostnad for projektet for att forvaltningen ska kunna sakerstalla att bidraget anvands
till avsedd projektbeskrivning.

Féreningar

Forslag pa ny aktivitet for att 6ka digital inkludering: Foreningar verksamma inom Vaxholms stad
bor pa samma villkor som privata aktorer under 2022 erbjudas mojlighet att ansoka om
digitaliseringsbidrag fran kommunen for att inkomma med projektférslag i syfte att utoka digital
kompetens eller anvindning av digitala verktyg/valfardsteknik for féreningens malgrupp.

Vaxholms stad foreslas dven bidra ekonomiskt ifall intresse finns att starta upp en lokal SeniorNet-
forening. Bidraget kan exempelvis utéver lokalkostnader besta av en uppstartspeng med villkor att
alla Stadens seniorer erbjuds delta pa féreningens aktiviteter forsta aret.

Digital fixartjdnst

Forslag pa ny aktivitet for att 6ka digital inkludering: Forvaltningen vill underséka ifall nuvarande
fixartjanst gar att utoka under 2022 for att aven inkludera tekniskt stéd i hemmet for seniorer ver
67 ar. Den tillfalliga utokningen kan finansieras av stadsbidrag och sedan utvarderas utifran hur
stort behovet har varit av tekniskt stod i hemmet.

Digitaliseringsombud (Projekt DigO)

Hemtjanst egen regi har sedan HT21 ett projekt med 3st Digitaliseringsombud som lagger 10% av
arbetstiden pa att 6ka hemtjdnstens digitala kompetens. Malet med Projekt DigO &r att starka
hemtjanstpersonalens kompetens inom digitalisering och valfardsteknik for att kunna framja nya
arbetssatt och 6ka anvandandet av valfardsteknik och andra IT-I6sningar. Projektet pagar hela 2022.
Digitaliseringsombudens arbetsuppgifter ar bland annat att:

e Fa extra kunskap och utbildning inom digitalisering och valfardsteknik

e Vara ambassadorer — inspirera och fanga upp behov hos personal och brukare och férmedla
vidare till projektledare

e Halla inspirationsférelasningar och enklare utbildningstillfdllen om digitalisering for seniorer

e Oka den digitala kompetensen hos brukare med inkdp, s& att fler utfér inkop sjalvstandigt

IT-handledning
Utover den IT-handledning som Vaxholms stadsbibliotek erbjuder idag bedéms behovet vara stort
pa Kanonen for en specifik IT-handledning i grupp eller enskilt gentemot seniorer.

Forslag pa ny aktivitet for att 6ka digital inkludering: Erbjuda 6ppna traffar pa Kanonen for IT-
handledning under 2022. Férvaltningen underséker mojligheten att inféra ett projekt med en
medborgarlots/kontaktcenter for alla medborgare, dar IT-handledning isafall skulle kunna
inkluderas i den projektbeskrivningen. Annars skulle IT-handledning kunna ske inom ramen for
projekt DigO, via seniorstodjare eller genom tillfallig anstallning (ex. ungdomsanstallning, del av
arbetsmarknadsatgard eller liknande) och finansieras av stadsbidrag.
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Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Revidering av lokala vardighetsgarantier inom aldreomsorgen,
hemtjanst

Forslag till beslut
Reviderade vardighetsgarantier inom hemtjanst antas.

Arendebeskrivning

Varje kommun &r ytterst ansvarig for kvalitetsnivan i de dldreomsorgstjanster de erbjuder. Ett flertal
kommuner arbetar med vardighetsgarantier med syftet att fortydliga, framst for de dldre och deras
narstaende, vad de kan férvanta sig av kommunens dldreomsorg.

Vardegrundsgarantier har tidigare antagits och galler fran 2017-04-18 varfor revidering behéver goras.
Ett forslag till revidering lamnades fram till Socialndmndens sammantrade 2022-03-15.

Namnden beslutade att aterremittera drendet vid sammantradet 2022-03-15 med motiveringen att
forvaltningen far i uppdrag att omformulera punkten tillganglighet.

Punkten har reviderats i samrad egen regi, hemtjanst. Forslag ar att punkten tillgédnglighet reviderats

fran:
o Tillganglighet: Vi har telefontider varje dag mellan 07.00 till 16.00 mandag till fredag. Om vi
inte har mojlighet att svara i telefonen nar du ringer, kan du lamna ett meddelande sa ringer vi
upp dig.
Till:

o Tillgdnglighet: Vi har telefontider varje dag mellan 07.00 till 16.00 mandag till fredag. Om
vi inte har mgjlighet att svara i telefonen nar du ringer, kan du lamna ett meddelande sa
ringer vi upp dig. Behéver du ha hjélp mellan planerade besék och det dr akut kan du
anvénda trygghetstelefonen.
Vardighetsgarantierna ser da ut i sin helhet:

Vaxholms stads hemtjanst garanterar:

e Kontakt efter beslut: Vi tar kontakt med dig senast dagen efter du fatt ditt beslut.
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e Uppstart: Vi startar omvardnadsinsatsen senast tva dygn fran det att du har
beviljats bistand eller efter 6verenskommelse. Vi startar serviceinsatsen inom
fjorton dagar fran det datum du har beviljats bistand eller 6verenskommelse.

e Utsedd kontaktperson: Du far ett kontaktteam/kontaktperson inom senast inom fem dagar
efter det att din insats har startat.

e Individuell planering: Ditt kontaktteam/kontaktperson och samordnaren goér en
individuell planering tillsammans med dig inom tva veckor efter att du fatt hemtjanst.

o Tillganglighet: Vi har telefontider varje dag mellan 07.00 till 16.00 mandag till fredag. Om
vi inte har mojlighet att svara i telefonen nar du ringer, kan du lamna ett meddelande sa
ringer vi upp dig. Behover du ha hjalp mellan planerade bestk och det ar akut kan du
anvanda trygghetstelefonen.

e [ntegritet: Vi har arbetsklader, legitimation och synlig namnskylt som visar att vi kommer fran
hemtjansten. Personalen ringer eller knackar alltid pa dorren nar de kommer, dven om de har
nyckel.

e Inom angiven tid: Personalen haller de tider som ni har kommit 6verens om. Skulle vi bli
forsenade mer dn en 30 minuter sa ringer vi upp dig.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut beddoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Jan Sjostrom, Sf, 2022-04-11

For atgard: Jan Sjostrom, verksamhetsutvecklare, sf
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Socialfoérvaltningen
Lorentz Ogebjer
Enhetschef

Rapportering ej verkstallda gynnande beslut kvartal 1 2022

Forslag till beslut

Informationen noteras till protokollet.
Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmiktige besluta:

Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Enligt gdllande rutiner rapporteras till socialndmnden, kommunfullmaktige och stadens revisorer vad
forvaltningen har rapporterat till IVO (Inspektionen fér vard och omsorg) i fraga om beslut om insatser
enligt SoL (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade) foér kvartal
12022, som ej har verkstallts inom tre manader efter beslut.

Inom lagrummet for SoL saknas icke verkstallda beslut inom tre manader.
Inom lagrummet for LSS finns ett(1) icke verkstallt beslut inom tre manader.

Insatsen avser bifall 9 § 5 LSS avl6sarservice. Utforaren har svarigheter att rekrytera. Tilltankta avlGsare
har tackat nej till uppdraget.

Handlingar i drendet
- Tjansteutlatande, 2022-04-13

For kannedom: Kommunstyrelsen
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Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Analys av behov korttidsboende for dldre

Forslag till beslut
Forvaltningen far i uppdrag att hitta korttidsboenden i ndrheten av Vaxholm.

Arendebeskrivning

Den enskilde kan beviljas korttidsboende i syfte att atervanda till sitt ordinara boende eller for att
beredas plats pa ett sarskilt boende. Ibland ar det inte praktiskt mojligt att flytta hem direkt efter en
sjukhusvistelse till f6ljd av férandring i den enskildes fysiska férmaga.

Idag tillgodoses behovet av platser for personer med demensdiagnos i huvudsak pa Vaxholm stads
sarskilda boende. Férenade Care som har driver entreprenaden tillstand for verksamhet motsvarande 5
platser som da inkluderar vaxelvard.

Socialférvaltningen har sedan 2018-07-01 utnyttjat ett ramavtal via STIC (Stockholms inkdpscentral) for
behov av placeringar inom insatsen korttidsboende nar inte behovet kan tillgodoses i Vaxholm. Avtalet
|6per ut 2022-08-31.

Vid utvardering av avtalet har de boenden som utnyttjats och haft plats enligt urvalslistan varit
framforallt Skutan (Huddinge) och Saltsjobadens sjukhus (Saltsjobaden). Placeringarna har lett till att
betydande restid for handldggarna i samband med uppféljning. Aven anhériga har Iamnat kritik mot att
det &r lang att resa till for besok.

Forvaltningen bedomer att ett korttidsboende behoéver ha stort fokus pa narhet till Vaxholm. Detta
beddms betydelsefullt fér anhdriga och angeliget fran férvaltningens sida. Aven om ett nytt ramavtal
tecknas sa finns risk att férvaltningen hamnar samma situation med langvaga placeringar med fortsatt
kritik fran anhoriga och 6kad tidsspillan i form restid vid uppféljning fér handlaggarna.

Forvaltningen bedomer det angelaget att skyndsamt undersoka olika alternativ till korttidsboenden i
geografisk narhet till Vaxholm i de fall behoven inte kan tillgodoses i Vaxholm.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.
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Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Jan Sjostrom, Sf

Kopia pa beslut till
For atgard: Agneta Franzén, Forvaltningschef
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Socialfoérvaltningen
Agneta Franzen
Forvaltningschef

Redovisning av socialndmndens svar pa revisionens slutfragor for
2021

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.
Socialndimnden féreslar kommunstyrelsen besluta:

Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Revisionen har stallt sina slutfragor relaterat till ndAmndens bokslut for 2021. Fragorna besvarades av
namndens presidium pa slutrevisionen och redovisas pa namndens sammantrade.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, 2022-04-13

Svar till revisionen- Slutrevision 2021 Vaxholms stad, 2022-03-25

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Agneta Franzén, sf

For kinnedom: Revisionen
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Fragor till kommunstyrelsen och namnderna - slutrevision 2021, den 25 mars

2022.

Socialndmnden

Malet angaende utredningstid i antal dagar inom barn- och ungdom har 6kat och uppgar till 112 dagar

2021(malniva 90 dagar). Vad &r skilet och vilka atgarder vidtas?

- Skélet ar sjukskrivning/personalbrist i kombination av tillfallig 6kad drendemangd.
- Normala handlaggningstider rader nu under nuvarande situation.
- Personalstyrkan ar nu fulltalig och malnivan pa 90 dagar férvantas uppnas under 2022.

Nettokostnadsavvikelsen for LSS-verksamheten &r 3,7%. Vad &r skélet och vilka atgarder vidtas?

- Skalet ar viss volymdkning

- Det bor papekas att kostnaderna ar lagre dn Bm. Kostnaderna har analyserats och inom
sysselsattning ar kostnaden per brukare hégre jmf BM. Detta beror till stor del pa lokalens lage,
(vilket aterkommande har namnts i boksluten), dar kostnader for resor (fran Vaxholm till Rindd)
bidrar till hogre kostnader. Uppdrag till teknik och fastighet har lamnats fran KS for att hitta mer
andamalsenliga lokaler. (atgérd) Just nu soker aven utféraren efter battre lokaler pa egen hand.

Det kan vara sa att problemet kan lésas inom kort/ under aret

- For 2021 var underskottet ca 1,6 mkr (enligt nettokostnadsavvikelsen i Kolada) . Kostnaden for LSS
2020 var ca 40,9 mkr enligt bokslut och 2021 ca 40,1 dvs ett lagre utfall. Vilket gor att
nettokostnadsavvikelsen for 2021 (preliminart utrdknad) kan ndrma sig malet pa 0%.

Nyckeltal Omrade 2017 2018 2019 2020
Kostnad LSS boende, Stockholms lans 1096445 | 1136292 1166 452 1203 850
kr/brukare kommuner

Kostnad LSS boende, Vaxholm 954 667 1035150 1047 739 1113840
kr/brukare

Kostnad LSS daglig Stockholms lans 302 188 315150 318 552 301 640
verksamhet, kr/brukare kommuner

Kostnad LSS daglig Vaxholm 363 400 344 958 378 500 325917
verksamhet, kr/brukare

Nettokostnadsavvikelse LSS, | Stockholms lans 5,6 5,6 4,1 4,1
(%) kommuner

Nettokostnadsavvikelse LSS, | Vaxholm 3,1 2,0 -0,6 3,7
(%)

Vi har noterat att namnden inte fattat nagot beslut om sin internbudget, utan drendet noterades som en
informationsarende. Vad ar anledningen till detta och anser inte namnden att det ar rimligt att denna
fattar beslut om internbudgeten?

- Budget satts av KF i nov-december. Internbudgetens fordelning har sedan lang tid varit ett
informationsdrende
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Nimnden gor bedomningen att kvaliteten i SABO ir god, trots att kundndjdheten endast uppgar till
68%. Vilka kriterier ligger till grund fér ndmndens bedémning av kvaliteten?

- BM kommer fran 2020. Ingen brukarundersokning i riket utférdes under 2021. Darav svart att
dra slutsats.

- En atgard att oka kvalitet ar att upphandla utférandet/ vilket har skett

- Detidigare brukarundersékningarna visar att brukarna generellt inte dr missnéjda 6ver
kvalitet i varden utan Over brister i lokalerna, vilka ar svara att atgarda.

- Ingen fordndring i avvikelser eller synpunkter och klagomal under perioden 2021

- Efter 6verldmnandet har olika delar av kvalitet foljts upp med tita samverkansmoten med
Forenade Care, dar bedomningen ar att Férenade Care arbetat systematiskt med att 6ka
kvaliteten.

- Det bedoms for tidigt att beddma effekterna av 6vertagandet.

Hur hanteras de klagomal som inkommer och som avser SABO som drivs av Férenade Care och harnagon
analys gjorts for att bedéma om det finns substans i dessa?

- Fler arenden har 6éverlamnats till IVO vilka avskrevs for att de saknade substans.

- Ovriga synpunkter och klagomal har hanterats kontinuerligt. Kritiken bedéms 6verlag besta av
(personal/ anhdrigas) asikter mot férandringar, nédvéndiga for att en bibehallen en god
omvardad och langsiktig kvalitet pa bemanning (scheman) utifran given kostnadsram enligt
avtal.

Har namnden, i avtalet med Forenade Care, sdkerstéllt mojlighet till insyn i verksamheten sa att man
exempelvis kan ta del av scheman, intervjua personal etc. och har denna maéjlighet i sa fall nyttjats i
samband med uppfoéljning?

- Ja- Krav pa insyn och mojligheter ar sdkerstallda i avtalet.

- Strukturerad uppféljning ska utféras under hésten 2022 enligt plan.
- Dessutom genomfors samverkansmoten regelbundet/ varje manad.
- Avvikelser rapporteras till ndmnd med eventuella synpunkter

| jAmstalldhetsredovisnigen i ndmndens bokslut anges att en enkadt har eller ska goéras, utifran ett jam-
stélldhetsperspektiv, inom bistandsbedémning vid funktionshinder och ekonomiskt bistand. Vad férvin-
tas ndmnden fa foér information fran denna enkét och hur avses informationen anvandas?

- Att gora en undersodkning inom de tva omradena bedémdes nédvandigt eftersom ingen
brukarundersékning har utforts, (i Vaxholm) varfor analys om ur ett jamstéalldhetsperspektiv
ur ett brukarperspektiv inte kunde utforas tidigare inom omradet

- Undersékningarna ar genomforda. Utifran resultatet kunde inte nagra avvikelser hittas

- Brukarundersékningen inom ekonomiskt bistand har redovisats fér namnden

- Inom funktionshinderomradet var svarsfrekvens/ antalet svarande lagt.

- Syftet var att undersdka om det fanns forbattringsomraden ur ett jamstalldhetsperspektiv.
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Socialfoérvaltningen
Anton Davidsson
Dataskyddsombud/Ndmndsekreterare

Redovisning av delegeringsbeslut till 2022-04-26

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har Overlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjanstepersoner i enlighet med
socialndmndens delegeringsordning.

I kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att ndmnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestammelserna i 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/8§56).

Till socialndmndens sammantrdade 2022-04-26 finns inga delegeringsbeslut att rapportera.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, 2022-04-12
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WA XHOL VIS
STAD

SOCIALNAMNDEN Uppdaterad 2022-03-17 SN 2022/1.009

Utestaende uppdrag till forvaltningen
Uppgifter markerade med * &r obligatoriska

Nr.* Rubrik* Beskrivning* Beslutsdatum* Status Forvaltningens Forvaltning Uppskattad Uppskattade Klart senast*
kommentar tidsatgang externa
- - - - - - .| (intern), | kostnader, _ -
1|Forvaltningen ska utreda hur 2021-09-21/§ 57 Socialforvaltnin
awikelserapportingen for privata o 2 gen
utforare kan halla jamforbar kvalité Pagaende
som hos verksamheter i egen regi.
2|Forvaltningen ska fortsatta arbetet 2021-11-09/§65

med att minska totalkostnaden fér
projektet och att minska Pagaende
kostandsékningen for namnden saval

som for boende i det kommande
sarskilda boendet.
3|Forvaltningen ska utreda olika 2021-11-09/8§71
m&jligheter till en fortsattning av Pagaende
arbetet med att minska det digitala

utanforskapet hos stadens seniorer.
4|Forvaltningen far i uppdrag att utreda 2022-03-15 § 22
forutsattningarna for en gemensam
familjeratt med andra Pagaende
nordostkommuner och aterrapportera
forslag pa atgarder.

Socialférvaltn
ingen

Socialférvaltn
ingen

Socialforvaltningen
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