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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
delars- och arsbokslut.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framforallt att prioritering av de indikatorer med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomfors ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet f6ljs upp genom utfall for
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.
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Invanarna och féretagen erbjuds god tillganglighet, bemétande och service.

Indikatorer
o . a . Inf6 i
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall Utfall Mmal Mmal BM- n olr::s !
procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 varde . P .
(ar/man)
1DT|II§angI|ghet telefon (andel som far svar 69 % 58 % 70 % 76 202201
pa fraga) (%)
2. Insyn och inflytande éver kommunens
beslut och verksamheter, andel néjda 19 % 40 % 21 202201
medborgare (%)
Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
1.1 Fortsatt forankring av Riktlinje foér service i Vaxholms stad som .
K ff f 20221231
antogs av kommunstyrelsen 2021-10-28. ristoffer Staa 0 3
1.2 Ateruppta l6pande avstimningsmdten med verksamheten
utifran insamlad telefonstatistik (beroende av att nytt vaxelsystem | Kristoffer Staaf 20221231
levereras av Telenor).
2.1 Fortsatt forankring av Riktlinje for Medborgardialog i Vaxholms Kristoffer Staaf 20221231
stad som antogs av kommunstyrelsen 2021-10-28.
2.2 Fortsatt férankring av Riktlinje for service i Vaxholms stad som .
antogs av kommunstyrelsen 2021-10-28. Kristoffer Staaf 20221231
2.3 Komplettering beslut KS 2022-03-24: Forvaltningen far i
uppdrag att se 6ver hur vi kan fordjupa kunskapen om vara laga Kvalitetscontroller/ 20221231
siffror nar det géller allmanhetens syn pa politik, politiker, Hallbarhetschef
fortroende och inflytande och aterkomma med ett forslag.
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