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§ 6 Svar pa revisionsrapport avseende granskning av forebyggande
arbete mot fusk och oegentligheter

Kommunfullmaktiges beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

KPMG har pa uppdrag av fortroenderevisorerna genomfort en granskning av stadens forebyggande
arbete mot fusk och oegentligheter. Ett uppdrag som ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna har rutiner och
processer som ger forutsattning for en tillracklig intern kontroll vad géller att forebygga fusk och
oegentligheter.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

1. Finns det formellt beslutade styrande dokument att férhalla sig till vad géller att hantera risken for
oegentligheter?

2. lvilken omfattning har det forekommit och planeras det for ett konkret och praktiskt forebyggande
arbete for att motverka oegentligheter?

3. Forekommer oegentligheter i riskanalysen for internkontrollplanen 2018 samt 2019 och har
identifieringen av sadana lett till att internkontrollatgarder har genomférts och/eller ska
genomforas?

4. Hur ”arbetar” respektive styrelse/ndmnd med: Interna oegentligheter, interna och externa
oegentligheter med gemensam samverkan, externa oegentligheter sdsom organiserad brottslighet
och bidragsfusk.

Revisionens sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsens och ndmndernas interna kontroll
inte ar tillracklig for att forebygga fusk och oegentligheter. Revisionen anser att policyer, processer och
rutiner bor utvecklas for att ge tillrackliga forutsattningar for en god intern kontroll.

Forvaltningens svar pa revisionens sammanfattande bedémning: Vaxholms stad har ett antal styrande
och stédjande dokument for att forhalla sig till vad galler att hantera risken for oegentligheter. Staden
har ett systematiskt arbete att genomfora riskanalyser som utgar fran verksamhetens processer och
utifran dessa forebygga, hantera och kontrollera risker, vilket dokumenteras i kommunstyrelsens och
namndernas internkontrollplaner. Forvaltningarna genomfor ocksa utbildnings- och
informationsinsatser inom omradet. Det finns en bra grund att sta pa och en medvetenhet om
fragestéllningen hos férvaltningen. Dock kan omradet ytterligare starkas for att forebygga fusk och
oegentligheter och foérvaltningen avser darfor att utveckla och forstarka det forebyggande arbetet, vilket
beskrivs i svaret pa respektive rekommendation.

Yrkanden
Noteras till protokollet att Anders Haglund (S), ordférande revisionen, yttrar sig i drendet.

Malin Forsbrand (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens beslutsforslag.

Ordféranden finner bifall till kommunstyrelsens beslutsférslag.

Ordférande Justerare
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Tjansteutlatande, Jennie Falk Eriksson, 2019-12-20

Revisionsrapport- Granskning av férebyggande arbete mot fusk och oegentligheter, 2019-10-31

Kopia pa beslutet till

For atgard: Anders Haglund, fértroendevald revisor Vaxholms stad
Koray Kahruman, ekonomichef
Jennie Falk Eriksson, kvalitetscontroller

Ordférande Justerare
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§ 22 Svar pa revisionsrapport avseende granskning av forebyggande
arbete mot fusk och oegentligheter

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsens svar pa revisionsrapport — Granskning av forebyggande arbete mot fusk och
oegentligheter — godkanns och 6verlamnas till revisionen.

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

KPMG har pa uppdrag av fortroenderevisorerna genomfort en granskning av stadens forebyggande
arbete mot fusk och oegentligheter. Ett uppdrag som ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna har rutiner och
processer som ger forutsattning for en tillracklig intern kontroll vad géller att forebygga fusk och
oegentligheter.

Granskningen har besvarat foéljande revisionsfragor:

1. Finns det formellt beslutade styrande dokument att férhalla sig till vad géller att hantera risken for
oegentligheter?

2. lvilken omfattning har det féorekommit och planeras det for ett konkret och praktiskt forebyggande
arbete for att motverka oegentligheter?

3. Forekommer oegentligheter i riskanalysen for internkontrollplanen 2018 samt 2019 och har
identifieringen av sadana lett till att internkontrolldtgarder har genomférts och/eller ska
genomforas?

4. Hur ”arbetar” respektive styrelse/namnd med: Interna oegentligheter, interna och externa
oegentligheter med gemensam samverkan, externa oegentligheter sdsom organiserad brottslighet
och bidragsfusk.

Revisionens sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsens och namndernas interna kontroll
inte ar tillracklig for att forebygga fusk och oegentligheter. Revisionen anser att policyer, processer och
rutiner bor utvecklas for att ge tillrackliga forutsattningar for en god intern kontroll.

Forvaltningens svar pa revisionens sammanfattande bedémning: Vaxholms stad har ett antal styrande
och stodjande dokument for att férhalla sig till vad galler att hantera risken for oegentligheter. Staden
har ett systematiskt arbete att genomfora riskanalyser som utgar fran verksamhetens processer och
utifran dessa forebygga, hantera och kontrollera risker, vilket dokumenteras i kommunstyrelsens och
namndernas internkontrollplaner. Forvaltningarna genomfor ocksa utbildnings- och
informationsinsatser inom omradet. Det finns en bra grund att sta pa och en medvetenhet om
fragestallningen hos férvaltningen. Dock kan omradet ytterligare starkas for att forebygga fusk och
oegentligheter och foérvaltningen avser darfor att utveckla och forstarka det forebyggande arbetet, vilket
beskrivs i svaret pa respektive rekommendation.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till arbetsutskottets beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

Ordférande Justerare
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Kommunledningskontoret
Jennie Falk Eriksson
Kvalitetscontroller

Svar pa revisionsrapport avseende granskning av forebyggande arbete
mot fusk och oegentligheter

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott féreslar kommunstyrelsen besluta:

Kommunstyrelsens svar pa revisionsrapport — Granskning av forebyggande arbete mot fusk och
oegentligheter — godkanns och 6verlamnas till revisionen.

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmaktige besluta:

Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av fortroenderevisorerna genomfort en granskning av stadens forebyggande
arbete mot fusk och oegentligheter. Ett uppdrag som ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna har rutiner och
processer som ger forutsattning for en tillracklig intern kontroll vad géller att forebygga fusk och
oegentligheter.

Granskningen har besvarat foéljande revisionsfragor:

1. Finns det formellt beslutade styrande dokument att férhalla sig till vad géller att hantera risken for
oegentligheter?

2. lvilken omfattning har det féorekommit och planeras det for ett konkret och praktiskt forebyggande
arbete for att motverka oegentligheter?

3. Forekommer oegentligheter i riskanalysen for internkontrollplanen 2018 samt 2019 och har
identifieringen av sadana lett till att internkontrollatgarder har genomférts och/eller ska
genomforas?

4. Hur ”arbetar” respektive styrelse/namnd med: Interna oegentligheter, interna och externa
oegentligheter med gemensam samverkan, externa oegentligheter sdsom organiserad brottslighet
och bidragsfusk.
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Revisionens sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsens och namndernas interna kontroll
inte ar tillracklig for att férebygga fusk och oegentligheter. Revisionen anser att policyer, processer och
rutiner bor utvecklas for att ge tillrackliga forutsattningar for en god intern kontroll.

Forvaltningens svar pa revisionens sammanfattande bedémning: Vaxholms stad har ett antal styrande
och stodjande dokument for att férhalla sig till vad galler att hantera risken fér oegentligheter. Staden
har ett systematiskt arbete att genomfoéra riskanalyser som utgar fran verksamhetens processer och
utifran dessa forebygga, hantera och kontrollera risker, vilket dokumenteras i kommunstyrelsens och
namndernas internkontrollplaner. Forvaltningarna genomfor ocksa utbildnings- och
informationsinsatser inom omradet. Det finns en bra grund att sta pa och en medvetenhet om
fragestallningen hos férvaltningen. Dock kan omradet ytterligare starkas for att férebygga fusk och
oegentligheter och foérvaltningen avser darfor att utveckla och forstarka det forebyggande arbetet, vilket
beskrivs i svaret pa respektive rekommendation.

Arendebeskrivning

KPMG har pa uppdrag av fortroenderevisorerna genomfort en granskning av stadens forebyggande
arbete mot fusk och oegentligheter. Ett uppdrag som ingar i revisionsplanen foér ar 2019.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna har rutiner och
processer som ger forutsattning for en tillracklig intern kontroll vad géller att forebygga fusk och
oegentligheter.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

1. Finns det formellt beslutade styrande dokument att férhalla sig till vad géller att hantera risken for
oegentligheter?

2. lvilken omfattning har det férekommit och planeras det for ett konkret och praktiskt forebyggande
arbete for att motverka oegentligheter?

3. Forekommer oegentligheter i riskanalysen for internkontrollplanen 2018 samt 2019 och har
identifieringen av sadana lett till att internkontrolldtgarder har genomférts och/eller ska
genomforas?

4. Hur ”arbetar” respektive styrelse/ndmnd med: Interna oegentligheter, interna och externa
oegentligheter med gemensam samverkan, externa oegentligheter sdsom organiserad brottslighet
och bidragsfusk.

Revisionens rekommendationer och kommunstyrelsens svar:

1. Tafram en vagledande 6vergripande policy med tillhérande riktlinjer for hantering av
oegentligheter.

Svar: Ekonomi- och upphandlingsenheten kommer att under 2020 ta fram en vagledande 6vergripande
policy med tillhérande riktlinjer for hantering av oegentligheter.

2. Uppdatera reglerna for representation fran 2013 da lagstiftningen har andrats.

Svar: Ekonomi- och upphandlingsenheten kommer att senast augusti 2020 uppdatera reglerna for
representation.
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3. Utarbeta en uppférandekod for leverantérer som kan fungera som en vigledning fér bade
leverantorer och anstéllda om hur staden ser pa forebyggande atgarder for oegentligheter.

Svar: Ekonomi- och upphandlingsenheten har pabdrjat utformandet av en uppférandekod for
leverantérer. Uppférandekoden ar riktlinjer for hur verksamheten ska bedrivas ur ett etiskt, socialt och
miljomassigt perspektiv. Riktlinjerna kommer omfatta hur staden ser pa forebyggande atgarder for
oegentligheter. Uppforandekoden kommer enligt plan att beslutas senast i augusti 2020.

4. Exponera styrande dokument, processer och rutiner samt utbildnings- och informationsinsatser
vad giller fortroendeskadliga ageranden pa intranatet samt vilka rapporteringskanaler som finns.

Svar: Forvaltningen kommer att se 6ver hur styrande och stédjande dokument inom omradet att
forebygga fusk och oegentligheter tydligare kan exponeras pa intranatet, med syfte att géra dessa
dokument mer tillgdngliga for organisationens chefer och medarbetare. Forvaltningen kommer aven att
ser 6ver hur rapporteringskanaler ska utformas och var information om detta bast delges chefer och
medarbetare.

Omradet fusk och oegentligheter ingick i introduktionsutbildning for nya chefer under hésten 2019 och
kommer framdver dven att fortsitta att vara det. Amnet mutor och bestickning lyfts &terkommande pa
chefsdagar.

5. Fo6randra internkontrollplanerans innehall sa att bendmningar och innehall 6verensstimmer med
processbeskrivningarna, som in sin tur bor innehalla paverkande regelsystem och typiska risker.

Svar: Staden har ett systematiskt arbete for att genomfora riskanalyser och utifran dessa forebygga,
hantera och kontrollera risker. Detta arbete utgar fran verksamhetens processer, vilket fér chefer och
medarbetare ar tydligt i Stratsys som ar det verktyg i vilket riskanalyserna dokumenteras. Strukturen i
internkontrollplanerna har daremot utgatt fran riskomradena: mal och effektivitet, lagar och féreskrifter
samt finansiell rapportering. Férvaltningen kommer att se 6ver pa vilket satt riskernas koppling till
processerna pa basta satt battre tydliggors dven i internkontrollplanerna.

| planen for stadens fortsatta arbete med att kartldgga, synliggora och kvalitetssakra processer kommer
riskanalysen forbattras ytterligare. Ett exempel ar integration av verksamhetssystemen Stratsys och 2c8
(som &r det system som anvands for att kartlagga processer). | stadens modell fér processledning ingar
att identifiera de lagar och foreskrifter som styr processerna, vilket ocksa illustreras i processkartorna.
Detta ar dock ett arbete som sker éver tid dar kartlaggning av processer och vidare arbete med att
identifiera krav, forvantningar och darefter beslut om hur processen ska féljas upp prioriteras av chefer
och medarbetare gemensamt. Prioriteringen ar nddvandig for att gora processarbetet rimligt i
forhallande till befintliga resurser och 6vriga arbetsuppgifter och gors efter exempelvis hur centrala
processerna ar i verksamheten, var de storsta riskerna finns eller vad som driver de storsta kostnaderna.

Att identifiera risker i processerna gors av de chefer och medarbetare som har ansvar for och arbetar i
processerna. De gor det enligt det systematiska arbetssatt staden har beslutad ska galla for riskanalys
och internkontroll. Det revisionsrapporten beskriver som typiska risker kommer darfor inte att finnas i
processerna fran start, men daremot kommer exempel pa risker att finnas i anvisningar till namnderna.
Samverkan mellan forvaltningar och gemensamma processer for exempelvis att upphandla och képa in
och hantera fakturor ger ocksa en garanti och sdkerhet att namnderna identifierar och forebygger de
storsta riskerna inom dessa processer.
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6. Genomféra dvningar dar olika scenarion behandlas om vad som kan ske ur oegentlighetssynpunkt
om det ror sig om interna oegentligheter, interna-externa oegentligheter i samverkan respektive
externa oegentligheter.

Svar: Forvaltningen kommer att tanka igenom olika tankbara scenarion inom de olika perspektiven
interna, interna-externa och externa oegentligheter vid framtagande av styrdokument samt vid
utformandet av information och utbildningsmaterial. Detta dels for att tacka in dessa olika perspektiv
men ocksa for att géra informationen tydlig genom att lyfta exempel. Har finns stod pa Sveriges
kommuner och regioners webbplats som férvaltningen kommer att ta hjalp av.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, Jennie Falk Eriksson, 2019-12-20

Revisionsrapport- Granskning av férebyggande arbete mot fusk och oegentligheter, 2019-10-31

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Anders Haglund, fortroendevald revisor Vaxholms stad

Koray Kahruman, ekonomichef

Jennie Falk Eriksson, kvalitetscontroller
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