VAXHOLMS Protokoll Kommunfullmaktige

2020-02-17
STAD Anr KS 2019/223.007

lav?2

§ 7 Svar pa revisionsrapport avseende granskning av namndernas
kontroll av privata utforare

Kommunfullmaktiges beslut

Kommunstyrelsens, Socialndmndens och Namnden for teknik fritid och kulturs svar pa
revisionsrapporten noteras till protokollet.

Arendebeskrivning
KPMG har pa uppdrag av fortroenderevisorerna genomfort en granskning av namndernas kontroll av
privata utférare. Ett uppdrag som ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om namnden for teknik, fritid och kultur samt
socialndmnden har en tillracklig intern kontroll avseende styrning och kontroll av att privata utforare
genomfor avtalad verksamhet.

Revisionen sammanfattande bedémning ar att namndernas interna kontroll vad galler privata utforare
inte bedoms vara tillracklig.

Revisionens rekommendationer ar stallda till namnderna for teknik, fritid och kultur samt
socialndmnden, men da flera av dessa berér styrformer och rutiner som bor vara gemensamma i
Vaxholms stad svarar kommunstyrelsen pa granskningen utifran sin ledande och samordnade roll.

Namndernas svar bilaggs arendet och har dverlamnats till revisionen.
Kommunstyrelsens svar

Kommunstyrelsen har tagit fram ett program for mal och uppféljning av privata utférare som
kommunfullmaktige kommer att fatta beslut om under sitt férsta sammantrade 2020. Programmet ska
starka uppféljning och insyn av privata utférare pa politisk niva. Dessutom bidrar programmet med ett
gemensamt ramverk och gemensam struktur for hur kommunen férhaller sig och agerar vid upphandling
av privata utférare av kommunala angeldagenheter samt hur avtal foljs upp och rapporteras till
namnderna, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Programmet har varit pa remiss till alla ndmnder och kommer att vara utgangspunkt fér hur namnderna
utvecklar sina arbetssatt.

For att konkretisera programmet i arbetssatt och rutiner kommer en arbetsgrupp att bildas med
representanter fran ekonomi- och upphandlingsenheten, socialférvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen. Arbetsgruppen kommer att genomfora sitt arbete under 2020.

Yrkanden
Noteras till protokollet att Anders Haglund (S), ordférande revisionen, yttrar sig i drendet.

Malin Forsbrand (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens beslutsforslag.

Ordféranden finner bifall till kommunstyrelsens beslutsforslag.

Ordférande Justerare
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STAD )
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Kommunfullmaktige

Handlingar

e Protokollsutdrag KS 2020-02-06 § 23

e Protokollsutdrag AU 2020-01-22/§ 7

e Tjansteutlatande, Jennie Falk Eriksson, 2019-11-28

e Revisionsrapport- Granskning av ndmndernas kontroll av privata utfoérare, 2019-11-04

e Beslut TFK 2019-12-12/§ 54, Svar pa revisionsrapport: Granskning av namndernas kontroll av privata
utforare

e Tjansteutlatande, Svar pa revisionsrapport Granskning av namndernas kontroll av privata utforare,
Namnden for teknik fritid och kultur, 2019-11-26

e Beslut SN 2019-12-10/§ 107, Svar pa revisionsrapport — Granskning av namndernas kontroll av
privata utfoérare

e Tjansteutlatande, Svar pa revisionsrapport Granskning av nimndernas kontroll av privata utforare,
Social némnden 2019-11-26

Kopia pa beslutet till
For atgard: Anders Haglund, fortroendevald revisor Vaxholms stad

For kdannedom: Jennie Falk Eriksson, klk

Ordférande Justerare
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§ 23 Svar pa revisionsrapport avseende granskning av namndernas
kontroll av privata utforare

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsens svar pa revisionsrapport — Granskning av namndernas kontroll av privata utférare —
godkanns och 6verlamnas till revisionen.

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

Kommunstyrelsens, Socialndmndens och Namnden for teknik fritid och kulturs svar pa
revisionsrapporten noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

KPMG har pa uppdrag av fortroenderevisorerna genomfort en granskning av namndernas kontroll av
privata utférare. Ett uppdrag som ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om namnden for teknik, fritid och kultur samt
socialndmnden har en tillracklig intern kontroll avseende styrning och kontroll av att privata utforare
genomfor avtalad verksamhet.

Revisionen sammanfattande bedémning ar att namndernas interna kontroll vad galler privata utforare
inte bedoms vara tillracklig.

Revisionens rekommendationer ar stallda till némnderna for teknik, fritid och kultur samt
socialndmnden, men da flera av dessa berér styrformer och rutiner som bor vara gemensamma i
Vaxholms stad svarar kommunstyrelsen pa granskningen utifran sin ledande och samordnade roll.

Namndernas svar bildggs drendet och har éverlamnats till revisionen.
Kommunstyrelsens svar

Kommunstyrelsen har tagit fram ett program for mal och uppféljning av privata utférare som
kommunfullmaktige kommer att fatta beslut om under sitt forsta sammantrade 2020. Programmet ska
starka uppféljning och insyn av privata utférare pa politisk niva. Dessutom bidrar programmet med ett
gemensamt ramverk och gemensam struktur for hur kommunen férhaller sig och agerar vid upphandling
av privata utforare av kommunala angeldgenheter samt hur avtal f6ljs upp och rapporteras till
namnderna, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Programmet har varit pa remiss till alla ndmnder och kommer att vara utgangspunkt fér hur néamnderna
utvecklar sina arbetssatt.

For att konkretisera programmet i arbetssatt och rutiner kommer en arbetsgrupp att bildas med
representanter fran ekonomi- och upphandlingsenheten, socialférvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen. Arbetsgruppen kommer att genomfora sitt arbete under 2020.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till arbetsutskottets beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

Ordférande Justerare
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Kommunstyrelsen

Handlingar

Protokollsutdrag AU 2020-01-22/§ 7

Tjansteutlatande, Jennie Falk Eriksson, 2019-11-28

Revisionsrapport- Granskning av namndernas kontroll av privata utférare, 2019-11-04

Beslut TFK 2019-12-12/§ 54, Svar pa revisionsrapport: Granskning av ndmndernas kontroll av privata
utforare

Tjansteutlatande, Svar pa revisionsrapport Granskning av namndernas kontroll av privata utférare,
Namnden for teknik fritid och kultur, 2019-11-26

Beslut SN 2019-12-10/§ 107, Svar pa revisionsrapport — Granskning av namndernas kontroll av
privata utférare

Tjansteutlatande, Svar pa revisionsrapport Granskning av namndernas kontroll av privata utforare,
Social némnden 2019-11-26

Kopia pa beslutet till (Vid exp. bifoga TIUT, Jennie Falk Eriksson, 2019-11-28 tills. med

beslutet)
For atgard: Anders Haglund, fortroendevald revisor Vaxholms stad
For kinnedom: Jennie Falk Eriksson, klk

Kamrul Islam, klk
Koray Kahruman, klk

Ordférande Justerare
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§ 107 Svar pa revisionsrapport — Granskning av namndernas kontroll
av privata utforare

Socialnamndens beslut

1. Socialférvaltningens svar pa revisionsrapporten godkdnns och 6verlamnas som ndmndens eget
med tillagg att det inte ar kontaktpolitikernas uppdrag att belysa privata utforares beredskap att
fullfolja ingangna avtal. Det ar namndens ansvar.

2. Forvaltningen far i uppdrag att ta fram forslag till dokument som tydliggor kontaktpolitikernas
uppdrag.

Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmaktige besluta
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Vaxholms stads fortroendevalda revisorer, KPMG har fatt i uppdrag att granska hur namnden for teknik,
fritid och kultur samt socialndmnden sakerstaller en andamalsenlig kontroll och uppféljning av privata
utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2019.

Genom att anta programmet fér privata utférare bedéms att bristerna kommer kunna atgardas. Genom
att folja programmet samt de forslag pa atgarder faststélls arbetsformer och dokumentation som
stodjer styrning och kontroll avseende privata utforare.

Yrkanden

Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag med tillagg att det i svaret ska tydliggbras att
det inte ar kontaktpolitikernas uppdrag att belysa privata utforares beredskap att fullfélja ingangna
avtal. Det ar namndens ansvar. Vidare yrkas att forvaltningen far i uppdrag att ta fram forslag till
dokument som tydliggér kontaktpolitikernas uppdrag.

Ordféranden finner att namnden enhalligt bifaller yrkandet.

Handlingar

Tjansteutlatande, Svar pa revisionsrapport — Granskning av ndmndernas kontroll av privata utférare
Missiv. Granskning ndmndernas kontroll av privata utférare
Revisionsrapport - Granskning namndernas kontroll av privata utforare

Kopia pa beslutet till
For atgard: Agneta Franzen, Kansliet

F6r kinnedom: Anders Haglund, fortroendevald revisor

Ordférande Justerare
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§ 54 Svar pa revisionsrapport: Granskning av namndernas kontroll av
privata utforare

Namnden for teknik, fritid och kulturs beslut
Forvaltningens svar pa revisionsrapporten godkanns.

Namnden for teknik, fritid och kultur foreslar kommunstyrelsen tillstyrka

kommunfullmaktige besluta
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Vaxholms stads fortroendevalda revisorer, genom KPMG har fatt i uppdrag att granska hur namnden for
teknik, fritid och kultur samt socialndmnden sdkerstaller en andamalsenlig kontroll och uppféljning av
privata utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2019.

Genom att anta programmet fér privata utférare bedéms att bristerna kommer kunna atgéardas. Genom
att félja programmet samt de forslag pa atgarder faststalls arbetsformer och dokumentation som
stodjer styrning och kontroll avseende privata utforare.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar

Tjansteutlatande, Svar pa revisionsrapport-Granskning av namndernas kontroll av privata utférare
2019-11-27

Missiv Granskning av ndmndernas kontroll av privata utférare, 2019-11-04

Granskning av namndernas kontroll av privata utforare - Revisionsrapport, 2019-11-04

Kopia pa beslutet till
FOr atgard: Kommunstyrelsen

For kinnedom: Anders Haglund, fortroendevald revisor

Ordférande Justerare
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Kommunledningskontoret
Jennie Falk Eriksson
Kvalitetscontroller

Svar pa revisionsrapport avseende granskning av namndernas kontroll
av privata utforare

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott féreslar kommunstyrelsen besluta:

Kommunstyrelsens svar pa revisionsrapport — Granskning av namndernas kontroll av privata utférare —
godkanns och 6verlamnas till revisionen.

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmaktige besluta:

Kommunstyrelsens, Socialndmndens och Namnden for teknik fritid och kulturs svar pa
revisionsrapporten noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

KPMG har pa uppdrag av fortroenderevisorerna genomfort en granskning av namndernas kontroll av
privata utférare. Ett uppdrag som ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om namnden for teknik, fritid och kultur samt
socialndmnden har en tillracklig intern kontroll avseende styrning och kontroll av att privata utforare
genomfor avtalad verksamhet.

Revisionen sammanfattande bedémning ar att namndernas interna kontroll vad galler privata utforare
inte beddms vara tillracklig.

Revisionens rekommendationer ar stallda till namnderna for teknik, fritid och kultur samt
socialndmnden, men da flera av dessa berér styrformer och rutiner som bor vara gemensamma i
Vaxholms stad svarar kommunstyrelsen pa granskningen utifran sin ledande och samordnade roll.

Namndernas svar bildggs drendet och har éverlamnats till revisionen.
Kommunstyrelsens svar

Kommunstyrelsen har tagit fram ett program for mal och uppféljning av privata utférare som
kommunfullmaktige kommer att fatta beslut om under sitt forsta sammantrade 2020. Programmet ska
starka uppféljning och insyn av privata utférare pa politisk niva. Dessutom bidrar programmet med ett
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gemensamt ramverk och gemensam struktur for hur kommunen férhaller sig och agerar vid upphandling
av privata utforare av kommunala angeldgenheter samt hur avtal f6ljs upp och rapporteras till
namnderna, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Programmet har varit pa remiss till alla ndmnder och kommer att vara utgangspunkt for hur némnderna
utvecklar sina arbetssatt.

For att konkretisera programmet i arbetssatt och rutiner kommer en arbetsgrupp att bildas med
representanter fran ekonomi- och upphandlingsenheten, socialférvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen. Arbetsgruppen kommer att genomfora sitt arbete under 2020.

Bedomning

Beddmningen ar att programmet for mal och uppféljning av privata utforare blir ett gemensamt
ramverk och gemensam struktur for hur verksamhet som man 6verlamnat till privata utforare
kontrolleras och féljs upp.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Jennie Falk Eriksson, 2019-11-28

Revisionsrapport- Granskning av ndmndernas kontroll av privata utférare, 2019-11-04

Beslut TFK 2019-12-12/§ 54, Svar pa revisionsrapport: Granskning av ndmndernas kontroll av privata
utforare

Tjansteutlatande, Svar pa revisionsrapport Granskning av ndmndernas kontroll av privata utforare,
Namnden for teknik fritid och kultur, 2019-11-26

Beslut SN 2019-12-10/§ 107, Svar pa revisionsrapport — Granskning av ndamndernas kontroll av privata
utforare

Tjansteutlatande, Svar pa revisionsrapport Granskning av ndmndernas kontroll av privata utforare,
Social néamnden 2019-11-26

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Anders Haglund, fértroendevald revisor Vaxholms stad

For kannedom: Jennie Falk Eriksson, klk
Kamrul Islam, klk
Koray Kahruman, klk
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Socialférvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Svar pa revisionsrapport — Granskning av namndernas kontroll av
privata utforare

Forslag till beslut
Socialnamndens beslut
Socialférvaltningens svar pa revisionsrapporten godkanns och éverlamnas som namndens eget.

Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullméktige besluta
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Vaxholms stads fortroendevalda revisorer, KPMG har fatt i uppdrag att granska hur namnden for teknik,
fritid och kultur samt socialndmnden sakerstaller en andamalsenlig kontroll och uppféljning av privata
utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2019.

Genom att anta programmet fér privata utférare bedéms att bristerna kommer kunna atgédrdas. Genom
att félja programmet samt de forslag pa atgarder faststalls arbetsformer och dokumentation som
stodjer styrning och kontroll avseende privata utforare.

Bakgrund

Fullmaktige ska enligt kommunallagen 5 kap. 3 § infor varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer for sddana kommunala angeldagenheter som utférs av privata utférare. Syftet ar att
kontrollen och insynen ska bli battre. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och
riktlinjer samt 6vriga foreskrifter pa omradet ska foljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Vaxholms stads fortroendevalda revisorer, KPMG har fatt i uppdrag att granska hur namnden for teknik,
fritid och kultur samt socialndmnden sakerstéller en andamalsenlig kontroll och uppféljning av privata
utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2019.

Syftet med granskningen har varit att beddma om namnden for teknik, fritid och kultur samt
socialnamnden har en tillrdcklig intern kontroll avseende styrning och kontroll av att privata utférare
genomfor avtalad verksamhet.
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Den sammanvagda bedomningen av revisionen ar att namndernas interna kontroll vad géller privata
utférare bedoéms otillracklig.

| rapporten foreslas socialndmnden att:

e faststalla styrformer som syftar till att tydliggéra och sakerstélla en andamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning av de tjanster som tillhandahalls av privata
utforare.

e faststalla en rutin som sakerstéller att aterkommande bedémningar gors av privata utforares
beredskap att fullgdra sina avtal. Rutinen bor ha som utgangspunkt en riskanalys som bl.a.
beaktar funktioner och verksamheter inom namndernas ansvarsomraden som bedéms hantera
sarskilt viktiga samhallsviktiga tjanster.

e jdefall det beddms som relevant sakerstalla att avtal ar utformade sa att de sdkerstaller
tillracklig insyn i upphandlade verksamheter.

e Namnden bor faststalla dokument som tydliggor kontaktpolitikerns uppdrag och som
sakerstaller att ansvarig kontaktpolitiker dven belyser privata utforares beredskap att fullfélja
ingangna avtal.

Atgirderna bedoms rimliga och genom antagandet av programmet fér privata utférare bedéms
bristerna kunna atgardas. Genom att félja programmet och faststalls arbetsformer och
dokumentation som stodjer styrning och kontroll avseende privata utférare.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, Svar pa revisionsrapport — Granskning av ndmndernas kontroll av privata utforare
Missiv. Granskning ndmndernas kontroll av privata utférare
Revisionsrapport - Granskning namndernas kontroll av privata utférare

Kopia pa beslutet till:
FOr atgard: Kommunstyrelsen

For kinnedom: Anders Haglund, fértroendevald revisor
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Stadsbyggnadsforvaltningen
Susanne Edén
Stadsbyggnadschef

Svar pa revisionsrapport-Granskning av namndernas kontroll av
privata utforare

Forslag till beslut
Namnden for teknik, fritid och kulturs beslut

Forvaltningens svar pa revisionsrapporten godkanns.

Namnden for teknik, fritid och kultur foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmaktige besluta
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Vaxholms stads fortroendevalda revisorer, genom KPMG har fatt i uppdrag att granska hur namnden for
teknik, fritid och kultur samt socialndmnden sakerstaller en andamalsenlig kontroll och uppféljning av
privata utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2019.

Genom att anta programmet fér privata utférare bedéms att bristerna kommer kunna atgéardas. Genom
att félja programmet samt de forslag pa atgarder faststalls arbetsformer och dokumentation som
stodjer styrning och kontroll avseende privata utforare.

Bakgrund

Fullmaktige ska enligt kommunallagen 5 kap. 3 § infor varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare. Syftet ar att
kontrollen och insynen ska bli battre. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och
riktlinjer samt 6vriga foreskrifter pa omradet ska foljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Vaxholms stads fortroendevalda revisorer, genom KPMG har fatt i uppdrag att granska hur namnden for
teknik, fritid och kultur samt socialndmnden sakerstaller en andamalsenlig kontroll och uppfoéljning av
privata utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2019.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om namnden for teknik, fritid och kultur samt
socialndmnden har en tillracklig intern kontroll avseende styrning och kontroll av att privata utforare
genomfor avtalad verksamhet.
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Arendebeskrivning

Revisorerna har efter intervjuer och granskning av dokument kommit fram till att namndernas interna
kontroll vad galler privata utforare bedoms otillracklig.

| rapporten foreslas namnden for teknik, fritid och kultur att

e faststalla styrformer som syftar till att tydliggéra och sakerstélla en andamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning av de tjanster som tillhandahalls av privata
utforare.

e faststalla en rutin som sakerstéller att aterkommande bedémningar gors av privata utforares
beredskap att fullgora sina avtal. Rutinen bor ha som utgangspunkt en riskanalys som bl.a.
beaktar funktioner och verksamheter inom namndernas ansvarsomraden som bedéms hantera
sarskilt viktiga samhallsviktiga tjanster.

e jde fall det beddms som relevant sakerstalla att avtal ar utformade sa att de sdkerstaller
tillracklig insyn i upphandlade verksamheter.

e dokumentera de idag muntliga avstdamningarna som fortlépande sker med
stadsbyggnadsforvaltningens representanter i syfte att minska sarbarheten, 6ka kontinuiteten
och starka det langsiktiga perspektivet nar det géller att félja upp och styra privata utforare.

e sakerstdlla att fragan om uppféljning av avtal med privata utforare behandlas av namnden.

e faststalla styrformer som sakerstéaller systematisk uppféljning och kontroll av hur privata
utforare genomfor avtalad verksamhet.

Bedomning

Atgirderna bedéms i huvudsak som rimliga och genom antagandet av programmet fér privata utforare
beddms bristerna kunna atgardas. Genom att f6lja programmet och faststalls arbetsformer och
dokumentation som stodjer styrning och kontroll avseende privata utforare.

Finansiering
Avseende kontroll av befintliga avtal sa sker finansiering inom ram.

Uppfoljning och utvardering
Forvaltningens avsikt ar att aterkomma med en informationspunkt avseende laget med privata utférare
under namnderna, senast med borjan 2020.

Handlingar i drendet
Svar pa revisionsrapport-Granskning av namndernas kontroll av privata utférare 20191127

Missiv Granskning av ndmndernas kontroll av privata utférare, 20191104

Granskning av namndernas kontroll av privata utforare - Revisionsrapport, 20191104

Kopia pa beslutet till:
FoOr atgard: Kommunstyrelsen



VAXHOLMS Tjansteutlatande
STAD ) 2019-11-26
Anr TFK 2019/140.007
3av3

For kdannedom: Anders Haglund, fértroendevald revisor
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