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§ 132 Svar pa revisionsrapport gillande kundfakturering hyror och
arrenden

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

De fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad har uppdragit till PwC att granska stadens interna
kontroll i faktureringsprocessen avseende hyres- och arrendeavtal. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2020.

Granskningens syfte ar att bedéma om namnden for teknik, fritid och kultur har en tillrdcklig intern
kontroll avseende rutiner for fakturering av hyror och arrenden samt att uppgifterna i redovisningen ar
aktuella, fullstdndiga och rattvisande.

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att ndmnden for teknik, fritid och kultur inte har en helt
tillrdcklig intern kontroll i faktureringsprocessen avseende hyres- och arrendeavtal.

Rapporten utgar fran foljande revisionsfragor:

® Finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar och rutinbeskrivningar kring hantering av fakturor
(kundfakturor avseende hyror och arrenden)? Svar: Delvis

® Finns en aktuell forteckning 6ver samtliga avtal? Svar: Ja
e Ar avtalen aktuella och undertecknade av behérig? Svar: Delvis
e Finns internkontrollmoment och avstamningsrutiner som sakerstaller att:

o Alla utférda tjanster faktureras

o Underlag for fakturering baseras pa éverenskomna villkor (taxor och avgifter)
o Upprattade fakturor éverensstammer med underlag

o Registrering av underlag sker vid ratt tidpunkt

Svar: Ja

Namnden for teknik, fritid och kultur anser revisorernas kritik vara befogad och kommer vidta atgarder
for att sakerstalla tillracklig intern kontroll i faktureringsprocessen.

Yrkanden

Ordféranden yrkar bifall till namnden for teknik, fritid och kulturs beslutsférslag och finner bifall till eget
yrkande.

Handlingar

Protokollsutdrag TFK 2020-08-27/§ 44

Svar pa revisionsrapport gallande kundfaktureringar hyror och arrenden, tjansteutlatande 2020-07-29
Revisionsrapport - Kundfakturering hyror och arrenden 2020 Vaxholm, 2020-06-16

Missiv - Kundfakturering hyror och arrenden 2020 Vaxholm, 2020-06-16

Ordférande Justerare
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Kopia pa beslutet till

For atgard: André Hagberg, sbf
Alexander Wahlstedt, sbf
Susanne Edén, sbf

F6r kinnedom: Anders Haglund, fortroendevald revisor

Ordférande Justerare
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§ 44 Revisionsrapport - Kundfakturering hyror och arrenden 2020
Namnden for teknik, fritid och kulturs beslut
Forvaltningens svar pa revisionsrapporten godkadnns och antas som sitt eget.

Namnden for teknik, fritid och kultur foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmaktige besluta
informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

De fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad har uppdragit till PwC att granska stadens interna
kontroll i faktureringsprocessen avseende hyres- och arrendeavtal. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2020.

Granskningens syfte ar att beddma om namnden for teknik, fritid och kultur har en tillrdcklig intern
kontroll avseende rutiner for fakturering av hyror och arrenden samt att uppgifterna i redovisningen ar
aktuella, fullstdndiga och rattvisande.

Revisorernas sammanfattande beddmning ar att namnden for teknik, fritid och kultur inte har en helt
tillracklig intern kontroll i faktureringsprocessen avseende hyres- och arrendeavtal.

Rapporten utgar fran foljande revisionsfragor:

® Finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar och rutinbeskrivningar kring hantering av fakturor
(kundfakturor avseende hyror och arrenden)? Svar: Delvis

e Finns en aktuell forteckning 6ver samtliga avtal? Svar: Ja
e Ar avtalen aktuella och undertecknade av behérig? Svar: Delvis
e Finns internkontrollmoment och avstamningsrutiner som sakerstaller att:

o Alla utférda tjanster faktureras

o Underlag for fakturering baseras pa éverenskomna villkor (taxor och avgifter)
o Upprattade fakturor dverensstammer med underlag

O Registrering av underlag sker vid ratt tidpunkt

Svar: Ja

Namnden for teknik, fritid och kultur anser revisorernas kritik vara befogad och kommer vidta atgarder
for att sakerstalla tillracklig intern kontroll i faktureringsprocessen.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Svar pa revisionsrapport gallande kundfaktureringar hyror och arrenden, tjansteutlatande 2020-07-29

Revisionsrapport - Kundfakturering hyror och arrenden 2020 Vaxholm, 2020-06-16

Missiv - Kundfakturering hyror och arrenden 2020 Vaxholm, 2020-06-16

Ordférande Justerare
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Stadsbyggnadsforvaltningen
Alexander Wahlstedt
Fastighetschef

Svar pa revisionsrapport gillande kundfakturering hyror och arrenden

Forslag till beslut
Forvaltningens svar pa revisionsrapporten godkanns och antas som sitt eget.

Namnden for teknik, fritid och kultur foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullméaktige besluta
informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad har uppdragit till PwC att granska stadens interna
kontroll i faktureringsprocessen avseende hyres- och arrendeavtal. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2020.

Granskningens syfte ar att beddma om namnden for teknik, fritid och kultur har en tillrdcklig intern
kontroll avseende rutiner for fakturering av hyror och arrenden samt att uppgifterna i redovisningen ar
aktuella, fullstdndiga och rattvisande.

Revisorernas sammanfattande bedomning ar att namnden for teknik, fritid och kultur inte har en helt
tillracklig intern kontroll i faktureringsprocessen avseende hyres- och arrendeavtal.

Rapporten utgar fran foljande revisionsfragor:
e Finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar och rutinbeskrivningar kring hantering av fakturor
(kundfakturor avseende hyror och arrenden)? Svar: Delvis

e Finns en aktuell forteckning 6ver samtliga avtal? Svar: Ja
e Ar avtalen aktuella och undertecknade av behérig? Svar: Delvis
e Finns internkontrollmoment och avstamningsrutiner som sakerstaller att:

o Alla utférda tjanster faktureras

o Underlag for fakturering baseras pa éverenskomna villkor (taxor och avgifter)
o Upprattade fakturor éverensstammer med underlag

o Registrering av underlag sker vid ratt tidpunkt

Svar: Ja

-
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Namnden for teknik, fritid och kultur anser revisorernas kritik vara befogad och kommer vidta atgarder
for att sakerstalla tillracklig intern kontroll i faktureringsprocessen.

Arendebeskrivning

Utifran revisorernas riskanalys for 2020 har revisorerna beslutat att, som ett led i den arliga
granskningen, genomféra en granskning av internkontroll och kundfakturering avseende hyror och
arrenden.

Forvaltningen under ndamnden teknik, fritid och kultur hanterar flera olika typer av kundfakturering.
Inom ramen for granskningen har foljande avgransning gjorts:

e Externa lokalhyresavtal — Granskas

e Arrendeavtal — Granskas

e Kundfakturering relaterat till taxor och avgifter — Granskas

e Avtal relaterat till bolag — Ej foremal for granskning

e Bostader for socialforvaltningens rakning — Ej foremal for granskning

e Hyresbostader enligt riktlinjer fran namnd for seniorer — Ej féremal for granskning

e Interna lokalhyresavtal (interndebiteras via balanskonton) — Ej féremal for granskning

Granskningen har genomforts genom en dokumentanalys av for granskningen relevanta dokument.
Fokus i granskningen har varit verifiering genom stickprovskontroll av att ett antal kundfakturor och
tillhdrande avtal/dverenskommelser.

Efter genomford granskning bedémer revisorerna att namnden inter har en helt tillrdcklig intern kontroll
i faktureringsprocessen. Bedémningen utgar fran resultatet av respektive revisionsfraga som redovisas
nedan:

Revisionsfraga 1: Finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar och rutinbeskrivningar kring hantering
av fakturor (kundfakturor avseende hyror och arrenden)?

Av genomford granskning kan vi konstatera att det i allt vasentligt finns dokumenterade regler och
riktlinjer avseende lokalupplatelser. Gallande arrenden kan vi daremot konstatera att det saknas
policydokument kring vasentliga omraden sasom prissattning, vilket vi bedomer vara en brist.

Svar pa revisionsfragan: Delvis

Revisionsfraga 2: Finns en aktuell férteckning 6ver samtliga avtal?

Bade hyres- och arrendeavtal registreras i Strifast fran vilket det gar att erhalla kontraktslistor. Det finns
saledes en aktuell forteckning 6ver samtliga avtal for hyror och arrenden. Utéver detta har kommunen
infort rutiner for att Iopande halla dessa ajour vilket gérs genom separata listor. Rutinerna uppges vara
mer utvecklade avseende lokalhyror &n for arrenden. Genomford stickprovs-granskning pavisar att
kontraktslistan ar aktuell.

Svar pa revisionsfragan: Ja
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Revisionsfraga 3: Ar avtalen aktuella och undertecknade av behérig?
Utifran genomford granskning noterar vi att 2 hyresavtal inte ar undertecknade, vilket vi bedémer vara
en brist. | 6vrigt har samtliga avtal undertecknats av behorig person.

Svar pa revisionsfragan: Delvis
Revisionsfraga 4: Finns internkontrollmoment och avstamningsrutiner som sdkerstéller att:

- Alla utférda tjanster faktureras Underlag for fakturering baseras pa éverenskomna villkor (taxor och
avgifter)

- Upprattade fakturor 6verensstammer med underlag
- Registrering av underlag sker vid ratt tidpunkt

Genomford granskning visar att det i allt vasentligt finns internkontrollmoment och avstamningsrutiner
som fungerar och efterlevs.

Svar pa revisionsfragan: Ja
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi namnden for teknik, fritid och kultur att:

e Uppratta styrande och stdodjande dokument avseende arrenden som regler prissattning av
arrenden i syfte att starka namndens inflytande.

e Overviga om jobbtitel/roll bér framgd i avtal fér den som undertecknar for att 6ka
transparensen. | dagslaget anges endast namn.

e Sikerstall att samtliga avtal undertecknas.

Bedomning

Forvaltningens generella bedémning ar att granskningen ar val utférd och till stod for namndens
mojlighet att utveckla och forbattra sitt arbete.

Kundfaktureringen omfattar en betydande intakt for bade tekniska enheten och fastighetsenheten och
lokalhyresavtal tillsammans med arrendeavtal motsvarade 2019 en intdkt om ca. 10,5 mkr.

Sakerstallande av tillrdcklig intern kontroll avseende rutiner for fakturering av hyror och arrenden samt
att uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstandiga och rattvisande ar darfor av stor vikt.

Forvaltningens kommentarer pa revisionsfragorna, dess svar och forslag pa atgarder:

Revisionsfraga 1: Finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar och rutinbeskrivningar kring hantering
av fakturor (kundfakturor avseende hyror och arrenden)? Svar: Delvis

Forslag pa atgard: Uppréatta styrande och stédjande dokument avseende arrenden som reglerar
prissattning av arrenden i syfte att starka namndens inflytande.

Férvaltningens kommentar:
Bade tekniska enheten och fastighetsenheten har jobbat aktivt med att uppdatera och skapa nya rutiner
for att sdkerstélla en korrekt hantering av kundfaktureringen. Fokus lag till en borjan pa att sdkerstélla
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korrekta rutiner for faktureringen av befintliga avtal men har sedan efter hand flyttats till hanteringen av
nya avtal. Prioriteringen av vilka rutiner och riktlinjer for nyskapande av avtal har utgatt ifran ekonomisk
omfattning. D3 lokalhyresavtalen omfattar drygt fyra gadnger summan av markupplatelseavtalen har
dessa prioriterats hogre. Det finns dessutom en svarighet i att ta fram generella regler och priser for
arrenden da de till sin natur kan var mycket olika i sin utformning, omfattning och prissattning.

Utover detta sa skrivs arrendeavtal generellt pa langre tid an lokalhyresavtalen och dessutom oftast pa
langre tid &n fem ar. Eftersom delegeringsordningen endast medger avtalsskrivning om max fem ar
anser forvaltningen att namndens inflytande i arrendeavtalen i stor utstrdckning ar sidkrad da de maste
ha namndbeslut for att tecknas.

Generella riktlinjer fér hantering av nytecknande av arrendeavtal, vilken mark som kan erbjudas for
upplatelse och i vilket syfte, skulle dock vara till stor nytta for férvaltningen och arbete med att ta fram
sadana kommer paborjas.

Revisionsfraga 2: Finns en aktuell forteckning 6ver samtliga avtal? Svar: Ja
Inga forslag pa atgarder.

Férvaltningens kommentar:

Da fastighetsenhetens avtal ar farre till antal men generellt skrivna pa kortare avtalstider kravs ett mer
aktivt arbete med omférhandling och/eller hantering av vakanser. Ett arrendeavtal som I6per ut och
resulterar i en avflytt innebar inte noédvandigtvis en vakans. Dessutom ar ett enskilt avtals betydelse for
tekniska enhetens intdkter oftast inte av samma ekonomiska betydelse som ett lokalhyresavtal da mark
generellt inte genererar samma niva av driftkostnader som lokaler.

Revisionsfraga 3: Ar avtalen aktuella och undertecknade av behérig? Svar: Delvis
Forslag pa atgard:
e Overviga om jobbtitel/roll bér framgd i avtal fér den som undertecknar for att 6ka
transparensen. | dagslaget anges endast namn.
e Sikerstall att samtliga avtal undertecknas.

Forvaltningens kommentar:

De tva avtal som saknar underskrift ar kanda av férvaltningen och det ena ar foremal for en pagaende
omférhandling och nytt avtal férvantas kunna tecknas under aret medan det andra ar planerat att
omférhandlas nasta ar.

Forbattrade rutiner antas sdkerstélla att avtal framgent skrivs under av behorig person och en
kombination av att aktivt arbeta med att uppdaterade avtalsférhallanden samt internkontrollmomentet
korrekt utférdade kundfakturor antas 6ver tid sakerstalla att inga gamla avtal saknar korrekt underskrift.

Forslag om att ta med jobbtitel/roll i fastighetsagarnas avtalsmallar ses 6ver.

Forslagets konsekvenser

Genom att genomfora revisionens rekommenderade atgarder antas ndamnden uppna tillracklig
internkontroll av kundfaktureringsprocessen.
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Uppfoljning och utvardering
Uppféljning genomfors i samband med arsbokslut da internkontrollplanen aterrapporteras pa.

Handlingar i drendet
Svar pa revisionsrapport gallande kundfaktureringar hyror och arrenden, tjansteutlatande 2020-07-29

Revisionsrapport - Kundfakturering hyror och arrenden 2020 Vaxholm, 2020-06-16

Missiv - Kundfakturering hyror och arrenden 2020 Vaxholm, 2020-06-16

Kopia pa beslutet till:

FOr atgard: Kommunstyrelsen
André Hagberg, sbf
Alexander Wahlstedt, sbf
Susanne Edén, sbf

For kinnedom: Anders Haglund, fortroendevald revisor
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