VAXHOLMS
STAD

Instruktion for E-tjanst dldreomsorg och funktionsnedsattning

Du behover BankID for att kunna logga in i e-tjansten.
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Valj inloggning
. Mobilt BankiD
Logga in
CGl a@r leverantdr av saker inloggning. BanklD eller Nordea
Telia

Nar du loggat in hittar du din personliga information i det hogra hornet.

Om du markerar pilen sa ska VoO Min information vara markerad. Du loggar sedan ut ur tjansten via
denna funktion.

® Angelica Svensson

Moduler

ol Min information
KLAR
AVBRYT

Lifecare fungerar tack vare program med dppen
killkod.
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Nar du kommer in i tjansten mots du av en startbild dar tidigare gjorda ansékningar finns. Genom att

trycka pa | far du information om alla vyer.
lifecare
Vérd och Omsorg ®1mmmm1 ~
>
#&| | Ansokningar + [ ¢
Ly

Klicka pd + -tecknet for att registrera en ny ansok

a Kicka pd ra

DOLJ INFORMATION

en for ansokan o

GoOra ny ansokan

Genom att trycka pa plustecknet + kan du goéra en ny ansokan direkt fran hemsidan. Annars kan du

|
gora en ny ansdkan genom att klicka pa denna ikon i den vanstra spalten &
Ny ansokan i
Tjénster
Dagverksamhet demens L55 Kontakiperson
Stod och omvardnad | hemmet L55 Avlosarservice
Trygghetslarm L55 Korttidsvistelse'kollo
Sarskilt boende L55 Korttidstillsyn/fritids
Matigdor L55 Bostad med sarskild service
L55 Daglig verksamhet Tillfalligt boende
L55 Perzonlig assistans Psykisk funktionsnedsatning

L55 Ledsagarsernvice

Beskriv ditt behov av hjalp

Innan du ansoker ar det viktigt att du laser dokumentet “beskrivning av stédinsatser” for att fa
information om vad insatserna innebdr. Du hittar dokumentet pa Vaxholms stads hemsida, under
Omsorg och hjalp.

Du markerar en eller flera kryssrutor samt beskriver ditt behov av hjalp. Det finns tva alternativ, avbryta
en ansokan eller ga vidare genom att trycka pa Néasta for att verifiera dina personuppgifter.
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Ansékningar - Ny ansdkan

Personnummer

100430-TFO1

Fornamn * Efternamn *
Gunilla Neha
Gatuadress *

Somewhere in Pune

lL Postnummer Ort "

i | 12322 Pune
Hemtelefon Mabiltelefon
[ 123-1232 }

-
Arbetstelefon
Epost

~,

Efternamn *
Falt med orange stjarna ar obligatoriska falt. Tre val finns, Avbryt, Foregdende och

Nasta. Klickar du pa Nasta hamnar du i en sammanfattning.

lifecare Hem

©

>
- . " .
A Ansokningar - Ny ansokan z
I i Anstkan Personuppgifter
Valda tjanster Namn
Hjalp i hemmet Gunilla Neha ( 100430-TF01)
‘0\\ Adress
= Beskriv ditt behov av hjalp Somewhere in Pune
Efter hjartinfarkten orkar jag inte ga Pune, 12322
till affaren och handla langre.
Telefon
Hemtelefon: 123-1232
LL Mobiltelefon: Saknas
Arbetstelefon: Saknas
[ |
| Epost
Saknas

AVBRYT FOREGAENDE KLAR
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Har har du en majlighet att slutligen kontrollera uppgifterna. Genom att klicka pa Klar skickas
uppgifterna in till kommunen.

>

-,

Ansakningar - Ny ansékan

v Din ansokan har skickats till kommunen. Du kommer att kontaktas av kommunen angaende din ansokan inom kort.

A
Ansokan Personuppgifter

\ Valda tjanster Namn

o, Hjalp | hemmet Gunilla Neha ( 100430-TF01)
Adress
Beskriv ditt behov av hjalp Somewhere in Pune

Efter hjartinfarkten orkar jag inte ga Pune, 12322

till affaren och handla langre.
Telefon

Hemtelefon: 123-1232
Mobiltelefon: Saknas
Arbetstelefon: Sakna

Epost

TILLBAKA TILL ANSOKNINGAR

En gron text bekraftar att ansokan ar inskickad till kommunen. Pa startsidan aterfinns nu den inskickade
ansokan.

lifecare Hem > A

~,

a Ansokningar +
i

Tjanster Status Inskickat den Argarder

Hjalp i hemmet Ansokan skickad 2015-04-30 VAR |

Sa lange kommunen inte har tagit emot din ansdkan gar den att editera under pennan,
—

alternativt att ta bort den genom att klicka pa papperskorgen B

Status dndras pa anstkan d& kommunen tar emot den, inleder utredning samt fattar beslut. Ar status
andrat till nagot av dessa senare sa kan du inte langre dndra eller ta bort den. | sa fall maste du gora en
ny ansokan eller kontakta kommunens handlaggare.
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Information om din ansékan

Pa startsidan visas status pa den inskickade anstkan. Genom att klicka pa raden for en ansdkan visas
mer information hégst upp om det steg i vilket anstkan ar.

lifecare Hem

©

Inskickat den 2015-04-30

o Ansokan skickad

Ansokan skickad

Ansbdkan

A
i
&
=

Skapat datum
2015-04-30

Valda tjanster

Hjalp i hemmet

Beskriv ditt behov av hjalp
Efter hjartinfarkten orkar jag inte ga till affaren och h

andla langre.

Se dina giltiga beslut

~,

Personuppgifter

Namn
‘Gunilla Neha ( 100430-TF01 )

Adress
Somewhere in Pune
Pune, 12322

Telefon

Hemtelefon: 123-1232
Mobiltelefon: Saknas
Arbetstelefon: Saknas

Epost
saknas

Under hammaren i menyvalet till vinster (se rodmarkering) kan du se alla dina giltiga beslut som du
ansokt om via e-tjansten. Du ser dven vem din handlaggare ar. Finns inga giltiga beslut ar vyn tom.

lifecare Hem >

©

.
Beslut )
Beslut Orsak Handlaggare Beslutsdatum
Bifall boende Susanne, Sundgren 2017-01-18 -

X
b
&

(¢
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Hantera kontaktuppgifter till ndrstaende

Under menyknappen Narstaende (se rédmarkering) visas dina ndrstaende som ar registrerade i
kommunens verksamhetssystem. Du kan sjalv komplettera dessa med exempelvis telefonnummer. Finns
inga narstaende ar bilden tom och ny narstaende kan registreras pa plus tecknet. Registrera ny genom

att trycka pa plus + . Orange stjarna ar obligatoriska félt.

lifecare Hem > Narstaende

>
A Lagg till narstaende i
@ Kontakta Kategori
E Son/Dotter v
= Namn
b2 :
Lisa Larsson
Gatuadress
Postnummer Ort
Hemtelefon Mobiltelefon
0480-345566
Arbetstelefon
Epost
AVBRYT SPARA
Da du sparar sa visas en oversiktslista.
5 —
e o -
A Narstaende + i
@ | Nérstaende Typ av nirstdende Epost
E Lisa Larsson Son/Dotter

Vill du gbra en ny editering av ndgon narstaende sa ar det mojligt genom att klicka pa raden.



VAXHOLMS
STAD

Logga ut ur e-tjansten
Glom inte att logga ut ur e-tjansten genom att klicka pa pilen bredvid ditt namn i tjanstens hogra horn
och vélj Logga ut. Darefter ska du stanga ner webblasaren.

® Angelica Svensson

Moduler

Yol Min information
KLAR

AVERYT

Lifecare fungerar tack vare program med dppen
kallkod.

Fragor gallande e-tjdnsten
For fragor angdende e-tjansten, kontakta socialférvaltningen via

Telefon: 08 541 708 00
Eller maila till

sociala@vaxholm.se
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