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Revisionsrapport: Inkdp och upphandling

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad, har uppdragit till PwC att granska
stadens upphandlingar och inkdp. Syftet med granskningen ar att bedéma om
kommunstyrelsen har sakerstallt en &ndamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande revisionella beddomningen att
kommunstyrelsen i allt vasentligt har sékerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Den samlade revisionella bedomningen baseras pa de
beddomningar som gjorts for granskningens revisionsfragor och utgar ifran en tregradig skala:
i allt vasentligt, inte helt och ej sakerstallt.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa bedémning av revisionsfragorna som

redovisas nedan. Granskningens fullstandiga resultat och bedémningar framgar av bifogad
revisionsrapport.

Revisionsfragor Beddmning

Revisionsfraga 1: Sker inkop i enlighet med lagstiftning och Delvis
kommunens regler?

Revisionsfraga 2: Finns ramavtal som tacker verksamhetens Ja
behov?
Revisionsfrga 3: Ar efterlevnaden och uppféljningen av Ja

avtal tillfyllest?

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderas kommunstyrelsen att:



o Sakerstélla att ndmnderna dokumenterar direktupphandlingar
o Sakerstélla att konkurrensen tillvaratas
o Sakerstdlla att rutinerna staden tagit fram foljs

Revisionen onskar f& kommunstyrelsens svar pa vilka atgarder som kommer att vidtas med
anledning av granskningens resultat och lamnade rekommendationer.

Revisionen beslutar att dverlamna rapporten till Kommunstyrelsen for yttrande senast den 4
februari 2022 samt till samtliga namnder och Kommunfullméktige for kannedom.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfért en
granskning av stadens upphandlingar och inkép. Syftet med granskningen ar att
beddéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Efter genomférd granskning ar den sammanfattande revisionella bedémningen att
kommunstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Den samlade revisionella bedomningen baseras pa de
beddémningar som gjorts for granskningens revisionsfragor och utgar ifran en tregradig
skala: i allt vasentligt, inte helt och ej sékerstallt.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Revisionsfraga 1: Sker inkop i enlighet med Delvis O
lagstiftning och kommunens regler?

Revisionsfraga 2: Finns ramavtal som tacker Ja .
verksamhetens behov?

Revisionsfraga 3: Ar efterlevnaden och uppféljningen Ja .
av avtal tillfyllest?

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att nAmnderna dokumenterar direktupphandlingar
e Sakerstalla att konkurrensen tillvaratas
e Sdakerstalla att rutinerna staden tagit fram foljs

pwc



pwc

Innehallstforteckning

Sammanfattning

1. Inledning

1.1 Bakgrund

1.2 Syfte och revisionsfragor

1.3 Revisionskriterier

1.4 Avgransning

1.5 Metod

2. Lagstiftning

2.1 Upphandling 6ver troskelvardena
2.2 Upphandling under troskelvardena
2.2.1 Direktupphandling

2.3 Andring av kontrakt

2.4 Namnder som egna myndigheter
3. Granskningsresultat

3.1 Upphandlingsprocessen

3.1.1 lakttagelser

3.1.2 Bedémning

3.2 Andamalsenliga ramavtal

3.2.1 lakttagelser

3.2.2 Bedémning

3.3 Avtalsefterlevnad

3.3.1 lakttagelser

3.3.2 Bedémning

4. Samlad bedémning

4.1 Rekommendationer

4.2 Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

_a

10

10

10

11

12

12

13

14

14

14



pwc

1. Inledning

1.1 Bakgrund
For all offentlig upphandling galler att vissa grundlaggande unionsrattsliga principer

maste iakttas, vilka ar reglerade i upphandlingslagarna (LOU et al). Lagarna utgar fran
principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och
Omsesidigt erkdnnande.

Stora inkdp gors arligen i staden och bedéms ha stor betydelse bade ur ekonomiskt och
kvalitetsmassigt perspektiv.

Revisorerna har utifrdn en beddémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en
fordjupad granskning av upphandlingsverksamheten fokuserad pa direktupphandlingar.
Direktupphandlingar ar tillatna under vissa forutsattningar, men da de saknar formkrav
ar styrningen av dem viktig. Dalig kontroll och svag styrning av direktupphandlingar
riskerar att resultera i lagbrott. En riklig forekomst av direktupphandlingar tyder ocksa pa
att kommunen saknar andamalsenliga ramavtal vilket har paverkan pa bade kvalitet och
ekonomi i kommunen.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en

andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

1. Sker inkdp i enlighet med lagstiftning och kommunens regler?
2. Finns ramavtal som tacker verksamhetens behov?
3. Ar efterlevnaden och uppfdljningen av avtal tillfyllest?

1.3 Revisionskriterier
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e Vaxholms stads Upphandlings- och inkdpspolicy (KS-2019/87.059)

1.4 Avgransning
Granskningen omfattar kommunens upphandlingar och inkdp genomférda under ar

2020 (revisionsfraga 1) samt avtal giltiga under ar 2021 (revisionsfraga 2 och 3).

1.5 Metod
Genom en registeranalys utférdes en kontroll av féljsamheten till LOU (ramavtalstrohet,

direktupphandlingsgranser och dokumentationskrav). Vidare gjordes via stickprov en
kontroll av kommunens foljsamhet till avtal gallande kop fran tre befintliga avtal, samt via
stickprov av tre genomférda upphandlingar kontroll av féljsamhet av lagar och policy.
Slutligen hoélls en intervju med upphandlingschefen.

De intervjuade har sakgranskat rapporten.



2. Lagstiftning

Upphandlingar gjorda av staden regleras av Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(Lou)."

Lagen reglerar i detalj hur myndigheter far agera nar de kdper (upphandiar) varor,
tjanster och entreprenader. For all offentlig upphandling galler fem grundprinciper mot
vilka alla regler, oavsett upphandlingsform, skall tolkas; icke-diskriminering,
likabehandling, proportionalitet, 5ppenhet och 6msesidigt erkdnnande.?

For att valja upphandlingsform har staden att férhalla sig till troskelvarden som,
beroende pa belopp, medger olika former av upphandlingar.® Dessa beskrivs forenklat
nedan.

2.1 Upphandling over troskelvardena
For upphandlingar 6ver troskelvardet, for kommuner géller for narvarande 2 197 5454

kronor, kan den upphandlande myndigheten valja mellan de férfaranden som féljer av
EU-direktiven, vanligen dppet forfarande®.

Upphandling dver troskelvardet ar, generellt sett, mer reglerat an upphandling under
troskelvardet. Bland reglerna kan namnas att upphandlingen enligt LOU-direktivet inte
far publiceras nationellt innan den offentliggjorts i EU:s publikationsbyra (TED). Vidare
ar tidsfristen for att Iamna anbud reglerad till 30 dagar for elektroniska anbud.®
Anbuds6ppning ska ske med minst tva personer som utsetts av den upphandlande
myndigheten. Anbuden ska féras upp i en férteckning, som ska bestyrkas av dem som
deltar i forrattningen.” Vidare ska myndigheten i nagot av upphandlingsdokumenten
ange den grund for utvardering av anbud som den avser att anvanda.®

2.2 Upphandling under troskelvardena
De regler som foreskrivs for inkdp under troskelvardet regleras av de nationella

direktiven som finns i LOU.° Mojliga upphandlingsforfaranden under troskelvardena ar
forenklat forfarande och urvalsforfarande.' Precis som i upphandling éver troskelvardet
ska minst tva personer som utsetts av den upphandlande myndigheten delta i
anbudso6ppningen. Anbuden ska foras upp i en férteckning, som ska bestyrkas av dem
som deltar i forrattningen.™
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" Ytterligare lagar finns for offentlig upphandling men dessa &r inte tillampliga i denna granskning.

2 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 4 §§ 1-2

3 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 1 § 4

4 For sociala och andra sérskilda tjanster ar troskelvardet 7 113 450 kr och for byggentreprenader 52 620 561 kr.
® Vid upphandling dver troskelvardena kan myndigheten vélja mellan 6ppet och selektivt forfarande. | vissa fall far
myndigheten ocksa anvanda forhandlat férfarande med féregadende annonsering, konkurrenspraglad dialog och
férhandlat forfarande utan foregdende annonsering samt inratta ett innovationspartnerskap. (6 kap. 1 § LOU). | praktiken
ar oppet forfarande den vanligaste upphandlingsformen for summor éverstigande troskelvardet.
(Upphandlingsmyndigheten).

¢ Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 11 § 6

7 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 12 § 10

8 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 16 § 1

® Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 1

% Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7

" Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 17


https://sv.wikipedia.org/wiki/Entreprenad
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/om-upphandlingsreglerna/Upphandlingsforfaranden/under-troskelvardena/forenklad-upphandling/

2.2.1 Direktupphandling
| LOU kap.19 aterfinns regler kring nar direktupphandling far anvandas som

upphandlingsform. Dar fastslas att direktupphandling far anvandas om vardet pa
upphandlingen &r hogst 28% av troskelvardet i 5 kap. 1 §'2, den sa kallade
direktupphandlingsgransen som under 2020 uppgick till 615 312 kronor.

Lagen beskriver begreppet direktupphandling som en upphandling utan krav pa anbud i
viss form." Dock galler de fem grundprinciperna dven for direktupphandlingar.™

Direktupphandling far ocksa anvandas i de fall férutsattningarna for férhandlat
forfarande utan féregaende annonsering enligt 6 kap. 12-19 §§ ar uppfyllda eller om det
finns synnerliga skal." Bristande framférhallning &r dock inte en giltig orsak till
direktupphandling.’® Den upphandlande myndigheten ska besluta om riktlinjer for
anvandning av direktupphandling.’’

Vardet av en upphandling ska uppskattas till det totala belopp som ska betalas i
upphandlingen. En upphandling far inte delas upp i avsikt att kringga bestammelserna
och vid berakningen ska options- och férlangningsklausuler beaktas som om de
utnyttjats. Vid berakningen ska den upphandlande myndigheten beakta
direktupphandlingar av samma slag gjorda av myndigheten under rakenskapsaret.'

En upphandlande myndighet ska dokumentera genomférandet av en upphandling om
vardet 6verstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera
myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.

2.3 Andring av kontrakt
Huvudregeln® &r att upphandlande kontrakt, ramavtal och koncessioner inte far &ndras

utan att det genomférs en ny upphandling. Det finns dock sarskilda bestdmmelser om
andringar av avtal under avtalstiden som klargér i vilka fall en upphandlande
organisation kan andra i ett upphandlat avtal utan att behéva géra en ny upphandling.

Enligt reglerna kan en andring i avtalet exempelvis vara tillaten om det ar fraga om
andringar av mindre varde (10%) eller som genomférs i enlighet med tydliga andrings-
eller optionsklausuler i avtalet. Kompletterande bestallningar som av tekniska eller
ekonomiska skal inte kan upphandlas av annan leverantér under 50% av
kontraktsvardet ar ocksa tillatna.

2.4 Namnder som egna myndigheter
Hogsta forvaltningsdomstolen?' konstaterar att en kommunal namnd i vissa fall kan vara

en egen upphandlande myndighet. Vid bedémningen redogér domstolen fér vad som
star i LOU och i lagens férarbeten om begreppen upphandlande myndighet och

e
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"2 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7

'3 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 4

4 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 4 §§ 1-2

'® Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7 st 3
'® Prop. 2001/02:142 s. 99

7 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7

'8 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 8

'® Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 30

20| ag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 17

2 Hogsta forvaltningsdomstolens dom, mal 122-18


http://www.hogstaforvaltningsdomstolen.se/Domstolar/regeringsratten/Avg%c3%b6randen/2018/122-18.pdf
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kommunal myndighet. Domstolen tar ocksa upp forhallandet att kommunala ndmnder i
svensk ratt normalt anses utgéra egna forvaltningsmyndigheter.

Det bor kunna accepteras att en kommun betraktar varje ndamnd som en egen
upphandlande myndighet sa lange detta inte sker pa ett satt som strider mot direktivets
syfte. Domstolen gér beddmningen att detta innebar att ett villkor fér att en ndmnd ska
anses utgora en egen upphandlande myndighet ar att namnden agerar tillrackligt
sjalvstandigt i forhallande till kommunen.



3. Granskningsresultat

3.1 Upphandlingsprocessen
Revisionsfraga 1: Sker inkdp i enlighet med lagstiftning och kommunens regler?

3.1.1 lakttagelser

Enligt stadens upphandlings- och inkdpspolicy? &r det kommunstyrelsen som ansvarar
for kommungemensamma upphandlingar, medan foérvaltningarna ansvarar fér ovriga
inkdp och upphandlingar, med stdd av ekonomi- och upphandlingsenheten.
Kommunstyrelsen &r ocksa ansvarig for att tillrackliga resurser finns for att genomféra
upphandlingar.

Enligt stadens upphandlingsprocess? ar stadens riktlinje att tillfraga minst tre
leverantorer i syfte att gora en sa bra affar som mdjligt och att framja konkurrensen. | ett
senare avsnitt tillaggs att fér inkdp under 100 000 kronor bor konkurrens nyttjas i
férekommande fall.

Upphandlingsfunktionen i staden ar organiserade i ekonomi- och upphandlingsenheten
och ar understalld ekonomichefen. Upphandlingsenheten bestar av fyra heltidsanstallda
personer varav tre upphandlare och en upphandlingschef. Enligt upphandlingschefen ar
enhetens ansvar att vara en radgivande och stédjande funktion i staden som kan foresla
I6sningar, men inte fatta nagra beslut.

Staden har samlat alla dokument, processer och rutiner pa stadens intranat Stimmet.
Har finns omfattande beskrivningar av hur exempelvis en direktupphandling ska ga till,
riktlinjer, checklistor och mallar. All dokumentation kopplat till direktupphandlingarna ska
diarieféras och det ar chefens ansvar att detta gors.

Resultat analys upphandlingar
Inom ramen for revisionsfragan har tre publicerade upphandlingar granskats.

1. Driftteknisk fastighetsférvaltning - Oppet férfarande

Omsattningen pa kontraktet beréknas till totalt 30 miljoner kronor éver kontraktstiden pa
totalt sex ar och staden ar ensam avropsberattigad. Utvarderingen ar totalt pris minus
mervarde. Mervardet utgors av arbetsprover, energibesparingsatgarder och procentuellt
utnyttjande av elbil i utférandet av tjansten.

Forfragningsunderlaget ar relativt lattfattligt och okomplicerat. Kraven pa anbudsgivaren
ar ett medelvarde i kreditvardighet och ett omsattningskrav pa minst 10 miljoner kronor
avseende fastighetsdrift samt krav pa referenser omfattande uppdrag inom kommunal
fastighetsdrift. Kraven pa tjansten ar tydligt och konkret, prisfragan forstaelig och
utvarderingsmodellen fattbar och saklig.

e
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22 KS 2019/87.059 antagen den 17 juni 2019 av Kommunstyrelsen
2 Processkarta Upphandling i Vaxholms stad
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Upphandlingsverktyget anvands for att inge anbud, men pris ska utdver i verktygets
formular aven inges i ett excelformular utanfor verktyget som sedan bifogas i verktyget.
Oppningsprotokollet ar noterat med en persons namn.

Sju anbudsgivare inkom med anbud varav fem klarade kvalificeringskraven®. De med
lagst utvarderingspris antogs sedan enligt férfragningsunderlaget. Upphandlingen
Overprdvades av en anbudsgivarna, men férvaltningsratten démde till stadens fordel och
avslog ans6kan om dverprévning. Ett avtal ar tecknat utan avvikelser fran
forfragningsunderlaget med en anbudsvinnare efter iakttagen avtalssparr.

2. Tvétteritignster - Oppet férfarande

Upphandling ar reserverad® for skyddade verkstader eller for leverantorer vars framsta
syfte ar social och yrkesmassig integration av personer med funktionsnedsattning eller
av personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden.

Omsattningen ar beraknad baserad pa tidigare avtalsperiod och avtalsperioden ar satt
till totalt fyra ar. Utvarderingen ar pris minus mervarde. Mervardesmodellen i
upphandlingen utgors av referenstagning dar goda omdoémen resulterar i ett stort
mervarde.

Forfragningsunderlaget ar relativt Iattfattligt och okomplicerat. Kraven pa anbudsgivaren
ar ett medelvarde i kreditvardighet, men saknar omsattningskrav. Vidare stélls krav pa
referenser omfattande uppdrag inom efterfragade varor och tjédnster som omfattas av
denna upphandling. Kraven pa tjansten ar tydligt och konkret och prisfragan forstaelig
och utvarderingsmodellen fattbar och saklig.

Upphandlingsverktyget anvands for att inge anbud och pris ska anges i verktygets
formular. Referenserna ska dock inte anges direkt i verktyget utan i en bilagd
dokumentmall. Oppningsprotokollet &r noterat med en persons namn.

Blott en anbudsgivare inkom med anbud vilket kontrollerades och antogs.
Anbudsgivaren ar korrekt kvalificerad. Upphandlingen éverprovades inte och ett avtal
utan avvikelser fran forfragningsunderlaget ar tecknat med en anbudsvinnare efter
iakttagen avtalssparr.

3. Lérplattform Férskola - Oppet férfarande

Omesattningen pa kontraktet ar beraknad till 1,8 miljoner kronor och avtalsperioden ar
maximalt tio ar. Utvarderingen ar pris minus mervarde. Utvarderingsmetoden i
upphandlingen bygger pa monetar utvardering med prissatt kvalitet dar lagsta
jamfoérelsetal tilldelas avtal. Kvalitet definieras i upphandlingen av hog funktionalitet och
anvandarvanlighet.

Forfragningsunderlaget ar relativt lattfattligt och okomplicerat. Kraven pa anbudsgivaren
ar ett medelvarde i kreditvardighet, men saknar omsattningskrav. Vidare stélls krav pa
tre referenser som ska avse utformning av uppdrag och omfattning motsvarande denna

i
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24 Tva av anbuden saknade obligatoriska bilagor
250U 4 kap. 18 §
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upphandling. Kraven pa tjansten ar tydligt och konkret och prisfragan férstaelig och
utvarderingsmodellen fattbar och saklig.

Upphandlingsverktyget anvands for att inge anbud och pris ska anges i verktygets
formular. Redovisningen av den avgdrande utvarderingen ska goéras i bilagda dokument.
Oppningsprotokollet ar noterat med en persons namn.

Tvéa anbudsgivare inkom med anbud av vilket det med lagst jamférelsetal antogs.
Anbudsgivarna ar korrekt kvalificerade och beddémda enligt forfragningsunderlaget.
Upphandlingen éverprévades inte och ett avtal utan avvikelser fran
forfragningsunderlaget ar tecknat med en anbudsvinnare efter iakttagen avtalssparr. En
notering i sammanhanget ar att anbudsgivaren med det hogre priset, men via bedomd
hogre kvalitet, tilldelades avtalet.

Resultat registeranalys

Som en del i granskningen har en registeranalys genomforts, dar en jamforelse gjorts
mellan stadens leverantorsreskontra for 2020 och avtalskatalogen i staden. Syftet med
genomférandet av en registeranalys ar att erhalla en dversiktlig bild kring vilka
leverantérer som har avtal/ar upphandlade och vilka leverantérer som ar
direktupphandlade.

For de leverantérer som enligt registeranalysen saknas i avtalsdatabasen har en
beddmning gjorts huruvida de ar upphandlingspliktiga eller inte. Inkdp som ar
undantagna eller inte omfattas av upphandlingslagarna &r, bland annat, interna kbp%
samt, under vissa forutsattningar, kop fran andra myndigheter®.

Resultat analys av direktupphandlingar

For att kontrollera folisamheten till lagar och regler har tio stickprov av
direktupphandlade kdp dver 100 000 kronor analyserats med resultatet som visas i
tabell 1.

Tabell 1: Resultat analys av direktupphandlingar. Kontrollpunkterna redovisas och antal ja samt andel ja.

Kontrollpunkter Antal JA Andel JA (%)
Har 3 leverantérer tillfragats? 5 50%

Har kontroll av skatter/avgifter gjorts? 10 100%

Ar direktupphandlingen tillréckligt 6 60%
dokumenterad?

Ar fakturan tillréckligt specificerad? 10 100%

Ar beslutattest utférd av korrekt person? | 10 100%

% | ag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 3 §§ 11-16
| ag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 3 §§ 17-18

. :
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Finns bilagor eller bestéllning som 7 70%
underlag for inkbpen?

Samtliga kontrollpunkter 48 80%

3.1.2 Bedémning

Revisionsfraga: Sker inkép i enlighet med lagstiftning och kommunens regler?
Bedbémning: Delvis

Publicerade upphandlingar

De tre publicerade upphandlingarna bedéms i stor utstrackning vara utférda i enlighet
med lagstiftning och kommunens regler. En notering kan goéras att
upphandlingsverktyget anvands for de tre upphandlingarna men anvands inte fullt ut,
vilket dkar risken for bade anbudsgivare vid anbudsgivning och for staden vid
utvardering. Vidare kan en viss brist vad galler konkurrens i upphandlingarna noteras.
Slutligen ska tva personer enligt lag delta i anbudsdppningen, vilket inte framgar av
underlagen revisionen tagit del av.?®

Direktupphandlingar

Som namnts ska den upphandlande myndigheten vid berakning av direktupphandlingar
beakta alla varor och tjanster som myndigheten gjort under ett rakenskapsar. Overstiger
en upphandling direktupphandlingsgransen om 615 312 kronor kan detta innebara att
det rér sig om en otillaten direktupphandling. Otillatna direktupphandlingar ar ett
tillsynsomrade for Konkurrensverket och ses som en “sarskilt allvarlig évertradelse” och
kan resultera i upphandlingsskadeavgift.?

Stickprovet visar att det lagstadgade dokumentationskravet for direktupphandlingarna i
intervallet 100 000-615 312 kronor foljs for sex av tio upphandlingar. Det innebar att trots
att det finns ett gediget material att ta del av pa intranatet saknas tillracklig
dokumentation for fyra av tio upphandlingar. Vidare noteras att konkurrensen enbart
tillvaratas i halften av de tio stickproven.

3.2 Andamalsenliga ramavtal

Revisionsfraga 2: Finns ramavtal som tacker verksamhetens behov?

3.2.1 lakttagelser

Varje ndmnd ansvarar for sitt inkdpsbehov. Vidare ska upphandlingsenheten I6pande ta
fram uppgifter gallande leverantdrstrohet for respektive namnd, vilket sker varje ar i
samband med arsbokslutet. Malet &r minst 80% och de tva senaste aren har
leverantorstroheten legat runt 82-83%.

e
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2 Upphandlingsenheten uppger dock att de ska se dver processen sa att det skriftliga protokollet innehaller tva namn.
2 Konkurrensverket

10

13




pwc

Resultat registeranalys

| registeranalysen framkommer att inkdpen inom kommunen foérdelar sig enligt tabell 2
vad galler omsattning per leverantor.

Tabell 2: Ink6psvolym uppdelat i sex olika intervaller och hur manga leverantérer respektive vérdet i SEK.

Inképsvolym Leverantorer | Andel SEK Andel SEK %
leverantorer %

> 5000 000 18 1,9% 170820399 | 47,7%

1 000 001-5 000 000 |50 5,2% 99 211 916 27,7%

500 001-1 000 000 46 4,8% 33163 573 9,3%

100 001-500 000 180 18,9% 40 943 422 11,4%

50 001-100 000 90 9,4% 6 525 828 1,8%

<50 000 570 59,7% 7511014 2,1%

Summa 954 100,0% 358176 152 | 100 %

3.2.2 Bedémning

Revisionsfraga: Finns ramavtal som tdcker verksamhetens behov?

Bedbémning: Ja

Registeranalysen ger ett resultat dar éver 75% av totala inkdp gors i de tva dversta
intervallen vilket tyder pa att ramavtal som tacker verksamhetens behov till stor del

finns.

Det ar viktigt att komma ihag att det ar verksamheten som har ett behov och som enligt
stadens regler ska ta upp upphandlingsbehov till ndAmnd fér beslut. Namnden och
fullmaktige beslutar om upphandlingen ska genomféras. Om en upphandling berér flera
férvaltningar ska beslutet tas av kommunstyrelsen. En parallell kan har géras till
diskussionen om namnder som egna myndigheter.

Det ar centralt i hela upphandlingsprocessen att verksamheten anmaler ett

upphandlingsbehov i god tid. Varje namnd upprattar en upphandlingsplan fér de
kommande tre aren som beslutas av politiken varje ar. Det har blivit battre med tiden i
staden att upphandlingsbehov anmals i ett tidigt stadie och de flesta chefer kontaktar

upphandlingsenheten i god tid fére hjalp dnskas. Det ges aven en signal i

avtalskatalogen nar ett nytt ramavtal ska handlas upp, men det finns andra former av
behov som kan vara svara for enheten att férutspa. Det finns en risk att upphandlingen
inte blir klar i tid vilket kan resultera i otillaten direktupphandling. Som papekats tidigare
ar bristande framférhallning inget giltigt skal till direktupphandling. En annan risk ar att
upphandlingen av tidsbrist inte genomférs tillrackligt nogsamt vilket riskerar att avtalet
sedan inte motsvarar verksamhetens behov.

i
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3.3 Avtalsefterlevnad

Revisionsfréga 3: Ar efterlevnaden och uppféljningen av avtal tillfyllest?

3.3.1 lakttagelser

| stadens upphandlings- och inképspolicy framgar att kommunens anstallda ska félja de
avtal som staden ingatt med leverantorer sa att staden betraktas som en serios
avtalspartner. Varje chef ansvarar for att ingangna avtal féljs och att inkdp gors enligt
kommunens inképsprocess. Upphandlingsenheten finns som ett stdéd, de far bland annat
notis om nar ett avtal haller pa att ga ut.

Upphandlingsenheten ar ansvariga for Idpande kontroller av att leverantérer exempelvis
betalar skatt. Kontroller som exempelvis att fakturering sker enligt avtal och att tjanster
och varor som levereras ar enligt avtal ar bestallarens ansvar.

Resultat ramavtalsanalys

For att kontrollera folisamheten till lagar och regler har ett stickprov av nio kép fran tre
olika upphandlade ramavtalsleverantdrer analyserats med resultatet som redovisas i
tabell 3.

Tabell 3: Resultat ramavtalsanalys. Kontrollpunkterna redovisas och antal ja samt andel ja.

Kontrollpunkter Antal JA Andel JA (%)

Omfattas kOpet av avtal? 9 100%

Har avrop skett pa ratt satt i forhallande till avtal? | Ej tillampligt -

Ar fakturerade priser i enlighet med avtal? 6 100%
Ar fakturan tillrackligt specificerad? 9 100%
Har kontroll av skatter och avgifter gjorts? 9 100%
Ar beslutsattest utférd av korrekt person? 9 100%
Samtliga kontrollpunkter 42 100%

| analysen av stickprov framkommer att nio av nio inkép omfattas av aktuellt ramavtal.
Av de nio stickproven ar det dock bara sex fakturor dar vi kunnat kontrollera att det
fakturerade priserna ar i enlighet med det aktuella avtalet. Detta da det inte gar att
utlasa pa fakturorna eller fakturaspecifikationerna att fakturerade priser ar i enlighet med
avtal. Enligt verksamheten gors stora mangder inkdp varje manad pa ramavtalet, allt
fran storre reparationer till exempelvis byte av en lampa. Det ar bestallarens och
attestanternas ansvar att kontrollera att de fakturerade priserna ar i enlighet med
ramavtalet. | ramavtalet framgar att ar beraknade kostnader for att atgarda fel upp Hill
och med 5 000 kr behéver inte kommunens godkannande inhamtas.

e
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Kontrollpunkt Har avrop skett pa rétt sétt i férhallande till avtal ar ej tillamplig i detta fall.

Hur avrop sker regleras inte i ramavtalen. Det ena ramavtalet ar ett entreprenadavtal

och dar sker inga avrop. Det andra ar ett ramavtal for tvatteritjanster dar tvatt hamtas

enligt ett schema och dar sker darfor inte heller nagra avrop. Det tredje ramavtalet ror
driftteknisk férvaltning. Fér det ramavtalet halls manatliga méten dar det bestams vad
som behdver bestéllas, avrop sker darfor inte heller pa detta ramavtal.

3.3.2 Bedémning
Revisionsfraga: Ar efterlevnaden och uppféliningen av avtal tillfyllest?

Bedbémning: Ja

Avvikelser finns pa en av kontrollpunkterna, Ar fakturerade priser i enlighet med avtal.

Enligt verksamheten ar det bestallarens och attestanternas ansvar att kontrollera detta.

Vi har inte kunnat kontrollera det pa ett av ramavtalen och darfor blir det en avvikelse.
Utéver denna kontrollpunkt har inga avvikelser pavisats i stickprovet.
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4. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfért en
granskning av stadens upphandlingar och inkép. Syftet med granskningen ar att
beddéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Efter genomférd granskning ar den sammanfattande revisionella bedémningen att
kommunstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

4.1 Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Sdakerstalla att nAmnderna dokumenterar direktupphandlingar
e Sakerstalla att konkurrensen tillvaratas
e Sakerstalla att rutinerna staden tagit fram foljs

4.2 Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Sker inkop i enlighet Delvis O
med lagstiftning och Dokumentationsplikten for

kommunens regler? direktupphandlingar féljs inte i

tillracklig utstrackning och
konkurrens tillvaratas inte.

2. Finns ramavtal som Ja .
tacker verksamhetens Inkdp gors i stor utstrackning
behov? fran leverantorer vars

omsattning hos kommunen

Overstiger en miljon kronor

vilket tyder péa att ramavtal

som tacker verksamhetens

behov till stor del finns.

3. Ar efterlevnaden och Ja .
uppfdljningen av avtal Det ar ett konstaterande i
tillfyllest? analysen av stickproven att

foljsamheten till avtal ar

tillracklig.
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2021-09-28

Carin Hultgren Fredrik Flodin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av

projektplan fran den 25 februari 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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