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Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL med anledning av vardnadsoéverflyttning enligt 6
kap.8 § FB

Sida 3-10 i kallelsen dr undantagna publicering med hanvisning till sekretess,



Vardnadsaverflytining

Skdl till vaérdnadséverflyttning i vissa
situationer

Om socialndmnden far veta att nigon Atgird behover vidtas i friga
om vérdnad, umginge eller formynderskap for ett barn, ska nimnden
gora en framstillning eller anstkan om det hos den domstol till vil-
ken #rendet hor.*® Det innebir att socialndmnden i vissa fall kan ha
anledning att vicka talan om vardnadséverflyttning. Det giller bland
annat

* om ett barn stadigvarande vardats och fostrats i ett annat enskilt
hem 4n forildrahemmet och det #r uppenbart att det 4r bist for
barnet att det rddande forhillandet fir bestd,

+ om en forilder vid utévandet av vardnaden om ett barn gor sig skyl-
dig till missbruk eller forsummelse eller i Gvrigt brister i omsorgen
om barnet p4 ett sitt som medf6r bestiende fara for barnets hilsa
eller utveckling,®" -

* om barnets forildrar, eller en av dem #r varaktigt férhindrade att
utéva vardnaden,® eller

* om en eller bida f6réldrarna avlider.®?

1 det f6ljande behandlas i huvudsak férutséttningarna for vardnadss-
verflyttning till familjchemsforildrar, Skyldigheten for socialndmn-
den att dvervaga om det finns skal att flytta over virdnaden efter

att barnet har varit placerat tre &r i samma familjehem behandlas i
kapitlet Overvaga vardnadsoverflyttning i Del 4.

%8 5 kap, 2 § SoF.
% 6 kap. 8 § FB.
9 6 kap, 7§ FB.
" 6kap. 82§ FB.
% 6 kap. 9 § FB.
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Vérdnadséverfiytining

Las mer

Fér ytterligare végledning kring vardnadssverflytining hanvisas
till Myndigheten fér familjerditt och féraldraskapsstéd {MFoF}
och handboken Om barnet behover ny vérdnadshavare

Vardnadséverflyttning till
familiehemsforaldrar

(

6 kap. 8 § FB

Har elt barn stadigvarande vérdats och fostrats i ett annat enskilt
hem &n féréildrahemmet och &r det uppenbart att det ér bést for
barnet att det rédande férhdllandet far bestd och att vardnaden
flyttas Sver till den efler dem som har tagit emot barnet eller
nagon av dem, skall ratten utse denne eller dessa att sdsom
séirskilt Fsrordnade vardnadshavare utéva vérdnaden om barnet.

Fragor om éverflytining av vardnaden enligt férsta stycket provas
pé talan av socialnémnden. )

Det frimsta syftet med bestimmelsen om Sverflyttning av vardnaden
till familjehemsforildrar dr att forhindra att barn som har rotat sig

i ett familjehem blir uppryckta frin en miljé dér de har funnit sig

till rétta och kinner en storre trygghet och kénsloméssig férankring
in i sitt fordldrahem.*?® Enligt bestimmelsen ska det vara uppenbart
bist for barnet att det radande forhéllandet fir besta. Bestimmelsen
om &verflyttning av virdnaden pd denna grund giller oberoende av
med st&d av vilken lag (SoL, EVU eller LSS) barnet har vardats och
fostrats i ett annat enskilt hem &n forildrahemmet.®*

Vissa faktorer som ansdgs nddvindiga att utreda lyftes sirskilt
fram i den proposition som lag till grund for bestimmelserna i 6 kap.
8 § FB, némligen vilken anknytning barnet har till familjehemmet
och hur kontakterna mellan barnet och de biologiska foréldrarna har
forlopt. Har fordldrarna inte visat barnet nagot intresse under den tid
det har vistats i familjehemmet eller har kontakterna varit sporadiska

3 Prop. 1981/82:168 5. 70.
M MFoF, Om barnet behdver ny vrdnadshavare, Socialstyrelsen (2006}, 5. 29.
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Vérdnadséverlytining

eller skett under uppslitande former, kan en flyttning av virdnaden
bli aktuell” Sjélvfallet bor, enligt propositionen, en dverflyttning av
vérdnaden inte fi ske frén en forilder som sa langt moiligt hallit en
god kontakt med barnet under vistelsen i familjehemmet. Inte heller
bor en Gverflyttning fa ske om det inte &r klarlagt att familjehems-
forildrarna verkligen onskar att fa virdnaden anfortrodd 4t sig %6

Stort avseende mdste alltid fistas vid barnets egen instélining
Infor beddmningen av om en vardnadsoverflyttning ska initieras bor
det vara klarlagt att barnet har en sddan anknytning till familjehem-
met att det uppfattar detta hem som sitt eget,””®

Beslut att véicka talan om vardnadséverflyttning

Finner socialndmnden vid sina 6verviiganden®® att det finns skal att
véicka talan om vardnadstverflyttning till familjehemsforaldrarna ska
nimnden inleda en utredning. En utredning kan ocks3 inledas utan
att nimnden samtidigt Sverviiger varden enligt SoL eller LVU. Det
finns heller inget som hindrar att detta gors redan innan barnet har
varit placerat i tre ar i samma familjehem.” Vad som bor framga av
en sddan utredning anges nirmare i Myndigheten for familjeriitt och
foraldraskapsstds (MFoF) allminna rad (HSLF-FS 2017:47) om soci-
alnimndens ansvar vid behov av ny vardnadshavare och den handbok
som kompletterar de allminna raden.S!

Om socialnémnden anser att kriterierna i 6 kap. 8 § FB 4r upp-
fyllda &r nimnden skyldig att viicka talan i domstol om Gverflyttning
av vérdnaden till familjehemsforildrarna 22 Beslutet att viicka talan
hos domstol maste fattas av socialnimnden och kan inte delegeras
till varken fortroendevalda eller tjinstemin * Forvaltningslagens
bestiimmelser om bland annat parts ritt till insyn och kommunikation
mdste iakttas. Talan viicks genom att nimnden [Amnar in en stim-
ningsansokan till domstolen.” Till anstkan bifogas utredningen.

*13 Prop. 1981/82:168 5. 70.

#¢ L1 1982/83:17 5. 22.

* Prop. 1981/82:168 5. 79. Se dven artikel 12 barnkonventionen och 6 kap.2a § FB.
% Prop. 1981/82:168 5. 79.

19 Se 6 kap. 8 § SoL eller 14 § LVUL

0 2002/03:50U15 s. 49.

*2 MFoF, Om barnet behover ny vardnadshavare, Socialstyrelsen (2006).

%22 5 kap. 2 § SoF.

%23 10 kap. 5 § SoL och prop. 1981/82:168 5. 70.

4 5 kap. 2 § SoF.
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Vardnadstverfiytining

Rad och stéd till de nya vardnadshavarna
-

6 kap. 11 § Sol

Om vardnaden av et barn har flyttats éver till en eller tva
sdrskilt férordnade vérdnadshavare som barnet tidigare varit
familjehemsplacerad hos, far kommunen fortsétia ait betala
dessa véardnadshavare skilig erséitining. Vid sadan éverflytining
av vardnaden ska socialhdmnden ge sdrskilt forordnade
vardnadshavare réd och stod.

Réad och stéd ska ges av socialnémnden i den kommun som
beslutat om familiehemsplaceringen om sérskilt frordnade
vardnadshavare begér det. y

Nir familjehemsforildrarna blir barnets nya vardnadshavare upp-
hor familjehemsplaceringen. Det innebir att nimndens ansvar att
noga folja virden av barnet liksom kravet p4 att dverviiga respektive
omprdva varden bortfaller. Socialnimnden #r dock skyldig att i sin
omsorg om barn och ungdom tillgodose det sdrskilda behov av stid
och hjilp som kan finnas sedan ett méil eller drende om vardnad,
boende, umgiinge eller adoption har avgjorts.®”® Vid verflyttning av
vardnaden ska socialndmnden i placeringskommunen ge barnets nya
virdnadshavare rad och stod om de begir det.”

Ansvarsfordelning mellan placeringskommunen och hem-

kommunen

Bestimmelsen om fortsatt stéd till familjehem som &vertar virdna-
den®?’ syftar bland annat till att underlitta fr de familjehem som
Overviiger att verta virdnaden om ett placerat barn. Nir placeringen
har pagétt en lingre tid dr det placeringskommunen som har bist kin-
nedom om savil barnets tidigare férhillanden som de nuvarande och
som ocksa kdnner féréldrarna och familjehemmet vil. Enligt forar-
betena fir det dérfor anses vara motiverat att rd och stod fven efter
en vardnadsoverflyttning ska fortsitta ges av placeringskommunen,

% Se 5 kap. 1 § nionde punkten Sol.
9 § kap. 11 § SoL.
7 6 kap. 1 § Sol.
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Vardnadssverfiytining

om familjehemsforildrar begdr det. Dér understryks ocksa vikten av
att nimnden noga diskuterar familjehemsférildrarnas nskeméal om
fortsatt stéd i samband med vérdnadséverflyttningen.??®

Av forarbetena framgdr vidare att bestdimmelsen om familjehems-
foraldrars rétt till rad och std efter en vardnadssverflyttning 4r en
sérregel i forhallande till reglerna om vistelsekommunens respektive
hemkommunens ansvar. I de fall virdnadshavare #r i behov av insat-
ser som inte kan ges utan beslut om bisténd enligt socialtjinstlagen,
ir det som regel hemkommunen som ska ansvara for detta 52

Insatser som #r riktade till det enskilda barnet ska vanligtvis, en-
ligt reglerna om ansvarig kommun, ges i den kommun dér barnet dr
bosatt.>*

Ekonomisk ersattning fill barnets nya vardnadshavare
De sérskilt férordnade vardnadshavarna har inte nigon férsérjnings-
skyldighet f&r barnet till skillnad frin barnets biologiska férildrar.
De nya virdnadshavarna har dock rit till underhallsbidrag, under-
héllsstdd, barnbidrag och eventuell barnpension !
Placeringskommunen fir fortsitta att ge barnets nya vardnadsha-
vare skilig ersittning.*® SKR har gett ut ett cirkulir om avtalet mel-
lan socialndmnden och de nya virdnadshavarna.®® Av detta framgar
att SKR anser att ersittning efter 18 ar bor folja f6rildrabalkens
regler. Om den unge gér i skolan eller aterupptar skolgdngen efter 18
ar giller avtalet till dess den unge slutat skolan, dock lingst till dess
den unge fyller 21 ar. Till skolging riknas studier i grundskolan eller
gymnasieskolan och annan jimforlig grundutbildning.

Umgdngesrétt och underhéllsskyldighet
Béda forildrarna dr fortsatt underhallsskyldiga dven om vardnaden

har tverflyttats till andra personer.®**
Barnet ska ha ritt till umgiinge med en férilder som det inte bor
tillsammans med. Barnets forildrar har ett gemensamt ansvar for

%2 Prop. 2012/13:10 5. 891,

2 Se 2 a kap. SoL.

¢ Prop. 2012/13:10 5, 90,

! Prop. 2012/13:10 5. 89,

2 6 kap. 11 § SoL.

™ SKR, Cirkutar 2004:39, Vardnadsaverflyttning till familjchemsforaldrar — avtal.
4 7 kap. 2 § FB.
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-10-24
STAD Anr SN 2020/112.730

lavl

Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Oppna jamforelser 2020 for sirskilt boende och hemtjinst

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Arendebeskrivning

Oppna jamfoérelser dr en undersékning som gors av Socialstyrelsen. Jimforelsen riktar sig till alla
kommuner och stadsdelar i landet. Resultaten i undersékningen baseras huvudsakligen pa information
fran enkater som besvarades av landets kommuner och stadsdelar under perioden januari — mars 2020.

Resultatet for Vaxholms dldreomsorg sammanstalls i en presentation dar de huvudsakliga avvikelserna
presenteras.

Kopia pa beslutet till:
FOr atgard: Agneta Franzén, forvaltningschef

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Resultat av Oppna
jamforelser 2020
Hemtjanst/ sarskilt
boende




Allmant om arets resultat, 2020

* Enhetsundersokningen ar inte utford
* Oppna jamforelser utférd

* Brukarundersokningen utford (svarsfrekvens 2019)

— Svarsfrekvens hemtjanst 2020

Vaxholm 98 st (57) 62% (68%)
Stockholms lan 17 039 st (18652) 56% (60%)

— Svarsfrekvens sarskilt boende 2020

Vaxholm Farre an 30 st (32 st) 20-40 % (40-60%)
Stockholms lan 4650 (5975) 40% (50%)

VAXHOLMS
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Brukarbedomning (med BM), sabo , hemtjanst

Stockholms lan Vaxholm

2018|2019 2020 | 2018 | 2019 | 2020 Sk"'zn(;‘deBM Férandring
hemtjanst dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%) 8 | 85 | 86 92 91 88 +2 -3
hemtjanst aldreomsorg - Enskild
regi - helhetssyn, andel (%) 87 | 86| 87 | 100 | 100 | 94 +7 6
hemtjanst aldreomsorg - Offentlig
regi - helhetssyn, andel (%) 86 | 86 | 88 90 89 87 ! 2
sarskilt boende dldreomsorg -
helhetssyn. andel (%) 78 | 78 | 79 | 71 69 68 11 -1

},’?KE'OLMS FOor hemtjanst ar resultatet uppdelat pa total/ egen regi
samt privata utférar;(e)e

n
)
=

]




Oppna jamforelser

F{d VAXHOLMS

- STAD

Har skriver du din huvudrubrik



Kort om hur resultat presenteras

 FOr att fa en sammanfattad bild av utfallet tas inte resultat som ar
liknande andra kommuner upp, dvs resultat som motsvarar ca 50 % av
andra kommuners resultat, eller vad bedoms vara i "mitten”.

* Bra att veta ar:
— fragor som INTE ar besvarade (kan var bra att analysera)
— omraden med lagt resultat (kan atgardsplaner behovas?)

— samt med hogt resultat (viktig att aterkoppla till enheterna)

* MARK: vissa fragor/resultat dr utanfér kommunens
verksamhetsomrade vilka presenteras for att fa en helhetsbild

VAXHOLMS
STAD
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Inget svar

3. Riskforebyggande atgdrder i ordinart boende Uppgift saknas
4. Personalkontinuitet i hemtjanst Saknas for 2019, inrapporterat 2020
22. Smartskattning sista levnadsveckan (sdbo) Uppgift saknas
8. Kontakt med personal i sarskilt boende Under 30 svar
10. Mat och maltidsmiljo i sarskilt boende Under 30 svar
11. Boendemiljo i sarskilt boende Under 30 svar
12. Aktiviteter och kdnsla av ensamhet i sarskilt boende Under 30 svar
14. Bruk av tryckavlastande underlag i sarskilt boende Under 30 svar
15. Sarskilt boende i sin helhet Under 30 svar
19. Tillgodosedda rehabiliteringsbehov efter stroke, 2017-2018 (region) Under 30 svar
20. Funktionsformaga 12 manader efter stroke, 2017-2018 (region) Under 30 svar
21. Brytpunktssamtal (region) Under 30 svar

VAXHOLMS

STAD Har skriver du din huvudrubrik
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Utfall val godkant,

Véagt
Uppgifterna avser personer som ar 65+ Kommun och medel Median
lan Min-max (riket)| (riket) (riket) Vaxholm

1. Bemoétande, fortroende och trygghet i 14-59
hemtjansten Procent 37 40

Rang av 287
2. Inflytande och tillrackligt med tid i hemtjansten ENeee 23-73 50 51

Rang av 287 65
13. Riskforebyggande atgarder i sarskilt boende PeEa 0-98 62 61 -

Rang av 264
18. Frakturer pa lar och hoft, 2016-2018 Antal 543-1312 822 814

Rang av 278
26. Olampliga lakemedel, 75 ar och éaldre i sarskilt
boende (lakemedel som bor undvikas)

Procent 0-28,2 79 7,8
Rang av 277

VAXHOLMS
STAD

Rangen beskrivzgr placering av samtliga kommuner



Utfall icke godkant

Kommun och| Min-max Vagt Median
Uppgifterna avser personer som ar 65+ 15 . medel : Vaxholm
an (riket) (riket) (riket)
E. Forandring av sjalvskattad hilsa for Procent -13,7-25.9 0,9 0,6 .83
emtjansttagare
Rang av 287 279
7. Bemoétande, fortroende och trygghet i sarskilt Procent 19-60 38 39 23
boende
Rang av 246 243
9. Inflytande och tillrackligt med tid i sarskilt Procent 22-68 42 43 31
boende
Rang av 243 230
24 Tre eller fler psykofarmaka, 75 ar och éldre i Procent 0-316 16,8 155 191
sarskilt boende
Rang av 277 210
ﬁ7. A|.1:c|psykot|ska lakemedel, 75 ar och éldre i Procent 0,5-12.1 34 33 6,9
emtjansten
Rang av 287 271

VAXHOLMS
STAD

Rangen beskriver pIat525néra botten av placering




VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-10-22
STAD Anr SN 2020/4.108

lav7

Socialfoérvaltningen
Anna Bjorne
Mas/kvalitetsstrateg

Avvikelser, synpunkter, klagomal gallande socialtjanst samt Halso-
och sjukvard. Kvartal 3 2020.

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Nytt satt att digitalt rapportera avvikelser inférdes 2020-01-01, Lifecare avvikelser. Det nya
avvikelsesystemet medger forbattringar jamfort med det tidigare systemet i Artvise. Forbattringarna
omfattar utredning, sammanstallning, statistik samt hantering av synpunkter.

Analys av inrapporterade avvikelser etc. utgor en del av kvalitetsarbetet. En fungerande avvikelse-,
synpunkts- och riskhantering ger information om hur verksamheten fungerar samt vilka eventuella
risker som foreligger. Avvikelser, synpunkter och klagomal ska ses som en mojlighet till utveckling. All
personal som arbetar i de verksamheter som ligger inom socialndmndens ansvar, ska kdnna sig trygga
med att rapportera risker och avvikelser, samt ta emot synpunkter och klagomal. Avvikelser rapporteras
fran eller till verksamheter som drivs enligt, Socialtjanstlagar som Sol och LSS, samt Halso- och
sjukvardslagstiftningar som Halso- och sjukvardslagen, Patientsdkerhetslagen och Patientlagen.

Bakgrund

Enligt SOSFS 2011:9 ska det finnas ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. En del i detta
ledningssystem ar hantering av avvikelser (handelser), risker och synpunkter. Socialndmnden har
beslutat att inrapporterade avvikelser, synpunkter och klagomal ska avrapporteras till ndmnden
kvartalsvis. Vid mycket allvarliga handelser, meddelas Socialnédmnden snarast via presidiet.

Avvikelseprocessen

Bestar av fem huvudsakliga steg, som vart och ett kan innehalla flera olika delmoment.
1. Identifierad handelse/risk samt omedelbar atgard om det behévs

2. Rapport om avvikelse

3. Utredning samt atgarder om det behdvs, inklusive eventuell anmalan till myndighet
4. Aterkoppling till berérda parter och till ndmnd

5. Statistik, kunskapsbas

e e
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS
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STAD Anr SN 2020/4.108
2av’

Handelse/risk — en negativ hindelse, eller identifierad risk for negativ handelse som drabbat, eller
kunde ha drabbat enskild individ, eller en grupp individer, och som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits. Med negativ handelse menas en odnskad eller ovdntad handelse som inneburit,
eller kunde inneburit, negativa konsekvenser for individens fysiska, psykiska eller sociala hélsa eller
valbefinnande.

Synpunkt/klagomal — forslag, berdm eller klagomal fran t.ex. brukare, patient, medarbetare, anhdrig,
narstaende, medborgare etc. Klagomal pa Hélso- och sjukvarden ska hanteras separat.

Begreppet avvikelse innefattar inte arbetsmiljo for personal, och inte heller synpunkter/missnoje med
beslut/handlaggning i ett individarende, dvs sddant som skulle kunna betraktas som 6verklagande av ett
myndighetsbeslut. | begreppet avvikelser innefattas inte heller anmalningar till myndigheter, som t.ex.
IVO. Det ar en egen process och betraktas som en majlig atgard i avvikelseprocessen.

Arendebeskrivning

Sarskilt boende fér dldre
Nedanstaende statistik ar uteslutande fran Vaxholms dldreboende (sdbo). Inga avvikelserapporter har
inkommit fran kopta individuella platser.

Vaxholms dldreboende

2020 Q1 Q2 Q3 | Q4 Totalt
Fall 39 31 52 122
Lakemedel 20 16 13 49
Halso- och sjukvard 15 6 9 30
Synpunkter och klagomal 7 5 1 13
Inbrott 0 1 0 1
Brist i utférande 0 2 2 4
Hot och vald 7 2 2 11
Nutrition 1 0 1 2
Bemotande 0 0 3 3
Golvlarm 0 0 2 2
Totalt 89 63 85 237

Vaxholms dldreboendes egna reflektioner av avvikelser kvartal 3

Vi ldgger stort arbete i kring avvikelsehanteringarna och att dom ska stéimma éverens. Vi har
regelbundna avvikelserdd ddr vi foljer upp héndelserna och tillsammans férséker hitta en I6sning pa dem
stora avvikelserna som dr fall och ldkemedel. Vi har kommit igdng med fallrond tillsammans med Iékare
for att se 6ver fall som sker frekvent.
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Verksamheter enligt LSS

Fran och med 2019-04-01 ar Olivia omsorg utférare bade av LSS-verksamheten och den Halso- och

sjukvard som bedrivs inom LSS.

Olivia omsorg

Tjansteutlatande
2020-10-22
Anr SN 2020/4.108

2020 Q1 Q2 Q3 Q4 Totalt
1 Brist i bemdétande 3 1 4
2 Brist i omsorg 3 5 15 23
3 Krankning 1 2 0 3
4 Brist i sekretess/integritet 2 0 2
5 Vald/hot 1 9 2 12
6 Utagerande beteende 3 7 3 13
7 Brist information/kompetens 2 8 6 16
8 Brist i bemanning 1 0 1
9 Brist i dokumentation/ skriftliga rutiner 1 2 3 6
10 Brist sakerhet 3 3 1 7
11 Olycka/olyckstillbud 1 1 2 4
12 Brist i tillganglighet 0 0
13 Fall 2 2 5 9
14 Brist - Hjalpmedel 2 2
15 Ldkemedelshantering 10 4 15
16 Ovrig sjukvard 1 2 5
17 Basal hygien/Stadning 1 1
18 Fastigheter/fordon/underhéll 0 0
19 Personuppgiftsincident 0 0
99 Ovrigt 3 8 10 21
Totalt 26 61 57 144

Olivia omsorgs egna reflektioner av avvikelser kvartal 3

Vi ser behov av att arbeta med avvikelsehanteringen pad olika sdtt framéver, alla

medarbetare gér inte avvikelser och rubricering behéver bli tydligare fér att fa rdtt

3av7

information frdan statistiken. Under hésten/vintern 2020 kommer Olivia omsorg byta avvikelsesystem fér

att fa en mer rdéttsséker och tydlig process kring avvikelserna.

Ordinart boende

Det finns tre utférare av hemtjanst i Vaxholm. Dessa ar Vaxholms stads hemtjadnst i egen regi, Olir, och

Solskens omsorg.
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2020 |Q1 Q2 Q3 Q4 Totalt
Risk att falla 1 0 0 1
Personalens kompetens 1 0 0 1
Totalt 2 0 0 2

Olir bekraftar att det inte forekommit avvikelser eller synpunkter fér kvartal 3.

Solskens omsorg

2020 Q1 Q2 Q3 Q4 Totalt
Fall 1 1 2
Klagomal 1
Totalt 2 1 9 12

Tjansteutlatande

2020-10-22

Anr SN 2020/4.108

4av7

Solskens omsorg informerar att de har mottagit 9 avvikelser/synpunkter. Verksamheten har uppmanats

lamna information om férdelningen men inte aterkommit.

Hemtjanst i egen regi

2020 Q1 Q2 Q3 Q4 Totalt

Klagomal/synpunkter 6 1 2 9
SOL, annan avvikelse 2 1 10 13
SOL, anmalan om Lex Sarah 0 0 0 0
Totalt 8 2 12 22
Vérdskador éverldmnade till annan instans

Fall (HSL) 55 41 43 139
Ldkemedel (HSL) 13 18 7 38
Brist i HSL atgdrder 2 1 0 3
Totalt HSL 70 60 50 180

De vanligaste avvikelserna inom hemtjansten i egen regi ror Halso- och sjukvardens ansvarsomrade, fall
och lakemedel. Ansvaret for halso- och sjukvard i ordinart boende vilar pa region Stockholm genom
vardcentralen i Vaxholm. Vardcentralen och hemtjanst har under aret tillsammans med pr-vard
samarbetat kring lakemedelsfragor samt avvikelsehantering. Likemedelsavvikelserna som rapporteras
bestar till stor del av att hemtjanst upptackt brister i ldkemedelshantering som intraffar under natt- och

helg nar vardcentralens konsulter pr-vard administrerar lakemedel.
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Synpunkter/ klagomal

Alla individer, som pa nagot satt kommer i kontakt med verksamhet inom socialférvaltningens
ansvarsomrade har mojlighet att [lamna synpunkter eller klagomal pa verksamhetens kvalitet.
Synpunkter/klagomal kommer till socialndmnden via hemsidan, mail, telefonsamtal eller annat och blir
registrerat i Lifecare avvikelser for att férdelas till respektive verksamhet. Darmed diariefors alla
arenden och avsdndaren far personlig aterkoppling. Dessa drenden finns darfér inkluderad i
sammanstallningarna fran till exempel Vaxholms dldreboenden och hemtjanst i egen regi.

Antal per Ar-Manad-Rapporttyp
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Det har under aret inkommit 17 synpunkter/klagomal till férvaltningen. I juni, juli och september inkom
inga synpunkter/klagomal vilket forklarar varfor manaderna inte finns med i tabellen ovan.
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6av7

Interna avvikelser inom forvaltningen
Myndighetsavdelningen/Administration/Stab/Bostadsanpassning samt Stéd och férebyggande
Under tredje kvartalet 2020 har fem avvikelser rapporterats inom avdelningen fér myndighetsutévning.
Avvikelser har inte rapporterats fran évriga enheter.

Patientnamnden

Patientndmnden &r regionens (tidigare landstingets) centrala instans for hantering av patienters
synpunkter, upplevelser eller klagomal pa vard som de eller ndrstdende fatt. Patientndmnden har inte
fatt nagra arenden fran Vaxholm under aret.

Rapporter till IVO, 2020

Varje avvikelse utreds av avdelningschef. Nar avvikelser bedoms vara av allvarligare karaktar skickas
rapport till inspektionen for vard och omsorg (IVO). Lex Sarah galler inom socialtjansten och Lex Maria
géller inom verksamheter dar Vaxholms stad har Halso- och sjukvardsansvar. Enskilda, anhoriga och
allmanheten kan inte géra anmalan enligt Lex Sarah eller Lex Maria till IVO. Enskilda personer kan
anmala klagomal och informera IVO om missforhallanden i hdlso- och sjukvarden eller inom
socialtjansten via ivo.se eller genom att ringa 010 — 788 50 00.

I juli gjorde Olivia omsorg tva anmaélningar enligt Lex Sarah till IVO. Beslut géllande dessa anmaélningar
har annu inte kommit till férvaltningens kdnnedom.

Lex Maria sdbo LSS
Kvartal 1 1

Kvartal 2

Kvartal 3

Kvartal 4

Totalt 1 0
Lex Sarah sdbo LSS
Kvartal 1 1
Kvartal 2 1

Kvartal 3 2
Kvartal 4

Totalt 1 3

31



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-10-22
STAD Anr SN 2020/4.108

7av7

Bedomning

Arbetet kring att identifiera risker behoéver starkas. En effektiv riskbeddmning och riskhantering kan
forebygga handelser som kan leda till skada.

Under kvartal 2 har halso- och sjukvardsverksamheterna bade inom sabo och LSS forstarkt och
forbattrat I1akemedelsrutiner for att forebygga handelser. Under kvartal 3 har bada verksamheterna haft
lagre antal lakemedelsavvikelser an kvartalet fore. Bada verksamheterna uppger att de nya rutinerna
varit ett stod for att hoja kvaliteten inom omradet lakemedelshantering och att det ar darfor
avvikelserna minskat.

Antalet avvikelser som involverar fall har under kvartalet 6kat pa sdbo. Verksamheten arbetar aktivt
med att férebygga fallskador genom fallronder och teamarbete dar ldkaren ar delaktig tillsammans med
personal fran sabo. Antalet fallhdndelser dr i samma niva som kvartal 3 foregaende ar. Totalt sett har
antalet fallhdndelser pa sdbo varken 6kat eller minskat under aret varfor det férebyggande arbetet
behover fordjupas for att hitta svagheter i rutiner och arbetssatt 6éver dygnet.

Antalet avvikelser fran samtliga hemtjanstutférare och som inte ror hélso- och sjukvardsfragor ar valdigt
Iagt. Indikation finns darmed pa att avvikelser och risker som rér socialtjansten inte blir
uppmarksammade och hanterade. Samtliga utférare har pamints om behov av egen reflektion av
avvikelser som rutin i kvalitetsarbetet.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, Anna Bjorne, 2020-10-22
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Socialfoérvaltningen
Mikael Landberg
Myndighetschef

Utvardering av KS 2019/221.759 forlangning av bostadskontrakt for
nyanlanda barnfamiljer med barn i skolaldern

Forslag till beslut

Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmiktige besluta
Informationen noteras till protokollet

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige har i rubricerat beslut fortydligat under vilka forutsattningar som vissa nyanlanda
kan undantas fran kravet att limna kommunens boenden for nyanlanda samt premisserna for 6vriga
aviserade nyanldnda vars vistelse i kommunen 6verstiger tva ar. Barnfamiljer har undantagits fran kravet
att lamna kommunens boende om det hade inneburit att barn hade tvingats avbyta sin skolgang, byta
skola mitt under terminen eller fatt en avsevart langre resvag och restid till skolan fran det tillfalliga
boende kommunen da hade tillhandahallit.

Socialforvaltningen kan inledningsvis konstatera att sex familjer under aret har kunnat omfattas av
beslutet. Av dessa har fem familjer tillsammans med férvaltningens medarbetare ordnat med boende
utanfér kommunen.

En familj har omfattats av undantaget som anges i beslutet.
En familj har omfattats av beslutet. Ovriga familjer har ordnat boende pa annat satt.

Uppfoéljningen av beslutet ska vara kommunfullmaktige tillhanda vid arsskiftet.

Kopia pa beslutet till:

FoOr atgard: XXX-ndmnden, Vaxholms stad.
Handlaggarens namn XXX-férvaltningen.

For kannedom: Namn Namnsson, Exempelvagen 1, 12345 Vaxholm.
Namn.namnsson@kontakt.se.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435

33



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-10-22
STAD Anr SN 2020/99.759

lav?2

Socialfoérvaltningen
Mikael Landberg
Myndighetschef

Inriktningsbeslut boende for stadens nyanlanda

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmiktige besluta:
1. Huvudprincipen for de till staden aviserade nyanlanda ska vara att de ska lamna stadens
boendebestand efter att etableringstiden har 16pt ut.

2. Undantag fran huvudprincipen ska gélla familjer med ett eller flera barn under arton (18) ar under
forutsattning att det finns boende inom ramen for stadens bestand av boenden for nyanlanda.

3. Undantaget galler i ett (1) ar eller till dess att nytt beslut fattas.

Arendebeskrivning

Vaxholms stad har, i likhet med manga andra kommuner, en pagaende utmaning i mottagandet av
nyanlanda och hanteringen av de nyanldanda avseende boenden under och efter etableringstiden samt
kostnaden for ekonomiskt bistand for den har gruppen. Vi vet i dagsldget hur manga som har kommit,
nar de faller ur etableringen och vi vet hur manga som ska aviseras innevarande samt nastkommande
ar. Utover det vet vi inget och allt prognosarbete baseras pa antaganden och rak framskrivning av redan
kanda faktorer.

Forvaltningen arbetar intensivt, med olika medel, for att skapa forutsattningar for stadens nyanlanda att
bli sjalvforsdrjande/sysselsatta och dven hitta langsiktiga arbets- och boendeldsningar. Coronapandemin
har inneburit ett visst avbrack i det arbetet men pa det hela taget har det, hittills, varit framgangsrikt.

Staden har ansvar for boende, och till viss del forsorjning, de forsta tva (2) aren de vistas i kommunen.
Efter det ligger det varje vuxen individ att ta ansvar for sin férsorjning och boendesituation. Om
individen/individerna inte hittar eget boende sa ligger ansvaret for forsorjning samt boende kvar pa
Vaxholms stad. Enligt nuvarande riktlinjer, beslutade av KF, innebar det att staden ordnar med tillfalliga
boenden efter det att individen har vistats i tva (2) ar i stadens boenden for nyanlanda. Tillfalliga
boenden finns inte inom kommunen och de tillfalliga boendena ar dyra vilket innebar en extra kostnad
trots att staden har lediga platser i boendebestandet avsett for nyanlanda.
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Barnkonventionen anger att en barnkonsekvensanalys ska goras i varje enskilt arende som ror barn.
Forvaltningen kommer gora barnkonsekvensanalyser i varje darende som kan komma att omfattas av nu
aktuellt beslut. Efter genomférd barnkonsekvensanalys ska forvaltning ta stallning till om undantag fran
huvudregeln ska galla den aktuella familjen. Undantag kan inte bli aktuellt om det skulle gora det
omojligt for staden att fullfélja stadens lagstadgade atagande om mottagande av nyanlanda.

Forvaltningen bedomer att forslaget skapar en tydlighet i forutsattningarna for de nyanlanda som
aviseras till staden. Huvudprincipen tydliggor forvantningarna pa de enskilda individerna samt
underlattar férvaltningens planering. Vidare bedomer forvaltningen att det, over tid, ar mer ekonomiskt
fordelaktigt med den nu féreslagna l6sningen.

Till dags dato har fem (5) familjer flyttat fran stadens bestand till egna boendeldsningar under 2020. Om
dessa familjer hade erbjudits tillfalliga boendeldsningar hade kostnaden (beroende pa familjens storlek)
varierat mellan 1 000kr till 1 500kr per natt. Singelhushall kostar i snitt 600kr per natt pa tillfalliga
boendeldsningar. Sovsalar kan erbjudas till ensamstaende man inom ett visst aldersspann foér ca 250 —
300kr per natt. | dagslaget kdnner forvaltningen inte till en motsvarande I6sning for kvinnor.

Uppféljning av beslutade undantag ska goras varje kvartal och redovisas till namnd.

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Agneta Franzén forvaltningschef socialférvaltningen

F6r kinnedom: Lorentz Ogebjer enhetschef Vuxen socialférvaltningen

35



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-10-23
STAD Anr SN 2020/110.750

lav?2

Socialfoérvaltningen
Mikael Landberg
Myndighetschef

Svar pa revisionsrapport gillande myndighetsutovning Barn och
ungdom

Forslag till beslut
Forvaltningens svar pa revisionsrapporten godkanns och antas som ndmndens eget.

Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmiktige besluta
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Socialférvaltningens enhet for barn och unga genomgick i september en forstudie bestalld av stadens
revisorer, utférd av PwC, med ambitionen att utréna om det fanns underlag for att genomfora en
genomgripande revision avseende myndighetsutévning pa enheten fér barn och unga. Férvaltningen
kan gladjande konstatera att forstudien entydigt kom fram till att hanteringen ar oklanderlig inom den
studerade verksamheten.

Forstudien kompletterades med ett antal fragestallningar till n&mnden, nedan férvaltningens forslag pa
svar pa dessa fragestallningar:

- Anser namnden att den kvalitetsuppfoljning som STIC gor av ramavtalen for de upphandlade
tjansterna ar tillracklig? Pa vilket satt tar namnden del av dessa kvalitetsuppfoljningar?

Den kvalitetsuppfoéljning som STIC gor av ramavtalen och Placeringsinfos uppféljning av ramavtal
gadllande exempelvis namnandring och tillstand fran IVO tillsammans med uppfoljning av
placering anses vara tillracklig. Férvaltningen har ingen uttalad rutin for att aterkoppla
uppfoljningar till ndmnd, daremot far ndmnd alltid information om det skulle uppsta avvikelser
eller brister i de upphandlade verksamheterna.

- Hur ser namnden pa mojligheten att tillgodose behovet av platser i familjehem, hem fér vard
och boende etc. for barn- och unga?

Utifran de placeringsbehov som finns for ndrvarande sa tillgodoses behovet genom ramavtalet.
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- Hur sdkerstéller namnden att personalen som arbetar med barn- och ungdomsvard i kommunen
har tillracklig kompetens?

Socialsekreterare som arbetar med barn -och ungdomsvard i kommunen har socionomexamen
samt introduceras i arbetet enligt gillande lagstiftning samt de av enheten framtagna
processerna och rutiner/riktlinjer for verksamheten, se stycke nedan.

Den personal som arbetar med handlaggning och uppféljning av darenden som avser barn och
unga bor, enligt Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2006:14), ha socionomexamen och minst
ett ars yrkeserfarenhet inom socialt arbete. Vidare framgar att personal som saknar erfarenhet
av arbete med handlaggning och uppféljning av darenden som avser barn och unga boér ges
introduktion, stod och successivt drendeansvar under en period av minst ett ar.

Samtliga socialsekreterare har genomgatt utbildning i Barns behov i centrum, BBIC, som ar ett
arbetssatt for socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Det innehaller en struktur for
handlaggning, genomférande och uppféljning av myndighetsutovningen. BBIC ar anpassat efter
socialtjanstens regelverk. Det visiondra malet i BBIC ar att barn och unga som socialtjansten
stodjer ska ha samma chanser i livet som alla barn och unga i samhallet.

BBIC syftar till att:

e stdrka barns delaktighet och inflytande
e forbattra samarbetet med barnet och natverk
e skapa struktur och systematik i arbetet sa att handlaggning och insatser lattare kan foljas

upp
e bidra till 6kad kvalitet och rattssakerhet.

Socialsekreterare inom barn och ungdom genomgar en utbildning i Vald i nara relationen via
Alternativ till vald, Taby.

Socialsekreterare som arbetar med barn-och ungdomsarenden ges fortlopande
kompetensutveckling inom omradet.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, Mikael Landberg, 2020-10-23
Forstudie: Myndighetsutovning inom barn- och ungdomsvard. Vaxholms Stad september 2020. PwC

Kopia pa beslutet till:

FOr atgard: Agneta Franzén forvaltningschef socialférvaltningen

F6r kinnedom: Annika Wallin enhetschef barn och unga socialférvaltningen
Anders Haglund, ordf. revisionen
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Socialfoérvaltningen
Camilla Lundholm
Utférarchef

Upphandling matdistribution hemtjanst

Forslag till beslut

Forvaltningen far i uppdrag att ta fram upphandlingsunderlag fér upphandling av matdistribution inom
hemtjansten.

Forvaltningschef far i uppdrag att godkdnna upphandlingsunderlaget fér upphandling av matdistribution
inom hemtjansten.

Forvaltningschef far i uppdrag att besluta om val av leverant6r avseende matdistribution inom
hemtjansten.

Forvaltningschef far i uppdrag att teckna avtal med tilldelad leverantor av matdistribution inom
hemtjansten.

Arendebeskrivning

Matdistribution som insats, ar bistandsbedomd och individuella bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen,
SolL, finns fér dem som har insatsen beviljad. Stadens hemtjanst har under flera ar kopt tjansten
tillagning och leverans av matlador. Brukarna som har insatsen matdistribution via nuvarande leverantor
ar nojda med utférandet av tjansten. Matladorna kan inte tillagas eller levereras av kommunens egen
maltidsenhet, da kapaciteten inte finns.

Matlador ska innefatta hemtjanstkunder i ordinart boende och omfatta alla brukare som beviljats
insatsen matdistribution.

| och med att nuvarande avtal [6per ut 2021-03-31 behdver en ny upphandling av matlador goras.

Finansiering
Upphandlingen finansieras inom ram.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, Camilla Lundholm 2020-10-23
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Kopia pa beslutet till:
FOr atgard: Camilla Lundholm, socialférvaltningen
Kamrul Islam, upphandlingsenheten

For kannedom: Marie Sagrelius, hemtjanst egen regi
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Socialfoérvaltningen
Rebecca Borg
Enhetschef

Rapportering av ej verkstallda beslut kvartal 3 2020

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Enligt gdllande rutiner rapporteras till socialndmnden, kommunfullmaktige och stadens revisorer vad
forvaltningen har rapporterat till IVO (Inspektionen fér vard och omsorg) i fraga om beslut om insatser
enligt SoL (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) for kvartal
32020, som e] har verkstallts inom tre manader efter beslut.

Inom lagrummet for SolL ar alla beslut verkstallda inom tre manader.
Inom lagrummet for LSS &r alla beslut verkstéllda inom tre manader.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande 2020-10-05, Rebecca Borg.

Kopia pa beslutet till:
F6ér kinnedom: Kommunstyrelsen.
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Socialfoérvaltningen
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Redovisning av delegeringsbeslut 2020-11-10

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har Overlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjansteman i enlighet med
socialndmndens delegeringsordning.

| kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att namnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestammelserna i 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/8§56).

Till socialnédmndens sammantrdade 2020-11-10 redovisas foljande delegeringsbeslut:

Delegeringsbeslut Evolution till 2020-11-10 §§ 15-19

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, Johanna Frunck, 2020-10-21
Delegeringsbeslut Evolution till 2020-11-10 §§ 15-19
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2020-10-28 Utskriven av:

Johanna Frunck

Diarieenhet:
Beslutsfattare:
Kategori:

Beslutsinstans:

Socialnamnden
Alla
SN del.

Socialnamnden

Sammantraddesdatum: 2020-11-10

Sekretess: Visas gj
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori

Ansvarig

151989 Insatser Socialpsykiatri STIC upphandling 2021 Agneta Franzén §15/2020
2020-10-23 Agneta Franzén

SN 2020/109.735

Upphandling Insatser Socialpsykiatri 2021 — STIC SN del.

Agneta Franzén

151991 Bemanningstjanst vard & omsorg STIC 2021 Agneta Franzén §16/2020
2020-10-23 Agneta Franzén
SN 2020/108.739 Upphandling Bemanningstjanst vard & omsorg SN del.
STIC 2021
Agneta Franzén
151994 Bemanningstjanster socialsekreterare STIC Agneta Franzén §17/2020
2020-10-23 Agneta Franzén
SN 2020/107.759 Upphandling Bemanningstjanster socialsekreterare SN del.
STIC
Agneta Franzén
152007 Kognitiva hjalpmedel STIC 2020 Agneta Franzén §18/2020
2020-10-23 Agneta Franzén
SN 2020/106.739 Upphandling Kognitiva hjalpmedel STIC 2020 SN del.
Agneta Franzén
2020.528 Beslut fortydligande Norrberget i Agneta Franzén §19/2020
upphandlingsunderlag
2020-10-26 Socialforvaltningen Agneta Franzén

SN 2020/7.732

Upphandling Vaxholms &ldreboende SN del.

Agneta Franzén

Sidan lav1l
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VAXHOLMS .
STAD _ gOCIALNAMNDEN

Nr.*

Utestaende uppdrag till forvaltningen

Rubrik*

Beskrivning*

Uppdaterad 2020-10-21

Beslutsdatum*

-

Status

SN 2020/3.009

Uppgifter markerade med * &r obligatoriska

Forvaltningens Forvaltning Uppskattad Uppskattade  Klart senast*
kommentar tidsatgang externa
(intern) - kostnader -

[y

Forvaltningen ska vid behov och
minst kvartalsvis informera
socialnamnden kring drift, atgarder
och uppfdljningar pa Vaxholms
aldreboende.

2019-06-11

N

Interneluppkoppling Vaxholms
aldreboende

Forvaltningen aterapporterar en utvardering
av gastnatet for
namnden i december 2020.

2019-11-12

2020-12-31

w

| del fall KF beslutar att forlanga
bostadskontrakten for nyanléanda
forlangs ska

en utvardering ske vid slutet av 2020.

2019-11-12

2020-12-31

Socialnamnden ska fa
terrapportering kirng "insatser
stimulansmedel psykisk ohélsa
2020".

2020-05-26

ol

Forvaltningen ska aterkomma med
en utvardering kring Covid-19

2020-08-25

+E12:J14D12:
J14D2F13:J1B
12:J14
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