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Arsrapport stimulansmedel psykisk hilsa 2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta:

Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Uppdrag Psykisk Halsa ar resultatet av en dverenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR). Overenskommelsen resulterar i tillgédngliga stimulansmedel fér landets kommuner
att tillga for lokala satsningar inom omradet psykisk hélsa.

Stimulansmedlen syftar till att skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete pa omradet psykisk hélsa
med ett gemensamt ansvarstagande fran berdrda aktorer. Staden prioriterade under 2021 insatser som
skulle ge effekt och innebar ett mervarde utdver pagaende kdrnverksamhet. Insatserna planerades i
samverkan mellan kommunens olika verksamheter. Insatser 2021:

Insats Planerade 2021 Utfall 2021
1 | Kronangsskolan arbetar med psykisk halsa 300 000 300 000
2 | projektanstallning med fokus p& forebyggande och 775 000 680 000
atgardande insatser i samverkan
3 | Kommunikationsmaterial — FILMER 30000 50 000

- Vad gor Socialforvaltningen
- For dig som ar ung
- For dig som ar foralder

4 | Resurshund fér elever med problematisk skolfranvaro - 90 000

5 | Fordjupningsstudie kring ungas psykiska halsa — Varfor 50 000 50 000
mar unga som de gor?

6 | Dansa utan krav metoden, kulturskolan 180 000 90 000

7 | Foraldrastodsarbete 30000 55 000

- Foreldsningsserie fordldraskap 80 000

- Inspelning av foreldasning med Maria Dufva
- Ink6p boken Virsta basta svarsnacket alla
hogstadieelever i Vaxholm.

Totalt 1390 000 1400 000
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Bed6mning

Den storsta utmaningen med erhallna stimulansmedel ar tidsfristen pa ett ar. Svarigheten blir att hitta
effektiva insatser som ger mervarde under ett ar utan att garantera fortsatt finansiering. Bedomer att
arets insatser gett god effekt och gjort skillnad fér medborgaren dven om effekterna ar svara att mata.

Maluppfyllelse
Arbetet med att forbattra den psykiska halsan i befolkningen sker inom ramen for stadens malomraden
och bidrar maluppfyllelse genom:

Kvalitet — forbattrad samverkan och gemensam struktur

Livsmiljo — 6kad halsa och vadlbefinnande

Ekonomi — effektivare arbete och samhallsekonomiska vinster

Finansiering
Stimulansmedlen fordelas enligt en fordelningsnyckel till Sveriges kommuner och regioner och
faktureras SKR eller StorSthim beroende pa fokusomrade.

Arets stimulansmedel pa bestod av: utvecklingsinsatser och kunskapsbaserad halso- och sjukvard, starkt
brukarmedverkan, starkt samverkan for personer med samsjuklighet och for suicidprevention.

Forslagets konsekvenser

Arbetet ar i linje med det globala hallbarhetsmalet 3. God hdlsa och vilbefinnande. Insatser och
aktiviteter genomsyras med ett jamstalldhetsperspektiv och data redovisas kdnsuppdelat enligt
hallbarhetsmal 5.Jdmstdlldhet. Att arbeta med psykisk ohélsa bidrar till 6kad jamlikhet enligt mal
10.Minskad ojdmlikhet.

| Vaxholm uppskattar fler man an kvinnor (82% mot 73%) att de har ett bra halsotillstand, fler kvinnor ar
langtidssjukskrivna med psykiska sjukdomar (57,5% mot 45,9%) och en hogre andel flickor anger en
hogre grad av psykisk ohélsa dn pojkar pa hogstadiet och gymnasiet (index 50 mot 66). Oklart om det
kan ligga attityder och normer bakom facto att man/pojkar inte uppger psykisk ohélsa i samma
utstrackning som kvinnor/flickor. Det ar fler man dn kvinnor som varje ar tar sitt liv och en tendens av
okning sker i den lagre aldersgruppen.

Uppfoljning och utvardering

Stimulansmedlen redovisas arligen till SKL, till styrgruppen samt till Kommunstyrelsen, Barn- och
utbildningsnamnden och Socialndmnden i Vaxholms stad. Via kontinuerliga brukar- och
medborgarundersokningar foljer vi barn och ungas halsa och levnadsvillkor i staden.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande Arsrapport stimulansmedel psykisk halsa 2021, 2022-02-24
Arsrapport stimulansmedel psykisk hilsa 2021, 2022-02-24

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Madeleine Larsson, hallbarhetschef



2022-01-31

Arsrapport stimulansmedel psykisk hilsa 2021

Bakgrund

Uppdrag Psykisk Halsa ar resultatet av en dverenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Syftet med 6verenskommelsen om psykisk hélsa ar att stimulera en forbattring och forstarkning i
verksamheterna och bidra till 6kad tillganglighet och jamlikhet. Genom 6verenskommelser ska insatser ske
samordnat pa nationell, regional och lokal niva.

| Vaxholms stad ar det sedan ar 2018 Hallbarhetschefen som ar samordnare med utgangspunkt att tilldelade
stimulansmedel skall fordelas utifran ett dvergripande perspektiv utefter behov.

Syfte och mal

Stimulansmedlen syftar till att skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete pa omradet psykisk hélsa med ett
gemensamt ansvarstagande fran berérda aktorer.

Det langsiktiga malet med den breda satsningen ar att det finns en struktur for att bedriva effektivt
lansgemensamt utvecklingsarbete kring forbattrad psykisk hélsa i befolkningen

Organisation Vaxholm

| projektgruppen for stimulansmedlen for psykisk halsa bestod 2021 av hallbarhetschef, enhetschef for samverkan
och stéd pa barn och utbildningsférvaltningen samt enhetschef barn och familj pa socialférvaltningen. Ansvarig
samordnare var Hallbarhetschef. Projektgruppen rapporterar till styrgruppen bestaendes av projektgrupp
tillsammans med utbildningschef och socialchef.

Budget

Ar 2021 har stadens tilldelats:

340 000 kronor for utvecklingsinsatser och kunskapsbaserad hélso- och sjukvard
5 000 kronor for starkt brukarmedverkan

50 0000 kronor for starkt samverkan for personer med samsjuklighet

105 000 kronor for suicidprevention

500 000 kronor

Staden prioriterade insatser som ger effekt och innebar ett mervarde utéver pagaende karnverksamhet. Insatserna
ska planeras och i vissa fall genomféras i samverkan mellan kommunens olika verksamheter. Ytterligare 900 000
kronor i stimulansmedel psykisk ohélsa fran tidigare ar lades in i budget for 2021 vilket innebar totalt 1 400 000
kronor att fordela under aret.
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Planerade insatser och utfall insatser 2021

Insats Planerade 2021 Utfall 2021
1 | Krondngsskolan arbetar med psykisk halsa 300 000 300 000
2 | Projektanstéllning med fokus pa férebyggande och 775000 680 000
atgardande insatser i samverkan
3 | Kommunikationsmaterial — FILMER 30 000 50 000

- Vad gor Socialforvaltningen
- Fordigsom drung
- Fordig som ar foralder

4 | Resurshund for elever med problematisk - 90 000
skolfranvaro
5 | Fordjupningsstudie Fyrklovern — kring ungas 50 000 50 000
psykiska halsa
6 | Dansa utan krav metoden, kulturskolan 180 000 90 000
7 | Foraldrastédsarbete 30000 55 000
- Forelasningsserie foraldraskap 80 000

- Inspelning av féreldsning med Maria Dufva
- Inkop boken Varsta basta svarsnacket alla
hogstadieelever i Vaxholm.
Totalt 1390 000 1400 000

Verksamhetsberittelse - genomforda insatser ar 2021
I och med att projektanstallning upphorde tidigare pa grund av uppsagning och metoden Dans for hélsa inte
behovde samtliga medel innebar det nagra extra insatser som inte var planerade for vid arets borjan.

1. Kronangsskolan arbetar med extra resurs for psykisk halsa

Bakgrund

Under de senaste aren har Kronangsskolan fokuserat pa att forbattra skolans arbete kopplad till elevernas
franvaro. Pa Krondngsskolan organiseras arbetet for att skapa tillgdnglighet for alla elever. Det innebér att det sker
kontinuerligt arbete for att fa en gynnsam larmiljo saval socialt, fysiskt och pedagogiskt. Skolan har méjligheter att
ge extra stod. Det kan till exempel innebara resursstdd, stod av ungdomspedagog och omfattande
specialpedagogiskt stod. Skolans insatser ar ofta omfattande. Manga av eleverna som har problematisk franvaro
behover stod for sitt psykiska vdlmaende. Ungdomspedagogens arbete ar kopplad till psykisk ohélsa, trygghet och
franvaro. Ungdomspedagogerna ingar i skolans elevhalsoteam och i trygghetsteamet.

Ungdomspedagogernas uppdrag:
- Upptéacka tidiga tecken pa otrygghet, franvaro och ohalsa.
- Arbeta med insatser enligt skolans trygghetsplan och plan for att 6ka elevernas narvaro.
- Vara en viktig lank till vdrdnadshavare, elever, pedagoger, mentorer, 6vrig skolpersonal och
elevhalsoteamet.
- GOr kartlaggningar och utvardera insatserna.
- Finnas tillganglig for eleverna nar de har raster.
- Ge eleverna stod och verka uppstkande.
- Arbeta med insatser som dokumenteras i atgardsprogram.
- Samarbeta med externa aktorer till exempel ungdomsstédjarna, BUP och socialtjdnsten.
- Arbetar med insatser pa lovskolan.
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De senaste aren har skolan sett ett 6kat behov av sarskilt stod till elever med psykisk ohélsa kopplat till
problematisk franvaro. Darfor avsdgs inom ramen for projektet “Psykisk halsa” att anstélla ytterligare en
ungdomspedagog pa heltid i augusti 2021.

Ekonomi
De 300 000 kronorna som vi mottagit for projektet har gatt till kostnader for [6ner. Vi har nu tva anstéllda
ungdomspedagoger. Cirka 20% av de totala I6nekostnaderna finansieras med projektpengarna.

Effekter
Vi har kunnat stétta fler elever med problematisk skolfranvaro och psykisk ohélsa:
- Ungdomspedagogerna har mott upp elever som har svarigheter att komma tillskolan. Det har skapat
trygghet och maéjligheter for eleverna att sakta “slussas” tillbaka in i skolan.
- Vihar nu stérre mojligheter att anpassar undervisningssituationen till elever som ar kravkansliga eller som
av andra anledningar inte mar psykiskt bra.
- Genom att anpassa skoldagarna och ge stod i en sarskild undervisningsgrupp ser vi att flera elever har fatt
hogre narvaro och okat larande.
- Genom sarskild undervisning i hemmet har vi kunnat pabdrja den médosamma vagen tillbaka till skolan
samtidigt som vi bygger relationer
- Ungdomspedagogerna har ett ndra samarbete med larlagen, elevhdlsoteamet samt med externa
kontakter, det galler framst med BUP och Vaxholm stads ungdomsstddjare.
- Samverkan med fordldrarna har i manga fall blivit battre. Vardnadshavarna uttrycker stort fortroende for
ungdomsstddjarnas arbete och skolans insatser.

Framatblickar Forhoppningen ar att Vaxholm stad ska ge skolan ytterligare medel for att kunna planera mer
langsiktigt. Ett arligt tillaggsanslag skulle underlatta skolans planering av insatser och bemanning. Pa lang sikt ar
férhoppningen att ha en ungdomspedagog/larlag det vill sdga tre heltidsanstdllda ungdomspedagoger.

2. Projektanstdllning med fokus pa forebyggande och atgardande insatser i samverkan

Effektmal

Vaxholms Stad har en utvecklad samverkansstruktur med arbetsmodeller fér tidiga insatser fér barn och unga i
Vaxholm

Samverkansteamet arbetar med tidiga insatser till barn och unga som &r i riskzonen for psykisk ohélsa. | teamet har
projektansvarig pa socialférvaltningen ingatt samt olika funktioner inom samverkan och stod pa
utbildningsférvaltningen. For gruppen yngre barn finns samverkansteam forskolan dar projektledare varit med
tillsammans med chefen for barn- och ungdomsenheten och representerat socialférvaltningen. Tillsammans med
olika funktioner fran utbildningsférvaltningen, BVC och foérskolans rektorer. Till foraldragrupper for
forstagangsforaldrar pa BVC och till foraldrar pa 6ppna forskolan har det spridits information dar samverkan
bestatt i méten med tyngdpunkten att visa att socialtjansten finns till for att ge stod i foraldraskapet, vid
valdsutsatthet samt i relationen med sin partner och sitt barn.

BoU har en ékad operativ representation i de samverkansstrukturer som finns i Vaxholm fér att samordna tidiga
insatser fér barn och unga

Nara samverkan har skett med bl.a. socialsekreterare, skol- och familjestddet och ungdomsstédet i olika delar av
uppdraget. En forbattrad samverkan med skolan har varit viktig, och dar har skolkuratorerna en central roll. En
samverkan finns med kulturskolan och dansgrupper for elever som pa olika satt lider av psykisk ohélsa, kallat
”dansa for halsa”. Dansen ar en av insatserna som kan erbjudas till elever med langvarig skolfranvaro. Ett
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samarbete har under aret funnits med ungdomsmottagningen i Moérby, som inlett ett arbete pa Kronangsskolan
dar elever erbjuds stod pa plats i skolan.

All personal i férskola och grundskola har kdinnedom om socialtjéinstens uppdrag och ansvar i arbetet med barn och
unga

Tjansten har informerat om socialtjanstens uppdrag, insatser samt processen kring orosanmalningar till
grundskole- och férskolerektorer, elevhilsoteam, specialpedagoger, skolskoterskor samt skolkuratorer pa
Vaxholms kommunala skolor samt Montessori (bla genom en framtagen film). Informationen har getts till samtlig
personal pa Montessori varen 2021 och till samtlig personal pa Kronangsskolan hosten 2021. Syftet med
informationsspridningen har varit att forbattra samverkan mellan de bada férvaltningarna och tydliggéra hur
socialtjansten arbetar, samt hitta fungerande rutiner. En viktig del i detta ar att skolans personal har fatt ett
ansikte pa en representant fran socialférvaltningen.

Under projektets gang har synpunkter inkommit bade fran skolornas personal angaende socialtjdnstens rutiner,
hantering av drenden, aterkoppling etc. Dessa synpunkter har diskuterats vid dessa tillfallen. Det har dven funnits
en pagaende diskussion under hela projekttiden fran socialtjanstens sida angdende samarbetet med skolorna och
deras rutiner kring bl.a. orosanmalan som i vissa fall kan brista t ex vad géller kontaktuppgifter som saknas eller att
fel dokument har anvants i ProRenata. Men aven rutinen att skolan ska informera vardnadshavare om att en
orosanmalan gors (om det inte ror vald dar vardnadshavaren misstanks utova valdet), vilket ar ett aterkommande
bekymmer och leder till en samre allians.

Socialtjidnsten och utbildningsférvaltningen har i samverkan tagit fram behovsanpassade tidiga insatser

| arbetet med barn och unga i riskzonen med fokus pa langvarig skolfranvaro arbete skett tillsammans med
samverkansteamet pa utbildningsférvaltningen. | processen for hantering av langvarig skolfranvaro anséker rektor
pa respektive skola i kommunen till samverkansteamet for stod i hanteringen av drenden. Samverkansteamet
bestar av olika funktioner inom utbildningsférvaltningen, samt projektansvarig som representerar
socialférvaltningen. Syftet ar att skrdddarsy insatser som anpassas efter varje enskilt arende med det langsiktiga
malet att eleven ska fa en fungerande skolgang. Projektledarens roll har varit att hitta och anpassa insatser, bade
utifran socialtjanstens funktion samt pa annat satt bidra med kunskap och méjligheter till samverkan.

Under varterminen 2021 arbetade teamet med sju drenden, varav sex avslutades och en pagick i bérjan av hdsten
2021. | sex av sju arenden upplevde eleven en forbattrad psykisk halsa efter insatser fran teamet.

Under hostterminen 2021 finns i skrivande stund sju pagaende skolpliktsuppféljningar som samverkansteamet
arbetar med. Fortsatt samverkan med socialférvaltningen ar viktig da kunskap behévs om hur socialtjansten
arbetar for att pa basta satt hjalpa eleverna. En av insatserna som planeras ar en resurshund som kan vara ett stod
for elever med olika typer av problematik. Denna insats kommer att férdelas mellan nagra av grundskolorna som
ett pilotprojekt under hésten 2021.

Covid-19

P4 grund av de tidigare radande omstandigheterna med covid-19 har delar av projektet utforts annorlunda an
planerat. Denna situation har till viss del forandrat arbetets genomférande, och har tyvarr forsvarat den delen som
bestatt i att motas ute pa olika platser i kommunen. Projektledaren [dmnade sin anstéllning i november 2021.

3. Kommunikationsinsatser genom film

Under varen 2021 togs en film fram om socialtjanstens barn- och ungdomsenhet. Filmen informerar om var
socialtjansten finns, hur man kommer i kontakt och hur ett méte med en socialsekreterare gar till. Filmen riktar sig
till barn och unga i forsta hand och publicerades pa skolplattformen, samt pa Vaxholms hemsida. Tanken med
filmen var att barn och unga ska kanna till varfor socialtjansten finns och hur de kan fa stod.
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Ytterligare en film ”For dig som ar ung i Vaxholm” togs fram i samverkan med ungdomsstédet,
ungdomssamordnaren, Stodcentrum for unga brottsutsatta i Taby samt ungdomsmottagningen i Morby. Syftet
med denna film var att visa unga vad vi kan erbjuda, bade vad géller stod men dven vilka aktiviteter som finns,
samt hur de kan komma i kontakt pa olika satt. Filmen har visats for samtliga elever och personal pa
Krondngsskolan och finns pa skolplattformen, samt pa Vaxholms hemsida. Filmen gjordes dven i en kortversion till
sociala medier och finns pa Facebook-sidor och instagramkonton.

En tredje film ”"For dig som ar foradlder i Vaxholm” togs fram och lyfter vad det finns for olika typer av stéd och
utbildningar till dig som ar foralder i kommunen. Denna gjordes i samverkan med natverket Familjecentrum och
har dnnu inte hunnit spridas.

4. Resurshund for elever med problematisk skolfranvaro

Under slutet av aret inférdes ett pilotarbete med resurshund for att motverka problematisk skolfranvaro pa
Soderfjardsskolan. Insatsen kommer att paga som pilot och dven testas pa annan skola under varen 2022.
Syftet med arbetet &r att ge elever med skolfranvaro en trygg anknytning i skolans miljé. Kontakten med
Resurshunden ska motivera, engagera, gladja samt stirka eleverna pa deras individuella nivaer. Elevernas
valmaende ska forbattras av kontakten med Resurshundsteamet.

Malet ar att eleverna ska vara mer i skolans miljo. Arbetet ska ske sa att skolmiljon forknippas med nagot positivt.
Allt sker individanpassat och i samrad med specialpedagog, larare och kurator bland andra. Exempel pa aktiviteter
ar: traning med hund, hundtricks, hundparkour, ldasa med hund, lyssna pa lasning med hund, 6va kreativitet med
hunden som fokus m.m.

Rapport fran Resurshundsteamet

Tre elever har haft stor nytta av kontakten med Resurshundsteamet. De har knutit an till bade mig och Juni pd ett
fint sétt samt har nu skolndrvaro. Jag upplever dem trygga och tillfreds med oss som team. Alla tre elevers
vardnadshavare pdtalar varje vecka vikten av att ha oss i barnens skolvardag. En av féréldrarna har som rutin att
héra av sig under helgen och dven under jullovet for att forsdkra sig om att vi kommer, fér att kunna ddmpa oron
hos sitt barn och éka sannolikheten att |} ska ga till skolan. Tvd av eleverna har dessutom haft lektioner
tillsammans med oss vilket innebdr att de fatt utveckla interaktionen dven med en klasskamrat. Ndgot de bada har
behov och gléddje av. En av eleverna avbryter sina raster tidigare for att komma upp till oss infér sitt pass. Som hen
uttrycker det dr det “for jobbigt ddrute men lugnt och tryggt hos oss?” Den taktila kontakten med Juni ér viktig.
Alla elever kramar och klappar henne mycket och blir patagligt lugna av det.

5. Fordjupningsstudie psykisk ohalsa bland unga baserat pa Stockholmsenkatens

resultat och djupintervjuer
De fyra kommunerna Taby, Vaxholm, Vallentuna och Danderyd ville fa en 6kad forstaelse kring de oroande
resultaten fran den regelbundna enkitundersékningen Stockholmsenkéten som handlar om psykisk ohélsa. Aven
fa en okad forstaelse kring eventuella skillnader mellan pojkar och flickor och vad den bestar i.

Uppdraget syftade till att ge en sadan 6kad forstaelse och innefattade bade en kartlaggning med datainsamling,
analyser av data, fokusgruppssamtal med unga i kommunerna, rapportering samt forslag pa hur denna dkade
forstaelse ska kunna realiseras i termer av konkreta férebyggande och framjande verksamheter.

Arbetet har 16pt pa enligt schema och resultaten redovisas och kommuniceras ut under varen 2022.
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6. Dans for hdlsa
Dans for hélsa ar en framforskad metod vid Universitetssjukvardens forskningscentrum som har visat sig
framgangsrik for tjejer som upplever psykosomatiska besvar. Metoden gar ut pa kravlds dans utan krav pa
prestation. Dansen har genomforts under 2022 i samverkan mellan enheten fér samverkan och stod, elevhalsan
och kulturskolan.

Effektmal:

- Antal deltagare
Varterminen deltog 3 deltagare och under hostterminen deltog 5 personer.

- Upplevd hélsa hos deltagarna innan och efter genomférd metod
Under bade var och héstterminen anvandes enkater med fragor som eleverna fick svara pa anonymt vid det forsta
och sista danstillfallet. Pa grund av anonymiteten och ett par avhopp var det svart att gora en bedémning. Men det
gick att utréna att svaren fran den forsta enkaten var mer positiva dn svaren fran forsta. Det gick dven att se att

deras fysiska aktivitet har 6kat utéver dansen mellan tillfallena.

“jag kdnner mig nu normal och extremt bra och glad eftersom jag har nya vdnner och jag har ocksd ldrt mig nya
later”
” bdsta dr att man far tréffa nya kompisar”

Planen fér 2022 ar att fortsatta med befintlig grupp elever under varterminen, just nu 3 st pga 2 avhopp, med
mojlighet att ta in nya deltagare, for att sedan i slutet av varterminen gora reklam for att starta upp en ny grupp till
hostterminen. Bjuda in till prova-pa tillfallen och synas via utskick och eventuellt i media. Samverkan med
elevhalsan ska fa tydligare rutiner och ett moéte ar inplanerat for detta.

7. Foraldrastédsarbete
Coronapandemin har inneburit att manga foraldrar inte kunnat natverka eller fysiskt delta pa
foraldrastodsutbildningar som kommunen vanligtvis erbjuder. Under varen erbjéds en kostnadsfri
forelasningsserie riktad till foraldrar. Serien innehdll tre traffar med teman; sjalvkénsla, tonaring och syskonbrak.
Det deltog mellan 15 och 30 féraldrar per tillfalle.

| samverkan med Radda barnen holls en 6ppen och kostnadsfri férelasning med Maria Dufva med temat ”Varsta
basta svarsnacket” om hur vuxna kan tala med sina ungdomar om sex, porr, samtycke och utsatthet pa natet. Cirka
50 deltog live och 30 digitalt. Foreldsningen spelades in, har textats och skall spridas under 2022. Hennes bok
koptes in och distribuerades till alla hgstadieelever boendes i kommunen.

Maluppfyllelse och Agenda 2030

Stimulansmedlen redovisas arligen till SKL, till styrgruppen samt till Kommunstyrelsen, Barn- och
utbildningsnamnden och Socialndmnden i Vaxholms stad. Via kontinuerliga brukar- och
medborgarundersokningar foljer vi barn och ungas hélsa och levnadsvillkor i staden.

Arbetet med att forbattra den psykiska halsan i befolkningen sker inom ramen for stadens malomraden
och bidrar maluppfyllelse genom:
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Kvalitet — forbattrad samverkan och gemensam struktur

Livsmiljo — 6kad halsa och valbefinnande

Ekonomi — effektivare arbete och samhallsekonomiska vinster
Arbetet ar i linje med det globala hallbarhetsmalet 3. God hdlsa och vilbefinnande. Insatser och
aktiviteter genomsyras med ett jamstalldhetsperspektiv och data redovisas kdnsuppdelat enligt
hallbarhetsmal 5.Jdmstdlldhet. Att arbeta med psykisk ohalsa bidrar till 6kad jamlikhet enligt mal
10.Minskad ojdmlikhet.

I Vaxholm uppskattar fler man a@n kvinnor (82% mot 73%) att de har ett bra halsotillstand, fler kvinnor ar
langtidssjukskrivna med psykiska sjukdomar (57,5% mot 45,9%) och en hogre andel flickor anger en hogre grad av
psykisk ohalsa dn pojkar pa hégstadiet och gymnasiet (index 50 mot 66). Oklart om det kan ligga attityder och
normer bakom facto att mdn/pojkar inte uppger psykisk ohalsa i samma utstrackning som kvinnor/flickor. Det &r
fler man an kvinnor som varje ar tar sitt liv och en tendens av 6kning sker i den lagre aldersgruppen.

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

A
(=)
h 4
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Tjansteutlatande
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Anr KS 2022/40.106
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Kommunledningskontoret
Madeleine Larsson
Hallbarhetschef

Gemensam lokal lagesbild 2021 - Vaxholms stad och LPO Sédra
Roslagen 2022-02-25

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Syftet med rapporten Gemensam lokal ldgesbild 2021 &r att ge en overgripande beskrivning av brott och
trygghet samt av forutsattningar for samverkan mellan Vaxholms Stad och Polisen inom
lokalpolisomrade S6dra Roslagen. Utifran analysen skapas ett antal prioriterade fokusomraden framat.

Nulagesbilden ligger till grund for framtida arbete och prioriteringar. Rapporten beskriver brottsstatistik,
upplevd sakerhet och trygghet, det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet samt
prioriterade omraden framat.

Sammanfattning

Staden har en god status nar det géller social hallbarhet med bland annat en 1ag arbetsléshet och hog
andel eftergymnasialt utbildade medborgare. Vaxholm har under lang tid haft en stabil
befolkningstillvaxt, med ett hack i tillvdxtkurvan ar 2020. Ett av stadens kannetecken och stora ledord ar
trygghet och kommunens vardegrund baseras pa samarbete, engagemang och respekt.

Brottsstatistik

Vaxholms stad ar — med lagst antal anmalda brott i Stockholms |an — en saker och trygg plats att leva, bo
och vistas i. De mest forekommande brotten ar tillgrepps- och trafikbrott foljt av skadegorelse.
Valdsbrott hamnar pa en betydligt ldgre niva. Antalet anmalda brott behdver dock inte stamma Gverens
med antalet begangna brott, mérkertalen ar troligtvis stora inom vissa brottskategorier.

Trygghet

Helhetsbilden ar att Vaxholms Stad ocksa upplevs som en mycket trygg kommun av invanarna. En hogre
andel av Vaxholmsborna — &n i ndgon annan kommun i lanet — kdnner sig trygga ute i sitt ndromrade pa
kvallstid. Foretagen placerar Vaxholm pa 3:e plats i landet vad galler trygghet och Iag brottslighet.

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Olika medborgarundersdkningar utgor en viktig kalla for inhamtning av medborgarnas upplevda
trygghet. Problem som lyfts i Polisens trygghetsundersdkning ar fraimst nedskrdapning, mérka omraden
och belysning samt skadegorelse. Av Stockholmsenkéaten framgar att huvuddelen av ungdomarna
kdnner sig trygga i sitt bostadsomrade och trivs i skolan. Omraden att uppmarksamma ar alkoholbruket
bland ungdomar och att narkotika ar latt att komma o6ver.

Brottsférebyggande och trygghetsskapande

Inom kommunen arbetar en rad olika aktorer fran olika verksamheter med att kartlagga och analysera

brott och trygghet och planera atgérder i samarbete med Polisen. | regelbundna méten diskuterar polis
och tjanstepersoner fran kommunens olika verksamheter lagesbilden for att forhindra brott samt styra
insatser vid sarskilda behov.

| olika forum sasom medborgardialoger och medborgarméten bjuds medborgare in for samtal om
viktiga fragor. En rad aktiviteter och samarbeten pagar med medborgarna for att forebygga brott och
skapa en trygg milj6 for alla, med sarskilt fokus pa barn och ungdomar.

Fokusomraden framat
e Polisidr narvaro och en synlig polis i samverkan med kommunen genom dialog och méten.
e Trygghet och sdkerhet for ungdomar.
e Valdsprevention och vald i parrelationer.
e Forebygga tillgreppsbrott.
e Trygga platser.
e Kommunikation och information.

Beddémning

Syftet med att ta fram och f6lja den lokala ldgesbilden &r att folja brottsstatistiken, ta reda pa
allmadnhetens brottsutsatthet, erfarenhet av ordningsstérningar, trygghetsuppfattning och bedémning
av polisens lokala insatser. Resultaten anvands vid planering och uppfdljning av polisens och
kommunernas brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete.
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Maluppfyllelse

For maluppfyllelse av kommunens tre malomraden; kvalitet, livsmiljo och ekonomi ingar arbetet med att
invanare skall erbjudas en héalsoframjande och trygg milj6. Stadens antagna Hallbarhetsstrategi 2021-
2030 anger riktning och visar hur vi ska arbeta for att na framtidens hallbara Vaxholm utefter de globala
malen. Agenda 2030 ska genomsyra all verksamhet.

Arbetet med resultaten fran den gemensamma lokala lagesbilden 2021, anvands vid planering och
uppfoéljning av polisens och kommunens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Det bidrar
till maluppfyllelse av de globala malen; 16.Fredliga och inkluderande samhdllen genom delmal 16.1
minska valdet, 11.Hallbara stéder och samhdllen genom delmal 11.3 Arbeta med en hallbar och
inkluderande planering samt globalt mal 5. Jdmstdlldhet genom delmal 5.1 Utrota diskriminering av
kvinnor och flickor.

Uppfoljning och utvardering

Lagesbilden uppdateras vart fjarde ar eller vid behov medan avstamningar mellan verksamheterna sker
regelbundet. Lopande utbyter Polis och kommun viktig information och veckovisa och manatliga
statistiksammanstallningar delas.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande Gemensam lokal lagesbild 2021 — Vaxholms stad och LPO Sédra Roslagen, 2022-02-25

Gemensam lokal lagesbild 2021 — Vaxholms stad och LPO Sddra Roslagen2022-02-25, 2022-02-25

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Madeleine Larsson, hallbarhetschef

For kannedom: Emilie Halvarsson, kommunpolis. Emilie.Halvarsson@polisen.se

Lars-Erik Bergwall, sékerhetschef
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1. Bakgrund

Den gemensamma lokala ldgesbilden &r en nuldgesskildring som lyfter fram omradets problem,
majligheter och utmaningar fran medarbetarperspektiv, medborgardialoger samt med utgangspunkt
i undersokningar, brottsstatistik, och uppgifter som framkommer i kommunens I6pande arbete.

Syftet med lagesbilden ar att ge en 6vergripande beskrivning av brott och trygghet samt av
forutsattningar for samverkan mellan Vaxholms Stad och Polisen inom lokalpolisomrade Sodra
Roslagen. Utifran analysen skapas ett antal prioriterade fokusomraden.

Nuldgesbilden ligger till grund for framtida arbete och prioriteringar. Dessa sammanstélls i en arlig
handlingsplan, samverkansdverenskommelser och Medborgarloften?,

Den lokala lagesbilden uppdateras vart fjarde ar eller vid behov.?

! Samverkansdverenskommelser och medborgarldften 16per dver fyra &r.
Denna ldgesbild ligger till grund for medborgarldftet 2023-2026.
Vaxholms medborgarlofte ar 2019-2022:

e En synlig polis for att 6ka den upplevda tryggheten

e Trygghet i offentlig miljo

Genom att:

e  kontinuerligt genomfora rutinméssiga trygghetspatrulleringar med uniformerad synlig personal pa
utvalda platser och tidpunkter hotspots” som upplevs otrygga i Vaxholms stad.

o fortsitta att arbeta med en trygg milj6 bland annat genom grannsamverkan och drogférebyggande
arbete. Vidare kommer vi tillsammans synas i media, pé olika evenemang i kommunen, delta i
gemensamma samverkansforum samt genomfora olika informationsinsatser/kampanjer m.m.

2 Alla foton i rapporten ir frdn Pixabay, med fri upphovsritt.
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2. Sammanfattning

| den har lagesbilden beskrivs brottsstatistik, upplevd sakerhet och trygghet, det brottsférebyggande
och trygghetsskapande arbetet samt prioriterade omraden framat.

Staden har en god status nar det géller social hallbarhet med bland annat en 1ag arbetsléshet och hog
andel eftergymnasialt utbildade medborgare. Vaxholm har under lang tid haft en stabil
befolkningstillvaxt, med ett hack i tillvaxtkurvan ar 2020. Ett av stadens kannetecken och stora ledord
ar trygghet och kommunens vardegrund baseras pa samarbete, engagemang och respekt.

Brottsstatistik

Vaxholms stad ar — med lagst antal anmalda brott i Stockholms Ian — en sdker och trygg plats att leva,
bo och vistas i. De mest férekommande brotten ar tillgrepps- och trafikbrott foljt av skadegorelse.
Valdsbrott hamnar pa en betydligt lagre niva3. Antalet anmélda brott behéver dock inte stimma
Overens med antalet begdngna brott, morkertalen &r troligtvis stora inom vissa brottskategorier.

Trygghet

Helhetsbilden ar att Vaxholms Stad ocksa upplevs som en mycket trygg kommun av invanarna. En
hogre andel av Vaxholmsborna — &n i ndgon annan kommun i lanet — kdnner sig trygga ute i sitt
naromrade pa kvallstid. Foretagen placerar Vaxholm pa 3:e plats i landet vad galler trygghet och lag
brottslighet.

Olika medborgarundersoékningar utgor en viktig kalla for inhamtning av medborgarnas upplevda
trygghet. Problem som lyfts i Polisens trygghetsundersékning ar fraimst nedskrapning, morka
omraden och belysning samt skadegorelse. Av Stockholmsenkaten framgar att huvuddelen av
ungdomarna kanner sig trygga i sitt bostadsomrade och trivs i skolan. Omraden att uppmaéarksamma
ar alkoholbruket bland ungdomar och att narkotika ar latt att komma over.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande

Inom kommunen arbetar en rad olika aktorer fran olika verksamheter med att kartlagga och
analysera brott och trygghet och planera atgarder i samarbete med Polisen. | regelbundna méten
diskuterar polis och tjanstepersoner fran kommunens olika verksamheter lagesbilden for att
forhindra brott samt styra insatser vid sarskilda behov.

| olika forum sasom medborgardialoger och medborgarmoten bjuds medborgare in for samtal om
viktiga fragor. En rad aktiviteter och samarbeten pagar med medborgarna for att forebygga brott och
skapa en trygg milj6 for alla, med sarskilt fokus pa barn och ungdomar.

Fokusomraden framat
e Polisiar narvaro och en synlig polis i samverkan med kommunen genom dialog och méten.
e Trygghet och sdkerhet for ungdomar.
e Valdsprevention och vald i parrelationer.
e FoOrebygga tillgreppsbrott.
o Trygga platser.
e Kommunikation och information.

3 Tillgreppsbrott: formogenhetsdverforing, stold, inbrott, bedrigeri.
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3. Vaxholms stad

Vaxholm stad, skdrgardens huvudstad, ar en kulturell kommun med en smastadsidyll i Stockholms
narhet. Staden omfattar ca 70 6ar varav 57 bebodda samt halvén Bogesundslandet. Fastboende i
kommunen &r 12 000 personer ar 2021 och under aret kommer ca 1 miljon besdkare, varav manga
batledes.

Befolkningsutveckling
Folkmangden i Vaxholms stad har 6kat stadigt fran 2011, med en nedgang fran 2019. Kommunens
ndra 12 000 invanare ar 2021 fdrvantas 6ka till omkring 12 500 personer ar 2040.

Antal invanare 2010 till 2020

Befolkningsstruktur

Av tabellen nedan framgar aldersstrukturen i Vaxholms kommun mellan 2016 och 2020. Antalet
personer dver 65 berdknas 6ka med omkring 360 personer mellan &r 2021 och 2027°.

Antalet aldre 6kar i befolkningen i Sverige generellt, samtidigt som det finns manga barn och unga
under 18 ar. Det skapar utmaningar da personer i arbetsfor alder ska forsorja allt fler.

Befolkningsstruktur Vaxholm stad

Valresultat 2018

Vaxholm hade 4:e hogst valdeltagande i landet i riksdagsvalet ar 2018. | kommunvalet réstade 90
procent av valjarna. Vaxholmspartiet fick en fjardedel av rosterna, néra foljt av Moderaterna, darpa
foljde Centerpartiet (14 procent), Socialdemokraterna (13 procent), Vansterpartiet och Liberalerna (6
procent vardera), Sverigedemokraterna och Miljopartiet (bada omkring 5 procent) och
Kristdemokraterna (2 procent). Mandaten i kommunfullmaktige férdelar sig enligt féljande:

4 SCB Den framtida befolkningen i Sveriges lin och kommuner 2021 till 2040. Befolkningsprognoser dr
scenarier som tagits fram under vissa givna antaganden snarare dn exakta forutsdgelser. De paverkas t.ex. av hur
manga bostdder som fardigstélls under perioden.

> SCB:s befolkningsprognos.
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Kommunen styrs av en mittensamverkan i minoritet bestdende av Centerpartiet, Socialdemokraterna
och Liberalerna.

Social hallbarhet

Kommunen har en hég andel som gar ut grundskolan med behérighet, en hog andel med
eftergymnasial utbildning och en ldg andel langtidsarbetsldshet. Befolkningen har en hog
medelinkomst och en |ag andel unga lever i ekonomiskt utsatta hushall (www.kolada.se 2020).

I kommunens hallbarhetsstrategi 2021-2030, vilken antogs sommaren 2021, beskrivs arbetet med
FN:s Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen. Hallbarhetsstrategin 6versatter den globala
agendan till det lokala och anger riktningen for hallbarhetsarbetet i Vaxholms stad.
Hallbarhetsarbetet gar in under kommunens tre 6vergripande malomraden kvalitet, livsmiljoé och
ekonomi.

Enligt strategin ska kommunen arbeta for en god hélsa, med drogférebyggande och valdspreventivt
arbete samt med trygghetsframjande och brottsférebyggande arbete. Detta i samverkan med andra
aktorer sasom Polis.

Social hallbarhet, Vaxholm 2020

Kélla: SKR, Kolada
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Naringsliv
Ar 2019 jobbade 2847 personer i kommunen. Den storsta arbetsgivaren dr Vaxholms stad med
omkring 650 anstéllda, foljt av Forenade Care, Trafikverket, Hembygdsg&rden och Waxholms hotell.

| Vaxholm fanns ca 1200 féretag &r 20207, En klar majoritet av dessa har inga anstillda. Ett stort
antal foretag i kommunen dr sma foretag med upp till 10 anstéllda, ett 70-tal féretag har mellan 10
och 200 anstallda.

| Svenskt Naringslivs undersdkning av de lokala foretagsklimatet 2021 kommer Vaxholm pa 3:e plats
vad géller foretagarnas upplevelse av trygghet. Endast i tva av landets kommuner uppges
brottsligheten vara ett mindre problem &n i Vaxholm.®

®SCB.

7 SCB.

8 Svenskt Niringslivs arliga foretagsenkit miter lokala foretags upplevelse av att driva foretag i sin kommun. 1
Vaxholm har 78 foretag svarat.
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4. Polisanmalda brott

| detta kapitel anges antal anmalda brott, vilket inte ar detsamma som det totala antalet begangna
brott. Morkertalen kan vara stora och hur stor andel som anmals varierar troligtvis beroende pa
brottstyp. Antalet anmaélda brott for narkotika- och trafikbrott beror till exempel till stor del pa
polisens kontroll- och spaningsinsatser. Ett litet antal sa kallade butikssnatterier anmals i Vaxholm,
men problematik med snatterier patalas vid polisbesok i affarerna osv.

Statistiken for ar 2021 ar uthdmtad i slutet av aret och visar inte den slutgiltiga siffran for antalet
anmalda brott i respektive brottskategori.

Diagrammet nedan visar antalet brott som anmalts i region Stockholm under adren 2017 till 2021.
Antalet anmaélda brott har minskat sedan 2018, vilket trenden ocksa visar for ar 2021.

Anmilda brott, Region Stockholm®
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Vaxholm dr den kommun i region Stockholm som har ldgst antal anmaélda brott och sa har det sett ut
under flera ar.°

Anmailda brott per kommun, Polisomrade Stockholm Nord och Syd, 2020

9 Stapeln for 4r 2021 ticker in brottsstatistik t.o.m. 2021-11-15.
10 Vaxholms stad har ocksa ldgst antal invanare i regionen tillsammans med Nykvarn, Sigtuna och Nyndshamn.
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Antalet anmalda brott i Vaxholm har minskat de senaste tva aren fran narmare 1000 brott ar 2019.

Polisanmalda brott i Vaxholms stad!!
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600
400
200
0
2017 2018 2019 2020 2021

Under ar 2020 polisanmaldes 891 brott fordelat enligt diagrammet nedan, 741 brott har anmalts
hittills ar 2021.%2

De vanligaste brotten i Vaxholm ar tillgreppsbrott, foljt av trafikbrott, skadegérelse- och valdsbrott.
Tillgreppsbrott ar ocksa det brott som ar vanligast i Sverige, f6ljt av skadegorelse- och bedrégeribrott.
| region Stockholm ar skadegorelse det brott som har flest anmalningar foljt av tillgrepps-, trafik- och
valdsbrott. 13

Polisanmalda brott i Vaxholm 2020

' Stapeln for ar 2021 ticker in brottsstatistik t.o.m. 2021-11-30.

12 Statistik t.0.m. 2021-11-30. I kategorin 6vriga brott mot person ingér bland annat ofredande, sexuellt
ofredande, hemfridsbrott med mera. I kategorin 6vriga BrB-brott (Brottsbalksbrott) ingér bland annat olovligt
brukande, olovligt forfogande. I kategorin Ovriga specialstraffrattsliga brott ingér bland annat brott mot
vapenlagen, knivlagen, miljobalken.

13 Ett stort antal anmilningar rorande klotter och vandalisering i tunnelbanan syns i anmélningar for skadegorelse
i Polisomrade Region Stockholm.
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Pa sommaren sker en 6kning av antalet anmalningar till foljd av 6kad aktivitet, vilket framgar av
diagrammet nedan.

Anmalda brott i Vaxholm 2020
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Polisanmalningar och handelserapporter
Ar 2020 registrerades strax under 1000 handelserapporter inom Vaxholm stad.™*
Kartbilden nedan visar hdndelser som anmalts till polisen och aktiviteter som initierats av polisen.*®

Kartan nedan ger en bild 6ver de platser i kommunen dar brotten skett enligt polisanmalan.

14 Exempel pa hiindelserapporter kan vara larm till 112 eller 11414 dér polis tillkallas, brottsférebyggande arbete

sd som skolbesdk, uppréttad trafikkontroll m.m. Vissa leder till polisanmilan och vissa rapporter skrivs av.
15 frdn Polisens databas RAR (Rationell anmélningsrutin).
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Tillgreppsbrott
Ar 2020 skedde 271 tillgreppsbrott. | detta avsnitt redogérs de vanligaste brotten?®.

Bostadsinbrott?’

Antalet inbrott har legat stabilt omkring ett 20—-30-tal de senaste aren, 2021 har antalet inbrott
minskat. Det storsta antalet anmalningar ar 2020 géller fullbordade inbrott i villa, radhus och
lagenhet (18 brott). Flest anmaélda inbrott i bostad, inklusive forsok, skedde pa Vaxén och Resaré.

Bostadsinbrott!®
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Fordonsrelaterade stolder

Begreppet innefattar stolder ur, fran eller av fordon (personbil, lastbil, sldp, husvagn, motorcykel och
moped). Vaxholm har haft ett 40-till 50-tal fordonsrelaterade stolder per ar de senaste aren. Det ar
en halvering jamfort med ar 2017. Bildelsstélder — sasom stold av airbags, ddck och katalysatorer — &r
idag de vanligaste brotten, med en stadig 6kning de senaste aren till 26 stolder 2020.

Stold av, fran eller ur fordon i Vaxholm?®
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18] begreppet tillgrepp ingdr ménga olika brottskoder sdsom inbrott och stold. Vi har valt att lyfta fram de mest
frekvent forekommande brotten.

17 Har ingér inbrott i bostad, vind och killare.

18 Statistik t.0.m. 2021-12-23.

19 Statistik t.0.m. 2021-12-16.
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Vaxholm é&r forskonat jamfort med det 6vriga lokalpolisomradet. | omkringliggande kommuner ar
antalet anmalningar betydligt fler. Detsamma géller stolder av cyklar, elcyklar och elsparkcyklar, dar
antalet anmalda brott har varierat mellan 17 och 51 mellan ar 2017 och 2020.

Stold av, fran eller ur fordon ar 2017 till 2021, S6dra Roslagen?®
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Batrelaterade stolder

Vaxholm &r en utpraglad skdrgardskommun och drabbas av batrelaterade stolder likt andra
kommuner langs kuststrackan. Begreppet innefattar stélder av bat, batmotorer med mera. Under ar
2017 till 2020 har antalet anmalningar varierat med som mest 26 stélder. Antalet anmalningar har
Okat igen under ar 2021 fran 6 stolder ar 2020.

Stoélderna genomfors i regel av internationella brottsnatverk, vilket man kan bland annat kan se pa
hur larm hanteras samt hur storre batmotorer med skicklighet avlagsnas fran batarna. Motorer eller
andra delar stjdls, som ar atravarda att sdlja vidare. Stoldligorna ror sig langs hela kuststrackan.
Antalet brott per kommun kan variera fran ar till ar, men det totala antalet anmalningar i
kommunerna Norrtilje, Osterdker, Vaxholm, Taby och Danderyd &r relativt jamnt éver aren.

Batrelaterade stolder?

30
26
25
21
20
15 15

15

10

6
5 l
0
2017 2018 2019 2020 2021

20 Statistik t.0.m. 2021-11-28.
21 Statistik t.o.m. 2021-11-11.
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Brott mot aldre och funktionsnedsatta??

Antalet anmalningar av brott pa grund av hog alder och/eller funktionsnedsattning har 6kat pa
senare ar. Majoriteten av de anmalda brotten sker mot personer som ar aldre an 65 ar gamla. Under
2017 till 2018 var de vanligaste anmaélda brotten stold i bostad och fickstold. Fran 2019 ar
majoriteten av brotten som anmals bedragerier som i regel sker via telefon. Bedragarna forandrar
standigt sitt tillvadgagangssatt. Detta ar en brottsform som 6kat markant de senaste aren och
formodligen kommer att fortsatta 6ka. Dessa brott har ofta koppling till kriminella natverk.

Brott mot dldre och funktionsnedsatta??
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Trafik

Antalet anmalda trafikbrott aterspeglar polisens arbete med trafikkontroller och mérkertalen ar
stora. Antalet trafikovertradelser har legat mellan 100 och drygt 150 ar 2017 till 2020. De vanligaste
trafikbrotten av totalt 135 trafikbrott ar 2020 var smitning vid parkeringsskada (51 brott),
hastighetsovertradelser och smitning fran trafikolycka (ett 20-tal brott vardera), olovlig korning (14
brott) och rattfylleri under alkohol eller narkotikapaverkan (9 brott). Har ingar dven sjofylleri och
trafikovertradelser till sjoss med 33 brott ar 2018. Polisen har under en del av pandemin haft ett
tillfalligt stopp av storre alkoholutandningskontroller med anledning av den stora risken for
smittspridning.

Antalet viltolyckor ligger stabilt omkring 54 till 66 aren 2017 till 2020. Radjursolyckor star for omkring
ett femtiotal av dessa varje ar, foljt av vildsvinsolyckor pa en betydligt lagre niva.

22 Person som blivit utsatt for brott pa grund av hog &lder, eller som uppfattats ha nedsatt motstindskraft till f6ljd
av hog alder, fysiskt eller psykiskt funktionshinder. Med éldre/hog alder avses generellt sett personer 65 ar eller
ildre, BRA (Brottsforebyggande radet).

23 Statistik t.o.m. 2021-12-16
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Valdsbrott

Vaxholm har lgst antal anmélda valdsbrott av Stockholms lins kommuner.?* Aven i jamférelse med
andra sma kommuner &r antalet valdsbrott lagt.

Valdsbrott per kommun i Stockholm ar 2020%°

Antalet anmalda valdsbrott har legat pa samma niva under 2017 till 2020, se diagram nedan.
Antalet fall av misshandel utomhus har minskat fran 20 anmaélningar ar 2017 till ett tiotal
anmalningar arligen 2018 till 2020. Det ror sig framst om brott som sker pa l6rdagar under
manaderna maj till september.

Valdsbrott i Vaxholm?2®
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24 Brottskoder som exempelvis mord, drép, véldtikt, misshandel, grov fridskrinkning, rdn, vdld mot tjinsteman.
25 Exklusive Stockholm stad som har 10 095 anmailda brott &r 2020.
26 Statistik t.0.m. 2021-12-16.
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Valdsbrott i parrelationer

Antalet anmalda valdsbrott i parrelationer minskade under ar 2020 for att 6ka igen 2021.
Anmalningsbendgenhet kan antas ha paverkats till foljd av kampanjer i Vaxholm och uppmaérksamhet
i media kring vald mot kvinnor.

Valdsbrott i parrelationer 2017 till 2021%’
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Valdsbejakande extremism
En handlingsplan for arbetet mot valdsbejakande extremism antogs 2017. Polismyndigheten och
Vaxholms stad samarbetar om rutiner vid misstanke om valdsbejakande extremism i kommunen.

Skadegorelse

Under 2017 till 2021 inkom mellan ett 40-tal och 60-tal anméalningar fér skadegdrelse per 8r%. Under
2020 inkom ett 50-tal anmaélningar varav ett drygt tiotal vardera for skadegorelse pad motorfordon,
klotter och skadegérelse mot stat, kommun, landsting. Ar 2021 har antalet brott fér skadegérelse pa
motorfordon férdubblats till ett 20-tal.?®

Narkotikabrott

Generellt for narkotikabrott galler att endast ett litet antal anmalningar initieras av allmanheten. De
anmalningar som gors ar snarare ett matt pa hur mycket resurser polisen lagger pa att bekdmpa
denna typ av brottslighet dn antalet begangna brott. Antalet har 6kat fran 3 innehav, 6verlatelse eller
bruk av narkotika ar 2017, till runt ett 15-tal anmalda brott mellan 2018 och 2021.

27 Statistik t.0.m. 2021-11-29.
28 Har ingér skadegorelse pd motorfordon, skadegorelse genom brand, klotter m.m.
2 Statistik t.0.m. 2021-12-16.
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5. Upplevd trygghet - medborgarperspektivet

Undersokningar av upplevd trygghet genomférs regelbundet. | detta kapitel lyfts resultat fran en rad
olika medborgarundersdkningar.

Enligt SCB:s trygghetsindex ar Vaxholm den tryggaste kommunen i ldnet. Baserat pa hur trygga
medborgarna kadnner sig att ga ut pa kvalls- och nattetid samt hur sdkra de kadnner sig att inte
utsattas for hot, rdn, misshandel eller inbrott i sitt hem.*°

| SKR:s “Oppna jamforelser” kommer Vaxholm pé 2:a plats - som den nist tryggaste och sikraste
kommunen i landet (vid en sammanvagning av antal personer i vard for personskador, utvecklade
brénder, valds- och tillgreppsbrott). Nar det géller tiden det tar fér ambulans och raddningstjanst att
handlagga larm och for ambulans att komma pa plats, ligger Vaxholm inte lika bra till foljd av det
geografiska laget. 3!

Polisens trygghetsundersokning

Det framgar aven av Polisens trygghetsundersokning att Vaxholms stad upplevs som en valdigt trygg
kommun, inte minst i jamforelse med andra kommuner i ldnet. Av 2021 ars trygghetsundersdkning
framgar att nio av tio kdnner sig trygga nar de gar ut i sitt bostadsomrade pa kvallstid. Det &r en
hogre andel an narliggande kommuner och betydligt fler an i Polisregion Stockholm dar sju av tio
anger detsamma.

Trygghet kvalistid, procent

Fragan ovan: Om du gadr ut ensam sent en kvdll i omrddet ddr du bor, kénner du dig trygg eller otrygg
eller gér du i stort sett aldrig ut ensam om kvdllarna?

Kvinnor avstar i hogre utstrackning an méan fran att ga ut pa kvalls- och nattetid och kdnde sig i
mindre utstrackning trygga i sitt bostadsomrade pa kvallar och nétter (81 procent av kvinnorna
respektive 95 procent av mannen svarade att de kdnner sig mycket eller ganska trygga ar 2021).
Samtliga upplever att det ar tryggt under dagtid.

En betydligt lagre andel i Vaxholm svarar att de upplever problem med klotter (26 procent) jamfort
med i Polisregion Stockholm (45 procent). Farre anger att nedskrdpning, morka omraden och
belysning, skadegorelse, stokiga grannar och tiggeri ar ett problem jamfoért med i Roslagen och

30 SCB:s medborgarundersékning 2020 Vaxholms stad.
31 SKR (Sveriges Kommuner och Regioners), Oppna jimforelser: trygghet och sikerhet 2020.
32 Polisens trygghetsundersokning, 2021.
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Polisregion Stockholm33. Invanarna i Vaxholm anger vidare att de i ldgre utstrickning har utsatts fér
stold och skadegorelse och de kdnner sig mindre oroade att utsattas for brott. Nara halften svarar att
nedskrdpning, morka omraden och dalig belysning upplevs som problem i bostadsomradet och 35
procent tycker att skadegorelse ar ett problem i Vaxholm.

Problem i omradet Vaxholm, procent.

Diagrammet visar andelen som svarat Ja, i stor utstréickning eller Ja, i liten utstrdckning pa fragan Upplever du
problem med féljande fenomen i ditt bostadsomrdade eller i anknytning till detta?

En fjardedel av de svarande uppger att moped/MC-trafik pa gang- och cykelvagar ar ett problem och
tva av tio att ungdomar stor ordningen. Tre procent uppger att de har varit utsatta fér hot och en
procent har utsatts for fysiskt vald.

6 procent av de som besvarat enkaten uppger att de har utsatts for stold de senaste 12 manaderna.
Stolder pa vind, i kallare eller garage ar vanligast foljt av stold av cykel eller moped.

Var har stolden hant?

Andel av de som svarat Ja pa fragan Har du under de senaste 12 mdnaderna varit utsatt for stéld?

Pa fragan om de utsatts for brott de senaste 12 manaderna, men inte anmalt, svarade 12 procent Ja
ar 2021. 4 procent uppgav att de utsatts for bedrageri det senaste aret. 43 procent av dessa uppger
att bedrageriet skett via internet, av vilka 14 procent har drabbats av att nagon olovligt anvant bank-
eller kontonummer.

33 Polisregion Stockholm omfattar Stockholms lidn och Gotlands lén.
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Stockholmsenkaten om ungdomars vanor och attityder

Stockholmenkaten genomfors vartannat ar i lanets kommuner bland elever i arskurs 9 och arskurs 2
pa gymnasiet. Undersokningen syftar till att folja utvecklingen av ungdomars vanor, attityder och
levnadsvillkor éver tid.3*

Huvuddelen av eleverna i arskurs 9 svarar i 2020 ars undersokning att de kdnner sig trygga i sitt
bostadsomrade och trivs i skolan och mer an hélften tycker ofta eller ganska ofta att det &r riktigt
harligt att leva.

Elever som kdnner sig ganska/mycket trygga om de gar ut ensam sent en kvall i omradet

Tobak, alkohol och narkotika

Omkring hélften av hogstadieeleverna avstar fran alkohol och huvudparten har inte provat droger.
Samtidigt ar konsumtionen av alkohol utbredd bland Vaxholmsungdomar och en stor andel elever
har nagon gang haft méjlighet att prova narkotika.

Bland resultaten marks (i arskurs 9 om inget annat anges):

e Enavfem elever i arskurs 9 brukar cigaretter eller snus, jamfért med en knapp tredjedel i
gymnasiet. Flickor roker i storre utstrackning och fler pojkar snusar.

e 16 procent av pojkarna och 8 procent av flickorna uppger att de snusar dagligen eller ibland.
Det ar en betydligt stérre andel &n for 10 ar sedan, da 4 respektive 0 procent snusade.

e Entredjedel av eleverna svarar att de har ként sig berusade under den senaste manaden,
vilket ar hogst andel i lanet.

e En av fem elever storkonsumerar alkohol minst en gang i manaden.

e Drygt en av tio elever uppger att hen kopt privatimporterad eller smugglad alkohol.

e P3a gymnasiet avstar var fjarde elev fran alkohol. Samtidigt svarar sju av tio elever att de
storkonsumerar alkohol minst en gang i manaden.

Den arliga konsumtionen av alkohol i arskurs 9 ar hogre i Danderyd, Liding6é och Vaxholm (omkring
200 cl fér pojkarna och 114-135 cl fér flickorna) &n i dvriga kommuner i lanet®. Pojkarna i Salem,
Botkyrka och Upplands Vasby dricker en knapp fjardedel sa mycket alkohol. Flickorna dricker i de
flesta kommuner mindre eller betydligt mindre alkohol én pojkarna.

31 Vaxholm besvarades enkiten av 96 elever (44 pojkar och 51 flickor) i drskurs 9 och 51 elever (33 pojkar och
18 flickor) i arskurs 2 pa gymnasiet ar 2020. Enkéten innehaller 350 fragor som besvaras anonymt under en
lektionstimme. En 14g svarsfrekvens jamfort med tidigare ar kan ha paverkats av pandemin.

33 Total arlig alkoholkonsumtion omriknat i 100 procent alkohol.
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| Vaxholm uppger 16 procent av pojkarna och 6 procent av flickorna i arskurs 9 att de nagon gang har
anvant narkotika. Fyra av tio pojkar som avstatt uppger att de haft mojlighet att prova narkotika,
andelen bland flickorna &r nagot lagre. Det ar de hogsta siffrorna sedan matningarna borjade och de
hégsta i lanet3®.

Elever som nagon gang haft maéjlighet att prova narkotika (av dem som inte anvint
narkotika)

Pa gymnasiet i arskurs 2 anger en fjardedel av Vaxholms elever att de har testat narkotika, vilket ar
nagot lagre an lanssnittet. Samtliga elever som uppgett att de anvant narkotika i gymnasiet anger att
de anvant cannabis.

Psykisk halsa
Nio av tio pojkar och atta av tio flickor i arskurs 9 trivs bra i skolan, vilket &r en viktig skyddsfaktor
mot ohalsa, missbruk, kriminalitet och utanforskap.

Elever som trivs bra i skolan

Drygt halften av eleverna uppger att de valdigt ofta eller ganska ofta tycker att det ar riktigt harligt
att leva. En stor andel av eleverna uppger att de har god psykisk halsa, men det finns en tydlig
skillnad mellan pojkar och flickor. Undersékningen visar att flickor generellt uppger att de mar samre
an pojkar, men dven pojkarnas maende har langsamt forsamrats 6ver tid. Fyra av tio flickor och tva
av tio pojkar uppger att de ofta kdnner sig ledsna och deppiga utan att veta varfor, 14 procent av

36 bland pojkarna och totalt.
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flickorna uppgav detsamma ar 2008. Det ar for tidigt att dra nagra slutsatser av vilken effekt covid
och distansundervisningen har haft pa elevernas halsa pa langre sikt.

Bland resultaten marks (i arskurs 9 om inget annat anges):

Drygt 70 procent av ungdomarna i arskurs 9 och 60 procent i gymnasiet deltar i organiserade
fritidsaktiviteter.

Fem procent av pojkarna och fyra procent av flickorna uppger att de blivit mobbade eller
trakasserade via internet eller SMS/MMS innevarande l3sar.

Var tredje flicka och var tionde pojke i gymnasiet och arskurs 9 har utsatts for sexuella
trakasserier.?’

20 procent av eleverna har satsat pengar pa spel eller kdpt lotter de senaste tolv manaderna.
En av tio elever i Vaxholm ar ofta eller ibland pa fritidsgard (andelen &r storre eller betydligt
storre i 6ovriga kommuner i Stockholmsregionen, férutom Taby och Lidingo).

En storre andel elever an i andra kommuner anger att de blivit tagna av polisen; En fjardedel
av pojkarna och en av tio flickor. Debuten sker ofta tidigt fér dem som begar brott (i medel
runt 12 ars alder).

37En sammanvigning av sex kommuner som stéllt en friga om sexuella trakasserier.
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6. Orsaksanalys

Polisens statistik visar antalet anmdlda brott och inte det totala antalet begdngna brott. Hur stor del
av brotten som anmals varierar for olika brottstyper. Om polisinsatserna forandras kan det paverka
antalet anmalda brott. Bendgenheten att anmala brott kan fordndras 6ver tid, pa grund av andrade
attityder i samhallet, andrade forsakringsvillkor eller andrad lagstiftning.

Sdkerhet ar ett begrepp som ar forknippat med faktisk risk for att bli utsatt for brott och
ordningsstorning. Trygghet ar den subjektiva kansla individen upplever, som ar kopplad till hur den
faktiska risken att bli utsatt for brott och ordningsstérning upplevs. Otrygghet kan ocksa handla om
radsla for brott och allman oro. En hog grad av sdkerhet inom ett omrade behover inte nédvandigtvis
betyda en hog grad av upplevd trygghet. Det brottsforebyggande och trygghetsframjande arbetet
inbegriper aktiviteter inom bada dessa omraden.

Sakerhet och trygghet

Kommunen ar liten och antalet brott ar lagt inom alla omraden. Vaxholms stad har lagst antal brott
och valdsbrott i lanet och ar en sdker plats att leva och vistas i. Det geografiska ldget kan bidra till att
Vaxholm &r mindre utsatt tillsammans med socioekonomiska faktorer som en hog utbildningsniva,
hog medelinkomst och |ag arbetsloshet.

Vid analyser som gjordes varen 2020 rérande pandemins inverkan pa antalet brott, antogs att brott
och otrygghet skulle kunna 6ka da fler stannat hemma under arbetstid och semestrar.
Problemomraden som identifierades var vald i parrelationer, missbruk i hemmen och brott som
utfors digitalt, sdésom grooming och bedragerier. Det ar emellertid svart att dra nagra entydiga
slutsatser om hur pandemin har paverkat utifran brottsstatistiken. Dels har antalet brott fluktuerat
under pandemin, dels antas mérkertalen vara stort vad galler vald i parrelationer och bedragerier
samt att vi det fortfarande ar for ndra inpa for att se effekter pa langre sikt.

Tillgreppsbrott

| lagesbilden framkommer att tillgreppsbrott dr de mest frekvent anmalda brotten (271 brott ar
2020), foljt av trafikbrott, skadegorelse och valdsbrott. Vaxholms stad ar relativt férskonat fran
tillgreppsbrott jamfort med évriga Stockholm och Roslagen. De senaste fem aren har mellan ett tio-
och tjugotal tillgrepp begatts i bostader, kallare och vind arligen. Under 2021 féorekom en handfull
storre tillslag med stolder av datorer och ipads i skolor. Detta gods ar eftertraktat och liknande
inbrottsstolder har skett i fler kommuner under aret. Garningspersonerna kommer ofta tillbaka till
samma plats och genomfér ytterligare stolder, ndr godset sannolikt ar pafyllt igen.

De senaste aren har ett 40 till 50-tal fordonsrelaterade stolder forekommit arligen, vilket ar en
halvering fran 2017%. Endast ett fatal av dessa rér fordon, medan bildelsstélder — sdsom stdld av
airbags, dack och katalysatorer — har visat en stadig 6kning de senaste aren. Dessa stolder genomfors
i regel av internationella brottsnatverk som stjal bildelar som &r atravarda att salja vidare.

Antal anmélda batrelaterade stdlder har varierat mellan 6 och 26 i Vaxholm de senaste fem aren,

38 Som fordonsrelaterade stolder riknas stdlder ur, frén eller av fordon (personbil, lastbil, slip, husvagn,
motorcykel och moped).
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vilket ar relativt fa jamfoért med i grannkommunerna. Internationella brottsnatverk ror sig langs hela
kuststrackan varpa statistiken kan variera fran ar till ar per kommun men det totala antalet i Roslagen
ar relativt stabilt. Stolder av batar och batdelar genomfors i regel av internationella brottsnatverk.
Motorer eller andra delar som ar atravarda att salja vidare stjals.

Antalet brott mot aldre och funktionsnedsatta har 6kat kraftigt de senaste tva aren och har
mestadels varit bedragerier over telefon, dar bedragarna kommer 6ver banklID eller kontonummer.
Dessa brott har ofta koppling till kriminella ndtverk och forvantas dka. Troligtvis finns det ett stort
morkertal av bedragerier och bedrageriforsék som inte anmals.

Ovriga brott

Trafikbrott ar det nést vanligast férekommande brottet i Vaxholm med 150 brott ar 2020. De
vanligaste trafikbrotten ar smitning, fortkoérning och olovlig kérning. Antalet anmalningar av
trafikbrott aterspeglar polisens arbete med trafikkontroller och morkertalen ar stora. Antalet
rutinmassiga utandningskontroller har varit farre under covidpandemin till f6ljd av risk for
smittspridning, vilket aterspeglas i antalet trafikonykterhetsbrott.

Vaxholm har lagst antal valdsbrott i Stockholmsregionen med ett 40-tal anmalda brott ar 2020.
Antalet anmalda brott gallande vald i parrelationer har varierat de senaste aren — men mérkertalen
antas vara stora®®. Endast en fjardedel av brotten i nira relationer anmils, enligt en undersékning av
Bra. Ett 6kat antal brott ar 2021 kan antas hdnga ihop med att bendgenheten att anmala har 6kat i
och med lokala kampanjer och dkat fokus i media.

Ombkring 50 anmalningar for skadegorelse gjordes under 2020 dar klotter, skadegorelse pa
motorfordon samt mot stat, kommun, landsting var de vanligaste brotten. | Vaxholm férekommer
relativt lite skadegorelse jamfort med i [anet i stort dar det ar det vanligast forekommande brottet. |
kommuner med tunnelbanestationer ar antalet brott betydligt storre till f6ljd av klotter och
vandalisering.

Antalet narkotikabrott har 6kat fran 3 anmalda brott ar 2017 till 17 brott hittills ar 2021%°. Generellt
for narkotikabrott galler att endast ett litet antal anmalningar initieras av allmanheten och de
anmalningar som gors snarare ar ett matt pa hur mycket resurser polisen lagger pa att bekdmpa
denna typ av brottslighet dn antalet begangna brott. Narkotika férekommer 6ver hela landet och i
alla samhallsgrupper. Merparten har sitt ursprung i utlandet och en stor del av forsaljningen sker via
internet och sociala medier. Polisen arbetar fér att minska tillgangen genom riktade insatser mot
miljoer dar narkotika férekommer. Polisen har vidare ett ndra samarbete med kommun och sociala
aktorer dar malet &r att minska exponeringen for droger och nyrekryteringen till drogmissbruk.

Trygghet — upplevd brottsutsatthet

Sakerheten i Vaxholms stad 6verensstammer i stort med invanarnas upplevelse av trygghet.
Resultaten i de olika medborgar- och medarbetarundersékningarna kan sammanfattas med att
invanarna kanner sig mycket trygga i stort. | trygghetsmatningar ligger Vaxholm i toppen som den

3 Brottsstatistik nov. 2021.
40 Brottsstatistik nov 2021.
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tryggaste kommunen i lanet och i landet.** Invnare kidnner sig dven trygga att ga ut p3 kvallstid i sitt
bostadsomrade. Kvinnor kanner sig emellertid mindre trygga an man att ga ut pa kvéllar och pa
morka platser.

Det finns inte alltid en tydlig koppling mellan sdkerheten (antalet brott) och kadnslan av otrygghet.
Omraden som upplevs som otrygga ar manga ganger morka platser och platser dar manga ungdomar
samlas. Men inga brott begas eller anmals. Det ar viktigt att vuxna ror sig i dessa omraden, genom
exempelvis att nattvandra, for att 6ka tryggheten och stétta ungdomarna.

De problem och orosmoment som namns i olika medborgarméten och samarbetsforum ar inbrott
och stoélder i skolor, trafikbvertradelser sdsom fortkorning vid skolor och farjor, olovlig kdrning och
rattfylleri, att ungdomar stér ordningen, alkohol och narkotika bland ungdomar samt skadegérelse
utomhus.

Ungdomar och trygghet

Stockholmsenkaten visar att huvudparten av ungdomarna trivs i skolan och kanner sig trygga nar de
gar ut ensamma pa kvéllen. En majoritet svarar att de ofta tycker att det ar harligt att leva och en
stor andel deltar i fritidsaktiviteter.

Ett omrade som sticker ut negativt ar alkohol- och narkotikaanvandningen. | Stockholmsenkaten
samt polisens underrattelser framkommer det att alkoholbruket ar utbrett bland ungdomarna och
narkotika ar latt att komma oOver. Det finns en dold festkultur i hemmiljo, dar alkohol och droger ar
vanligt férekommande. Aven om det &r svart att forhindra, behéver det uppmarksammas med
gemensamma trygghetsskapande insatser.

Det finns en tydlig skillnad mellan pojkar och flickor vad géller psykisk hilsa*?. Stockholmsenkaten
visar att flickor generellt uppger att de mar sémre an pojkar, men dven pojkarnas maende har
langsamt férsamrats over tid. Det ar for tidigt att dra slutsatser om hur elevernas maende har
paverkats langsiktigt av distansundervisningen under covidpandemin. Spel, mobbing, sexuella
trakasserier ar manga ganger dolda problem som flyttat ut pa natet, vilket ar viktigt att
uppmarksamma och arbeta férebyggande med. Det ar samma skyddsfaktorer for psykisk halsa som
for brott, missbruk och vald. Darav kan flera olika problemomraden férebyggas genom samma insats.

7. Brottsforebyggande och trygghetsskapande atgarder

Vaxholms stad ar en trygg kommun med lag brottslighet och brottsutsatthet. Det lokala
trygghetsframjande och brottsforebyggande arbetet bestar i att arbeta for trygga miljoer — bade
inom egna verksamheter och i offentliga miljder — for att minska oro, forhindra brott samt stotta
brottsutsatta. Det handlar bade om social brottsprevention som syftar till att forebygga kriminalitet
och situationell brottsprevention, vilken riktar in sig pa var fysiska miljo.

4 SCB:s Nojd-Region-Index, ”SCB:s medborgarundersokning 2020 Vaxholms stad”.
SKR Oppna jamforelser: trygghet och sidkerhet 2020.
42 Mitt som nedstdmdhet utan att veta varfor, somnproblem, magont etc.
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Inom kommunen arbetar en rad olika aktorer fran olika verksamheter med att kartldgga och
analysera brott och trygghet och planera atgarder.

Vid regelbundna moten i Trygghets- och sdkerhetsgruppen diskuterar kommunens olika
verksamheter och polisen lagesbilden utifran statistik och aktuella handelser for att kartlagga brott
som begatts, forhindra brott samt styra insatser vid sarskilda behov. Har diskuteras skadegorelse,
inbrott, brand, incidenter mot anstallda, samlingsplatser for ungdomar, ordningsstérande,
arrangemang och otrygga platser.

Aktuella omraden som diskuterats i gruppen under aret;

e Tillgreppsbrott som inbrott, fordonsrelaterade stolder samt batstolder. Skadegérelse pa
offentliga fastigheter samt klotter i parker, nedskrapning och forstorelse. Atgarder som
skalskydd, kameradvervakning och sdkerhetsutrustning vid skolor och offentliga lokaler.
Bedragerier mot aldre har lyfts vid flera tillfdllen som ett orosomrade som okar.

e Trafiksituationen kring skolor och férskolor, trafikkontroller samt moped och EPA-
traktorkérning. Under sommarmanaderna tas dven batlivet upp.

e En meningsfull fritid. Ungdomssamlingar pa kvallstid och under helger. Det forekommer bade
narkotikaforsaljning och alkohollangning i Vaxholm, nya trender i narkotikabruk och droger,
"tik-tok” utmaningar och spontanmatcher pa fotbollsplan har tagits upp.

e Forebyggande omraden for barn och unga samt foraldrastod.

e Naringslivet har rapporterat om trygghetsproblematik sasom 6nskemal om fysiska atgarder i
miljon eller stod fran polis. Atgarder planeras vid stora evenemang och hogtider. Under aret
har mycket fokus legat pa anpassning av verksamheter relaterat till pandemin.

Ungdomsfokus

Ungdomsstodet och ungdomssamordnarna ar en del av enheten Samverkan och stéd i Vaxholm som
arbetar for att kommunens ungdomar ska vara trygga, ha god halsa, och en meningsfull fritid.
Samverkan sker bland annat med socialtjanst, polis samt skol- och familjestod. En viktig del i arbetet
ar att fa ungdomar delaktiga, kanna till hur de upplever sin vardag och att arbeta drogférebyggande.
Vardnadshavare ar ocksa en viktig malgrupp i arbetet med unga.

Kommunens fritidsgardsverksamhet har 6ppet tre ganger i veckan. Det ar en viktig arena och en
trygg plats att umgas pa. Har ges ungdomarna majlighet att bygga relationer. Narvarande vuxna
stottar och fangar upp problem eller osdkerhet. Vid samtliga lov och vid stérre evenemang som

skolavslutningar och Valborg erbjuds kostnads- och drogfria lovaktiviteter i samverkan med det

lokala férenings- och naringslivet.

Ungdomsstodet arbetar fraimjande, forebyggande och uppsokande bland annat med faltverksamhet.
Universella insatser gors i form av temalektioner, ofta i samverkan med Polisen, och
foraldrastodsutbildningar. Riktade gruppinsatser gors vid behov. Individinriktade insatser sasom
samtalsstod och kontaktpersoner erbjuds ungdomar vid behov. Vid missbruk erbjuds
behandlingsprogram. Ungdomsstédet arbetar dven med problematisk skolfranvaro.
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Nattvandring

| samverkan med stiftelsen Nattvandring.nu arbetar kommunen for att fa fler vuxna att vistas bland
ungdomarna pa kvallstid. Huvudsyftet ar att skapa trygghet genom att synas och finnas till hands i
miljoer dar ungdomar ror sig. En 6kad narvaro av vuxna minskar risken for skadegorelse, missbruk
och vald i ungas narmiljé. Genom att nattvandra lar vuxna ocksa kdnna ungdomarna. Ungdomsstodet
samordnar nattvandring och kommunen betalar ut bidrag till vandrande gruppers klasskassa och
foreningar.

Grann- och batsamverkan

Grann- och batsamverkan gar ut pa att boende i ett omrade, eller medlemmar i en batklubb, haller
extra uppsikt 6ver sina grannars bostader och batar och ar uppmarksamma pa vilka som ror sig i
omradet. Forskning visar att grann- och batsamverkan ger goda resultat. Vaxholms stad har manga
deltagare i grann- och batsamverkan. Samverkansgrupperna mots i ett storre narverk som
administreras och uppmuntras av Polisen. Kommunen betalar medlemskap i stoldskyddsféreningen,
SSF, for att mojliggora inkép av material och information till omradesgrupperna.

Trafikmiljo

En arbetsgrupp inom Vaxholms stad arbetar for att trafikmiljon i skolornas narhet ska forbattras, att
barnens skolvégar ska vara sédkra och trygga samt att resor till och fran skolan i hogre grad ska ske
utan bil. Arbetet innefattar saval beteendepaverkande som fysiska atgarder, sasom att anldagga gang-
och cykelbanor, inféra hastighetsbegransningar pa vagar samt inrdtta 6vergangar, avlamningsplatser
och cykelparkeringar.

Skolpoliserna bestar av frivilliga eldsjalar som hjalper barnen éver gatan vid skolor. Verksamheten ar
helt ideell och drivs av engagerade medborgare och som har ett gott samarbete med polisen.

Kommunikation och information

| arbetet med samverkanséverenskommelser och medborgarléften ar den interna och externa
kommunikationen viktig. Kommunen och polisen i samverkan anvander bade informativa och
kommunikativa insatser. Information sprids via lokalmedia, webbsidor och social media och hamtas
in via olika medborgarundersékningar. Exempel pa kommunikativa insatser ar medborgarméten och
-dialoger. Enligt polisens senaste trygghetsmatning svarade 48% respektive 43% av medborgare att
de inte vet om Polisen respektive kommunen bryr sig om de problem som finns dar de bor. Har
behover kommunikationen bli battre.
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Medborgarléften och medborgarmaoten

Vaxholm stad och Polisen s6dra Roslagen uppdaterar regelbundet kommunens medborgarloften.
Dessa baseras pa medborgarnas behov och 6nskemal om vad Polis och kommun skall fokusera pa
inom det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. De utgar bland annat fran genomférda
medborgar-, medarbetar- och samverkansdialoger samt lokal brotts- och trygghetsstatistik.

For att 0ka narheten till medborgarna och arbeta i linje med kommunens medborgarlofte — 6kad
synlighet och narvaro — har Polisen i samverkan med kommunen infért tva brottsférebyggande
forum;

- Medborgarméten: Polisen annonserar ett mote med medborgarna pa en otrygg plats i
kommunen eller en central punkt dar manga ror sig. Syftet ar att medborgare ska ha mojlighet
att fanga upp polisen for att Iamna tips och synpunkter, men dven for att det ska finnas en
synlig polis i lokalsamhallet. Dessa moten genomfoérs regelbundet, tid och plats annonseras via
sociala medier.

- Medborgardialog: Kommunpolisen tillsammans med tjanstepersoner fran kommunen moter
medborgarna pa platser med problem. Detta ger polis och kommun mojlighet att féra en
dialog om hur medborgarna upplever omradet samt om problem, otrygghet och brottslighet
som forekommer. Utifran detta kan sedan polis och kommun tillsammans ta fram atgarder.

En medborgardialog hélls hosten 2021 baserat pa signaler om 6kad oro vid ungdomssamlingar vid
Kronangsskolan, framfor allt under helgkvallar. Skadegorelse utomhus, olovlig kérning, oro fér droger
och hég musik ar nagra av de problem som rapporterats. Samlingar, snatteri och skadegorelse hade
vidare uppmarksammats vid bensinmacken och livsmedelsbutiken.

Syftet med motet var att fa en tydlig bild av situationen, skapa dialog kring vad kommunen och
medborgarna kan gora tillsammans och hur tryggheten kan 6ka. Olika forslag diskuterades sasom att;
fritidsgarden ska halla 6ppet langre pa helgkvallar, halla Campus 6ppet under helgkvallar for att
uppmuntra till spontanidrott samt att fa fler foraldrar att nattvandra for att bidra till 6kad trygghet
och till att de far se problemen pa nara hall. Detta ar ett exempel pa hur kommun och Polis
samarbetar genom dialoger med medborgarna.

8. Prioriterade omraden for 6kad sakerhet och trygghet

Vaxholms stad arbetar med en rad brottsférebyggande och trygghetsskapande atgarder for att 6ka
sdkerheten och tryggheten i kommunen (se kapitel 6). Planeringen infér kommande 4-arsperiod
handlar till stor del om att utveckla och fortsatta jobba inom féljande omraden;
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Forebygga tillgreppsbrott — i offentliga lokaler, bostéder och fordons- och batrelaterade brott. Polis
och kommun samverkar med skola och kommunanstallda for att fanga upp trender och diskutera
bast lampade brottsférebyggande atgarder.

Fortsatt arbete med att utveckla grannsamverkan med villadgareféreningen och
bostadsrattsforeningar, samt utveckla batsamverkan for att na ut till fler batdgare med information
om hur de kan skydda sig mot stolder och vad de ska géra nar de blivit drabbade.

Antalet bedrageribrott via telefon och pa néatet 6kar sarskilt riktat mot aldre och funktionshindrade.
Riktade insatser gors for att nd dessa per brev, via tidningar och sociala medier samt vid
medborgarmoten i kommunen.

Fortsatt fokus pa trygga platser sasom trygghet vid skolor, trygg trafiksituation och platser dar
ungdomar ofta samlas ar prioriterat. Samarbetet med medborgarna for sakra skolvagar samt trygga
platser pa kvallar och natter fortgar. Kommunens och Polisens samverkan med medborgare,
naringsliv och personal verksamma under kvallstid behdver starkas.

Arbete med ungdomars halsa och livsstil ar prioriterat, sasom insatser for att framja en trygg
skolgang och en meningsfull fritid. Fritidsgarden ar en viktig samlingspunkt och majoriteten av
ungdomarna dar engagerade i kultur- och idrottsverksamhet. Genom férebyggande arbete med
otrygghet, alkohol- och drogvanor, ohélsa och kriminalitet i unga ar kan en mindre insats forebygga
problem som riskerar att forvarras med tiden. Skolférelasningar, traffar pa ungdomsgarden,
foraldrautbildningar och riktade insatser vid tillfallen da manga ungdomar ar ute ar exempel pa
aktiviteter for att nd ungdomar och foraldrar. Arbetet pa lokal nivd med narkotika och alkohol
handlar dels om att 6ka medvetenheten om riskerna, dels om att identifiera och gripa kriminella
aktorer som séljer droger.

Valdsprevention &r prioriterat pa grund av att konsekvenserna av vald &r allvarliga och manga ganger
drabbar fler &n offret. Det &r ocksa ett jamstéalldhetsproblem dar andelen gérningspersoner till stor
del utgors av man. Vad galler vald i nara relationer ar morkertalet stort och arbeta for upptackt och
for att 6ka anmalningsbenagenheten ar i sig ar ett viktigt arbete. Fortsatta kampanjer ar planerade av
polis och kommun i samverkan.

Framtida fokusomraden
Vaxholms stad star infor flera utmaningar inom det brottsforebyggande och trygghetsframjande
arbetet dren 2022 till 2026. Féljande omraden &r prioriterade baserat pa den lokala lagesbilden:
*  Polisidr narvaro och en synlig polis i samverkan med kommunen genom dialog och méten.
*  Trygghet och sakerhet fér ungdomar.
= Valdsprevention och vald i parrelationer.
* Forebygga tillgreppsbrott.
* Trygga platser.
*  Kommunikation och information.
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Tjansteutlatande
2022-03-02

Anr KS 2022/42.109
lav2

Kommunledningskontoret
Madeleine Larsson
Hallbarhetschef

Hallbarhetsredovisning 2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmdktige besluta:

Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Vaxholms hallbarhetsredovisning &r en separat rapport som kompletterar arsbokslutet 2021. Den utgor
ett led i ett systematiskt arbete med styrning mot ett attraktivt och hallbart Vaxholm.

Avsikten med redovisningen ar att flera ska kunna ta del av vad det hallbarhetsarbete som har
genomforts i Vaxholms stad, kopplat till de globala malen och Agenda 2030. Redovisningen beskriver
ocksa en del av de utmaningar som kommunen star infor inom den narmaste framtiden. Redovisningen
ar en del av kommunens kvalitativa hallbarhetsarbete och ligger i linje med det politiska uppdraget att
implementera Agenda 2030 i kommunens verksamhetsstyrning. Da hallbarhetsstrategin 2021-2030
antogs i juni 2021 blir nu processen och arbetet med malen tydligare for alla verksamheter.

Nagra ytterligare handelser under aret:

- Roslagsvatten och kommunen har tillsammans tagit fram en avfallsplan

- En ny energiplan ar antagen med mal och effektiv for fornybar energianvandning.

- Avtal med Osterdkers kommun om att bygga ett nytt avloppsreningsverk i Margretelund.

- Kommunens fiskfredningsomraden har utokats till att aven omfatta Tallaréfjarden.

- Framnasparken har byggts om for att gynna pollinerande insekter och for att forbattra stadsmiljon.

- Inom projektet modellkommuner har arbetet med att jamstalldhetsintegrera vara verksamheter och
att arbeta med ett jamstallt bemotande fortsatt.

Bedomning

Hallbarhetsarbetet drivs i linje med aktuella styrdokument och har under aret lett till manga viktiga
insatser, aktiviteter och resultat inom hallbarhetsomradet. | arets redovisning har en sammanfattande
bedémning av aret lagts till under respektive globalt mal. Syftet ar att tydliggéra vilka mal som behover
prioriteras i det fortsatta arbetet.

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Tjansteutlatande
2022-03-02

Anr KS 2022/42.109
2av?2

Maluppfyllelse

Hallbarhetsredovisningen 2021 ger en bild av vilket arbete som genomfdrts under respektive globalt mal
samt vilka utmaningar kommunen star infér inom respektive omrade framat. Hallbarhetsarbetet bidrar
till maluppfyllelse inom samtliga kommungemensamma malomraden.

Forslagets konsekvenser

Genom att arligen redovisa kommunens hallbarhetsarbete blir det lokala arbetet med Agenda 2030
mera synligt och kan pa sa satt bli en utgdngspunkt for prioriteringar och styrning dven mot de
kommundvergripande malen.

Handlingar i arendet
Hallbarhetsredovisning 2021, tjansteutlatande, 2022-03-02

Hallbarhetsredovisning 2021, rapport, 2022-03-02

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Madeleine Larsson, hallbarhetschef
Kristina Eriksson, miljostrateg
Emma Mattsson, vatten- och ekologistrateg

For kinnedom: Marie Wiklund, kommunchef
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Hallbarhetsredovisning 2021

[

Behandlad av Kommunfullmdktige XX dnr KS 2022/42.109
Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksévagen 27 Fax: 08-541 331 74 Webb: www.vaxholm.se Plusgiro: 5302-9435
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“Cherish the natural world, because you are a part of it and you depend on it
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Pa vdag mot en hallbar framtid

Du haller arets hallbarhetsredovisning for Vaxholms stad i din hand. Den beskriver hur vi steg for steg
arbetar for att na ett hallbart samhélle. Med sikte mot de globala hallbarhetsmalen som varlden
enats om utvecklar vi var stad och gor den battre, for alla oss som bor har, besdkare och for
kommande generationer.

Jag hoppas att denna redovisning skapar nyfikenhet, stolthet och en vilja att vara med i utvecklingen
framat. Tillsammans utvecklar vi Vaxholm, du och jag gor skillnad.

Aret som gatt har varit utmanade pa manga sitt och praglats av Corona-pandemin. Andad har manga
initiativ och atgarder vidtagits, som tar oss narmare de globala malen.

Vi har gatt med i SKR:s modellkommuner for jamstélldhet i syfte att tillsammans med andra
kommuner sporra varandra att starka kvalitén i vara verksamheter och tjanster, sa att vi fordelar
resurser och bemaoter kvinnor och man, flickor och pojkar jamstallt.

Vi har bytt uppvarmning i Rind6 sporthall fran direktverkande el till bergvarme, en investering som
innebar att vi hushallar med el och satsar pa fornybar energiproduktion. Det bidrar till en hallbar
energi och bekdmpar klimatférandringarna.

Vi har antagit en strategi for att arbeta barnrattsbaserat utifran att barnkonventionen blivit lag,
satsat i vara parker vilket gagnar bade en god hélsa och biologisk mangfald samt instiftat
fiskefredningsomraden for att gagna vart hav och vara marina resurser.

Allt med en god ekonomisk hushallning som grund.

Atgarderna ovan bidrar till olika globala mal och ibland kanske de bidrar till flera. Det &r bra eftersom
alla mal hénger ihop och alla behéver bli uppfyllda for att vi ska leva i ett hallbart samhalle.

Varsagod att ta del av arets hallbarhetsredovisning och |at dig inspireras!

Malin Forsbrand (c)

Kommunstyrelsens ordférande
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1. Inledning

Detta ir Vaxholms stads hallbarhetsredovisning. Vart hdllbarhetsarbete dr under stindig
utveckling och vi arbetar hela tiden med férbdttringar som skall leda till att stidrka ménniskors
mdjlighet att géra mer hdllbara val. Fér att nG mdlen krévs en omstdllning av staden, samtidigt
som mdnniskors beteende behéver fordndras. Vi har valt att géra redovisningen sa enkel som
mdjligt for att vara medborgare och andra intressenter ska fd en évergripande inblick i hur vi
arbetar.

1.1 Varfor hallbarhetsredovisa?

Vaxholms hallbarhetsredovisning kompletterar stadens arsbokslut, som en separat del. Vi har
redovisat stadens hallbarhetsarbete sedan 2014. Redovisningen utgor ett led i ett systematiskt
arbete med styrning mot ett attraktivt och hallbart Vaxholm. Avsikten med rapporten ar att fler ska
kunna ta del av vad som genomforts, vart vi star idag och vilka utmaningar vi star infér i arbetet med
social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. For bolag av en viss storlek ar det lagstiftat att en
hallbarhetsredovisning ska goras, men for offentlig verksamhet ar det frivilligt. Det finns darfér ingen
tydlig vagledning for hur kommunerna ska hallbarhetsrapportera.

Vaxholms stad har en betydande roll i arbetet med att visa vagen mot hallbar utveckling lokalt.
Genom vara demokratiska processer och uppdrag kan vi skapa engagemang, fa genomslag och
astadkomma foérandring i arbetet. Kommunen ar en viktig part i genomférandet inom bland annat
omsorg, skola och samhallsplanering. Vaxholms stad ska implementera malen och Agenda 2030 alla
stadens verksamheter enligt politiskt beslut KS 2017-10-26/§ 114 och en hallbarhetsstrategi har
tagits fram under 2020/2021. Den anger riktningen och vilka strategiska atgarder som ska prioriteras
fram till 2030, baserat pa agendans mal och delmal.

2. Hallbarhetsaret 2021

2.1 Strategiskt overgripande hallbarhetsarbete

Hallbarhetsenheten har under aret fortsatt att utveckla strukturer och arbetssatt for att uppna ett
kvalitativt hallbarhetsarbete i hela organisationen. Enheten ar en resurs och ett stod i
hallbarhetsarbetet och deltar i genomférandet av aktiviteter, kampanjer samt ansdker om bidrag for
att gora utredningar och ta fram kunskapsunderlag. Enheten samordnar uppféljningen och ansvarar
for hallbarhetsredovisningen.

Inom hallbarhetsredovisningen anvands begreppet intressenter. For att kommunens verksamheter
ska bedrivas hallbart, ar engagerade och medvetna medarbetare en viktig forutsattning. Andra
betydelsefulla intressenter ar politiken, myndigheter, naringsliv och vara kommuninvanare.

Antagen hallbarhetsstrategi 2021-2030

Uppdraget att ta fram en hallbarhetsstrategi for aren 2021-2030 slutférdes och beslutades av
kommunfullmaktige 2021-06-14 § 46. Strategin beskriver vilka av de globala malen och delmalen som
ar relevanta for Vaxholms stad samt prioriterade atgarder for att bidra till malen.
Hallbarhetsstrategin ska vara ett verktyg for att planera och prioritera arbetet med ekologisk,
ekonomiskt och social hallbarhet i kommunens verksamheter och i hela kommunen.

Projektet Glokala Sverige

Vaxholm har, som en av 181 kommuner och regioner, deltagit i det nationella projektet Glokala
Sverige dven under 2021. Projektet drivs av FN-forbundet i samverkan med SKR med syfte att utbilda,
engagera och ytterligare stirka upp arbetet for att uppna de globala hallbarhetsmalen, Agenda 2030.
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Agenda 2030 i stadens mal och resultatstyrning

Agenda 2030 &r integrerat i stadens verksamhetsstyrning genom att lanka namndernas mal och
indikatorer till de globala malen. Syftet ar dels att f6lja upp och synliggéra stadens hallbarhetsarbete,
ta fram relevanta nyckeltal att folja 6ver tid samt mojliggéra en analys av hur arbetet ska prioriteras
och vilka atgarder som behover vidtas for att vi ska narma oss malen. Det ska underlatta
uppfdljningen av Hallbarhetsstrategin 2021-2030 samt underliggande styrdokument sdsom
energiplan, avfallsplan och blaplan.

2.2 Politiska prioriteringar

Det politiska minoritetsstyret har tagit fram en vision och ett politiskt program som anger
viljeriktning och prioriteringar for staden 2020-2022. Har lyfts nagra valda delar fran programmet
som visar pa vad som prioriteras politiskt i den ndrmaste framtiden och med koppling till hallbarhet.

e Har ska vi kunna leva och arbeta i trygghet, med god halsa, service och inflytande. God ekonomi
ar centralt for ett hallbart Vaxholm.

o Jamstalldhet, jamlikhet och barnperspektiv ska genomsyra all verksamhet, fler ska ha mojlighet
att arbeta i Vaxholm och vi ska erbjuda god omsorg och stimulerande verksamheter. Staden blir
battre och demokratin starks nar fler ar delaktiga.

e Det ska vara enkelt att leva miljoriktigt och sunt och Vaxholm ska ligga i framkant i klimatarbetet
och leva upp till den globala klimatéverenskommelsen, maximalt 1.5 grads temperaturdkning.

e Cykel- och promenadstaden Vaxholm ska utvecklas, fler gangfartsomraden ska inforas, battre
cykelstrak och fler cykelparkeringar med tak.

e Stadens egna fastigheter ska forsorjas av férnybar energi, att nyttja solenergi ska provas.

e Fordon i kommunens verksamheter ska vara miljoklassade. Vid nyanskaffning ska i férsta hand
elfordon kopas in.

e All mat som erbjuds i vara verksamheter ska tillagas lokalt och leva upp till krav pa god milj6- och
djuromsorg, vara klimatsmart och antibiotikafritt. Andelen matsvinn ska minska.

e Samtliga skolverksamheter ska leva upp till Hall Sverige Rents program gron flagg.

e Det ska vara nara och enkelt att atervinna.

e Det ska vara latt att pendla till och fran sysselsattning och bostad inom kommunen och till och
fran Vaxholm.

e Vara gronomraden ska foradlas och bidra till biologisk mangfald.

2.3 Var star vi idag?

Aktuell hallbarhets kommunranking

1 2021 ars kommunrankning placerade sig Vaxholms stad pa plats 91 jamfért med plats 120 aret
innan. Det ar tidningen Aktuell Hallbarhet som arligen tar fram ett antal fragor och nyckeltal med
syftet att jdmfora kommunernas arbete inom miljo, klimat och hallbarhet. En del fragor aterkommer
under flera ar, ett antal nya fragestallningar kommer till. Resultaten ar darfor inte direkt jamfoérbara
mellan aren. Det ar anda ett satt att visa bredden i kommunernas miljéarbete och vilka fragor som ar
aktuella.

Nagra omraden som kommunen behover forbattra utifran undersékningens fragor ar till exempel ett
tydligare arbete med aterbruk, miljokrav i byggnation och samarbete med naringslivet.
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Placering i Aktuell Hallbarhets kommunranking
Ju lagre siffra desto béattre placering
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Fig. 4 Aktuell Hdallbarhets drliga ranking av kommunernas hdllbarhetsarbete, Vaxholms resultat. Ju ldgre siffra desto bdttre
placering.

2.4 Beskrivning av arbetet kopplat till respektive globalt mal

Har foljer ett urval av resultat och atgarder som har sorterats in under de globala mal som kommunen har
valt att arbeta med. | arets hallbarhetsredovisning lyfter vi nagra plus och minus samt gér en bedémning av
hur vi ligger till inom respektive mal. Det ska ses som en bedémning av arets arbete, en lokal uppféljning och
en jamforelse Over tid. Syftet ar att peka pa de mal som vi behover prioritera i det fortsatta arbetet.
Samtidigt ar férandringarna inom vissa mal langsamma och kommunen har inte fullt ut radighet 6ver
utvecklingen.
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Halsa och valbefinnande

Hdlsan paverkas av mdnniskors livsvillkor, levnadsvanor, de férhéallanden som
rader vid uppvéxten samt de system som finns att tillga vid ohdlsa och
sjukdom. Totalt sett mar mdnga allt bdttre, men ojémlikheten i hdlsa bestar
och har i vissa fall 6kat mellan olika socioekonomiska grupper.

Bra upplevd halsa

Enligt undersokningen Hdlsa pa lika villkor 2021, skattar 82% av mannen och
73% av kvinnorna sin halsa som “bra” eller “mycket bra” pa fragan “Hur
bedémer du ditt allmanna halsotillstand?”. Skillnaden mellan man och
kvinnor ar storre i Vaxholm an i riket (75% vs 71%).

Arbete med 6ka psykisk halsa

Under aret har det skett satsningar for forbattrad psykisk halsa. Nagra av
insatserna som genomférts med framgang under aret &r; utokat stod till
Kronadngsskolan for ungdomspedagog, forbattrad samverkan mellan
forvaltningarna angaende barn man oroar sig for, fordjupningsstudie bland
unga i Vaxholm kring psykisk ohalsa, filmer till ungdomar och féraldrar om
lokalt stod, informationsfilm om socialforvaltningens arbete samt resurshund
med fokus pa elever med skolfrdnvaro. Insatserna ar finansierade med
statsbidrag genom Uppdrag Psykisk Hélsa, en dverenskommelse mellan
regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Staden prioriterade
under 2021 insatser som skulle ge effekt och innebar ett mervarde utéver
pagaende karnverksamhet.

Meningsfull och aktiv fritid

| kommunen finns goda forutsattningar for en aktiv fritid i vara natur- och
rekreationsomraden och genom vart foreningsliv. Manga unga deltar i
ledarledda aktiviteter. Ungdomsgarden hade under mars-december totalt
909 besok. Fran jan-mars var garden stiangd eller hade restriktioner. Sedan
ungdomsgarden 6ppnade efter pandemin sa har fredagarna varit valdigt
populdra vilket kan tolkas som att ungdomarna har saknat nagonstans att
vara pa. Kostnadsfria aktiviteter erbjods i samverkan med lokala féreningar
och foretag under samtliga skollov. Majoriteten av aktiviteterna var
fullbokade och valdigt uppskattade av deltagarna.

Studiero och struktur i klassrummet

Vaxholms hogstadieskola har utvecklat elevhidlsoarbetet med nya satt att
stotta elever med behov av sarskilt stod. Prioriterat har varit strukturella
omraden som studiero eller strukturen i klassrummet med fokus pa det
forebyggande arbetet.

Narkotika

17% av pojkarna och 2% av flickorna angav 2021 att de nagon gang har
anvant narkotika. Utvecklingen over tid har inte forandrats namnvart,
snarare minskat. Samtidigt har en stor andel elever haft moéjlighet att prova
men avstatt. Antalet narkotikabrott har 6kat fran 3 till 17 anmalda brott ar
2017 till 2021. Generellt for narkotikabrott galler att endast ett litet antal
anmalningar initieras av allmanheten och de anmalningar som gors snarare
ar ett matt pa hur mycket resurser polisen lagger pa att bekdmpa denna typ
av brottslighet dn antalet begangna brott. Narkotika férekommer 6ver hela
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landet och i alla samhallsgrupper. Merparten av narkotikan har sitt ursprung i
utlandet och en stor del av forsaljningen sker via internet och sociala medier.

Tillsyn och tobakslagstiftning

Med anledning av den pagaende pandemin har utbildning for krogpersonal
och tillsynsbesdken av SRMH, (S6dra Roslagens milj6- och
hélsoskyddskontor) minskat. En krogartraff har erbjudits och var valbesokt.
Pa 21 av 35 serveringsstéllen har tillsynsbesok genomforts. Kontroll av
uppgifter hos Skatteverket och Polisen har genomforts av samtliga. Enligt den
nya tobakslagen kravs tillstand for att sdlja tobak och de rokfria miljderna i
samhallet har utokats. Ett tillsynsbesok av fem butiker har gjorts pa objekt
som saljer tobak, folkél eller receptfria lakemedel. Inget kontrollkdp har
genomforts under aret. Bedomningen ar att de tillstandspliktiga
verksamheterna skoter sig val.

Drogforebyggande arbete

Arbetet sker i ndra samverkan med ungdomsverksamheterna och Polisen.
Insatser gentemot malgruppen foréldrar har skett genom information- och
kommunikationsinsatser. Tobaksprevention har genomforts i arskurs 6,
antilangning fér unga vuxna och nattvandring pagatt. Pa grund av pandemin
har insatser som Kronobergs- och Linképingsmodellen (vilka bada ar
uppstkande arbete gentemot unga) inte utforts. Polisen arbetar for att
minska tillgdngen genom riktade insatser mot miljéer dar narkotika
forekommer. Tips under Valborg resulterade i upptackt av en sa kallad
langningsbil och ett annat tips resulterade i ett stort tillslag av narkotika i en
lagenhet i polisomradet.

Antal nattvandringar under aret var 13 tillfallen av 58 vuxna. Bade foreningar
och klasser. Det dr en minskning fran forra arets 21 tillfdllen men en 6kning
fran 2019 pa 8 tillfallen. Ungdomsstodet har varit ute pa kvallsfalt vid 6
tillfallen.

Sammanfattande bedémning av aret

+ Samverkan dr mycket god mellan verksamheter som arbetar halsoframjande och
forebyggande gentemot barn och unga

Oroande siffror kring ungas psykiska halsa och skillnaden ar stor mellan pojkar
och flickor

Generellt god sjalvskattad halsa hos vuxna men oroande siffror i de yngre
aldersgrupperna. Kvinnor/flickor rapporterar en samre sjdlvskattad hélsa an
man/pojkar. Pandemins konsekvenser ar annu inte helt klarlagda.

Sma férandringar

Andel 3k 9 som svarar ”"ganska ofta” eller

”vildigt ofta” pa fragan att man inget

duger till.

2008 2014 2020
flickor 24% 33% 46%
pojkar 6% 11% 17%
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God utbildning for alla

Utbildning dr en grundlédggande mdnsklig rdttighet. Utbildningssystemet
behéver méta mdnniskors behov under hela livet — fran férskola till hégre
utbildning, samt alla mdnniskors lika méjlighet till livslangt Idrande.
Utbildning dr nyckeln till vdlstdnd och 6ppnar en vdrld av méjligheter som gér
det mdjligt att bidra till ett hdllbart samhdlle.

Trivsel

Av eleverna i arskurs 9 boendes i Vaxholm svarar 87% av flickorna och 91% av
pojkarna att de trivs mycket bra eller ganska bra i sin skola. Det ar en liten
okning sedan tidigare ar och 6ver lanssnittet pa 85% respektive 90%.

Trygghet och delaktighet

Under aret har grundskolorna utvecklat sitt systematiska kvalitetsarbete med
fokus pa trygghet och delaktighet. Medarbetare i alla skolor har deltagit i en
utbildning for att utveckla kunskaper kopplat till diskrimineringslagen genom
djupare forstaelse och praktisk tillampning i normkritik. | grundskolans
brukarundersékning uppgav 90,9% av eleverna i ak 5 (flickor 91% och pojkar
94%) att de kdnner sig trygga i skolan. Lag- och mellanstadieskolorna har
bland annat genomfort en satsning pa att skapa trygga raster for alla elever
att kdnna trygghet och stimuleras. Det har bland annat

inneburit organiserade rastaktiviteter och observationer av hur barnen
samspelar. Kronangsskolan har fortsatt att fokusera pa trygghet och trivsel
och har under hosten genomfort atgarder inom flera omraden.

Betyg och meritvarde

Betygsutfallen for arskurs 9 visar pa fortsatt hoga resultat. 91% av eleverna i
arskurs 9 pa Kronadngsskolan har uppnatt kunskapskraven (minst E) i alla
amnen. Det ar en lagre andel an forra lasaret (95,1%) men betydligt hogre an
snittet i Stockholms lan (81,0%) och riket (76,1%). Fler pojkar (93,8%) an
flickor (87,8%) har uppnatt kunskapskraven i alla @mnen. Det ar en avvikelse
bade fran trenden i Vaxholm och fran riket. Meritvardet ar 265,9 poang vilket
ar minskning fran forra arets resultat pa 271,0. Skillnaden beror framst pa att
flickornas meritvarde ar betydligt lagre dn féregaende lasar och pojkarnas
meritvarde hogre, vilket gor att Vaxholm avviker fran trenden i riket och
lanet. | arskurs 9 var det ett antal flickor med problematisk skolfranvaro och
andra utmaningar vilket bland annat resulterade i att farre flickor uppnadde
kunskapskraven i alla @mnen. Trots stddinsatser hade skolan svarigheter med
att tillgangliggora larandet for alla flickor i arskurs 9.

Gymnasieelever med examen

Vaxholms stad har ingen egen gymnasieskola men mater indikatorn
Gymnasieelever med examen inom 3 dr (andel %), folkbokférda i

Vaxholm. Utfallet for 2021 ar 85,9 % vilket ar en 6kning med 12,4 %. Utfallet
ar hogst i Stockholms Ian och 3:e hogst i landet. De hoga utfallet visar att
Vaxholms elever har en gedigen och bra utbildning med sig fran saval for-
som grundskola. Eleverna har férutsattningar att géra bra val till
gymnasieskolan och far god studie- och yrkesvagledning innan
gymnasiestudierna.
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> Legitimerade pedagoger

DEI_MAI_ 4 ’ c For att sdkra en hallbar, trygg och kunskaps- och halsoframjande skola ar
behoriga pedagoger en framgangsfaktor. Andelen med lararlegitimation och
behdrighet i minst ett amne var 79,5% jamfort med lanet pa 71,2% och riket
71,1%. Aven inom férskolan har Vaxholms kommunala férskolor hdgre andel
heltidstjanster med forskollararlegitimation (34%) &n lanssnittet (29%), dock
betydligt lagre dn snittet i riket (41%). Det hoga utfallet beror bland annat pa
ett aktivt arbete i alla verksamheter for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Valfungerande 6vergangar

Ett arbete pagar for att sdkerstalla val fungerande 6vergangar mellan
forskola och forskoleklass och mellan arskurs 6 och 7, for bade kommunala
och fristdende verksamheter. Syftet ar att 6ka tryggheten hos eleverna samt
skapa forutsattningar for ett kvalitativt ldrande och 6kad maluppfyllelse.

OKA ANTALET Digitalisering
UTBILDADE LARARE | Under ldsdret har grundskolorna haft en gemensam satsning pa digitalisering.
UTVECKL|NGS|_A'NDER Som en foljd av pandemin har alla skolor arbetat intensivt med digitala

verktyg och enheterna har utvecklat formagor for att anvanda digitala
verktyg pa ett varierat satt med inriktning pa larandet mer an sjalva
verktyget. Méten har ocksd hanterats digitalt till stor del. Okat fokus har lagts
pa att anvanda Teams som arbetsyta for bade personal och elever.

Sammanfattande bedémning av aret

+ Hog kvalitet i skolor och forskolor, néjda férildrar och goda kunskapsresultat Andel 8k 9 svarar "stimmer mycket bra" eller
- Utmaningen i att méta alla elevers individuella behov och upplevelsen av "stdmmer bra" pa om vuxna ingriper om négon
inflytande och delaktighet blir trakasserad eller mobbad
Vaxholms stad har goda utbildningsresultat. Trots detta behdver verksamheterna 2008 2014 2020
mota 6kande krav pa att framja en tillgdnglig och trygg larmiljo for alla barn. Flicka 65% 68%  65%
Brist pa behoriga pedagoger ar en utmaning framat. Pojke 62% 67%  70%
. Positiv utveckling

10
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Kommunfullmaktige

2017 2020 2021
Man 14 20 18
Kvinnor 17 11 13

Antal kvinnor/man i
Kommunfullméktige
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VAB som tas ut av mén

2021
Upplands Bro 42%
Vaxholm 34,5%
Riket 39,7%

Jamstalldhet

Jamstdlldhet dr ett madl i sig liksom en forutséttning for héllbar och fredlig utveckling.
Jdamstdlldhet uppnds ndr alla har lika réttigheter, villkor, méjligheter samt makt att
sjdlva forma sina liv och bidra till samhdllets utveckling.

Ojamn konsfordelning i kommunfullmaktige

Ett av delmalen inom jamstalldhet ar en jamn fordelning av makt och inflytande.
Under 2021 fanns 31 ledamoéter i kommunfullmaktige, 13 kvinnor och 18 man. Det ar
en O0kning av andelen kvinnor jamfort med férra mandatperioden.

Overvagande kvinnor anstéllda i kommunen

Konsfordelningen bland kommunens anstallda dar 76% kvinnor och 24% man.
Fordelning har varit mer eller mindre konstant 6ver tid och motsvarar
konsfordelningen i Sveriges kommuner. Andelen kvinnliga chefer var 71% (2020).

Jamstalldhetsintegrering

Sedan 2020 ar kommunen med i SKR ledda projektet; Modellkommuner fér
jé@mstdlldhetsintegrering. Syftet ar att integrera jamstalldhet i styrning och ledning
med malet ar att Vaxholm ska erbjuda en jamstalld offentlig service. Under aret
har en rad aktiviteter och insatser skett; statistik redovisas konsuppdelat,
kompetensutveckling bland tjanstepersoner, workshop med politiker och
forvaltningschefer, kommunikationsinsatser i lokalmedia. Utvecklingsomraden
inom respektive verksamhet har identifierats och arbete paborjats. Jamstalldhet ar
nu integrerat i var ordinarie struktur for planering, genomférande och uppféljning.
Under kommande ar kommer fokus att ligga pa analys vid omotiverade
konsskillnader.

Jamstallt bemotande

Under aret har samtliga forvaltningar fatt ta del av en inspirationsforeldsning

med tillhérande workshop kring jamstallt bemoétande. 94% ansag att jamstallt
bemdtande var viktigt i sin verksamhet och angav som anledning att det handlar

om att sakerstélla likartade forutsattningar for alla manniskor. 84% ansag att det var
viktigt i sitt eget dagliga arbete, viktiga lardomar var att reflektera kring normer och
automatikbeteenden, uppmarksamma perspektivet i sin verksamhet och att
jamstalldhet handlar om fler valmojligheter - for alla!

Mannen nast bast pa foraldradagar men nast samst pa VAB

Andelen uttagna fordldradagar av man (33,5%) ligger stabilt hogt i forhallande till
lanet (2a plats) medan laget ar desto sdmre nar det kommer till andelen tillfalliga
foraldrapenningdagar (VAB) som tas ut av man (34,5%). Det ar en bra bit under
lanssnittet 39,2% och rikets 39,7%.

Sammanfattande bedémning av aret

+ Modellkommuner har lett till en mer jamstélldhetsintegrerad kommun Ar jamstallt bemétande viktigt i din
- Vi har en bit kvar nar det galler analys, jamstallda beslut och medvetenhet verksamhet (medarbetare)?
Sverige ligger i framkant i arbetet med jamstalldhet men trots detta aterstar omotiverade

konsskillnader. Kommunen har gjort framsteg och arbetet ska fortga genom att lyfta Ja 94%

konssegregerad statistik, utmana forestallningar, fatta jamstallda beslut och minimera vald. i Nej 3%

Positiv utveckling

Vet ej 3%
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Hallbar energi for alla

Energianvéndningen pdverkar utsldppen av vixthusgaser, men har ocksd
annan miljépaverkan. Andelen férnybar el och virme 6kar, transportsektorn
stdller om till eldrift och till férnybara brénslen. Tillgdng pa foérnybar el och
tillrdicklig effekt i elnditen dr en forutsdttning for att lyckas i
klimatomstdllningen. Energi dr en resurs som ska anvéndas till réitt saker och
pd ett effektivt sitt. Okad smdskalig lokal produktion frén sol minskar vért
beroende av andra och bidrar till ett hallbart energisystem.

Energiplanen

Energiplan for 2021-2030 ar antagen av kommunfullmaktige. Planen har mal
for att 6ka andelen fornybar energi, en effektiv energianvandning, minskad
klimatpaverkan fran energisektorn samt en trygg energiforsérjning.

Samverkan

Samverkansmoéten med EON genomfors regelbundet for att behandla
strategiska energifragor och framtida utveckling. Kommunen har genom
Energikontoret i StorSthim genomfort effektkartlaggningar pa
Kronadngsskolan och Soderfjardsskolan. Metoden visar pa mojligheter till
besparing och hur effekttoppar kan undvikas.

Energianvandningen i kommunens verksamheter

For uppvarmning av kommunens lokaler och bostader pa Vaxdn anvands
fijdarrvarme som till 100 % &r fossilfri och produceras i virmeverket pa Kullon.
100 % fornybar och miljomarkt el kdps in till kommunens verksamhet. Pa
Ullbergska garden har fonster renoverats och forsetts med treglas. Det ger en
battre inomhusmiljo och en berdknad arlig besparing pa 10 500 kWh.

Energi och klimatradgivningen

Fran och med 2021 finns ett samarbetsavtal med kommunerna i nordost och
dar har tva radgivare kunnat anstéllas pa heltid. Det har arrangerats sex olika
evenemang och seminarier om energismart foretagande, solenergi och
laddplats for fordon. Radgivningen riktas till féretag, bostadsrattsforeningar
samt enskilda fastighetsdgare och finansieras av Energimyndigheten.

Sammanfattande bedémning av aret

+ Energianvindningen i kommunens verksamhetslokaler minskar nagot som en foljd i Energianvindningen i kommunens lokaler
av effektiviseringsatgérder
- Flera laddplatser pa parkeringar for allmanheten och for anstillda 2020 2021
. . 1 1
Effektiviseringen behover fortsatta, energi ar en resurs som ocksa behdvs i kWh/kvm 47 a6
klimatomstallningen.
Sma férandringar
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Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Alla mdénniskor ska ha ett arbete med anstdndiga arbetsvillkor. Det handlar
ocksd om att arbeta for en hdllbar ekonomisk tillvéxt. Att frimja ekonomisk
stabilitet och gott investeringsklimat, sysselsdttning och ansténdiga
arbetsvillkor dr viktiga faktorer fér hdllbar utveckling.

Kommunens ekonomi

Kommunallagen stéller krav pa att kommuner ska ha god ekonomisk
hushallning vilket betyder att det ekonomiska resultatet ska vara positivt sett
over en langre period. Kommunfullmaktige har beslutat om tre finansiella mal
for att mata god ekonomisk hushallning. Fér 2021 &r de att resultatet i procent
av skatteintakterna ska uppga till minst 2,0 procent, soliditeten fér kommunen
ska inte understiga 35 procent samt att resultatavvikelsen i procent av
budgeten ska vara noll. Alla tre malen uppnas under 2021. Resultatet i procent
av skatteintakterna ar 20,1 procent, soliditeten ar 50,4% och budgetavvikelsen
positiv.

Vaxholms naringsliv

Resultatet i SCB:s medborgarundersokning inom Nojd Kund-Index
foretagsklimat visar pa fortsatt bra resultat (77) jamfoért med tidigare ar. Det ar
hogt 6ver malnivan pa 71 samt i jamforelse med lanet (73). Foretagare far i
undersokningen bedéma kommunens service inom: brandskydd, bygglov,
markupplatelse, miljo- och hilsoskydd, livsmedelskontroll samt
serveringstillstand. Ar 2021 har pd manga satt varit utmanande for Vaxholms
naringsliv. Besdksnaringen har generellt drabbats hart och det ar framfoérallt de
foretag som arbetar mot konferenser och 6vernattande gaster som har haft
det tufft. Vaxholms foretag har dock klarat sig relativt bra genom pandemin.

Workshop for starkt samspel med naringslivet
Stadsbyggnadsforvaltningen, delar av kommunledningskontoret samt Sédra
Roslagens miljo- och halsoskyddskontor har i en workshop fordjupat sin
kunskap om naringslivet med syfte att utveckla samspelet med det lokala
naringslivet. Motsvarande workshop planeras att erbjudas ledamoéter och
ersattare i namnderna under vintern 2022.

Stod till arbete och langtidsarbetsloshet

Pandemin har gjort det svarare for kommunens jobbcoach att stodja
malgruppen. Under aret gick ytterligare 19 aktuella klienter pa férsérjningsstod
ut i sjalvforsorjning. Fem utav dessa var extratjanster for nyanlanda inom
offentlig sektor, 11 st. definieras som 6vrig anstallningsform samt 3 st. gick till
studier. Ytterligare 12 pagaende extratjanster har forlangts under aret med
ytterligare 1 ar och ddrmed forhindrat att de riskerat anyo hamna pa
forsorjningsstod. Pandemin kan ha bidragit till den 6kade trenden
langtidsarbetslosa de senaste aren. Ingen signifikant skillnad mellan mén och
kvinnor i Vaxholm gar att utrona.

Ungdomar i sysselsattning

For lasaret 2020/2021 hade Vaxholms stad 56 inrapporterade ungdomar till
kommunens aktivitetsansvar. Verksamheten arbetar uppsdkande och
forebyggande for att minimera avhopp och for att fa Vaxholms ungdomar i
sysselsattning.
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Av dessa 56 ungdomar deltog 49 ungdomar i minst en atgard och det &r en
andel pa 87,5%. Motsvarande andel fér Stockholms lan ligger pa 18,9% och for
samtliga kommuner i Sverige dr andelen 23,7%. De vanligaste atgdrderna som
ungdomarna i Vaxholm deltar i dr studie- och yrkesvagledning. Resultat fran
atgarderna ar exempelvis aterupptagande av studier eller hjalp till annan
myndighet for stod i arbetssékandet.

Vardegrund och ledarskap och medarbetarskap

De gemensamma vardeorden samspel, engagemang och respekt har fungerat
som en vardefull kompass under arets pandemi. | arbetet med ett hallbart
arbetsliv har en medarbetaridé for tagits fram och lanserats under aret samt
utbildning i framjande/salutogent ledarskap har genomforts fér stadens
chefer. Utbildningen syftar till att ge ledarskapet en gemensam bild dver
vardestyrningens mojligheter och villkor samt férdjupa forstaelsen for det
framjande ledarskapet. Varje chef och ledare har ocksa fatt metoder och
verktyg for ett framjande ledarskap i praktiken.

Medarbetarengagemang (HME) &r Prestationsniva och hallbart medarbetarengagemang
2021 | medarbetareundersékningen ingar SKR’s fragor som underlag for totalindex
HME (hallbart medarbetarengagemang). Kommunens totalindex 2021 &r 84,
vilket kan jamforas med genomsnittligt resultat for alla kommuner pa 79. Viss
skillnad mellan mén (87) och kvinnor (83). Aven Vaxholms resultat fér
80 ledarindex ar hogt 2021 (85), i jamforelse med genomsnittet for alla
25 I kommuner (79). Undersokningen visar dven att den totala upplevda

prestationsnivan har, trots pandemin, 6kat en aning (till 75,6 fran 74,3).

90
85

70
Totalt  Kvinnor  Man  Totaltriket  Gqd tj|lganglighet och digitaliserade tjanster
Bade det interna och det externa e-tjansteutbudet har fortsatt utvecklats och
utdkats for att méta upp medborgarnas och medarbetarnas tillganglighetskrav
pa digitala tjanster. Det interna e-tjansteutbudet har utvecklats for att utdka
tillgdngligheten, effektivisera och sdkerstéalla arendehanteringen i kommunen.
Tradl6s kommunikationsutrustning har till viss del uppdaterats for att moéta
utdkade krav fran verksamheten. Arbetet med effektivisering och renodling av
stadens interna tradlésa natverk har setts éver och internetkapaciteten har
utokats i flera steg under aret. Andel av befolkning (%) med tillgang till
bredband om minst 100 Mbit okar stadigt fran 75% ar 2018 till 83% 2021.
Sammanfattande bedémning av aret
+ Trots pandemi haller kommunen en god ekonomi och medarbetarna ar Jag ser fram emot att ga till arbetet
motiverade, engagerade och presterar pa hog niva. 2021
- Pandemin har forsvarat arbetet med stdd till sysselsattning Stammer mycket bra 39,8%
Arbetet med kommunens virdegrund och arbeta fér en inkluderande och Stémmer ganska bra . 36,2%
trygg arbetsmiljé fér hallbara medarbetare har varit effektivt. Fortsatt fokus St?mmer varken br;a.eller daligt 17,4%
framat p3 att utveckla arbetstillfallen for alla grupper i kommunen, dven dem St?mmer ganska di"_gt 5,3%
som star l&ngt ifrdn arbetsmarknaden. Stammer mycket daligt 1,4%
. Positiv bedémning

14
57



Minskad ojamlikhet

Madlet om jémlikhet knyter an till merparten av 6vriga mélomrdden. Aven om
Sverige kan ses ha en positiv ekonomisk utveckling med minskad fattigdom
overlag, sa har klyftorna mellan individer och grupper, baserat pd bland annat
kén, dlder, etnicitet och ekonomisk och social status, 6kat. Ojdmlikhet handlar
ocksa om skillnader i tillgang, férutsdttningar, resurser och férmdga att bidra till
och tillvarata potentiella mdéjligheter till utveckling.

Tillit till andra
Vaxholm har minst andel invanare i landet med avsaknad av tillit till andra. Det
visar folkhdlsomyndighetens nationella enkat Hélsa pd lika villkor vilken mater
invanares (16—84 ar) levnadsvanor och levnadsvillkor. Andelen invanare med
avsaknad av tillit i Vaxholm var 16% jamfort med i 28% i riket och 22% i lanet.
Avsaknaden var hégre hos man (20%) an hos kvinnor (12%).

Mottagande av nyanlanda

Nyanlanda
40 Mottagandet har varit litet pa grund av covid-19 pandemin. Kommunen tog
30 emot 26 personer. Fyra av dessa tillhorde arsantalet fér ar 2020 da de blev
20 aviserade under 2020 men ankom i januari 2021. Tva familjedterféreningar
10 skedde under 2021. For att hantera bostadsforsérjningen for malgruppen har en
0 plan med perspektiv pa 3 ar tagits fram och for att méta behov av stod i
2018 2019 2020 2021 etablering pa bostadsmarknaden har en flyktingsamordnare rekryterats.
Flyktingsamordnaren kommer att arbeta med integration och bostadssékande.
Tjansten ar en projektanstallning som pabdrjas i mars 2022.
Nyansokningar ekonomiskt bistand och ekonomisk standard
En 6kning av nyansokningar inom ekonomiskt bistand har tillkommit pa grund

Arendemangd inom ekonomiskt av pandemin. Antalet férvantas fortsitt 6ka nagot under 2022 med anledning av

bistand (gj nyanlanda) . . . . .. .
det forsamrade konjunkturlaget och 6kad arbetsléshet som foljd. Antalet

IHUfh_E“lllf Bifall Avslag drenden har minskat eftersom flera s6kande har gatt ut i egen forsorjning.
individer Andelen personer med 13g ekonomisk standard &r i Vaxholm i férhallande till

2015 81 605 36 Sthim:s 1an (11,7%) och riket (15,1) i stort. Dock ar skillnaderna i Vaxholm mellan

2020 83 631 52 andelen inrikes- och utrikesfédda patagliga.

2021 74 670 42 Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera
Etableringsuppdraget omfattar nyanlanda flyktingar i arbetsfér alder (20—64 ar)
samt nyanlanda i aldern 18—19 ar utan foéraldrar i Sverige. Uppdraget omfattar
aktiviteter under hogst 24 manader dar svenska for invandrare (SFl),
samhallsorientering och arbetsforberedande aktiviteter utgor olika delar.
Andelen mén som lamnat etableringsuppdraget (status efter 90 dagar) var for
Vaxholms stad ar 2020 91% (riket 39%) medan andelen kvinnor 82% (riket 28%).

Sammanfattande bedémning av aret

+ Haog tillit till andra, maluppfyllelse angdende mottagande och méjlighet att leva Méjlighet att vara den man dr och leva det
dcit liv man vill liv man vill leva, andel (%)
- Okat ojamlikhet efter pandemi med 6kad drendemingd ekonomiskt bistand
Kommunen ar jamlik i forhallande till andra kommuner men dven har okar 2021
skillnaderna. Pandemin drabbade ojamlikt. Utbildning, sysselsadttning, bostads- och Kvinnor 91,1%
samhdéllsplanering samt kultur- och fritidsaktiviteter ar viktiga for minskad ojamlikhet. i Man 91,8%

Sma forandringar Riket 85,9%
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Hallbara stader och samhallen

Stdder och samhdllen ska vara inkluderande och sékra. Det ska finnas
overkomliga bostdder och héllbara transportsystem. Viérdefulla naturomrdden
och kulturmiljéer ska skyddas. Samhdllet ska vara motstandskraftigt och kunna
klara klimatférdndringarna.

Gang och cykel

Den forsta etappen av gang och cykelvadg pa Rindé har blivit klar. Planering
pagar for en gdng- och cykelvig utmed Overbyvigen pa Resard samt fortsatt
utbyggnad pa Rind6. Antal meter cykelvag per invanare i Vaxholm ar betydligt
lagre an for riksgenomsnittet och svaren i medborgarundersékningen visar
ocksa pa ett missndje med utbudet av cykelvagar och bristande sédkerhet.

Ombyggnad av kajerna

Kajerna i Vaxholm ska rustas upp, forsta spadtaget togs den 21 december och
byggnationen berdknas vara klar 2026. Vaxholms stad har skrivit under ett
stadsmiljoavtal som ger ett betydande bidrag till projektet fran Trafikverket. |
avtalet ingar att framja resande med kollektivtrafik och battre mojligheter att ta
sig fram med gang och cykel i staden. Kajen ska vara en val fungerande
bytespunkt fér gaende, cykel, buss och bat. Ett arbete som pagar ar att planera
for en fungerade buss- och battrafiken samt parkering under ombyggnadstiden.

Kollektivtrafiken

Forsoket med en pendelbatlinje fran Vaxholm till Stromkajen har fortsatt under
aret men med begrénsat antal trafikanter pa grund av pandemin. Alternativet
att kunna resa till jobbet med bat upplevs som positivt och forsoket pagar dven
under 2022. Arninge resecentrum star nu klart och ska vara en viktig bytespunkt

for resande i norddstra Stockholm med snabba och enkla byten mellan buss,
tag, cykel och bil. Samtidigt har kollektivtrafik-korfaltet utmed E18, Arninge -

Stocksund fardigstallts.

Klimatanpassning

Okad kunskap om konsekvenserna av ett férandrat klimat samt beredskap fér
extrema vaderhdndelser nu och i framtiden minskar samhallets sarbarhet.
Arbetet har paborjats under aret och fortsatter under 2022.

Ny lekplats pa Lagret

Lekplatsen pa Lagret har byggts om med miljévanliga material och saker
lekutrustning. Den ar utformad med hjalp av férslag fran barn och vuxna.

Sammanfattande bedémning av aret

+ Forbattrad kollektivtrafik med pendelbat och anslutningar fran Arninge
- Tillgangligheten minskar och trafiken i centrum 6kar nar byggande av

Mojlighet att anvanda kollektivtrafiken
for resor, andel nojda

infrastruktur och bostdder har pabarjats. 2019 2020
Svaren i SCB medborgarundersdkning visar att 99 % anser att narheten till naturen 38 % 42 %
och parker ar en viktig del av boendemiljén. 62 % ar ndjda med utbudet av gang-
och cykelvagar samtidigt som 95 % tycker att det ar [att att transportera sig med bil.

Sma forandringar
16
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Hallbar konsumtion och produktion

Produktion och konsumtion av varor medfér en miljépaverkan och
férbrukning av naturresurser. Nér varor Gteranvénds, lagas eller IGnas
ut far de en ldngre livsldngd och miljébelastningen fran var
konsumtion minskar. Atervinning av material sparar resurser, ger
energi och ndring. Minskad anvdndning av engdngsplast minskar
bdde klimatpdverkan och avfallsméngderna.

Avfall och atervinning

En ny avfallsplan och avfallsforeskrifter tagits fram av Roslagsvatten i
samarbete med kommunen. Dessa beskriver hur avfallsverksamheten
ska se ut fram till 2030, med mal och atgarder for att minska
avfallsméngderna och 6ka atervinningen.

Avfallsmangderna har 6kat med ca 6 % per hushall jamfért med 2020,
men utsorteringen av matavfall har ocksa 6kat med ca 10 %. Orsaken
kan vara att vi har vistats mera hemma och att dven fritidshusen har
anvants mera under pandemin. Pa Tynningo har
matavfallsinsamlingen startats upp, sa nu kan 72 % av hushallen i
kommunen sortera ut sitt matavfall.

Erikso atervinningscentral ar stangd for ombyggnad och ska sta klar
till varen 2022. Under byggtiden har hushallen kunnat lamna sitt
avfall pa en mobil atervinningscentral som har haft helg-6ppet och
har varit uppstalld pa olika platser under aret.
Sorteringsmdjligheterna har varit begransade, men den mobila
I6sningen har danda varit ett uppskattat alternativ.

Maltider och inkop

Maltidsenheten som ansvarar for tillagning av maltider till skola och
forskola planerar och gér medvetna livmedelsinkép. Av den totala
inkdpsvolymen till skola och férskola var 39 % av varorna ekologiska
livsmedel i kronor rdknat. Maltidsenheten beraknar ocksa
maltidernas klimatbelastning som fér 2021 landar pa 1,6 kg CO2-
ekv/kg livsmedel. Tallrikssvinnet stannade pa 13 gram/tallrik i
skolorna. Genom att baka bréd till soppluncher och mellanmal har
inkdpen av djupfryst brod minskat med 2980 kilo. Det ger bade en
miljomassig och ekonomisk vinst och samtidigt en kvalitetshéjning for
maltider med farskt “hembakat” brod.

Hall Sverige rent - kommun

Varje ar tas ett Hall Sverige rent-index fram. Vaxholms hamnade pa
plats 38 (2020 plats 21) av 290 medverkande kommuner. Det &r
medverkan i skrapplockardagar, andel verksamheter som ar anslutna
till Gron flagg samt en bedémning av andra atgarder for att minska
nedskrapningen som avgor. Vaxholms stad ar en Hall Sverige rent-
kommun.

| Vaxholm deltog 9 skolor och forskolor med sammanlagt 1 560 barn
och vuxna i arets Skrapplockardagar. Det var nagot farre
verksamheter med jamfort med 2020, men totalt sett lika manga
anmalda deltagare. Det &r i forsta hand en pedagogisk aktivitet dar
barn lar sig om skrap och att inte skrdpa ned. Kampanjen genomfors
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med ett stort engagemang fran alla medverkande. Pa Rindo
genomfoérdes ett skrapplockarevent under hosten pa privat initiativ
och med engagerade Rindébor.

Gasthamnen rensas av dykare

Frivilla dykare fran projektet “Rena botten” har i ar rensat sjobotten i
gasthamnen. Det ar ett projekt dar frivilliga dykare, i samarbete med
Vaxholms stad, dyker pa badplatser och i hamnar for att rensa
bottnar samtidigt som dykarna far vardefull traning.

Hallbara familjer

Som avslutning pa projektet hallbara familjer kom klimatinspirator
Heidi Andersson till oss pa ett digitalt seminarium. Hon berdttade om
sitt engagemang, hur det fungerar att leva fossilfritt i glesbygden och
om att anvanda de resurser som finns, aterbruka och odla.

Som armbrytare ser jag det som givet att ta tag i omstallningen,
greppa motstandet, bryta ner det, bryta monster och visa
HANDLINGSKRAFT!

Gron flagg

Gron Flagg ar en metod for skolor och férskolor som vill arbeta med
en hallbar utveckling. Stiftelsen Hall Sverige Rent ansvarar for
verktyget som ar oppet for bade kommunala och fristdende
verksamheter, sex forskolor och fem grundskolor i kommunen deltar
aktivt.

Syftet ar att arbeta med hallbar utveckling med utgangspunkt fran
barnens och elevernas idéer och nyfikenhet. Metoden bygger pa de
globala hallbarhetsmalen och ldroplanerna for skola och férskola.

Det ar ocksa ett satt att visa upp hallbarhetsarbetet for féraldrar och
andra i omgivningen. Varje verksamhet tar fram en handlingsplan
som beskriver vad barnen vill arbeta med. Det kan handla om allt fran
skrdp och atervinning till att radda havet och lara kdnna platsen dar
du bor.

Sammanfattande bedémning av aret

+ Maltider i skola och férskola med liten miljo- och klimatpaverkan Insamlat mat- och restavfall kg/invanare
- De totala avfallsmingderna fran invanare i Vaxholm okar 2020 2021

Det saknas uppgifter pa hur konsumtionen ser ut lokalt. Men avfallsmangderna kan

o . . .. . 21 i 2 i
vara en indikator som visar pa 6kad konsumtion och 6kat matsvinn. 7 kg/inv 43 kg/inv

Sma forandringar
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Bekampa klimatforandringarna

Ett férdndrat klimat innebdr ett hot mot bdde vdlfdrd, samhdlle, miljé
och natur runt om i hela vdrlden. Anvidndningen av fossila brénslen dér
den stérsta orsaken till klimatféréndringarna. Fér att klara
omstdllningen behévs bade samhdllsférdndringar, teknikutveckling
och beteendeférédndringar. Aven om utsléppen minskar nu behéver vi
anpassa oss till det férdéndrade klimatet.

Klimatkartlaggning

En klimatkartlaggning for Vaxholm har genomforts med syftet att
tydliggora klimatpaverkan i kommunens verksamhet och for hela
kommunen.

For att kunna na malen som finns i Sverige och Parisavtalet behover
klimatfragan vara med i beslut, planering och atgarder inom manga
olika ansvarsomraden. | rapporten féreslas foljande atgarder for det
fortsatta klimatarbetet i kommunen:

e Anvianda de styrdokument och mal som &r beslutade,
integrera och folj upp atgéarder.

e Upphandla med klimatkrav inom bygg- och anlaggning,
tjanster, transporter, férbrukningsmaterial.

e Planera for mobilitetslésningar och inte bara for bilen.

e Arbeta for hallbart byggande och en val genomténkt
markanvandning.

e Varna kolsankor i naturen och i havet.

e Oka kunskapen om vad som paverkar klimatet inom

organisationen, hos boende och verksamma, hos barn och
unga.

e Samarbeta med ndringsliv, féreningsliv och lokala initiativ
for att fa ett brett engagemang.

Regional utsldppsstatistik fran SMHI.se/nationella emissionsdatabasen, ton/dr férdelat pG sektorer
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Kommunens resor och transporter

Koldioxidutslappen fran skolskjutsresorna har minskat med hela 3,6
ton genom gemensamma uppsamlingsplatser, battre planering och
uppfoéljning av avtalet med transportéren. Antal kérda mil har
minskat med 61 %. Det har ocksa resulterat i en forbattrad
trafiksituation vid skolorna.

Kommunens hemtjanstverksamhet har trots en langre korstracka

Biltransporter i hemtjdnsten jamfort med 2020 minskat utsldppen av koldioxid med 7 % med hjalp
15000 av branslesnala och laddbara bilar. Av det totala antalet kdrda mil
10000 - med tjanstebil har 45 % korts pa el.
5000 Insamlingen av avfall, via Roslagsvattens entreprendr, sker nu till 90
0 % med fornybara branslen.
2019 2020 2021

Medarbetare agerar resurs- och klimatsmart

———CO2 kg/ar Antal mil | september fick anstéllda inom kommunen besvara en enkit om hur
man reser i jobbet samt till och fran arbetsplatsen. Anvandningen av
egen bil i tjdnsten ar 34 % och 51 % av anstallda i kommunen tar egen
bil till jobbet. Resandet med kollektivtrafiken har paverkats av
pandemin och minskat jamfért med enkaten fran 2018.

| drets medarbetarenkat stélldes fragan om anstéllda i kommunen
anser att de agerar resurs- och klimatsmart. Av de som har svarat
anser 83 % att de gor det och andelen som anser att det finns
forutsattningar for att minska klimatpaverkan och minska
resursférbrukningen pa jobbet har 6kat fran 75 % till 77 %.

Sammanfattande bedémning av aret

+ Laddbara fordon 6kar bade i kommunens verksamhet och i hela kommunen Andel tjansteresor med férnybara brénslen,
- Klimatpaverkan fran transporter i Vaxholm har 6kat de senaste 20 aren baserat % andel av totalt antal mil

for forbrukningen av fossila branslen till alla typer av motorer och fordon.
2020 2021

Klimatpaverkande utslappen minskar i Sverige, mycket beroende pa minskat 28 % 45 %

resande under pandemin. Men produktionen av fossila branslen i varlden forvantas
fortsatta 6ka och varldshandeln ékar igen.

Sma férandringar
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Hav och marina resurser

Haven férser oss med ovdrderliga resurser och mat. Haven
absorberar dessutom en stor del av den koldioxid och den virme som
sldpps ut fran mdnsklig verksamhet. Havsmiljén pdverkas ocksd av
utfiske, spridning av miljégifter och utsldpp av néringsémnen som
leder till bvergédning.

Kommunalt vatten och avlopp

Roslagsvatten AB ansvarar, pa uppdrag av kommunen, for
forsorjningen av dricksvatten och hanteringen av dagvatten samt
avlopp inom verksamhetsomradet i Vaxholms stad. Under 2021 har
174 liter person/dygn distribuerats i Vaxholm. Roslagsvatten har
avslutat arbetet med anslutning till kommunalt vatten och avlopp pa
Skarpo, dar totalt 238 fastigheter har mojliggjorts anslutning. 60 nya
VA-kunder tillkom under aret men fler hushall kan ha anslutit i
forhallande till bostadsrattsforeningar.

En utbildning har genomforts for planeringsutskottets politiker med
syftet att informera om vikten av god kvalitet och hantering av
dagvatten.

Enskilda avlopp

Sédra Roslagens miljo- och hilsoskyddskontor utfor varje ar tillsyn pa
ett antal enskilda avloppsanlaggningar. Anlaggningar som bedéms
som underkanda medfor krav pa fastighetsdgaren att atgarda eller
anlagga ny avloppsanldggning. Under arets tillsyn fick 58% av besokta
anlaggningar godkant. | och med att bristfilliga anldggningar atgardas
kommer lackage av ndringsamnen fran enskilda avlopp att minska.
Under 2021 beviljades 63 tillstand for nya avlopp.

Atgarder vattenkvaliteten och fisket

Majoriteten av Vaxholms vattenomraden ar paverkade av mansklig
verksamhet och har darfor en forsdamrad vattenkvalitet. Under aret
har arbetet med det lokala atgardsprogrammet for tre
vattenforekomster, som paborjades 2020, fortsatt for tydligare
forankring i kommunen. Revidering av tillhérande handlingsplanen
har paborjats for att tydliggdra atgarder som ska forbattra
vattenkvaliteten i de utvalda vattenférekomsterna. Programmet ska
antas under 2022.

| samverkan med Roslagsvatten har ett arbete for att mojliggora en
6ppen dagvattenldsning i Johannesbergsparken paborjats. Atgarden
utreds for att kunna minska naringsbelastningen av fosfor i S6dra
Vaxholmsfjarden och forbattra vattenomradets miljokvalitet samt
Oka den biologiska mangfalden och rekreationsmojligheter.

Fiskefredning har utfardats av Lansstyrelsen for vattenomradet
innanfor broarna (Tallaroéfjarden, Fladen, Séderkullasundet samt
Nibbleviken, Eke fjard och Stensundsmaren) som géller fr.o.m. 1 april
t.o.m. 15 juni. Syftet &r att lata rovdjursfiskar som gadda, abborre och
gos leka ostort.

Ett samarbete med Varmdo kommun och Skargardsstiftelsen har
paborjats for att mojliggéra kommunal samverkan med malet att ta
fram olika underlag fér att kommunicera hur man utévar ett mer
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hallbart batliv. Kommunen deltar dven i pilotprojektet Stockholm
Skargard som ingar i Havs- och vattenmyndighetens initierade
overgripande projekt for en regional ekosystembaserad

havsforvaltning.

Sammanfattande bedémning av aret

+ Arbetet med lokala atgardsprogram for extra exponerade vattenforekomster
- Att uppna 100% god ekologisk status for vattenforekomster till 2027

En stor del av Vaxholms vattenférekomster har idag mattlig ekologisk status, vilket innebar

Andel vattenforekomster som féljer
miljékvalitetsnormernas...

att atgarder behover genomféras. Dagvattenfragan ar fortsatt viktig och anldggningar for 2016 2021
H [+) 0,
dagvattenrening behdver planeras fér att gynna biologisk mangfald samt méjliggéra kemiska status 71% 71%
klimatanpassning. ekologiska status 7% 7%
Sma férandringar
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Ekosystem och biologisk mangfald

Malet handlar om att stoppa férlusten av den biologiska mdngfalden
och stdrka ekosystemen. Med biologisk mdangfald menas variationen
bland levande organismer i alla miljéer och de ekologiska sambanden
som finns mellan organismerna. Fér det stora flertalet arter och
ekosystem dr hotbilden kopplad till ménskliga aktiviteter och
férdndringar i arternas livsmiljé. Fér att bevara den biologiska
mdngfalden behévs hdnsyn och insiktsfull planering ndr olika
naturresurser nyttjas.

Gronstruktur

Kommunen har tagit fram en grénplan som analyserar och lyfter
naturvarden och gron infrastruktur for att starka, utveckla och skota
Vaxholms naturomraden. Gronplanen &r ett planeringsunderlag och
ska ge forutsattningar for att bevara den biologiska mangfalden och
stodja viktiga ekosystemtjanster samtidigt som kommunen utvecklas.
En handlingsplan for prioritering och ansvarsfordelning av foreslagna
atgarder planeras att tas fram i samverkan med berérda enheter och
namnder under 2022 efter politiskt antagande.

Naturvarden

Invasiva arter som till exempel bjornloka och parkslide har fortsatt
bekdmpats. Strategin for invasiva arter ar fardigstalld men behover
forankras i kommunen for att tydligare leda arbetet vidare.

Under sommaren genomférdes en fagelinventering pa 63 platser pa
kommunens olika 6ar. Det ar andra gangen en sadan inventering sker
och syftet var att fa en jamforelse med tidigare resultat for att ta
fram en metod for att folja utvecklingen av biologisk mangfald.

Den restaurerade dagvattendammen Eriksomaren har haft mycket
tillvaxt under dret och nedsatt skotsel. Tekniska enheten har darfor
tagit fram skotselatgarder infor 2022 ars budget for att forbattra
upptaget av naringsdmnen. Antagna riktlinjer for skogsforvaltning har
forankrats ytterligare i kommunen men har dnnu en bit kvar till en
sjalvgaende process for hallbar férvaltning av kommunens tradkladda
marker.

Plantering

Odlingen inom stadens pedagogiska verksamheter har fortsatt under
aret med plantering av bland annat fjarilslarver och bjérnbarsbuskar.
Pa forskolan Pysslingen har personal, barn och féréldrar skapat ett
storre tradgardsland dar barnen fatt ta del av odlingen och skdrden
har blivit en del av férskolans matlagning. Barnen har pa ett naturligt
satt fatt prata om hallbarhet och matsvinn med hjalp av odlingen
samt lart sig innebdrden av att inte slosa pa resurser.

| kommunens allmanna planteringar har pollinerarvanliga blommor
anvants under var och sommar for att skapa en storre biologisk
mangfald.
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Parker och friluftsomraden

Framndsparken pa Vaxon har utvecklats till en plats for pollinerare
och medborgare genom anlaggandet av en ang, rabatter med
pollinerarvinliga blommor och buskar samt bankar. Aven ett
vattenbad har placerats i parken for torstiga insekter att dricka ur.

De vandringsleder som kommunen ansvarar for pa Bogesundslandet
har slyréjts. Ansokan om bidrag fran Naturvardsverket (LONA) for att
rusta upp en strandpromenad pa Kullon har gjorts pa initiativ av

boende med stoéd av kommunen.

Sammanfattande bedémning av aret

|

+ Mer kunskap for att bevara kommunens naturvarden och grona infrastruktur Andel skyddad 2020 2021
- Ytterligare inkludering av ekosystemtjanster for en hallbar samhillsutveckling natur i kommunen 40,8% 40,8%
| och med framtagen gronplan kommer tydligare krav och ansvarsférdelning stallas pa
kommunen med syftet att starka och lyfta ekologiska samband och ekosystemtjanster.
Positiv utveckling
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Sammanfattande bedémning av aret

Polisanmalda brott i

Vaxholms stad

2018

2019

2020

2021

Fredliga och inkluderande samhallen

Fredliga samhdillen och frihet fran vald utgér bade ett mal och ett medel for
hdllbar utveckling. Avsaknad av véld och hot, transparenta och ansvarfulla
institutioner och god samhdillsstyrning ér férutsdttningar féor mellanmdnsklig
tillit och trygghet.

Tryggast i lanet

Nio av tio kdnner sig trygga nar de gar ut i sitt bostadsomrade under kvallstid.
Det adr en hogre andel an bade narliggande kommuner och i lanet dar sju av tio
anger detsamma. 81% av kvinnorna respektive 95% av mannen svarade att de
kdanner sig mycket eller ganska trygga.

Brottsstatistik i Vaxholm

Vaxholm ar den kommun i region Stockholm som har lagst antal anmalda
brott. Antalet anmalda brott har minskat de senaste tva aren fran narmare
1000 brott ar 2019 till 830 brott ar 2021. De vanligaste brotten &r
tillgreppsbrott, foljt av trafikbrott, skadegorelse- och valdsbrott.

Valdsprevention

Under aret genomfordes Informationskampanjen Vald ar aldrig OK. Kampanjen
syntes i lokalmedia, pa busshallplatser och i sociala media. Budskapet var att
vald syns inte alltid pa ytan och att det finns hjalp att fa, bade for den som &r
utsatt och for den som utsatter. Kampanjen ledde till en liten 6kning av
drenden via jourtelefon.

Handbok for medborgardialog

Under aret har ett styrdokument antagits for fortroendevalda och
tjanstepersoner i kommunen kring genomfdrande av medborgardialog.
Dokumentet ar en handbok som ska vara ett verktyg for att tydliggora vad
medborgardialog ar, utreda behov, redogoéra nivaer och exemplifiera verktyg.

Visselblasartjanst

Sedan slutet pa 2021 har Sverige en ny visselblasarlag. Visselblasning ar nar en
arbetstagare rapporterar om missforhallanden. En extern leverant6r av
visselblasartjanst har upphandlats i kommunen for att uttka
skyddsregleringen.

Sakerhet och servrar

Arbetet med att skydda kansliga verksamhetssystem, uppgradering av IT-
plattformen och med ledningssystem for informationssdkerhet har fortgatt
under aret. Syftet med systemet dr ekonomisk styrning av den gemensamma
digitaliseringen och i det dokumenteras systemférvaltning, digitalisering,
sakerhetsklassningar och riskbedémningar.

+ Hoég grad av trygghet och konkreta insatser for delaktighet, transparens och

sdkerhet har utforts
- Lagt fortroende for politiker och kommunens verksamhet (%)
Fortsatt arbete med transparens och delaktighet kdnns prioriterat for ett 6kat fortroende.

Beslut som fattas i kommunen upplevs
som genomtdnkta och genomarbetade

o .. o pa L 2021

Det trygghetsframjande och brottsférebyggande arbetet fortgdr for hog upplevd trygghet. Kvinnor 24,9%
Sma férandringar Main 11,8%
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3. Framatblick 2022

3.1 Hur gar vi vidare mot ett hallbart samhalle?

Hallbar utveckling innebar livskvalitet - for alla - nu och i framtiden men vi har sett hur
en global pandemi under tva ar kan férandra varlden och varldsbilden totalt. En hallbar
samhallsutveckling med livskvalitet varje dag innebér att vara gemensamma resurser
maste forvaltas pa ett satt som ar langsiktigt effektivt och robust for att ocksa
kommande generationer och ménniskor i andra delar av varlden kan fa en hog
livskvalitet och en god miljo.

Om vi ska fa en hallbar utveckling maste vi ta strategiska beslut som steg for steg leder
mot en 6kad hallbarhet. Att genomféra hallbarhetskonsekvensanalyser i
beslutsprocesserna, fa till en mer cirkular ekonomi och lokalt arbeta in Agenda 2030-
malen i de dagliga verksamheterna &r viktiga verktyg. Informationen och indikatorerna
som i Hallbarhetsredovisning 2021 ger en bild av vad som gar at ratt hall och var vi
maste 6ka pa takten.

Det handlar ofta om komplexa forhallanden dar det géller att ha ett helhetsperspektiv.
Klimatforandringarna leder bland annat till 6versvamningar, torka och férandrade
odlingsforhallanden och 6kar sarbarheten i den inhemska livsmedelsférsorjningen.
Ojamlikhet kan skapa instabila samhallen med 6kat vald. Férsamrad folkhalsa leder till
okade vardkostnader och kortare livslangd. Listan kan goras mycket langre och
slutsatsen ar darfor enkel att dra: omstéllning 16nar sig. Konsten ar att hitta smarta
I6sningar genom ett tvarsektoriellt angreppssatt och inte fortsatta enligt traditionella
stuprorsmodeller.

Utmaningar pa organisationsniva

e Genomfoéra/Implementera hallbarhetsstrategin med kopplade atgarder fram till och
med ar 2030. Strategin 6versatter agendans globala mal och delmal till den lokala
kontexten.

e Integrera de, for staden prioriterade, globala malen och delmalen i den ordinarie
verksamheten sa att det utgor en sjalvklar del i planering, budget, beslut,
genomfdrande och uppfoljning.

o Tydliggbra att varje styrelse, namnd, tjansteperson, bolag och medborgare har ett
ansvar for att vi ska réra oss i riktning mot malen.

4. Indikatorer kopplat till de globala malen

| kommunens verksamhetsstyrning har mal och indikatorer som kommunens
verksamheter anvander for uppféljning och jamforelse med andra kommuner
markerats upp med respektive globalt mals logotype. Dessa har, tillsammans med
exempelvis indikatorer som finns i Kolada (SKR) sammanstallts i féljande tabell. Tanken
ar att indikatorerna ska visa pa ett nuldge och hur vi ligger till inom malet.
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. Utfall Utfall BM
Agenda 2030 | Indikator 2019 2020 Utfall 2021 | .
"Hdls'a och Vildigt ofta eller ganska ofta tycker att det &r riktigt harligt att
Valbefmnande leva andel (ﬂiCkOI’/pOjkal’ %) 72/83 55/55 58/64 59/68
Deltagartillféllen tjejer i idrottsféreningar, andel (%) 49 47 48 42
Elever ak 9 som inte dricker alkohol, andel (flickor/pojkar %) 64/68 45/51 63/64
Elever i dk 9 som har anvant narkotika nagon gang, andel
(flickor/pojkar %) 10/9 8/11 2/17 10/14
Ej dteraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) 82 90 31 71
Ej dteraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad
utredning eller insats, andel (%) 88 92 88 78
Det lokala kultur- och néjeslivet i kommunen &r bra, andel
(kvinnor/man %)
- - 45,3/47 | 40,3/37,9
God utbildning
Behorighet till gymnasieskolan ak 9, andel (flickor/pojkar %)
95,2/88,7 | 96,8/93,2 87,8/93,8 | 82,3/79,8
Gymnasieelever med examen inom 3 ar, andel (flickor/pojkar
%) 76,3/77,3
° 76,3/70,7 86,7/85,3 | 74,5/68,6
Genomsnittligt meritvarde ak 9 (flickor/pojkar) 277/240 286/254 262/269 | 255/236
Andel drsarbetare med forskollararlegitimation (%) 31 30 34 32
Andel larare med ldrarlegitimation och behérighet i minst ett
amne (%) 76,3 76,3 79,5 69,5
Vardnadshavare som anser att barnet kdnner sig tryggt pa
forskolan, andel (flickor/pojkar %). 98 92/96 93,7/96 94
Jamstdlldhet - . «
Fordldrapenningdagar som tas ut av man, andel av antal
0,
dagar (%) 32,9 32,4 33,5 31,2
Tillfélliga foraldrapenningdagar (VAB) som tas ut av man,
andel av antal dagar (%) 323 355 345 392
Kvinnor i kommunfullmaktige, antal av 31 totalt 17 11 13 -
Deltidsarbete (kvinnor/méan %) 27/18 24/19 18/3 R
Hdllbar energi
Antal laddpunkter for elfordon - publika samt egen regi
5 8 7 -
Energianvandning kWh/m2 i kommunaldgda lokaler
139 147 146 177
Anstdndi
ns qn ‘ga Hallbart medarbetarengagemang (HME) totalindex
arbetsvillkor och (kvinnor/man)
ekonomisk tillvéixt 82/83 81/84 83/87 80/80
N6jd Kund-Index (NKI) foretagsklimat 60 79 77 75
Svensk ndringslivsranking, enkat 171 210 181 103
Tillgang till bredband, minst 100 mbit, andel av befolkning (%) 78 81 83 90
Resultatavvikelse i procent av budget (%)
-2,5 0,4 0,7 0,0
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https://www.globalamalen.se/material/logotyper/logotyper-mal-3-halsa-och-valbefinnande

Utfall BM
Indikator Utfall 2020 | Utfall 2021
Agenda 2030 2019 2021
Minskad ojéimlikhet
Langtidsarbetsloshet 25-64 ar i kommunen, andel (%)
1,7 1,5 2,2 5,4
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt
bistand, andel (%) 24,4 29,6 29,6 37
Digitaliseringsgrad inom socialnamndens omraden (%) 42 54 54 38
Andel strukturerade och standardiserade metoder inom
socialtjdnstens omrade (%) 48 60 60 63
Invanare 16—84 ar med avsaknad av tillit till andra, andel
(man/kvinnor %) 21/13 20/12 24/21
Andel personer med I3g ekonomisk standard, andel (%) 6,2 6 - 12
Hdllbara stéder och
4 Aktuell hallbarhetsranking av miljéarbetet
samhdillen 83 120 91 30
N6jd Medborgar-Index (NMI), Gang och cykelvagar 51 52 ) 60
N6jd Medborgar-Index (NMI), Renhallning och
sophamtning 64 62 - 65
N6jd Region-Index (NRI) 65 67 N 65
N6jd Medborgar-Index (NMI) 48 51 _ 57
Hdllbar konsumtion
och produktion Insamlat matavfall (kg/inv) (Roslagsvatten)
35 39 47 -
Insamlat mat- och restavfall, kg/person 218 217 181 194
Ekologiska inkop, andel (%)
38 35 38 29
Bekdmpa
klimatférdndringarna Utslapp av véaxthusgaser (ton/inv) eftersldpning pa tva ar
2,02 1,92 1,87 6,73
Miljobilar i kommunorganisationen, andel (%)
41 61 65 46
Hav och marina Avlopp som f&r godkant vid inventering, andel (%) 75 79 68 -
resurser Andel vattenférekomster som féljer
miljokvalitetsnormernas cykel, god ekologisk status (%) 7% 7% 7% -
Andel vattenforekomster som foljer
miljokvalitetsnormernas cykel, god kemisk status (%) 71% 71% 71% -
Fiskfredningsomraden, andel (%) 0% 0% 4,6% -
Ekosystem och
biologisk mangfald
[+
Skyddad natur totalt, andel (%) 40,8 40,8 408 15,5
Fredliga och Polisanmalda brott totalt 987 891 830 -
inkluderande
samhéllen Anmalda valdsbrott, antal/100 000 invdnare 358 421 _ 986
Anmalda stéld- och tillgreppsbrott, antal/1000 inv 25 23,3 - 34,8
Invdnare 16—84 ar som avstar fran att ga ut ensam,
andel (kvinnor/man %) 28/8 30/9 30/8 45/13
Gott bemotande vid kontakt med kommun, andel av 90 0 77 79

maxpodang (%)
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Tjansteutlatande
2022-02-22

Anr KS 2022/22.026
lav9

Kommunledningskontoret
Kristina Segerborg
HR-chef

Medarbetarundersokning 2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Trots den hoga belastning pa personalen som Corona pandemin inneburit visar 2021 ars
medarbetarenkat fortsatt hoga varden.

Styrkor:

Det hoga vardet pa Prestationsniva (ndjd medarbetarindex) indikerar att organisationen har goda
forutsattningar att utfora sitt arbete. Det totala resultatet ligger inom zonen férandringskraft.
Matningen visar ocksa hoga varden, 6ver riktvarde, for 9 av 11 omraden.

Utvecklingsomraden:

Organisationens forbattringsomraden ar Arbetsrelaterad utmattning (utmattning, brist pa aterhamtning,
langsiktig arbetsrelaterad trotthet) och malkvalitet (upplevelsen av tydliga, paverkningsbara och
realistiska mal).

Verktyget:

2021 ars undersokning genomfordes for attonde aret med ett webbaserat verktyg via Springlife AB.
Detta efter en fornyad upphandling under var/sommar 2021.

Bakgrund

Vaxholms stad har sedan 2010 genomfort en arlig enkdtundersékning bland samtliga medarbetare for
att kartlagga den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Undersékningen har genomfoérts med en
webbaserad enkat. Syftet ar att utifran resultatet férbattra och utveckla den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, som en del i vart systematiska arbetsmiljéarbete.

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Tjansteutlatande
2022-02-22

Anr KS 2022/22.026
2av9

Arendebeskrivning
Genomforande

2021 ars undersokning startade den 26 oktober och stiangdes den 16 november. Ett personligt mail
skickades till varje medarbetare med en lank till enkaten. Enkaten bestar av 45 fragor, som varit
desamma oOver aren, samt 9 fragor for HME (SKR jamforelsematning mot andra kommuner). Till detta
har Vaxholm valt att ha 28 egna unika som enbart berdr var egen organisation. Dessa fragor berér:

e ledarskapsidé 3 fragor
e Medarbetarskapsidé 1 fragor
e Viardegrund 4 fragor
e  Attraktiv arbetsgivare 5 fragor
e Hallbarhet 2 fragor
e Offentlighet och sekretess 2 fragor
e Hot och vald 8 fragor
e Resultat och malsamtalet 3 fragor

Vid fyra tillfdllen skickades paminnelsemail till medarbetare som inte svarat. Genom verktyget kunde
svarsfrekvensen féljas i realtid. Svarsfrekvensen blev 86% (87% 2020) eller antal 439 av 513. Under 2021
hade vi 610 potentiella svarande denna siffra har sjunkit d& SABO gatt dver till privat vardgivare.

Medarbetarunderokningen presenterades for samtliga chefer och fackliga representanter pa chefsdagen
den 1 december. Darefter blev det egna resultatet tillgdngligt for respektive chef. Nasta steg i processen
ar att ansvarig chef presenterar resultatet for sina medarbetare och darefter paborjades arbetet med
framtagandet av handlingsplan. Varje enhet tar fram sin handlingsplan utifran dess specifika
forutsattningar. Ett arbete som ska vara slutfort den 28 februari 2022.

For att ett resultat ska redovisas kravs minst fem svar i gruppen. Resultatet redovisas aggregerat fran
enhetsniva till totalt for staden. 33 chefer ansvariga fér 44 grupper fick ett “eget” resultat att arbeta
vidare med. Mindre grupper, som inte fick ett eget resultat, utgar fran den aggregerade resultat nivan,
dar deras svar ingar. Matningen gav 68 resultat inklusive alla aggregerade resultat.

Enkaten

Resultatet visar ett sammantaget virde — Prestationsniva. Detta varde beskriver i vilken grad
organisationen har forutsattningar att utfora sitt arbete, kan hantera motgangar, férandringar och
utveckling. Detta varde ar vart Medarbetarindex — ndjd medarbetarindex.

Prestationsvardet raknas fram utifran 11 viktade Forbattringsomraden:

Medarbetarkraft irritation, angslan, koncentration — "tillganglig energi”
Arbetsrelaterad utmattning utmattning, brist pa aterhamtning, langsiktig arbetsrelaterad trotthet
Arbetstakt arbetstakt — inte for hog inte for lag

Effektivitet resursanvandning, processer, gemensamma mal

Delaktighet paverkansgrad, inflytande, befogenheter

Socialt klimat mellanmanskligt
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Larande i arbetet tillracklig, utnyttjande och utveckling av kompetens
Aterkoppling ledarskap och tydliga forvantningar

Ledarskap ledarskapet

Medarbetarskap det individuella ansvaret

Malkvalitet tydliga, realistiska, matbara, paverkansbara mal

Varje omrade redovisas i diagram med vardet placerat inom Kritisk zon (réd), Komfortzon (gul) eller Zon
for forandring (gron).

Springlifes fragebatteri ar framtaget efter mangarig forskning dar resultatet hjilper organisationen att
lyckas med genomférande av sina strategier samt uppna verkligt bestaende resultat och verklig
beteendeforandring.

Vaxholms stad har kompletterat undersokningen med egna fragor kring attraktiv arbetsgivare och med
SKL’s Hallbart medarbetarengagemang, HME-fragor, som alla kommuner och landsting i riket kan
anvanda.

Vaxholms stads resultat

Vaxholms stads resultat

Prestationsniva

Vaxholms stad uppnar en prestationsniva pa 75,6 vilket ar hogre an resultatet for 2020 som var 74,3
vilket innebar att vi fortsatt befinner oss i zonen for forandringskraft. Ett varde 6ver 70 ar en hog
Prestationsniva. Detta indikerar att var organisation trots den utmaning som Corona pandemin inneburit
presterar bra och har kraft att mota och genomfora forandring och utveckla — férutsattningarna att
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utfora arbetet ar goda. Utmaningarna varierar dock for olika férvaltning och det sammantagna
resultatet pa forvaltningsniva ar for 2021 féljande:

e Kommunledningskontoret 79,3 (76,4)

e Socialférvaltningen: 68,9 (69,2)

e Stadsbyggnadsforvaltningen 65,9 (64,4)
e Utbildningsférvaltningen 77,9 (77,7)

Ledningsgruppens resultat i prestationsniva har minskat nagot fran 79,4 2020 till 78,6 for 2021.

Redovisning innehaller samtliga medarbetare och enheter varav 44 grupper har fatt ett eget resultat (>5
svarande). Av dessa hamnar 36 inom gron zon, 5 inom gul zon 3 grupper hamnade inom réd zon.

| undersokningen ingar SKR:s (Sveriges kommuner och regioners) fragor som ar underlag for totalindex
HME (hallbart medarbetar-engagemang). Vaxholms stads totalindex ar 2021; 82, vilket kan jamforas
med genomsnittligt resultat fér alla kommuner som &r 79. Aven Vaxholms resultat fér ledarindex dr hogt
2021 (82), i jamforelse med genomsnittet for alla kommuner som ar 79.

2021 ars resultat visar tio av elva forbattringsomraden har 6kat under aret. | jamforelse med 2020 ars
matning ar det forbattringar inom atta omradena, det som minskat &r medarbetarkraft som kan
relateras till den 6kning som skett pa arbetsrelaterad utmaning och 6kad arbetstakt. Omradet
malkvalitet ar annu inte i niva med riktmarket men har 6kat sedan tidigare ar.

De omraden som forsamrats under aret ar medarbetarkraft som minskat fran 75,1(2020) till 73,8 (2021)
och arbetsrelaterad utmattning som 6kat under perioden till 39,1 (2021) att jamféra med 36,1 (2020).
De tva omradena arbetsrelaterad utmattning och arbetstakt skall ligga under riktmarket for att komma i
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gron zon.

Arbetstakt, arbetsrelaterad utmattning och medarbetarkraft

Under 2020 kunde vi se att omrade Arbetstakt gatt ned med 4,1 enheter fran 31,1 (2019) till 27 (2020),
under 2021 har dock detta omrade 6kat till 29,4. Tolkning av detta torde vara att krisen tvingat fram
omprioriteringar av verksamheten och ett tydligt fokus pa hur verksamheten ska bedrivas under krisen.
Under 2021 har dock arbetstakten Gkat (fortfarande inom grén zon) och detta kan bero pa att vi under
aret hanterar fortsatt krisen med pandemin samtidigt som de planerade aktiviteter i verksamheten
genomfors i normal takt.

Den arbetsrelaterade utmattningen haller sig fortsatt pa en for hég niva och har 6kat markant under
aret 39,1 (2021) jamfort med 36,1 (2020). Denna hoga niva ar inte bra da risk for sjukdom och
utmattning bland medarbetarna ar hog. Detta kan forklaras av att vi fortsatt hanterar en krissituation
och att organisationen ar sliten och trétt av standigt paverkas av detta. En niva 6ver 35 visar pa en hog
fysisk och psykisk utmattning. Den héga utmattningsnivan indikerar att det finns mycket pa
arbetsplatsen (utslitenhet, trotthet, kdnslomassig tomhet) som medarbetarna och chefer bar med sig pa
langre sikt. Detta &r en nagot som Vaxholm stad som arbetsgivare satter sarskild fokus pa och samtliga
enheter har fatt till uppgift att prioritera denna fraga i sina handlingsplaner.

Det minskade resultatet pa medarbetarkraft ar en tydlig koppling mot det forhojda utfallet pa
arbetstakt och arbetsrelaterad utmaning och kan ses fa en konsekvens for langsiktig utmatning och
trotthet i personalen.

Ledarskapet

Ledarskapet visar ett fortsatt hogt resultat och ligger pa totalen inom gron zon. Utfallet pa omrade
ledarskap har 6kat sedan 2020 (73,8) till 2021 (75,8). Vi ser ett tydligt samband mellan Ledarskapet och
Prestationsnivan. Under pandemin har ledarskapet prévats pa manga olika satt. Under 2021
genomfordes en utbildningsinsats for samtliga chefer i det framjande ledarskapet vilket kan tillsammans
med krisarbetet forklara det 6kade resultatet. PA gruppniva svarade 41 grupper (med resultat) foljande
pa ledarskapet: —

e 31 grupper gront

e 1grupp gul
e 9 grupper roda

De roda grupperna ar identifierade och beror pa olika orsaker (foréandringar i verksamhet, hog
belastning etc) Stod med riktade insatser pagar.

SKL’s matning bekraftar vart interna varde. Delindex for ledarskap blev har 82 och innebér en 24:e plats i
riket och en tredjeplats i lanet.

Utvecklingsomraden

Forbattringsomradena arbetsrelaterad utmattning (brist pa aterhamtning) och arbetstakt (tempot
under arbetsdagen) har efter en nedgang 2020 ater 6kat. En standig press av konstant krishantering
under tva och ett halvt ar samtidigt som mal och aktivitetsnivan fér verksamheten ligger fast kan vara en
orsak till att medarbetare och chefer bedémer att den arbetsrelaterade utmattningen fortsatt befinner
sig inom rdd zon.
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Det ar viktigt att Vaxholm stad som arbetsgivare tar dessa signaler pa allvar och forsta vad detta kan ha
for effekt i form av utmattningssjukdomar, resultat pa effektiviteten samt paverka majligheten att
fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare. En atgard ar att fokusera pa dessa omraden i de handlingsplaner
och aktiviteter som nu planeras pa enhetsniva utifran resultatet i medarbetarenkaten. Men det kravs
ocksa att en medvetenhet och férstaelse fran politik, chefer och ledning i prioritering och planering av
verksamhetens drift, dar krav och mal behover relateras till den tid for aterhamtning och reflektion som
maste prioriteras for att medarbetarna skall fa mojlighet att aterhamta sig och kunna prestera pa lang
sikt.

Att arbeta med omradena Effektivitet, Delaktighet och Mal kvalitet har en direktpaverkan pa bada
dessa omraden. Man planerar arbetet, man arbetar mot samma mal och resurserna anvands pa basta
satt.

| enheternas handlingsplaner 2021 (utifran resultat 2020) har aktiviteter till del handlat om fortsatt
arbete med att fa in Vaxholms stads vardestyrning och kultur i sina verksamheter. Den aktiviteten var
obligatorisk for alla enheter. Krishantering, motesstrukturen och distansarbete har varit en prioriterad
del i manga av handlingsplanerna likvdl som hur man pa basta satt tar tillvara den kompetens som finns i
verksamheterna, samt hur skapar vi de basta férutsattningarna for arbetsprioritering, trygghet och
gemensamt arbete mot samma mal.

For enheter med laga resultat har specifika stodinsatser genomforts.

Vaxholmspecifika fragor

Mobbing, Trakasserier, Hot och Vald

Resultaten for fragorna kring hot och vald, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling visar ett
nagot battre resultat 4n 2020. Fragan om du blivit "Utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen har minskat
fran 47 personer till 35 personer. Andel medarbetare som vet hur de ska agera om de blir utsatta for
trakasserier eller krankning har 6kat med 4,4 procentenheter. 16 personer (2020 16 pers.) anger att de
varit utsatta for diskriminering fran arbetskamrat/chef, 22 (2020 37) for krankande sarbehandling och
en person uppger att de utsatts for sexuella trakasserier.

Ingen anmalan har inkommit och ddrmed har det heller inte gjorts ndgon utredning. Vi ser i matningen
att det sker en minskning av mobbning, trakasserier, hot och vald och en 6kning av hur medarbetaren
har kunskap och vet hur hen ska agera i en uppkommen situation.
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Attraktiv arbetsgivare

Nagot forsamrat resultat an fér 2020 da 82,9% av medarbetarna garna rekommenderade andra att
arbete inom Vaxholm stad jamfort med 79,8% 2021. | enkaten fragar vi ocksd om medarbetarna soker
annat arbete 2020 gjorde 10,9% det att jamféra med 12,2% 2021.

Mal och resultatsamtal

I matningen foljer vi upp genomfoérda Resultat och malsamtal. 2020 svara 80,7% att det genomfort sina
samtal jamfort med 81.4% 2021 vilket ar en liten forbattring.

Vardestyrning och kultur

2021 &r forsta gangen vi mater vardestyrning och kultur sedan Vaxholm stads vardegrund lanserades i
maj 2019.1 enkaten uppger 97,9% av det idag kanner till Vaxholm stads vardegrund SER och 79,4%
upplever att de vagleds av vardegrunden pa sin arbetsplats. 2020 lanserades Ledaridén i Vaxholm stad
och 92,5% av ledarna i Vaxholm stad kdnner till ledariden. Under 2021 presenterades medarbetariden
och i enkaten uppger 75,5% av medarbetarna att de kanner till medarbetariden.

HME (Hallbart medarbetar-engagemang

| undersokningen ingar SKR:s (Sveriges kommuner och regioners) fragor som ar underlag for totalindex
HME (hallbart medarbetar-engagemang). Vaxholms stads totalindex dr 2021; 84, vilket kan jamforas
med genomsnittligt resultat for alla kommuner som dr 79. Aven Vaxholms resultat fér ledarindex ar hogt
2021 (85), i jamforelse med genomsnittet for alla kommuner som &r 79.
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Svar pa detaljfragor inom HME Vaxholm stad 2021.

HME Vaxholm jamfoért med alla kommuner 2014-2021
H Vaxholm m Alla kommuner
88
86

84

82
8
7
e

7
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

(o]

(o))

H

Jamfort med alla Sveriges kommuner ligger Vaxholm stad pa delad 6:e plats och i Stockholms lan pa en
delad forsta plats.
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Bakgrundsfragor

Vid analys av resultat utifran kon, alder, befattning och anstallningstid i staden framkommer inga stora
skillnader mot foregaende ar. Mannen ar nagot mer ndjda och fria fran stress. Det samma galler for
dldre medarbetare (60 ar och aldre). Utifran anstallningstid ar det nyanstéllda (ett ar eller mindre) och
de med langst anstallningstid (21 ar eller mer) som dr mest néjda och fria fran stress.

Det fortsatta arbetet

Handlingsplan

Det fortsatta arbetet pa respektive enhet att ta fram handlingsplaner pagar till och med februari da
genomférandet tar vid. Resultat och handlingsplan utgor ett av underlagen i resultat och malsamtalet
for chefer.

Fortsatt fokus pa systematiskt malarbete och stressreducering.

Utifran resultat fran medarbetarundersdkningen tas handlingsplaner fram av respektive enhet, Dessa
handlingsplaner skall innehalla aktiviteter hur bemota den arbetsrelaterade utmattningen samt hur vi
Okar forstaelse och tillampning av mal. Darutover fortsatter arbetet med medarbetaridén och
medarbetarskap under 2022.

Finansiering
Genomférande av medarbetarundersokning inklusive arbete med handlingsplaner sker inom ram.

Forslagets konsekvenser

Den arliga medarbetarundersokningen ar en viktig del av vart systematiska arbetsmiljoarbete.
Kommunstyrelsen har det yttersta arbetsgivaransvaret i staden och ska saledes ha information och
kunskap kring detta arbete.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, Medarbetarenkat 2021 KS 2022/22.026

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Kristina Segerborg, KLK
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Kommunledningskontoret
Kristina Segerborg
HR-chef

Systematisk arbetsmiljé Rapport 2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

Informationen noteras till protokollet

Sammanfattning

Aterrapportering av det systematiska arbetsmiljdarbetet, SAM, arbetsmiljéutredningar, handlingsplaner
och rapporterade tillbud/arbetsskador 2021.

Under 2021 hade totalt 1049 individer en anstallning i Vaxholms stad. 659 av dessa hade en
tillsvidareanstallning. | december 2021 hade 666 individer en anstallning i Vaxholms stad, varav 489
hade en tillsvidareanstéallning (december 2020 844 anstallda, varav 617 tillsvidareanstallda). Andel
heltidsanstallda av de tillsvidareanstallda var under aret 80,36% - en minskning fran 2020 da det
motsvarande siffra var 80,96%. 57% av de anstéllda ar bosatta i Vaxholm. 62 personer fyller 65 ar inom
fem ar.

Den totala sjukfranvaron var 7,4% (7,6% 2020, 5,9% 2019) kortidssjukfranvaron var 3,6% jamfort med
2020 da det var 4,7% (2019 var 3,3%). Langtidssjukfranvaron var 48,9%,jmf med 2020 da den var 39,6%
(2019 45,9 %). Personalomsattningen var 25,7% jamfort med 2020 da den var 8,7% men i 2021 ar
omsattning ingar verksamhetsovergangen av sarskilt boende till Forenade Care AB. Tar vi bort
verksamhetsévergangen var personalomsattningen 10,7% 2021.

| det systematiska arbetsmiljoarbetet har féljande genomforts:

- Medarbetarundersokning och formulering av handlingsplan per enhet

- Arlig arbetsmiljoutbildning for chefer och fackliga ombud

- Resultat- & malsamtal

- Fysiska skyddsronder

- Lopande rapportering av tillbud och arbetsskador via systemet |A-systemet, KIA (Kommunernas
Informationssystem om Arbetsmiljo)

- Riskanalyser infér verksamhetsférandringar/omorganisationer

- Arbetsmiljoutredningar kring den social och organisatoriska arbetsmiljon

- Riskbedémningar for gravida arbetstagare dar vi dven lyft in de rekommendationer och riktlinjer
som galler for gravida medarbetare i samband med covid-19.

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Utvecklingsarbete inom arbetsmiljoomradet under 2021

- Krishantering samt Coronarelaterade rutiner och riktlinjer
- Hallbart ledarskap

0 Implementering av ledarskapsidé

0 Utbildning av ledare i fraimjande forhallningsatt
- Fortsatt arbete med vardegrund

Bakgrund

Utifran Vaxholms stads arbetsmiljopolicy genomfors ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att
sakerstalla goda arbetsforutsattningar och en bra arbetsmiljo for alla medarbetare. Detta arbete ska
aterrapporteras arligen till central skyddskommitté (CESAK, central partsammansatt grupp for
information och férhandling enligt MBL och tillika central skyddskommitté)

Arendebeskrivning

| det systematiska arbetsmiljdarbetet, SAM, har vi verktyg och rutiner for samverkan, utbildning och
kontroll. Systematiken ska sdkerstélla att vi upptacker och kan forebygga brister och bidrar till
forbattring och utveckling av arbetsmiljon.

Medarbetarna

Under 2021 hade 1049 individer nagon typ av anstallning i Vaxholms stad. 73% var kvinnor och 27%
man. 659 av dem hade en tillsvidareanstallning och av dessa var 80% kvinnor 20% man. Medelaldern for
tillsvidare anstallda var 48,1 ar.

| december 2021 hade 489 individer en tillsvidareanstallning varav 387 av dessa, eller 79,1%, hade en
heltidsanstallning.

Sjukfranvaro

Under 2021 har vi en minskad sjukfranvaro i staden med 0,2 procentenheter jamfort med genomsnittet
2020. Dock ser vi en 6kning i slutet av aret, fraimst beroende pa Omicron varianten av Coronaviruset,
som orsakar hoga sjuktal i fraimst utbildningsférvaltningen under vag 4. Utifran 6évrig utveckling i landet
och i 6vriga Europa kommer den troligen att 6ka mer har i Vaxholm in i 2022. Trots pandemi, med
hogsjukfranvaro, hamnade vi anda i en genomsnittlig franvaro av 7,4%.
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Sjukfranvaro totalt jan-dec
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| den totala sjukfranvaron finns 58 individer med sammanhangande sjukskrivningsperioder langre dn 60
dagar (64 st 2020). 41% av de langtidssjukskrivna har nagon form av psykisk ohalsa.

Fordelning av sjukfranvaro mellan forvaltningarna 2021 ser ut enligt féljande bild:

2,5%

Vaxholm totalt KLK SBF SF BUN

Socialférvaltningen och Utbildningsférvaltningen dr de som haft hogst sjukfranvaro under 2021, vilket
stammer med att dessa forvaltningar paverkats mest av pandemin. Socialférvaltningens sjukfranvaro
minskade dock nagot under 2021 medan utbildningsférvaltningen 6kade. Nedgangen av sjukfranvaron
inom socialforvaltningen kan vara en effekt av verksamhetsévergang av sarskild boende 1 september
2021.
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Bilden visar totala sjukfranvaron i de mest utsatta verksamheterna under 2021 ars pandemiutbrott.
Sjukfranvaro 2017 2018 2019 2020 2021
Total sjukfranvaro 6,7 5,9 5,9 7,6 7,4
kvinnor (%) 7,5 6,5 6,5 8,4 8,2
man (%) 3,5 3,7 3,6 4,8 4,8
-29 ar (%) 5,6 4,2 3,6 5,2 4,3
30-49 ar (%) 8,0 5,5 5,5 6,9 6,5
50- ar (%) 5,8 6,8 6,9 9,0 9,1
sjukfranvaro langtid (%) (>60 47,8 42,7 45,9 39,6 48,9
dagar)
Antal sjukdagar per anstalld 25 26 36

| den totala sjukfranvaron finns 58 individer med sammanhangande sjukskrivningsperioder langre dn 60
dagar (64 st 2020). 41% av de langtidssjukskrivna har nagon form av psykisk ohalsa.

Langtidssjukskrivningen (>60 dagar) har 6kat fran 39,6 procent 2020 till 48,9 procent for 2021. |
Okningen kan vi se franvaro pa grund av postcovid, vantetid fér operationer och psykisk ohalsa.
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Personalomsattning

Personalomsattningen var 2021 25,7% ,2020 8,7%, inklusive pensionsavgangar och intern rorlighet.
Personalomsattningen berdknas genom andel avslutade tillsvidareanstallningar i relation till antal
tillsvidareanstallningar. Inom socialférvaltningen blev den hég 2021 och orsaken till det &r
verksamhetsévergangen av sarskilt boende till Férenade Care AB. Bortser man fran den hamnade
personalomsattningen pa 10,7%.
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O | Vaxholm totalt BUN SF SBF KLK
2019 10.2 9.7 123 18.7 0

2020 8.28 7.58 9.77 3.6 6.7

2021 25.7 9.3 86.6 8.3 9.6

Personalomsattningen ungefar 10% vilket kan anses som en normal omsattning.

2017 2018 2019 2020 2021

Personalomsattning (%) 18,4 6,8 10,2 8,28 10,7
(25,7%)

Tittar vi pa den "normala” personalomsattningen under 2021 har den 6kat med 2,4 procent till

10,7 procent. Okning kan vara en effekt av att arbetsmarknaden trots pandemin kommit igdng i den
kommunala sektorn jamfért med 2020. Till det har vi haft en arbetsbristsituation inom férskolan och
maltidsenheten i Vaxholm stad, beroende pa for fa antal barn. Dar konsekvensen blev, efter
omplacering, att 3 personer fick Iamna sina arbeten.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

| det systematiska arbetsmiljdarbetet, SAM, har féljande genomforts:
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e Handlingsplaner utifran genomférd medarbetarundersokning som genomférdes i okt 2020 har
tagits fram vid varje enhet utifran enhetens egna resultat. Generellt fokus pa omradena minskad

stress, malkvalitet. HR kontrollerar att handlingsplan formulerats och dokumenterats. Ny
matning i oktober 2021.

e Resultat- och Malsamtal har genomforts under varen. | samtalet utvarderas den fysiska, den

organisatoriska och den sociala arbetsmiljon pa individniva. Samtalet dr ocksa en del i
I6neprocessen dar prestation, maluppfyllelse och planering framat med formulering av
individuella mal.

e Skyddsrond av den fysiska arbetsmiljon har genomforts under hosten. Vid ronden skrivs ett
protokoll som anger bristen, forslag pa atgard, ansvarig och tidsplan. Bristerna innehaller till
storsta del fastighetsfragor som 6verlamnats till fastighetsenheten. Behov av forbattringar kring

brandskyddsarbetet dr ocksa vanligt forekommande samt fragor som ror ergonomi vid
kontorsarbete. HR kontrollerar att rond genomforts och protokollférts.

e LOpande rapportering av tillbud och arbetsskador har skett via webben i IA-systemet
(Informationssystem om Arbetsmiljo). Chefer far individuell genomgang av systemet i

introduktion eller utifran behov och 6nskemal. Under 2021 rapporterades totalt 64 drenden,
varav 22 Tilloud, 32 Olycksfall, 4 Fardolycksfall och 6 anmalan om arbetssjukdom. (under 2020

anmaldes totalt 116 drenden)
e Risk och konsekvensanalyser har genomforts kontinuerligt under pandemin och infér
organisatoriska forandringar samt forandring av fysisk arbetsmiljé samt individuell

riskbeddomning for gravida medarbetare. | riskbedémningen for gravida medarbetare har vi

dven tagit hansyn till gdllande regler for covid-19 och gravida.

Utvecklingsarbete inom arbetsmiljoomradet under 2021

e Krishantering samt Coronarelaterade rutiner och riktlinjer
e Hallbart ledarskap

0 Implementering av ledarskapsidé

0 Utbildning av ledare i frimjande forhallningsatt
e Medarbetarskap

0 Introduktion till medarbetaride och det framjande forhallningssattet till samtliga

medarbetare.

Finansiering
Finansiering sker inom ram.

Forslagets konsekvenser
Rapportering av Vaxholm stads systematiska arbetsmiljoarbete sker arligen

Uppfoljning och utvardering

Det systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljs upp kontinuerligt av respektive chef och férvaltning. En gang

om aret rapporteras arets det systematiska arbetsmiljdarbetet totalt i kommunen

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Systematisk Arbetsmiljdarbete Rapport 2022-03-01 drende KS 2022/23.026
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Kopia pa beslutet till:

For atgard:

For kinnedom:

Kristina Segerborg KLK

Marie Wiklund, KC, forvaltningchef KLK
Agneta Franzen, Forvaltningschef SF
Anders Roxstrom, Forvaltningschef UF

Susanne Edén, Forvaltningschef SBF
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Tjansteutlatande
2022-02-25

Anr KS 2020/39.001
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Kommunledningskontoret
Anne-Lie Vernersson Timm
Kvalitetscontroller

Uppfoljning av handlingsplan for kommunkompassen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Vaxholms stad genomférde efter beslut av kommunstyrelsen kommunkompassen under varen 2020.
Kommunkompassen ar ett utvarderingsverktyg som anvands av Sveriges kommuner och regioner (SKR)
och som varderar kommunens overgripande styrning och ledning samt samverkan i organisationen.

Vaxholms stads starkaste omrade i utvarderingen var styrning och kontroll. Stérst utvecklingspotential
fanns inom omradena chefs- och ledarskap och medarbetarskap samt samspel mellan fortroendevalda
och medborgare. Vaxholm stad har mycket goda resultat inom hallbart medarbetarengagemang (HME)
som mats genom medarbetarundersokningen och mycket var pa gang inom omradet chefs- och
ledarskap men dnnu ej helt genomfort bland annat med anledning av coronalédget. Det pagaende
utvecklingsarbetet behdvde fortsétta och strategier implementeras. Inom omradet samspel mellan
fortroendevalda och medborgare fanns ocksa pagaende utvecklingsarbete inom bland annat dialog och
information.

Utifran resultatet i utvarderingen togs en handlingsplan fram (se drende vid KS 2021-06-03) som beskrev
utvecklingsarbetet pa ca tva ars sikt och i denna rapport redogérs fér en uppfoljning av handlingsplanen
for de utvecklingsomraden inklusive aktiviteter som var paborjade eller prioriterade att genomfoéras for
2021.

For de atta omradena offentlighet och demokrati, kommunen som samhallsbyggare, styrning och
kontroll, effektivitet, brukarens fokus, kvalitetsutveckling, arbetsliv och ledarskap och medarbetarskap
ar en klar majoritet av aktiviteterna i handlingsplanen avslutade eller pdgaende enligt plan.

Uppféljning av handlingsplanen fortsatter inom ramen for ordinarie process for uppféljning och bokslut.

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Bakgrund

Vaxholms stad genomférde efter beslut av kommunstyrelsen kommunkompassen under varen 2020.
Kommunkompassen ar ett utvarderingsverktyg som anvands av Sveriges kommuner och regioner (SKR)
och som varderar kommunens overgripande styrning och ledning samt samverkan i organisationen.

Vaxholms stads starkaste omrade i utvarderingen var styrning och kontroll. Storst utvecklingspotential
fanns inom omradena chefs- och ledarskap och medarbetarskap samt samspel mellan fortroendevalda
och medborgare. Vaxholm stad har mycket goda resultat inom hallbart medarbetarengagemang (HME)
som mats genom medarbetarundersokningen och mycket var pa gang inom omradet chefs- och
ledarskap men dnnu ej helt genomfort bland annat med anledning av coronalédget. Det pagaende
utvecklingsarbetet behdvde fortsétta och strategier implementeras. Inom omradet samspel mellan
fortroendevalda och medborgare fanns ocksa pagaende utvecklingsarbete inom bland annat dialog och
information.

Utifran resultatet togs en handlingsplan fram som beskrev utvecklingsarbetet pa ca tva ars sikt som
beslutades av ledningsgruppen och redovisades for kommunstyrelsen (se drende vid KS 2021-06-03).

Arendebeskrivning

| denna rapport redogors for en uppfoljning av handlingsplanen for de utvecklingsomraden inklusive
aktiviteter som var paborjade eller prioriterade att genomféras for 2021. Fér de atta omradena
offentlighet och demokrati, kommunen som samhallsbyggare, styrning och kontroll, effektivitet,
brukarens fokus, kvalitetsutveckling, arbetsliv och ledarskap och medarbetarskap ar en klar majoritet av
aktiviteterna avslutade eller pagaende enligt plan. Se 6vergripande status for aktiviteter per omrade
nedan.

Overgripande status per omrade
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Offentlighet och demokrati:

Mer an hélften av aktiviteterna pagar enligt plan eller &dr avslutade. Exempel pa avslutade aktiviteter ar
ta fram en process och handbok fér medborgardialog samt publicera sammanfattade nyheter efter
méten i kommunstyrelsen och kommunfullmdktige. De aktiviteter som ar pagaende med avvikelse rér
kommunikationsinsatser dar tidplanen har behovt forlangas. Aktiviteter som inte har paborjats ar
planerade for 2022 och ror insatser kopplat till uppféljning av politikernas arbetssituation tex avseende
hat och hot samt implementering av process och handbok fér medborgardialog.

Kommunen som samhallsbyggare:

Forbattringsmaojligheterna rorde kopplingen mellan hallbarhetsstrategi och mal och budget samt en mer
omfattande uppféljning och analys av hallbarhetsarbetet. Alla aktiviteter ar avslutade eller pagaende.
Pagaende aktivitet handlar om att koppla hallbarhetsredovisningen mot hallbarhetsstrategin.

Styrning och kontroll:

Forbattringsmojligheter rorde bland annat att starka uppfoljningen av privata utférare. Alla aktiviteter ar
avslutade utom en aktivitet som ar pagaende med avvikelse som rér utveckling av dialog som sker
mellan politiker och tjanstepersoner.

Effektivitet:

Alla aktiviteter bedoms som avslutade eller pagaende och kontinuerligt forbattringsarbete fortsatter
under 2022 (till exempel utveckling av arbete med effektivitet). En aktivitet 4r pagaende om
uppgraderat HR och lénesystem som planeras driftsattas under varen.

Brukarens fokus:

Forbattringsomradet rér utokade kontaktvagar for brukare, mer samordning av sociala medier samt
tydligare och mer jamforbar information mellan olika enheter inom forskola, skola och dldreomsorg. En
aktivitet har dnnu inte paborjats men den var/ar planerad for 2022. En aktivitet som ror kartlaggning av
sociala medier i ungdomsférvaltningen var pagaende med avvikelse vid uppféljningen men planerades
samtidigt att slutféras i borjan av 2022.

Kvalitetsutveckling:

72 % av aktiviteterna inom detta omrade i handlingsplanen ar klart eller pagar enligt plan. De aktiviteter
som pagar med avvikelser eller ej dr paboérjade ror olika metoder for att fanga in brukarsynpunkter.
Arbete med dessa aktiviteter fortsatter under 2022.

Arbetsliv:

Alla aktiviteter pagar enligt plan eller &r avslutade tex uppfoljning och analys av HR-strategin. Pagaende
aktiviteter ror arbete med kompetensforsérjningsplan samt kommunicera resultat fran uppféljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet som ar planerade for 2022.

Ledarskap och medarbetarskap:
75% av aktiviteterna dr pagaende eller avslutade. De aktiviteter som ej ar paborjat ror intern
kommunikation som ar beroende av en intern undersdkning av intranatet.

Fortsatt uppféljning

Aktiviteter fortsatter under 2022 och kvarvarande aktiviteter i handlingsplanen integreras i respektive
verksamhets verksamhetsplanering. Rapportering fortsatter inom ordinarie process for mal och
uppféljning.
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Tjansteutlatande
2022-02-25

Anr KS 2020/39.001
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Handlingar i drendet
Tjansteutlatande Uppfdljning av handlingsplan for kommunkompassen, 2022-02-25

Kopia pa beslutet till:
For kinnedom: Anne-Lie Vernersson Timm, kvalitetscontroller
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Tjansteutlatande
2022-02-24

Anr KS 2022/36.055
lavl

Kommunledningskontoret
Anne-Lie Vernersson Timm
Kvalitetscontroller

Information om uppféljning av uppfoljningsplaner av privata utforare
2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta.

Information om uppfoéljning av uppféljningsplaner av privata utférare 2021 for namnden for trafik, fritid
och kultur, socialnamnden och barn- och utbildningsndmnden noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Uppféljning av upphandlad verksamhet for privata utforare som utfér en kommunal angeldgenhet ska
fran och med 2021 ske enligt program f6r mal och uppféljning av privata utférare (KS 2019/208.55).
Under 2020 togs process, stodmaterial och mallar fram och fran och med 2021 ansvarar respektive
namnd for att programmet foljs och att uppfoljningen rapporteras till kommunstyrelsen.
Kommunfullmaktige tar del av uppfoljningen i arsredovisningen.

Enligt programmet ska resultat av uppféljningen arligen delges kommunstyrelsen. Uppféljning av
uppféljningsplaner fér 2021 finns som bilagor for information.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande Anne-Lie Vernersson Timm, kommunledningskontoret 2022-02-24
Rapportering av uppféljning privata utforare av samhallsbetalda resor, 2022-01-10
Uppféljningsrapport — privata utférare TFK 2021, 2022-01-18

Uppféljning av privata utférare, 2022-02-18

Kopia pa beslutet till:

For kinnedom: Anne-Lie Vernersson Timm, Kvalitetscontroller, KLK
Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Rapportering av uppfoljning
privat utforare av
samhallsbetalda resor 2021

Barn- och utbildningsnamnden

Lina Tolander
2022-01-19

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Inledning

Kommunfullméktige har beslutat om ett program fér mal och uppféljning av verksamhet som utfors
av privata utférare. Programmet omfattar mandatperioden 2019-2022. | kap. 10 kommunallagen
(2017:725) regleras kommunens ansvar for kommunala angeldgenheter som har [amnats 6ver till
privata utforare.

Uppfdljning ar en viktig del i kvalitetsarbetet och kommunen ar ansvarig for att folja upp
verksamhet oavsett utférare. Kopplat till programmet ska varje namnd utarbeta en plan fér nar och
pa vilket satt verksamhet som utfors av privata utforare ska foljas upp.

Syftet med att géra uppféljning ar att:

e kontrollera att lagar, forordningar och foreskrifter foljs,

e uppdragen utfors i enlighet med forfragningsunderlag, anbud och avtal och att
verksamheten utférs med god kvalitet,

e utglra ett underlag i stadens férbattringsarbete for att utveckla och forbattra verksamhet
och tjanster till medborgarna,

e analysera risker och bedéma privata utférares formaga och beredskap att fullgéra sina
avtal.

Uppféljningen rapporteras till ansvarig namnd i samband med ndamndens verksamhetsberattelse
(men som ett eget drende). Uppfoljningsplanen och resultatet av uppfdljningen ska arligen delges
kommunstyrelsen.

Typer av uppfoljning

Regelbunden uppfdljning
Den regelbundna uppfdljningen av privata utforare sker arligen inom beslutade omraden.
Regelbunden uppfoljning beskrivs i uppféljningsplanen.

Handelsestyrd uppfoljning
En handelsestyrd uppféljning orsakas av en sarskild handelse. Det kan exempelvis vara:

e upprepade klagomal/avvikelser hos samma leverantér eller enstaka klagomal/avvikelser dar
det foreligger en uppenbar risk att den upprepas, sarskilt allvarlig handelse, till exempel
medvetna avsteg fran avtal eller upprepade hdndelser i ett tydligt monster,

e stora olikheter i debitering och/eller fakturering.

Handelsestyrd uppféljning kan inte planeras och beskrivs darfor inte i uppfoljningsplanen. Om det
under aret uppkommer den har typen av uppfoljning kommer det att rapporteras till némnden i
samband med rapportering av 6vrig uppfoljning. Socialndmnden har egna fordjupade rutiner och
system for handelsestyrd uppféljning.
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Uppfoljning pa olika nivaer

Ekonomisk status

Ekonomisk status kontrolleras hos Skatteverket gallande redovisning och betalning av skatter och
avgifter (ex. arbetsgivaravgift, pensionsavgift, sociala avgifter, mervardesskatt). Kreditvardighet
kontrolleras hos Creditsafe.

Avtalsuppféljning

Avtalsuppfoljning styrs innehallsmassigt av det forfragningsunderlag som legat till grund for avtalets
tecknande. Kontroll sker att ska-krav pa utféraren ar uppfyllda och att bestédllda och fakturerade
tjanster utforts.

Uppfoljning av avvikelser
Uppfoljning av avvikelser kan ske genom en sammanstéllning av inkomna klagomal och synpunkter.

Brukarnas/invanarnas uppfattning om kvalitet
Brukarnas uppfattning kan inhdmtas pa olika satt, till exempel via enkéter.

Arbetsformer och process for uppfoljning

De typer av uppfdljning som utbildningsférvaltningen har utfoért ar regelbunden uppfoljning och
hédndelsestyrd uppfdljning.

De nivaer av uppfoljning som utbildningsforvaltningen har utfort ar avtalsuppféljning och
uppfoljning av avvikelser.

Skolskjutshandlaggare har bjudit in till tre uppféljningsmoéten for regelbunden uppféljning; i slutet
av varterminen 2021, i september efter ldsarets start samt i slutet av hostterminen 2021. Deltagare
har varit skolskjutshandlaggare, chef fér administrativa enheten pa utbildningsférvaltningen,
upphandlade fran kommunledningskontoret samt representanter fran Sverigetaxi. Métena har skett
digitalt. Skolskjutshandlaggare har forberett dagordning och bjudit in 6vriga deltagare till att lagga
till punkter. Skolskjutshandldggare har fort minnesanteckningar som delats med ovriga deltagare
efter avslutat mote. Under motena har det avhandlats hur terminen eller skolstart har gatt,
planering framat, dndringar av rutiner eller system samt uppféljning av avvikelser. Atgarder for
eventuella upptackta brister har diskuterats och f6ljs sedan upp via e-post. Status har rapporterats
nastféljande mote.

Tre handelser har varit foremal for handelsestyrd uppféljning; inférande av uppsamlingsplatser,
kvalitetskontroll av fordon samt avtalsuppféljning. Métet infor inférande av fler uppsamlingsplatser
var fysiskt, dar utbildningsférvaltningen tillsammans med statsbyggnadsforvaltningen visade
Sverigetaxis planerare samt avtalsansvariga platserna. Kvalitetskontroll av fordon var ett fysiskt
mote dar Cabonline, som dger Sverigetaxi, bjod in till deras kvalitetskontroll. Avtalsuppfdljning
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skedde digitalt dar Sverigetaxi presenterade statistik och information som utbildningsforvaltningen
efterfragat.

Privata utférare
Lista pa privata utférare inom namndens ansvarsomrade som omfattas av uppféljningsplanen.

Verksamhetsomrade Privat utforare

Skolskjuts Sverigetaxi

Utbildningsforvaltningen har gett Sverigetaxi i uppdrag att utféra den skolskjuts som behdéver ske
med taxi. Avtalet tradde i kraft juli 2019 och har férlangts till och med december 2022 med
mojlighet till forlangning ytterligare sex manader.

Resultat
Resultat av regelbunden uppféljning

Den regelbundna uppfdljningen har lett till att bada parter ar informerade om forandringar,
utvardering av resor har kunnat goras och I6sningar har kunnat hittats. Exempelvis har vi
tillsammans arbetat fér en battre samplanering.

Kontroll av antal utforda resor

BOM-rapporter levereras manadsvis. Faktureringsunderlag som forvaltningen skickar till Sverigetaxi
har stamts av mot reseloggar innan faktura utstallts. Eventuella avvikelser har meddelats omgéaende
och en dialog har hafts for att sdkerstélla korrekt fakturering. Ett fall har dagens datum inte kunnat
|6sas, dar leverantéren menar att resor har utforts men elevens vardnadshavare menar att de inte
har det.

Genomgang av och utvirdering av inkomna synpunkter samt inrapporterade incidenter,
fel och brister.

Det ar farre inkomna klagomal 2021 jamfoért med forra aret. Majoriteten av klagomalen da rorde att
forare ej hittade till ratt uppsamlingsplats. | &r har endast ett sddant klagomal inkommit. Atgarder
som ramtider och uppsamlingsplatser inom kommunen har gett resultat vilket visas i att det ar fa
klagomal géllande andringar som ej slagit igenom eller att forare befunnit sig pa fel plats.

Det har daremot inkommit klagomal géllande andringar till skolor utanfér kommunen. Framférallt
ar det en skola som haft mycket andringar som paverkat elevers resor. Forvaltningen har en dialog
med skolan och en plan for att ha mer fasta tider framover och farre andringar. Det har ocksa
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inkommit klagomal dar ingen bil har funnits tillgdnglig, bilen har varit mycket sen eller bestallningar
ej har gatt igenom. FOr dessa avvikelser har vite, enligt avtal, utkravts.

Det har dven detta ar tagit lang tid att fa svar pa klagomal, langre an forra aret. Detta har papekats
under alla moten med leverantéren. Leverantoren har meddelat att det &r nagot som har
nedprioriterats men att de i slutet av aret tog in extrapersonal for att atgarda det. | avtalet finns
inget krav pa hur snabbt leverantéren ska svara pa klagomal. Utbildningsférvaltningen kan endast
fortsatta papeka vikten av snabb aterkoppling och atgéard for en valfungerande skolskjuts.

En sammanstallning av klagomalen 2021 presenteras enligt rutin till barn- och utbildningsnamndens
sammantrade i mars 2022.

Resultat av handelsestyrd uppféljning

Inférande av uppsamlingsplatser pa Skarpo och Karlsudd

Motet dgde rum i Vaxholm i augusti infor lasarets start. Skolskjutshandlaggare,
utbildningsférvaltningen, och teknisk chef, stadsbyggnadsforvaltningen, visade Sverigetaxis
planerare och avtalsansvariga uppsamlingsplatserna vid Skarpo och Karlsudd samt den davarande
och den nya uppsamlingsplatsen vid Séderfjardsskolan. Motet var givande da vi gemensamt kunde
komma fram till exakt var fordon skulle stanna, var elever skulle kliva pa och av, var fordonet skulle
vanda och i vilken ordning. Vi kom dven dverens om hur detta skulle beskrivas i
bestéllningsunderlag for att undvika missférstand. Darefter meddelade Sverigetaxi sina forare.
Denna uppfoljning ledde till att vi endast mottagit ett klagomal om férare som kort fel. | det fallet
gadllde det platsen vid Séderfjardsskolan och féraren var en vikarie.

Kvalitetskontroll av fordon

Vid motet fick skolskjutshandlaggare en visning av fordon som anvands, vilken utrustning de olika
fordonen ska samt vilka kontroller som gors av fordonen. Skolskjutshandlaggare fick vara med
under kontroll av tva olika fordon. Det gav en battre forstaelse for vad forvaltningen kan kontrollera
i avtalsuppfdljningar, hur det fungerar med statistik som begars ut samt vad for fordon och tillbehor
som kan bestallas for olika behov.

Avtalsuppfoéljning

Avtalsuppfoljning skedde digitalt efter héstterminens slut, med kontroll av ska-krav samt
rapportering av begard statistik. Skolskjutshandldggare valde ut ett antal punkter som beddéms av
sarskilt vikt att kontrollera. Krav pa forare, eftersom leverantoren rapporterat att det &r brist pa
forare och vi behover sdkerstilla att de som kor vara elever uppfyller kraven. Resendrsbemotande,
eftersom det ar av stor vikt for elevens upplevda trygghet, och extra viktigt om de inte har fasta
forare. Samt miljokrav och statistik, eftersom vi vill kunna jamféra med forra aret och se om
ytterligare atgarder har gett resultat och dven kunna leverera siffror kopplade till kommunens mal
om minskad klimatpaverkan.
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Krav pa forare

Leverantéren meddelar att samtliga forare som kor for Vaxholms stad uppfyller kraven i avtalet, och
de kontroller av forare som ska utforas gors regelbundet. Samtliga fasta forare har utbildning i att
kora skolskjuts. Det kan ha forekommit vissa vikarier som inte har denna utbildning men
leverantoren informerar att skolutbildningen ingar i grundutbildningen sedan 2020. 85% av alla
korningar utfordes av fasta forare vilket ar ett gott resultat da leverantéren flertalet ganger
informerat om att de har brist pa forare samt hog sjukfranvaro till foljd av pandemin.

Miljokrav pa fordon och brénsle

Leverantéren har lamnat statistik dver fordon och brinsle. Overlag uppfylls kraven. Ett fatal bilar ar
dldre an vad avtalet krdver. Nyare och mer miljovanliga bilar har bestallts men leveranser ar
fordrojda till foljd av pandemin.

Miljopaverkan

Statistik visar att miljopaverkan har minskat. Koldioxidutslappen for skolskjutsresor inom
kommunen har minskat betydligt, med 61 % hostterminen 2021 jamfért med aret innan. Utslappen
for skolskjutsresor utom kommunen har 6kat nagot. Utslapp for resor inom LSS ar ungefar
detsamma. Totalt har utslappet for resor inom avtalet minskat med 2,5 ton CO2, vilket ar en
minskning med 11 %.

Resendrsbemotande

Utbildning i resendrsbemotande ingar i Sverigetaxis bolagsutbildningar, samt arliga uppféljningar.
Alla eventuella avvikelser foljs upp och den forare som brister hanteras enligt leverantérens interna
rutiner och riktlinjer. Alla avvikelser registreras och sparas i ett avvikelsehanteringssystem dar
historik finns for varje forare.
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Slutsats

Uppféljningen visar att utféraren 6verlag har kunnat genomféra sitt uppdrag, men vissa brister har
forekommit. Flertalet resor har inte utforts sasom bestallt, framforallt under hostterminen, vilket
framforallt ar en foljd av pandemin. Avtalsuppféljningen visar att Sverigetaxi i stort lever upp till
kraven pa de punkter som har kontrollerats. Miljépaverkan har minskat.

Risker

Coronapandemin utgor en fortsatt risk for utforarens férmaga att utfora sitt uppdrag. Risker som
finns bristen pa fordon och forare. Utféraren har under aret meddelat om dessa risker och vadjat till
bestdllarna (kommunerna) att samplanera i sa stor utstrackning som majligt. Det finns en risk att
elever som har behov av fast forare inte har mojlighet att fa det.

Ytterligare en risk ar driftstopp. Vid tva tillfdllen under héstterminen 2021 har leverantoren haft
driftstopp da samtliga av deras system har varit ur funktion och fordon har ej kunnat levererats.
Vaxholms elever har klarat sig relativt bra dessa dagar da vi har manga fasta férare som kan turerna
utantill, men vissa elever har drabbats. Leverantéren har meddelat att orsaken ar avsaknad av
adekvat utrustning, utrustning vars leverans har forsenats till foljd av pandemin. Leverantoren
arbetar med ett backupsystem for att sakerstalla att resor kan utforas vid eventuella ytterlige
driftstopp. De medger att risk for ytterligare driftstopp finns sa lange utrustning saknas.
Leverantéren forsakrar att driftstoppen ar interna handelser och att inga personuppgifter kan ha
spridits till obehorig part.

Behov av atgarder

Utbildningsforvaltningen ser inga behov av ytterligare atgarder i nuldget. Riskerna som pandemin
utgor ar dessvarre inget forvaltningen kan atgarda. Forvaltningen fortsatter att forsoka samplanera
eleverna och nu dven inkludera skolor utanfér kommunen. | underlaget till den pagaende
upphandlingen har vi kravstallt att leverantoér behover ha nagon typ av beredskap for eventuella
driftstopp, samt stallt striktare krav pa leverantors aterkoppling vid klagomal. Alderskrav pa fordon
har ocksa tagits bort da det inte bedéms vara relevant. Typ av fordon, drivmedel och férbrukning ar
av storre vikt.
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Uppfoljning av privata utforare for namnden for teknik, fritid och
kultur 2021

Inledning

Kommunfullméktige har beslutat om ett program fér mal och uppfdljning av verksamhet som utférs av
privata utforare. Programmet omfattar mandatperioden 2019-2022. | kap. 10 kommunallagen
(2017:725) regleras kommunens ansvar for kommunala angeldgenheter som har lamnats 6ver till privata
utforare.

Uppfoljning ar en viktig del i kvalitetsarbetet och kommunen ar ansvarig for att folja upp verksamhet
oavsett utforare. Kopplat till programmet ska varje ndmnd utarbeta en plan for nar och pa vilket satt
verksamhet som utfors av privata utforare ska féljas upp.

Syftet med att géra uppféljning ar att:

e kontrollera att lagar, férordningar och foreskrifter f6ljs,

e uppdragen utfors i enlighet med forfragningsunderlag, anbud och avtal och att verksamheten
utfors med god kvalitet,

e utgodra ett underlag i stadens forbattringsarbete for att utveckla och forbattra verksamhet och
tjanster till medborgarna,

e analysera risker och bedéma privata utférares formaga och beredskap att fullgéra sina avtal.

Uppfoéljningen rapporteras till ansvarig namnd i samband med néamndens verksamhetsberattelse (men
som ett eget drende). Uppféljningsplanen och resultatet av uppféljningen ska arligen delges
kommunstyrelsen.

Typer av uppfoéljning

Regelbunden uppféljning
Den regelbundna uppfdljningen av privata utférare sker arligen inom beslutade omraden. Regelbunden
uppfoljning beskrivs i uppféljningsplanen.

Fordjupad uppfoljning

Efter en riskbedomning faststalls eventuellt fokusomrade for en férdjupad/riktad uppféljning. Fordjupad
uppfoéljning gors pa forekommen anledning utifran behov av att granska ett specifikt omrade eller en
specifik fraga. Fordjupad uppfdljning beskrivs i uppfoljningsplanen.

Handelsestyrd uppféljning

En hdndelsestyrd uppféljning orsakas av en sarskild handelse. Det kan exempelvis vara:

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 331 74 Webb: www.vaxholm.se Plusgiro: 5302-9435
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e upprepade klagomal/avvikelser hos samma leverantor eller enstaka klagomal/avvikelser dar det
foreligger en uppenbar risk att den upprepas, sarskilt allvarlig handelse, till exempel medvetna
avsteg fran avtal eller upprepade handelser i ett tydligt monster,

e stora olikheter i debitering och/eller fakturering.

Handelsestyrd uppféljning kan inte planeras och beskrivs darfor inte i uppfoljningsplanen. Om det under
aret uppkommer den héar typen av uppfoéljning kommer det att rapporteras till ndmnden i samband med
rapportering av ovrig uppfoljning. Socialndmnden har egna fordjupade rutiner och system for
hédndelsestyrd uppfdljning.

Uppfoljning pa olika nivaer

Ekonomisk status

Infor avtalstecknande kontrolleras ekonomisk status t.ex. gdllande kreditvardighet, betalning av skatter
och avgifter, moms mm. Infoér betalning av fakturor gors kontroll av leverantér och transaktion via
extern tjanst for sakra betalningar.

Avtalsuppfoljning

Avtalsuppfoljning styrs innehallsmassigt av det férfragningsunderlag som legat till grund for avtalets
tecknande. Kontroll sker att ska-krav pa utféraren ar uppfyllda och att bestéllda och fakturerade tjanster
utforts.

Uppfoljning av avvikelser
Uppféljning av avvikelser kan ske genom exempelvis kontroll hos Inspektionen foér vard och omsorg, IVO.
Det kan ocksa ske genom en sammanstallning av inkomna klagomal och synpunkter.

Brukarnas/invanarnas uppfattning om kvalitet
Brukarnas/invanarnas uppfattning kan inhdmtas pa olika satt, till exempel via enkater.

Arbetsformer och process for uppfoljning

Privata entreprenader styrs i huvudsak enligt nedanstaende arbetssatt beroende pa typ och storlek for
entreprenaden.

e Kontraktsmoten. Syftet med kontraktsmotet &r att sdkerstélla att entreprenaden pa en
overgripande niva utfors korrekt enligt avtalets ambitioner och bestéallning. Kontraktsfragor,
avtalsfragor och 6vergripande ekonomi sakerstalls.

e Driftmoten. Vid driftmotet deltar i regel avtalsansvarig samt entreprendérens arbetsledare och
/eller platschef. Syftet med driftmotet &r att sikerstélla att avtalet ambitioner uppnas samt ga
igenom utférda, planerade och kommande arbeten samt hantera aktuella hdandelser och
avvikelser som uppstatt. Driftmotet ar ett beslutande mote dar faktiska kostnader och utforda
arbeten ska godkdnnas innan fakturering.

o Daglig drift och garantiskotsel. Uppfdljning och kontroll av entreprendrens arbete sker
regelbundet beroende pa entreprenadens storlek samt i tat kontakt via telefon och mejl. Detta
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sakerstaller att snabbt kunna reglera nyuppkomna situationer och hantera I6pande

problemldsning.

o  Okular besiktning. Besiktning sker vid behov eller efter en faststalld kontrollplan som syftar till
en mer systematisk kontroll for att fa ett battre statistiskt sdkerstallt utfall av genomférda

kontroller.

e Krav och kvalitetskontroll. For att sdkerstalla olika krav pa entreprendérerna gallande tekniska
specifikationer, miljokrav eller specialistkompetens anlitas oberoende besiktningsman dar sa ar
lampligt att genomfora platsbesok for att sdkerstalla att entreprenadkraven uppfylls.

e Ekonomistyrning. Kontroll av ekonomisk status samt avstdmning mellan dagbok och faktura i
syfte att se till att genomforda arbeten ocksa sker i linje med ekonomisk ram. Ekonomistyrning
gors i enlighet med interna processer och internkontroll, tex process Redovisa - administrera
leverantors- reskontra/ portal och relaterade internkontrollmoment.

Avtalsuppfoljning sker forenklat enligt féljande process:

Privata utforare

Lista pa privata utférare inom namndens ansvarsomrade som omfattas av uppféljningsplanen.

Verksamhetsomrade

Privat utforare

Fastighetsforvaltning

Roslagens Energi- & Driftteknik AB

Snérdjning

Peab AB

Gatuunderhall och skoétsel

Peab AB

Markskotsel

° JRF Mark AB
(Vaxon och Rindo)

e  TIA- trddgards- och idrottsanldggningar i Waxholm AB
(Resaro och Kullén)

Reception/vaktmasteri Campus Vaxholm

TIA- tradgards- och idrottsanldggningar i Waxholm AB

103



Uppféljningsplan
2022-01-18
Dnr TFK 2021/149.738

4av9

Lokalvard —tom 2021-06 Winab
Lokalvard —2021-07 -2022-02 ISKO AB
Uppfoljningsmoment
Vad Hur Vem Nar Form av uppfoljning
Levererad tjdnst Overgripande: Avtalsansvarig Arligen Regelbunden
/vara enligt avtal- . uppfdéljning och vid
Omfattni - Kontraktsmote behov frdiupad
- omiatining - Oversyn av kontrollplan ehoviordjupa
- Utférande uppfoljning.
- Kvalitet Lopande Ansvarig Manatligen
- Tid "
- Driftsmote forvaltare
- Besiktning/
okuldr besiktning
- Platsbesdk
- Leveranskontroll
Awvikelser - Awvikelserapport Avtalsansvarig Lépande Handelsestyrd
uppfdéljning och vid
behov férdjupad
uppfdljning.
Synpunkter/ - Hyresgast Avtalsansvarig Lépande Hindelsestyrd
klagomal - Verksamheter uppfdljning och vid
- Medborgare behov férdjupad
- Besokare I
uppféljning.

Fastighetsforvaltning, leverantor Roslagens Energi- & Driftteknik AB

Resultat av regelbunden uppfoljning

Fastighetsenheten genomfér manatligen driftmoten déar fokus ar genomgang av felanmalningar,
jourdrenden, forbrukning av el och vatten och systematiskt brandskyddsarbete (SBA). Utifran dessa

genomgangar identifieras behov av underhall och eventuella trender uppméarksammas. Rapporter om
skadegorelse och behov av samordning med 6vriga forvaltningar och externa parter diskuteras.

Fastighetsenheten upplever att avtalet fungerar val.

Resultat av eventuell handelsestyrd uppfoljning

Vissa bestallningar har besiktigats av tjansteperson utan avvikelse.

Resultat av fordjupad uppféljning
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Ingen fordjupad uppfoéljning har ansetts behovas.
Slutsats

Utféraren vann den nya upphandlingen och startade upp i nytt avtal under hosten. Viss férandring har
skett inom avtalet och forvaltningen har tagit 6ver ansvar fér mottagande och fordelande av
felanmalningar. Férandringen utvarderas I6pande och har under aret varit relativt anstrangande for
forvaltningen.

Uppféljningen och det positiva samarbetet med var entreprendr visar att utféraren 6verlag har kunnat
genomfora sitt uppdrag. De regelbundna métena och den tata kontakten ar vardefull och nagot enheten
amnar fortsatta med. | dagslaget finns inget behov av att férandring av rutinerna da entreprendren ar
inarbetad och en god dialog fors.

Enheten ser inga behov av atgarder i nulaget. De regelbundna uppféljningsmotena har tjanat till att
upptécka och atgarda brister I6pande. Enheten har en standigt pagaende dialog med den privata
utféraren och bada parter har varit mana om att atgarda det som inte fungerar.

Gatuunderhall och skétsel inklusive snoréjning, leverantér Peab AB
Resultat av regelbunden uppféljning

Under 2021 har tekniska enheten sdkerstallt regelbunden drift och underhall pa kommunens gator och
vagar, inklusive snorojning, utav var entreprendr PEAB Drift och Underhall. Resultatet av detta ar
trafiksdkra och framkomliga vagar aret runt i enlighet med avtal.

Utférandet har sakerstallts genom kontinuerliga driftsmoten. Entreprendren har utover dessa moten
uppvisat handlingar som visat pa beredskap, exempelvis arbetsplanen for aret och planeringen infor
vintersasongen. Dartill har entreprendren uppvisat veckorapporter och dagbocker pa allt utfort arbete
som en del av egenkontrollen.

Resultat av eventuell handelsestyrd uppfoljning

Avvikelser eller synpunkter/klagomal fran medborgare besvaras inom tva dagar och underséks. Under
de syner och inspektioner som forvaltningen utfort I6pande har avvikelser har upptackts och dessa har
aterkopplats till PEAB.

Under 2020 slog Coronapandemin till och forvaltningen forvarnades da om vissa forseningar pa grund av
langre leveranstider eller sjukdom, vilket skett i viss utstrackning. De tillfdllen som driftspersonalen varit
franvarande pa grund av sjukdom har det I6sts med vikarier och kontakt mellan entreprendr och
utforare.

Resultat av férdjupad uppféljning
Under 2020 har inga avvikelser pavisats som foranlett vite mot entreprendren.

Slutsats
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Uppféljningen och det positiva samarbetet med var entreprendr visar att utféraren 6verlag har kunnat
genomfora sitt uppdrag, men vissa brister har forekommit. De regelbundna moétena och den tata
kontakten ar vardefull och nagot enheten dmnar fortsatta med. | dagslaget finns inget behov av att
fordndring av rutinerna da entreprendren ar inarbetad och en god dialog fors.

Enheten ser inga behov av atgarder i nulaget. De regelbundna uppféljningsmotena har tjdnat till att
upptécka och atgarda brister I6pande. Enheten har en standigt pagaende dialog med den privata
utféraren och bada parter har varit mana om att atgdrda det som inte fungerar.

Markskotsel, leverantor JRF Mark AB (Vaxon och Rind6) och TIA- tradgards- och
idrottsanlaggningar i Waxholm AB (Resar6 och Kullon)

Resultat av regelbunden uppfoljning

Tekniska enheten har fortlopande uppfdljning av avtalet genom daglig/ veckovis samt en ars
avstimning. Avstamningarna sker genom mejl/telefon samt platsbesok direkt i arbetsomradet med
ansvarig arbetsledare. Avstamning sker dven med respektive ansvarig VD en gang/ar.

Faktureringsunderlag som entreprendren skickar till Vaxholms stad kontrolleras fortlopande av
bestallaren. Eventuella avvikelser har meddelats omgaende och en dialog fors for att sdkerstélla korrekt
fakturering.

Resultat av eventuell handelsestyrd uppfoljning

Inkomna klagomal har hanterats I6pande och f6lj upp av Vaxholms stad att atgarder blir utforda.
Resultat av férdjupad uppféljning

Under aret 2020 finns inga rapporterade en allvarlig avvikelse.

Coronapandemin har under aret 2020 inte minskat utférarnas férmaga att utfora sitt uppdrag.
Slutsats

Uppféljningen och det positiva samarbetet med vara entreprendrer visar att utférarna overlag har
kunnat genomfora sitt uppdrag, men vissa brister har férekommit. De regelbundna mdtena och den tata
kontakten ar vardefull och nagot enheterna damnar fortsatta med. | dagslaget finns inget behov av att
forandring av rutinerna da entreprendrerna ar inarbetade och en god dialog fors.

Enheterna ser inga behov av atgarder i nuldget. De regelbundna uppféljningsmétena har tjanat till att
upptéacka och atgarda brister I6pande. Enheterna har en standigt pagaende dialog med de privata
utférarna och bada parter har varit mana om att atgarda det som inte fungerar.

Reception/vaktmasteri Campus Vaxholm, leverantoér TIA- tradgards- och
idrottsanlaggningar i Waxholm AB

Resultat av regelbunden uppféljning
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Enheten har haft [6pande uppféljning via mail och telefon men driften har i stor grad paverkats av
restriktioner relaterat till Covid. Entreprendéren har varit behjalplig med diverse olika atgarder som
behovt genomforas for att leva upp till de olika rekommendationer och krav som stallts av regeringen.

Resultat av férdjupad uppféljning

En intern fordjupad uppféljning infor beslut om forlangning har genomforts. | denna uppfoljning
framkom att avtalet generellt fungerar val och boér férlangas men ansvara for avtalet bor flyttas till
tekniska enheten da det i storre grad ar deras verksamhet som paverkas. Ansvar for avtalet har darfor
flyttats till tekniska enheten 2021.

Resultat av eventuell handelsestyrd uppfoljning

Personalen som arbetar pa Campus har stottat upp med uppféljning och dokumentation kring
skadegorelse i Campus vilket varit till stort stod for staden. Personalen har dven varit ett bra stod vid
uppfoéljning av lokalvarden.

Slutsats

Uppféljningen och det positiva samarbetet med var entreprendr visar att utféraren overlag har kunnat
genomfora sitt uppdrag, men vissa brister har férekommit. De regelbundna métena och den téta
kontakten ar vardefull och nagot enheten dmnar fortsatta med. | dagslaget finns inget behov av att
forandring av rutinerna da entreprendren ar inarbetad och en god dialog fors.

Enheten ser inga behov av atgarder i nuldget. De regelbundna uppféljningsmotena har tjdnat till att
upptécka och atgarda brister I6pande. Enheten har en standigt pagaende dialog med den privata
utféraren och bada parter har varit mana om att atgarda det som inte fungerar.

Lokalvard, leverantér Winab AB
Resultat av regelbunden uppfdljning

Moten halls manadsvis av fastighetsenheten samt var upphandlade lokalvardskonsult och protokollfors
pa strukturerat satt. Vid motena tas upp inkomna klagomal, kommande lokalférandringar eller
personalférandringar eller specialatgarder.

Utfort arbete

Varje manad utfors fysiska kontroller pa ett antal utvalda objekt. Objekten valjs utifran var det inkommit
klagomal eller utifran typ av verksamhet, tex kan bostadshus viljas vid ett tillfélle, férskolor vid nasta
osv. Kontrollerna utfors oftast tillsammans med Winabs arbetsledare, ibland av enbart staden.

Periodvis har kontroller utférts mer ofta, tex i samband med terminsstart och lov och vid storstadningar.
Som stod vid kontroller och moéten har staden en upphandlad konsult inom lokalvard.

Winab gor aven egna kontroller som mailas till staden veckovis. Langa perioden har dessa inte utforts
avtalsenligt, eller med den noggrannhet som férvantas av staden. Kvalitén kan direkt kopplas till vilken
stadledare som for tillfallet har uppdraget.
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Ett system for registrering vid de olika objekten som skulle visa vilka lokalvardare som utfér arbetet
samt under vilka tider har varit under diskussion en langre tid. Pa de offentliga toaletterna har ett
sadant system funnits men inte anvants i full utstrackning.

Kontroll av personal

Kontroll av personal har utforts sa till vida att personallistor inkl. personnummer begarts in, tillsammans
med en forteckning 6ver vem som arbetar var.

Da en stor del av personalen arbetar kvalls och nattetid pa skolor och sporthallar &r det svart att
kontrollera om arbetet utférs av angivna personer.

Resultat av eventuell handelsestyrd uppfoljning

Inkomna klagomal har hanterats I6pande. Mycket energi har lagts pa att fa respektive verksamhet att
hantera sina egna klagomal direkt med Winab samt att ha regelbundna méten med stadledarna hos
Winab.

Centralt har vi tryckt pa att Winab ska boka in sddana méten direkt med stora verksamheter da avtalet i
forsta hand ar upplagt sa att de ska hantera sin egen stadning, far sina egna fakturor och darfor ocksa
ska hantera klagomal och ev. krediteringar.

Extra fokus har ocksa lagts vid att se till att det med tanke pa Corona alltid ska finnas tval och papper pa
toaletter, samt i mojligaste man ocksa handsprit och ytdesinficering. Detta har varit ett aterkommande
problem pa manga skolor.

Resultat av férdjupad uppféljning

Ett stort antal krediteringar har gjorts av leverantéren pga uteblivna tjanster. Detta har bevakats av
respektive fakturamottagare. Efter en Iang period av avvikelsehantering valde férvaltningen att inte
forlanga sista aret av avtalsperioden och har under aret tecknat tillfalliga avtal for lokalvarden tills ett
langsiktigt avtal upphandlats.

Slutsats

Fortfarande ar detta en leverantdr som har haft svart att leverera den kvalitet som staden 6nskar. Det
innebar mycket arbete bade for fastighetsenheten samt for respektive verksamheter, framférallt skolor
och forskolor. Bolaget har haft hog personalomsattning, och slapat med tillsattning av nya tjanster.

Vid en ny upphandling bor andra parametrar an pris fa storre tyngd sa att kvalitet ska l6na sig. Vidare
bor ses 6ver om olika stddomraden kan uppréattas sa att det blir lattare att byta ut en leverantor som
inte skoter sig val.

Lokalvard, leverantor ISKO AB

Resultat av regelbunden uppféljning

Moten halls manadsvis av fastighetsenheten samt var upphandlade lokalvardskonsult och protokollférs
pa strukturerat satt. Vid motena tas upp inkomna klagomal, kommande lokalférandringar eller
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personalférandringar eller specialatgarder. Under manadsavstamningarna har det varit en markbar
minskning av drenden och avvikelser.

Resultat av eventuell handelsestyrd uppfoljning

Hantering av I6pande inkomna avvikelser har skett utan vidare problem.

Resultat av férdjupad uppféljning

Inget att rapportera.

Slutsats

Trots ett mycket kort 6vertagandeperiod har entreprendren snabbt kunnat satta sig in i uppdraget och
skota det val.
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Rapport

3av4d

1 Sammanfattning

Resultatet av arets uppfoljning visar godkadnt av samtliga utférare utom Olir omsorg samt
Nordstréms assistans.

Uppmarksammade brister hos for 6vriga utférare bedoms atgardade och deras verksamhet
godkand.

2 Urval av uppfoljda verksamheter

Programmet fér mal och uppfoljning av privata utforare galler enbart fér avtal med privata utforare
som ingas efter att programmet faststallts i fullméaktige. Programmet for privata utférare antogs i
socialnamnden 2020-11-10.

Forvaltningen har valt att granska nedan privata utforare. Val av uppféljningsmetod styrs av
resurser for att folja upp samt den privata utférarens betydelse fér namndens verksamhet.

Efter granskningen beddms utfallet i kategori godkéant, delvis godkant eller ej godkant. Nar utfallet
ar delvis godkdnt kan det innebéra att brister har uppmarksammats som inte ar allvarliga eller att
det har upprattats handlingsplan i de fall det bedéms nédvandigt. Om utfallet inte ar godkant
beskriva de atgarder som kommer vidtas under kap 2.2 handlingsplan.

2.1 Utfall av uppfoljning Privata utférare inom socialndmndens omrade

Verksamhet Typ av uppfoljning Beddmning
IBISCUS Catering Avtalsuppfoljning Godkéant: Sma avvikelser vilka har
AB/ Eatery atgardats
Synpunkter och klagomal Godkant: Synpunkter och klagomal
bedoms atgardade
Mathem Avtalsuppfoljning Godkéant. Sma avvikelser vilka har
atgérdats
Synpunkter och klagomal Godkant: Synpunkter och klagomal
bedoms atgardade
Nordstrom Avtalsuppfoljning Inte godkant: Har ej fatt tillstand
assistans Ekonomisk status att bedriva verksamhet enligt IVO.
Beslutet ar overklagat och ej i laga
kraft. A
Synpunkter och klagomal Godkand
Avvikelser Godkant
Olivia omsorg: Avtalsuppféljning Godkant: atgardsplan upprattat
gruppbostad och och avslutad.
servicebostad samt | Ekonomisk status Godkant
daglig Synpunkter och klagomal Godkant
sysselsattning Avvikelser Godkant
enligt LSS Brukarundersokning Godkant
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Olir AB

Avtalsuppfoljning: LOV

Ekonomisk status
Avvikelser

Synpunkter och klagomal

Brukarundersokning

Ett flertal brister har
uppmarksammats. Forstarkt
uppfoljning ska utforas under
varen 2022.

Godkant

Ej godkand: Forstarkt tillsyn
planeras under varen 2022

Ej godkant. Fler synpunkter
inkomna under 2021: Forstarkt
tillsyn planeras under varen 2022
Brukarundersokning under 2021 ar
ej utfort av SCB, varfor resultat inte
kan anvandas

Forenade Care:
Sarskilt boende for

Avtalsuppfoljning:
Ekonomisk status

Godkéant pa samtliga punkter.
Overtagandet bedéms godként och

aldre Synpunkter och klagomal samverkan har fungerat.
Avvikelser
Brukarundersokning
Samhall AB Avtalsuppfoljning Godkant
Synpunkter och klagomal Godkant
StepOne Synpunkter och klagomal Godkant
Avvikelser Godkant
Sverige taxi Synpunkter och klagomal Uppfdljs i BUN

som rapporteras till BUN
som ansvarar for
uppféljningen

2.2 Handlingsplan

Foljande privata bedomdes inte fa godként vid uppfoljningen.

Rapport

4avid

regi) samt Olir (insatser dag/omsorg)

Brister i synpunkter och klagomal/
avvikelser: Ej inlamnade rapporter for
kvartal 1, 3 och 4 efter begéran.

Utforare Uppmarksammade brister Atgardsplan/ punkter

Nordstroms | Ej forlangt tillstand av att bedriva - Forvaltningen bevakar drendet
assistans verksamhet enligt IVO

Olir Brister i samverkan nattinsatser (egen - Plan for forstark samverkan

mellan egen regi och privata
utforare ska genomféras varen

2021 genom samverkansmoten.

Forstark tillsyn avseende
synpunkter, klagomal och
avvikelser samt tillhérande
rutiner
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Tjansteutlatande
2022-02-22

Anr KS 2020/167.041
lav3

Kommunledningskontoret
Anne-Lie Vernersson Timm
Kvalitetscontroller

Uppfoljning internkontroll 2021, kommunstyrelsen och 6vriga
namnder

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta.

Uppfoljning av kommunstyrelsens internkontroll godkanns.

Information om namndernas uppfoljning av internkontroll 2021 noteras till protokollet.

Sammanfattning
Forvaltningen redovisar uppfoljning och resultat av internkontroll 2021. Uppféljning utgar fran de

kontrollmoment och férebyggande atgarder som faststalldes i kommunstyrelsens internkontrollplan
2021.

Namndernas uppféljning av respektive internkontrollplan bifogas arendet fér kannedom.

Kommunstyrelsen ansvarar for att en samlad bedémning av kommunens internkontroll genomférs med
utgangspunkt fran néamndernas internkontrollplaner och uppféljningsrapporter samt eventuell
revisionsrapport. Utvardering och bedémning ska rapporteras till kommunstyrelsen i samband med
uppféljning av internkontrollplanen.

Beddmningen av kommunens internkontroll dr att den har genomforts tillfredsstéllande for 2021.
Utvardering av arbetssatt har diskuterats inom ramen for kommunens kvalitetsrad och identifierade
forbattringsatgarder tas med i vidare utvecklingsarbete for processen av internkontroll. Inga storre
forandringar bedéms nédvandiga i detta skede.

Arendebeskrivning
Syfte och ansvar

Syftet med internkontroll ar att bidra till att verksamheten bedrivs effektivt och sdkert samt att risker
identifieras och hanteras for att undga allvarliga fel. Den interna kontrollen innebar att pa en rimlig niva
sakerstalla att:

- Tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm f6ljs.

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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- Finansiell rapportering och information om verksamheten ar tillforlitlig, tillracklig och
dndamalsenlig.
- Verksamheten ar andamalsenlig och kostnadseffektiv.

Ansvaret for internkontroll finns reglerat i 6 kap. 6 § Kommunallagen (SFS 2017:725):

”"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.”

Kommunstyrelsen har som de andra namnderna ansvar att se till att den interna kontrollen ar tillracklig i
den egna verksamheten. Enligt kap 6. 1 § Kommunallagen (SFS 2017:725) ska styrelsen leda och
samordna forvaltningen av kommunens eller regionens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver namnders
och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Internkontrollplan och uppféljning

Kommunstyrelsen och ndmnderna uppréttar internkontrollplaner utifran riskanalyser inom befintliga
processer. Forebyggande atgarder och kontrollmoment ska féljas upp och rapporteras i en
uppféljningsrapport som delges respektive ndmnd. Namnderna ska rapportera resultatet av den interna
kontrollen till kommunstyrelsen.

Forvaltningen redovisar i detta drende uppféljning och resultat av internkontroll 2021. Uppféljning utgar
fran de forebyggande atgarder och kontrollmoment som faststalldes i kommunstyrelsens
internkontrollplan 2021. Namndernas uppfdljning av respektive internkontrollplan bifogas drendet for
kdannedom.

Utvardering av internkontroll

Kommunstyrelsen ansvarar for att en samlad bedémning av kommunens internkontroll genomférs med
utgangspunkt fran néamndernas internkontrollplaner och uppféljningsrapporter samt eventuell
revisionsrapport. Utvardering och bedémning ska rapporteras till kommunstyrelsen i samband med
uppfoljning av internkontrollplanen.

Beddmningen av kommunens internkontroll dr att den har genomforts tillfredsstéllande for 2021.
Utvardering av arbetsséatt har diskuterats inom ramen for kommunens kvalitetsrad och identifierade
forbattringsatgarder tas med i vidare utvecklingsarbete for processen av internkontroll. Inga storre
forandringar bedéms nédvandiga i detta skede.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, 2022-02-22, Anne-Lie Vernersson Timm

Uppfoljning internkontroll 2021, kommunstyrelsen

Uppfoljning internkontroll 2021, barn- och utbildningsnamnden
Uppfoljning internkontroll 2021, socialnéamnden

Uppfoéljning internkontroll 2021, stadsbyggnadsndmnden
Uppfoéljning internkontroll 2020, namnden for trafik, fritid och kultur
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Kopia pa beslutet till:
For kinnedom: Koray Kahruman, ekonomichef, KLK
Anne-Lie Vernersson Timm, kvalitetscontroller, KLK
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1 Inledning

Syfte

Syftet med internkontroll ar att bidra till att verksamheten bedrivs effektivt och sdkert samt att risker
identifieras och hanteras for att undga allvarliga fel. Den interna kontrollen innebér att pa en rimlig
niva sakerstalla att:

-tillimpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer med mera féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

-finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillforlitlig, tillréicklig och
éndamadlsenlig. Det innebér att ha tillgang till rattvisande riakenskaper, andamalsenlig redovisning av
verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och resursanvandning samt ovrig relevant
information om verksamheten.

-verksamheten dr édndamadlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i férhallande till prestationer och kvalitet samt att sdkerstélla att fattade beslut verkstalls
och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med internkontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att malsattningar uppnas. En vasentlig del i
internkontrollen utgors dock av riskanalys och riskhantering i form av forebyggande atgarder och
kontrollmoment.

Ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en god internkontroll. Ndmnderna
har ansvar att se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig i inom respektive verksamhetsomrade.

Internkontrollplan och uppféljning

Internkontrollplanen uppréttas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedomning av konsekvenser utgar fran skada for brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumaérke.

Riskanalysen ska omprdévas varje ar och en internkontrollplan ska faststéllas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen
inom namnden till kommunstyrelsen som i sin tur utvarderar kommunens samlade system och
beslutar om det behover goras férbattringar.

Kommunstyrelsen, Uppféljning internkontroll 2021 3(13)
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2 Uppfoljning av risker och atgarder

| avsnittet redovisas uppfoljning av de risker som ingick i internkontrollplanen 2021 samt de
eventuella atgarder som har vidtagits under aret for att minska eller eliminera risken.

2.1 Hantera dataskyddsfragor

Risk: Intraffad personuppgiftsincident

Kontrollmoment Bedomning

Kommentar

Utvardering av efterlevnad av Mindre
dataskyddsforordningen awikelse

Dokumentation av incidenter sker i
diarieforingssystemet Evolution.
Kommunstyrelsen har under 2021 haft en
incident som rapporterats och denna har
anmalts till tillsynsmyndigheten.

Antalet incidenter som har rapporterats ar
lagre an de tva foregaende aren (3
incidenter 2020, nio incidenter 2019). Det
ar av stor vikt att incidenter rapporteras
och registreras, da dataskyddsférordningen
stéller krav pa dokumentation och
transparens.

Dataskyddsombudet ser ett behov av
vidare utbildning om vad som kan utgoéra
en incident och hur rapporteringen av
incidenten sker. Med anledning av detta
planerar Dataskyddsombudet att
genomfora kunskapshojande atgarder med
avseende pa incidenter och
rekommenderar forvaltningen att fortsatt
arbeta for att upptacka och rapportera
incidenter.

Planenheten och exploateringsenheten:
Genom kansli- och serviceenheten gors
sjdlvuppskattning gallande efterlevnad av
dataskyddsforordningen. Det finns
variationer men generellt bedoms
efterlevnad av dataskyddsfoérordningen
som god. Enheterna for forteckning 6ver
personuppgiftsbehandlingar i verktyget
Draftit, men behov finns av att uppdatera
och komplettera forteckningen. Enheterna
har ett sarskilt darende dar
personuppgiftsincidenter dokumenteras.

Personuppgiftsincidenter Mindre
avvikelse

Endast 1 anmald personuppgiftsincident
2021 inom kommunstyrelsens verksamhet.

Férebyggande atgarder Status

Kommentar

Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR LV 4 Avslutad

Kansli- och serviceenheten har genomfért
kortare GDPR-utbildning for nyanstallda
samt tittar pa mojliga digitala utbildningar
att upphandla framat. Dataskyddsombud
har uppdaterat formular m.m. i
forteckningssystemet Draftit.
Dataskyddsombud har dven sammankallat
dataskyddsnatverket vid flera tillfdllen
under aret dar information delas med
forvaltningarnas dataskyddssamordnare.
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Férebyggande atgarder Status Kommentar

Planenheten och exploateringsenheten:
Enheterna féljer
dokumenthanteringsplanen och de rutiner
for incidenthantering, begdran om
registerutdrag och utévande av andra
rattigheter som tagits fram av Kansli- och
serviceenheten. Enheterna har under 2021
paborjat utveckling och férankring av
rutiner fér systematisk 6versyn av
behandlingsforteckningen, information om
personuppgiftsbehandlingar pa hemsidan

och gallring.
Fortsatt utbildning for medarbetare och iV 4 Avslutad Kansli- och serviceenheten har genomfoért
fortroendevalda kortare GDPR-utbildning for nyanstallda

samt tittar pa mojliga digitala utbildningar
att upphandla framat. Dataskyddsombud
har uppdaterat formular m.m. i
forteckningssystemet Draftit.
Dataskyddsombud har dven sammankallat
dataskyddsnatverket vid flera tillfallen
under aret dar information delas med
forvaltningarnas dataskyddssamordnare.

Plan- och exploateringenheten:

De utbildningar som genomforts under
aret har i férsta hand varit kopplade till
nyanstallning.

2.2 Informera och kommunicera externt

Risk: Bristande dialog/kommunikation med invanare

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Invénares n6éjdhet med dialog och inflytande . Stérre awvikelse  FOr indikator "Insyn och inflytande éver
kommunens beslut och verksamheter,
andel n6éjda medborgare (%), som finns
med i SCB medborgarundersdkning, var
utfallet 19% och uppsatt malniva 40%
varav kontrollmomentet bedéms som
storre avvikelse. Benchmarkingvarde i
Stockholms Ian dr 21 % och for dvriga riket
19%. Sarskild dtgardsplan tas fram inom
ramen for arsbokslut for kommunstyrelsen

2021.
Forebyggande atgéirder Status Kommentar
Modell och metod fér medborgarinflytande v Avslutad Riktlinje for medborgardialog beslutades av

KS under hosten 2021.

Risk: Brister i tillganglighet till invanare

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Invanares/kunders néjdhet- bemétande och Mindre Servicematning telefon och e-post samt
tillganglighet awvikelse SCB medborgarundersdkning har

genomforts 2021. Servicematning for alla
enheter pa kommunledningskontoret ar
planerad for 2022.
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Kontrollmoment

Bed6mning

Kommentar

Andel som far svar pa e-post inom tva dygn(%)

. Ingen avvikelse

Enligt rapport Servicematning via telefon
och e-post 2021 ligger vi i genomsnitt
jamfort med andra kommuner som deltog i
undersokningen.

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon

| drets resultat nar kommunen inte

Mindre

som far ett direkt svar pa en enkel fraga (%) awvikelse beslutad malniva pa 73%. Jamfort med
andra kommuner som genomfort
Servicematning via telefon och e-post
2021 sa ligger vi pa motsvarande niva.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Utveckla kundcenter light v Avslutad

Utveckla kommunens webbsida LV 4 Avslutad Projektet ar slutfort.

2.3 Redovisa
Risk: Attestreglerna efterlevs inte

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Kontering och attest stammer med kontoplanen Mindre Avvikelse beror pa att

och attestordningen. Attestférteckningarna ar awvikelse attestforteckningarna inte ar fullstandiga

fullstandiga och uppdaterade. och uppdaterade. Anledningen till detta ar
att ordinarie controller blev fordldraledig
och ersattaren missade att genomfora
arbetsuppgiften. Detta skulle vanligtvis ses
som en stor avvikelse. Anledningen till att
det anses som en mindre avvikelse ar pa
grund av att 2020 ars attestlistor i allt
vasentligt ar aktuella. Alla stickprov pa
attestratter och fakturabetalningar har inte
visat pa nagon avvikelse.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Utbilda nya chefer samt tydliggora information pa LV 4 Avslutad Nya chefer har utbildats kring regler for

intranatet.

fakturahantering. Information finns pa
intranatet.

Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Fortroendekansliga poster ar ratt konterade, har Mindre En enstaka avvikelse med avsaknad av

datum och syfte angett och deltagarlista bifogad. awvikelse syfte och deltagarlista. Detta har
korrigerats efter aterrapportering till
berord.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Lopande kontroll (¥4 Avslutad Lopande kontroller har genomforts.
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Risk: Felaktigheter kundfakturering

Kontrollmoment Bed6mning

Kommentar

Korrekt utfardade kundfakturor

. Ingen avvikelse

Inga avvikelser har patréaffats vid stickprov.

Férebyggande atgarder Status

Kommentar

Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid LV 4 Avslutad

kundfakturering.

Tvahandsprincipen har tillampats.

2.4 Skydda och sakra digitala objekt och program

Risk: Centrala verksamhetssystem ar ur funktion

Kontrollmoment Bedémning

Kommentar

Incidentrapportering som skickats till IT- respektive
sakerhetschef

Mindre
avvikelse

Tva incidenter har rapporterats till IT under
2021. Den ena incidenten paverkade
inloggning och internetatkomst for
samtliga medarbetare under ca 2 timmar
pga en storning i internettrafiken. Den
andra var en mindre incident med E-
tjansten Skriv till oss som atgardades
direkt.

Rutiner finns pa IT for att hantera och
rapportera incidenter.

Forebyggande atgéirder Status

Kommentar

Anvanda IT-checklista samt 6vervakningslarm pa v Avslutad

servrar och tjanster

Daglig checklista for IT gas igenom dagligen
av ansvarig tekniker.

De enligt beddmning viktigaste tjansterna
och servrarna har 6vervakning. Resterande
kommer att byggas ut vid inférande av nya
system.

Risk: Dataintrang

Kontrollmoment Bed6mning

Kommentar

Dataintrang som har medfort konsekvens for . Ingen avvikelse

verksamheten

Forsok till intrang sker under arets alla
timmar. Ingen storning har skett/pavisats
under 2021 som paverkat vara

verksamheter.

Férebyggande atgarder Status Kommentar

Sakerhetsuppdateringar, virusskydd och LV 4 Avslutad Rutiner for kontinuerliga uppdateringar av

larmfunktion datorer servrar och virusskydd finns. Larm
fran viktiga system/funktioner finns och
utokas kontinuerligt.

Krypterade harddiskar och komplexa password [~ Avslutad Nya datorer och datorer som ominstalleras

krypteras, aldre datorer har ej detta stod
men ar pa vag att utrangeras. Komplexa
|6senord ar inforda pa samtliga anvandare
for inloggning i natverket.
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Férebyggande atgarder Status

Kommentar

Skapa rutiner for att sdkerstdlla behorigheter i v Avslutad
verksamhetssystem

Ansvarig for behoérigheter i
verksamhetssystemen for respektive
verksamhet ar verksamhetens
systemforvaltare.

IT-enheten ansvarar for centrala system
som brandvagg, AD etc. Dessa kontrolleras
regelbundet.

Rutin for att sdkerstalla behérigheter i
verksamhetssystemen bor tas fram. .

Systemforvaltarforum skall initieras under
2022.

2.5 Genomfoéra samhallsbyggnadsprojekt

Risk: Exploateringsavtal ar ej tillrackligt omfattande

Kontrollmoment Bed6mning

Kommentar

Utvdrdering under och efter avtalstiden . Ingen awvikelse

Genom att avtalen tas fram med juridisk
expertis och granskning av upprattade
avtal genomférs, sker kvalitetssakring av
nya avtal kontinuerligt. Granskningen sker
for att sakerstélla avtalens innehall och
parternas ansvarsférdelning och
skyldigheter i enlighet med aktuella avtal.
Exploateringsenheten tar hjalp av
stadsbyggnadsforvaltningens jurist vid
behov.

Forebyggande atgéirder Status

Kommentar

Juridiskt granska upprattade avtal v Avslutad

Mall fér exploateringsavtal anpassade for
Vaxholm finns pa plats, 6versyn sker
|6pande under aret. Uppdateringar sker vid
behov. | samband med framtagning av
avtal sakerstalls dess juridiska hallbarhet
med extern konsult med expertis inom
lamplig juridik for det avtal som avses. Vid
behov inhamtas stod fran
stadsbyggnadsforvaltningens jurist.

Risk: Foérseningar i plan- och genomférandeprocessen vid stadsbyggnadsprojekt

Kontrollmoment Bedémning Kommentar
Avvikelser Mindre Flera av vara plan- och
awvikelse genomfdrandeprojekt har forsenats av
olika skal till exempel 6verklagade
detaljplaner och pandemin.
Forebyggande atgéirder Status Kommentar
Summera avvikelser utifran projektrapporter [ Avslutad Avstamning utifran tidplan och

genomfdérande sker I6pande under sa val
plan- som genomférandefas. Kontinuerlig
kontakt sker mellan projektledare och
exploateringschef, utifran avvikelse inom
stadsbyggnadsprojekten avseende tid,
kvalitet och ekonomi. Summering har inte
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Férebyggande atgarder Status Kommentar

gjorts.
Folja antagen projektmodell och fortlopande [ Avslutad | samband med nya detaljplaner har vi
stdmma av tidplanen med exploatdren och dvriga storre maojligheter att folja antagen
berorda. projektmodell. Vid dldre

stadsbyggnadsprojekt anvands
projektmodellen i mojligaste man.
Tidsplaner f6ljs och stams I6pande av med

exploator.
2.6 Hantera handlingar
Risk: Bristande diarieféring och arkivering
Kontrollmoment Bedémning Kommentar
Andel kompletta akter Inte kontrollerat Huvudregistrator har pamint I6pande om

avslut av drenden m.m. Har i 6vrigt varit
svart att kontrollera fysiska akter med
anledning av andelen distansarbete pga
Coronapandemin.

Planenheten och exploateringsenheten:

Nagra stickprov har gjorts dar fysisk akt
jamforts med Evolution. Vissa brister har
uppmarksammats. | nagra fall fanns
handlingar endast i fysisk eller digitalt
format. Coronapandemin och den stora
andelen distansarbete har forsvarat
hanteringen och diarieféringen av fysiska

handlingar.
Forebyggande atgarder Status Kommentar
Folja rutin for att avsluta drenden v Avslutad Detta &r ett omrade som fatt sta tillbaka

lite med anledning av corona. Paminnelser
och information kring avslut av drenden
har gatt ut till hela KLK.

Planenheten och exploateringsenheten:

Detta ar ett omrade som fatt sta tillbaka
lite med anledning av corona. Paminnelser
och information kring avslut av drenden
har gatt ut till handldggarna.

Ta fram och besluta om processbaserade Pagaende med Projektet pagar. Dokumenthanteringsplan
dokumenthanteringsplaner awvikelse for SBN aterstar innan projektet avslutas.

2.7 Genomfora oversiktlig planering

Risk: Bristande information och kommunikation av utvecklingsplaner till invanare
fran politik och forvaltning

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Bedémning av genomforda méten och information . Ingen awvikelse Information pa webbsidan publiceras i

pa webbsidan samrad med kommunikator. Ingen
bedémning av genomférda moten har
genomforts.
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Férebyggande atgarder Status

Kommentar

Regelbundet uppdatera Vaxholms stads webbsida LV 4 Avslutad

Gors l6pande.

Genomféra samrads- och informationsmoten med v Avslutad
invanare

Gors l6pande.

2.8 Folja upp och utvardera (Resultat och bokslut)

Risk: Kostnader och intdakter hanfors ej till ratt period

Kontrollmoment Bedomning

Kommentar

Kontroll att listan 6ver vasentliga kontroller har
genomforts och bockats av enligt processrutin.

. Ingen avvikelse

Kontroller har genomforts utan nagra
avvikelser.

Férebyggande atgarder Status

Kommentar

Genomfor vasentliga kontroller enligt rutin i LV 4 Avslutad

samband med varje bokslut.

Genomfors i samband med boksluten vid
genomgang av checklista.

2.9 Risk: Ej sammanhallen ledning och styrning av namnder och férvaltningar

Kontrollmoment Bedomning

Kommentar

Fortroendevalda utvarderar namndarbetet (enkat)

Inte kontrollerat

Framtagande av enkdt/ndmndutvirdering
kommer genomforas och skickas ut till
kommunens fortroendevalda under 2022
innan mandatperiodens slut.

2.10Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

rapportera delegeringsbeslut

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar
Antal rapporterade delegeringsbeslut per namnd Mindre Antalet anmalda delegeringsbeslut under
awvikelse 2021 ligger pa samma niva som 2020 och

bor vara fler. Utbildningar och information
har genomforts under 2021 men behover
fortsatta under 2022 med fokus pa chefer.

Férebyggande atgarder Status Kommentar

Utbildning, information och pdminnelse om att V4 Avslutad Utbildning/information kring grunderna for

delegeringsbeslut samt vikten av att
delegeringsbeslut anmals genomfordes
under varen 2021 via inspelade filmer samt
informationsmaterial som publicerats pa
intranatet (stimmet).

2.11Risk: Hot mot personal eller politiker

Kontrollmoment Bedémning

Kommentar

Antal hot mot fortroendevalda

. Ingen avvikelse

Inga polisanmalningar har noterats under
2021.

Antal hot mot tjanstepersoner Avvikelse

Tre anmalda arenden om hot mot personal
under 2021. Ett fran brukare inom
hemtjanst och tva drenden dar
vardnadshavare har hotat personal inom
forskola. Narmaste chef har
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Kontrollmoment

Bed6mning

Kommentar

arbetsmiljéansvar och ska se till att hot
mot personal anmalas i KIA. Vaxholms
stads arbetsmiljopolicy tydliggor att staden
har nolltolerans mot hot, vald och
trakasserier.

Forebyggande atgarder

Status

Kommentar

Riskbedémning och handlingsplan enligt det
systematiska arbetsmiljdarbetet

v Avslutad

Detta ar genomfort och under pandemin
har kunskapen och kompetensen kring
riskbeddémning spridits i organisationen.

2.12Risk: Bristande behovs- och marknadsanalys vid upphandling

Férebyggande atgarder Status Kommentar
Upplysning, utbildning, mallar samt stod fran v Avslutad
upphandlingsenheten
Lopande kontroll att behovs- och marknadsanalys v Avslutad
ar godkand av ansvarig chef
2.13Risk: HOg sjukfranvaro
Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Sjukfranvaro (%)

. Ingen avvikelse

Den totala sjukfranvaron har stannat pa
7,4% under 2021 dvs. 0,2% mindre an
tidigare ar. Snittet i for alla kommuner i
Sverige 1ag 8,1 2020.

Forebyggande atgéarder

Status

Kommentar

Kontinuerlig uppféljning, HR tillsammans med
ansvarig chef

v Avslutad

2.14Risk: Bristande kravstallning betraffande, kontinuitet, dataskydd, GDPR

och sdkerhet

Kontrollmoment Bedémning Kommentar
Kravstallning enligt policys i forfragningar Mindre | upphandlingsmallarna finns dessa villkor
avvikelse namnda i olika detaljeringsgrad. respektive

beslutsorgan fattar beslut om kravnivan
beroende av upphandlingsféremalet.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Upplysning, utbildning, mallar samt stod fran [~ Avslutad

upphandlingsenheten. Stéd fran GDPR-ansvariga.

2.15Risk: HOog personalomsattning
Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Personalomsattning (%)

. Ingen avvikelse

Under 2021 har personalomséattningen
Okat med 2,4 procent till 10,7 procent fran
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Kontrollmoment

Bed6mning

Kommentar

2020 till 2021. Okning kan vara en effekt av
att arbetsmarknaden trots pandemin
kommit igang i den kommunala sektorn
detta att jamfora med 2020. Vi har haft en
arbetsbristsituation inom férskolan och
maltidsenheten i Vaxholm stad, beroende
pa for fa antal barn. Dar konsekvensen
blev, efter omplacering, att 3 personer fick
lamna sina arbeten.

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Kontinuerlig uppféljning, HR tillsammans med v Avslutad
ansvarig chef
2.16Risk: Bristande introduktion
Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Andel nyanstéllda medarbetare néjda med sin
introduktion

Inte kontrollerat

Fragan fanns ej med i arets
medarbetarundersokning och har darfor
inte kunnat kontrolleras.

Forebyggande atgéirder

Status

Kommentar

Folja kartlagd gemensam process for att
introducera nyanstalld personal

= Ej paborjad

Har ej genomfords pga av pandemin.
Introduktion planerad till varen 2022.

2.17Risk: Felaktig rekrytering

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Fullstandig dokumentation fran genomférd Mindre | tva av totalt tre kontrollerade drenden var
rekrytering avvikelse det ingen anmarkning.
Forebyggande atgarder Status Kommentar
Folja kartlagd gemensam process for att rekrytera (Y4 Avslutad Process finns publicerad och anvands av
organisationen.
2.18Risk: Lag avtalstrohet
Kontrollmoment Bedémning Kommentar

Avtalstrohet

. Ingen avvikelse

Kommunen har mal att avtalstroheten ska
ligga pa 6ver 80%. 2020 lag avtalstroheten
pad 83%. Hittills i ar, tom okt 2021 I3g
avtalstroheten 6ver 80%. Vi ser inte att
nagon namnd avviker fran malet kring
avtalstrohet.

Forebyggande atgéirder

Status

Kommentar

Information, utbildning och stod fran
upphandlingsenheten

v Avslutad
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2.19Risk: Otillatna direktupphandlingar

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Otillatna direktupphandlingar Mindre En 6vergripande bedomning visar att det
awvikelse forekommer enstaka direktupphandlingar

vars varde i efterhand Overstiger
direktupphandlingsvardet. Vi har ocksa
upptackt enstaka fall dar
direktupphandlingsdokumentation saknas.

Férebyggande atgarder

Status Kommentar

Uppfoljning, information och stod fran
upphandlingsenheten

v Avslutad

2.20Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantér/privat

utforare

Kontrollmoment

Bedémning Kommentar

Uppfodljning av privat utférare enligt beslutad
uppfoljningsplan

. Ingen avvikelse Kommunstyrelsen har inga avtalade privata
utforare. Uppfoljningsplanerna for berérda
namnder 2021 har delgetts
kommunstyrelsen..

Forebyggande atgéirder Status Kommentar
Information och utbildning fér berérda v Avslutad Inga storre avvikelser
Uppfodljning av privata utférare enligt beslutade V" Avslutad Kommunstyrelsen har inga avtalade privata
rutiner utforare.
Vara/tjanst och pris stimmer med LV 4 Avslutad Inga storre avvikelser har noterats.
bestallning/avtal
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1 Inledning

Syfte

Syftet med internkontroll ar att bidra till att verksamheten bedrivs effektivt och sdkert samt att risker
identifieras och hanteras for att undga allvarliga fel. Den interna kontrollen innebér att pa en rimlig
niva sakerstalla att:

-tillimpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer med mera féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

-finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillforlitlig, tillréicklig och
éndamadlsenlig. Det innebér att ha tillgang till rattvisande riakenskaper, andamalsenlig redovisning av
verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och resursanvandning samt ovrig relevant
information om verksamheten.

-verksamheten dr édndamadlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i férhallande till prestationer och kvalitet samt att sdkerstélla att fattade beslut verkstalls
och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med internkontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att malsattningar uppnas. En vasentlig del i
internkontrollen utgors dock av riskanalys och riskhantering i form av forebyggande atgarder och
kontrollmoment.

Ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en god internkontroll. Ndmnderna
har ansvar att se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig i inom respektive verksamhetsomrade.

Internkontrollplan och uppféljning

Interkontrollplanen upprattas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedomning av konsekvenser utgar fran skada for brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumaérke.

Riskanalysen ska omprdévas varje ar och en internkontrollplan ska faststéllas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen
inom namnden till kommunstyrelsen som i sin tur utvarderar kommunens samlade system och
beslutar om det behover goras férbattringar.
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2 Uppfoljning av risker och atgarder

| avsnittet redovisas uppfoljning av de risker som ingick i internkontrollplanen 2021 samt de
eventuella atgarder som har vidtagits under aret for att minska eller eliminera risken.

2.1 Hantera digitala, tjanster, objekt och program

Risk: Storningar i IT-driften

Kontrollmoment Bedomning

Kommentar

E-tjanst for IT-frdgor som besvaras av . Ingen avvikelse
utbildningsforvaltningen

E-tjansten for supportfragor har varit aktiv
under 2021 och arbete med att svara pa
fragor har skett fortlopande. Avstamningar
med IT-enheten genomfdrs en gang per
vecka.

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Handlingsplan for doméanforvaltning. Pagdende med Da kommunens IT-chef slutade under
awvikelse hosten har arbetet med handlingsplanen

senarelagts till varen 2022.

En ny organisation ar presenterad men
foérandring ej genomford.

Nasta steg ar att bestimma hur rollen for
stodet skall se ut pa skol-, forskole- och
central niva. Detta skall géras med rektorer
och skolchef.

Centralt stod behéver omarbetas da
utbildningsforvaltningen jobbar mot
molnleverantorer vilket medfor att
supporten for storre delen av plattformen
gors externt. En gransdragning mellan
utbildningsforvaltningen och IT-enheten
behdver faststallas for att kunna utforma
det centrala stodet. Behov av stéd
omfattar systemforvaltning av
utbildningsforvaltningens tjanster samt
stod vid implementering av strategi.

2.2 Hantera dataskyddsfragor

Risk: Intraffad personuppgiftsincident

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar
Utvardering av efterlevnad av Mindre Vi ser en minskning av antalet incidenter
dataskyddsforordningen avvikelse trots en 6kande digitalisering av

verksamheten. Sjalvutvarderingen visar pa
en god forstaelse kring incidenter och
incidenthantering vilket kan leda till
minskningen. Ingen storre avvikelse. Syftet
med moment ar uppfyllt.

Utbildningsférvaltningen har en god
registerforteckning och arbetar |6pande
med att identifiera och uppdatera
forteckningen. Inga avvikelser visas. Syftet
med momentet ar uppfyllt.

Avsaknad av PUB-avtal och fortsatt
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Kontrollmoment

Bed6mning

Kommentar

forlitande pa molntjanster, dar bland annat
tredjelandsoverforing forekommer,
beddms som en avvikelse. Syftet med
kontrollmomentet ar inte uppfyllt pa
denna punkt.

Sammanfattningsvis har férvaltningen en
god efterlevnad av
dataskyddsférordningen med mindre
avvikelser.

Personuppgiftsincidenter

Mindre
avvikelse

Personuppgiftsincidenter foljs upp i
ordinarie process i samband med
arsrapport fran dataskyddsombud.

For 2021 har det inkommit 20
personuppgiftsanmalningar. En anmalan
har gjorts till
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, som
beslutade att ej ta arendet vidare.

Forebyggande atgéirder

Status

Kommentar

Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR

Pagaende med
avvikelse

Prioritet ar att faststalla och implementera
organisationen for verksamheternas
dataskyddssamordnare under Q1 2022.

Fortsatt utbildning for medarbetare och

Pagaende med

Efter att organisationen for

intranatet.

fortroendevalda avvikelse dataskyddssamordnare i verksamheterna
ar implementerad kommer
utbildningsforvaltningens jurist genomféra
utbildningar for medarbetare och
fortroendevalda.
2.3 Redovisa
Risk: Attestreglerna efterlevs inte
Kontrollmoment Bedémning Kommentar
Kontering och attest stammer med kontoplanen Mindre Mindre avvikelse dar attest gjorts felaktigt
och attestordningen. Attestférteckningarna ar awvikelse enligt attestordningen.
fullstandiga och uppdaterade. Attestforteckningarna ar fullstandiga och
uppdaterade.
Forebyggande atgarder Status Kommentar
Utbilda nya chefer samt tydliggora information pa %4 Avslutad Utbildning i ekonomisystemen sker

|6pande av ekonomicontroller och
redovisningsansvarig. Information
publiceras lopande pa intranatet.

Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar
Fortroendekansliga poster ar ratt konterade, har Mindre Felaktigt konto pa en kontrollpunkt.
datum och syfte angett och deltagarlista bifogad. avvikelse Kontakt med den som konterat fakturan

och atgardat omkontering.
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Férebyggande atgarder Status Kommentar

Lopande kontroll LV 4 Avslutad Kontroll sker |6pande.
Risk: Felaktigheter kundfakturering

Kontrollmoment Bedémning Kommentar

Korrekt utfardade kundfakturor

. Ingen avvikelse

Utfort enligt rutin.

Forebyggande atgérder

Status

Kommentar

Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid
kundfakturering.

v Avslutad

Tvahandsfaktor utfors i alla fall da
fakturering sker pa grund av reglering av
konstaterad felaktig kostnad.

Stickprov och dokumentation sker for
barnomsorgsavgifter och utfors enligt rutin
|6pande.

2.4 Hantera handlingar

Risk: Bristande diarieféring och arkivering

Kontrollmoment

Bedomning

Kommentar

Andel kompletta akter

. Ingen avvikelse

Arkiveringstillfallen med samtliga
handlaggare gors tva ganger per ar.
Under hosten anstalldes en
ungdomsarbetare (finansierades genom
stadsbidrag) som 6kade uppfyllelsen av
arkivering.

Inga utskrifter av handlingar gors innan
arkivering.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Folja rutin for att avsluta drenden " Avslutad Utbildningsforvaltningen foljer rutinen for
att avsluta drenden samt for att gallra och
arkivera enligt dokumenthanteringsplanen.

Ta fram och besluta om processbaserade LV 4 Avslutad Barn- och utbildningsnamndens

dokumenthanteringsplaner

processbaserade dokumenthanteringsplan
beslutades pa BUN 2021-03-15, § 26. Den
processbaserade
dokumenthanteringsplanen mojliggor
forstaelsen och sambanden mellan
aktiviteterna och de handlingar som
uppstar i verksamheternas processer. Det
ger en bra information om kommunens
allmanna handlingar samt tydliggoér hur de
ska klassificeras och hanteras. Handlingar
ar ordnade sa att offentlighetsprincipen,
OSL och arkivlagen foljs.
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2.5 Lokalforsoérjning

Risk: Ineffektivt lokalutnyttjande i forskola och skola.

Kontrollmoment Bed6mning

Kommentar

Uppfodljning av lokalférsorjningsplan. . Ingen avvikelse

Lokalforsorjningsplanen har genomforts
enligt beslut fattade 2021. Ytterby forskola
har avvecklats infér 2022 och tillfalliga
lokaler for Flotten/Ullbergskagarden har
sagts upp per augusti 2021. Lokalerna for
forskolan har anpassats efter behoven som
anges i lokalforsorjningsplanen.

Bokslutsprocessen Mindre

avvikelse

Bokslutsprocessen har identifierat
overskott i lokaler inom férskolan 2021.
Ytterby forskola och den tillfalliga lokalen i
Ullbergska &r avvecklade. Infér 2022 har
hyran inom férskolan minskat med 1,3
miljoner kronor i jamférelse mot budget
2021.

Férebyggande atgarder Status

Kommentar

Strategisk lokalplanering v Avslutad

Arbetet med att effektivisera
lokalnyttjandet i férskolan och skolan for
att anpassa lokalerna till vikande barn- och
elevantal har fortgatt under 2021 och
behdver fortsatta dven under 2022. Beslut
om att avveckla Ytterby forskola togs under
varen 2021 och genomfordes till
terminsstart hosten 2021. Beslut om att
Oppna skolhuset pa Rindo forskola togs i
december 2020 och 6ppnades upp januari
2021. Avveckling av paviljonger pa Rindo
forskola genomfordes under sommaren
2021.

Beslut fattades hosten 2021 om fortsatt
arbete med Vaxo skolas annex som skall
vara uppfort 2023 och om avveckling av
paviljong.

Beslut fattades hosten 2021 om ett omtag
kring Resar6 skolas lokalbehov da ny
byggnad fér matsal och klassrum inte ar
ekonomiskt maijligt for skolan att bara.

2.6 Risk: Riskfylld trafiksituation vid skolorna

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Uppfoljning . Ingen avvikelse Bevakning genom samverkansmoten med
stadsbyggnadsforvaltningen om Trygga och
sdkra skolvdgar.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Utbildningsforvaltningen bevakar fragan som leds " Avslutad
och drivs av stadsbyggnadsforvaltningen.

Utbildningsforvaltningen bevakar fragan
som leds och drivs av
stadsbyggnadsforvaltningen genom
Samverkan fér trygga och sékra skolvégar.
Samverkan fortsatter [6pande under
kommande ar.
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2.7 Risk: Brist pa legitimerade och behdoriga larare mot fritidshemmet.

Kontrollmoment

Bedomning

Kommentar

Uppfoljning behorighet och tillgang till
fritidspedagoger - behdriga larare mot
fritidshemmet.

. Storre avvikelse

I Vaxholms kommunala skolor har 13
procent av personalen pa fritidshemmen
pedagogisk hogskoleexamen. Detta ar
betydligt lagre an i genomsnittet for
skolorna i Stockholms lan (23 procent) och
riket (37 procent).

Fran 2019 ar det krav pa legitimation for
att fa undervisa pa fritidshemmet. Detta ar
en utmaning i Vaxholms stad och dven
nationellt.

Risken kvarstar i internkontrollplanen 2022
och yrkesgruppen prioriteras i
kompetensforsorjningsplanen.

Forebyggande atgarder

Status

Kommentar

Genomfora insatser planerade i
kompetensforsorjningsplanen.

Pagaende med
avvikelse

2020 och 2021 har praglats av covid-19,
sjukfranvaro och personalomsattning for
personal ansvarig for att revidera
kompetensforsorjningsplanen och planera
for gemensamma insatser pa
huvudmannaniva. Detta har medfort att
kompetensforsorjningsplanen inte
reviderats och inga gemensamma insatser
genomforts pa dvergripande niva. Pa
enhetsniva har insatser genomforts i
samband med rekrytering och
annonsering. Utbildningsforvaltningens
kompetensforsorjningsplan for 2022-2023
ar framtagen.

2.8 Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Antal rapporterade delegeringsbeslut per ndmnd Mindre Cirka 1000 delegeringsbeslut
avvikelse rapporterades till barn- och

utbildningsnamnden 2021. Det dr en
okning jamfort med rapporterade beslut de
senaste aren. Antalet rapporterade
delegeringsbeslut ar fler till barn- och
utbildningsnamnden &@n 6vriga namnder i
kommunen. Det hoga antalet beror pa
manga rapporterade individbeslut.

Det finns dock en kvarstaende risk att inte
alla 6vergripande delegeringsbeslut
rapporteras. En kartlaggning, analys och
fler utbildningsinsatser kommer att kravas
2022 for att sakerstalla att alla
delegeringsbeslut rapporteras till barn- och
utbildningsndmnden.
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Férebyggande atgarder Status Kommentar

Utbildning, information och paminnelse om att Pagdende med Individuella utbildningar har genomférts
rapportera delegeringsbeslut awvikelse utifran behov.

Den storre, mer generella, planerade
utbildningsinsatsen ar, pa grund av
pandemin, framflyttad till varen 2022.

Utbildningsforvaltningen har identifierat
att skolplaceringsbeslut och rektorsbeslut
inte alltid rapporteras till namnden.
Fortsatta informations- och
utbildningsinsatser kravs och prioriteras
2022.

2.9 Risk: Brist pa legitimerade och behoriga larare for ak 7-9.

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Uppfoljning behorighet och tillgang till larare. . Ingen avvikelse Alla tillsvidareanstallda larare i Vaxholms
stad har lararlegitimation. De larare som
inte har legitimation har en
visstidsanstallning och ar anstallda till
exempel pa grund av att ordinarie larare ar
tjdnstledig eller da en behorig larare inte
har kunnat anstéllas pa tjansten.

| Vaxholms kommunala skolor har 79,5
procent ldarare med lararlegitimation och
behorighet i minst ett amne vilket ar en
6kning med 3,2 procentenheter fran
foregdende matning. Det Overtraffar
snittet i Stockholms l3n och i riket. Amnen
dér det framfor allt &r |ag behdrighet ar
biologi, fysik, geografi, moderna sprak
tyska och teknik.

| arskurs 7-9 har andelen hojts med 11,4
procentenheter sedan foregaende matning
till 74,0 procent. Behorigheten ar hogre i
Vaxholms stad an i Stockholms lan (70,5
procent) och riket (70,0 procent).

Férebyggande atgarder Status Kommentar
Genomfora planerade insatser i Pagdende med 2020 och 2021 har praglats av covid-19,
kompetensforsorjningsplanen. awvikelse sjukfranvaro och personalomsattning for

personal ansvarig for att revidera
kompetensforsorjningsplanen och planera
for gemensamma insatser pa
huvudmannaniva. Detta har medfort att
kompetensforsorjningsplanen inte
reviderats och inga gemensamma insatser
genomforts pa 6vergripande niva. Pa
enhetsniva har insatser genomforts i
samband med rekrytering och
annonsering. Utbildningsférvaltningens
kompetensforsorjningsplan for 2022-2023
ar framtagen.

2.10
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2.11Risk: Lag avtalstrohet

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Avtalstrohet . Ingen avvikelse ~ Kommunen har som mal att avtalstroheten
ska ligga pa 6ver 80%. 2020 lag
avtalstroheten pa 83%. Till och med
oktober 2021 var avtalstroheten 6ver 80%.
Upphandlingsenheten ser inte att nagon
namnd avviker fran malet kring
avtalstrohet.

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Information, utbildning och stod fran " Avslutad Upphandlingschef bjuder regelbundet in till
upphandlingsenheten utbildning via intranatet. Deltagandet har

varit bristfalligt, eventuellt pa grund av
pagaende pandemi. Utbildning,
avstamningar och dialog sker I6pande
mellan upphandlingsenheten och
utbildningsforvaltningen bland annat
genom deltagande pa
utbildningsforvaltningens ledningsmoten,
forvaltningsmoten med flera.

2.12Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantér/privat

utforare

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Uppfodljning av privat utférare enligt beslutad . Ingen avvikelse Uppfdljning sker enligt plan och

uppfoljningsplan rapporteras till namnd i samband med
arsbokslut.

Forebyggande atgéirder Status Kommentar

Information och utbildning for berérda L4 Avslutad Upphandlingschef bjuder regelbundet in till
utbildning via intranatet. Deltagandet har
varit bristfalligt, eventuellt pa grund av
pagaende pandemi. Utbildning,
avstamningar och dialog sker I6pande
mellan upphandlingsenheten och
utbildningsférvaltningen bland annat
genom deltagande pa
utbildningsforvaltningens ledningsmoten,
forvaltningsméten med flera.

Uppfoljning av privata utférare enligt beslutade V" Avslutad Uppfdljning sker enligt plan och

rutiner rapporteras till ndmnd i samband med
arsbokslut.

Vara/tjanst och pris stimmer med LV 4 Avslutad Kontrolleras I6pande i samband med

bestallning/avtal avrop/fakturaattest.
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1 Inledning

Syfte

Syftet med internkontroll ar att bidra till att verksamheten bedrivs effektivt och sdkert samt att risker
identifieras och hanteras for att undga allvarliga fel. Den interna kontrollen innebar att pa en rimlig
niva sakerstalla att:

-tillimpliga lagar, foéreskrifter, riktlinjer med mera féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

-finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillforlitlig, tillréicklig och
dndamadlsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande rakenskaper, andamalsenlig redovisning av
verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och resursanvandning samt 6vrig relevant
information om verksamheten.

-verksamheten dr éindamadlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebdr att ha kontroll 6ver insatta
resurser i férhallande till prestationer och kvalitet samt att sdkerstélla att fattade beslut verkstalls
och f6ljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med internkontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att malsattningar uppnas. En vasentlig del i
internkontrollen utgors dock av riskanalys och riskhantering i form av forebyggande atgarder och
kontrollmoment.

Ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en god internkontroll. Ndmnderna
har ansvar att se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig i inom respektive verksamhetsomrade.

Internkontrollplan och uppféljning

Interkontrollplanen upprattas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedémning av konsekvenser utgar fran skada fér brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumarke.

Riskanalysen ska omproévas varje ar och en internkontrollplan ska faststéllas av respektive néamnd i
samband med beslut om mal och budget.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen
inom namnden till kommunstyrelsen som i sin tur utvarderar kommunens samlade system och
beslutar om det behover goras forbattringar.
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2 Uppfoljning av risker och atgarder

| avsnittet redovisas uppfoljning av de risker som ingick i internkontrollplanen 2021 samt de
eventuella atgarder som har vidtagits under aret for att minska eller eliminera risken.

2.1 Hantera digitala, tjanster, objekt och program

Risk: Bristande underhall av verksamhetssystemen kan leda till férsamrad

handlaggningsprocess,

Kontrollmoment

Bed6mning

Kommentar

Granska avvikelser i Artvise
(arendehanteringssystem for systemforvaltning)

. Ingen avvikelse

Samtliga drenden som lamnats i Artvise har
hanterats enligt rutin.

2.2 Hantera dataskyddsfragor

Risk: Intraffad personuppgiftsincident

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Utvardering av efterlevnad av Mindre Hanvisar till arsrapport fran
dataskyddsférordningen awvikelse dataskyddsombud.

Loggning i verksamhetssystem

. Ingen avvikelse

Ingen avvikelse funnen vid
loggningskontroll.

Forvaltningen saknar en komplett och

Personuppgiftsincidenter Mindre
awvikelse uppdaterad registerforteckning men
arbetar I6pande for att uppdatera
forteckningen och identifiera behandlingar.
Forebyggande atgarder Status Kommentar
Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR " Avslutad
Fortsatt utbildning for medarbetare och ¥4 Avslutad

fortroendevalda

Risk: Att personuppgifter hanteras som inte ar relevanta for darendet.

2.3 Redovisa

Risk: Attestreglerna efterlevs inte

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Kontering och attest stammer med kontoplanen . Ingen awvikelse

och attestordningen. Attestférteckningarna ar

fullstdndiga och uppdaterade.

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Granskade attestlistor ¥ 4 Avslutad

Utbilda nya chefer samt tydliggora information pa 7 Avslutad

intranatet.
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Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar
Foértroendekansliga poster ar rdtt konterade, har ' Ingen awvikelse

datum och syfte angett och deltagarlista bifogad.

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Lépande kontroll v Avslutad

Risk: Felaktigheter kundfakturering

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Korrekt utfardade kundfakturor

. Ingen avvikelse

Inga avvikelser uppmarksammades vid
stickprov.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid v Avslutad

kundfakturering.

2.4 Hantera omprovning av drenden

Risk: Att drenden inte avslutas/andras korrekt

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Avslutade insatser Mindre Vissa avvikelser inom hemtjanst har
awvikelse uppmarksammats och atgardats.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Granskning i verksamhetssystem L4 Avslutad

Risk: Att beslut inte omprovas i ratt tid

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Har utférare informerat om att behoven ar
vasentligt andrade.

. Storre avvikelse

Rutiner for att folja upp bestall tid inom
LOV behover starkas. Betydande skillnader
mellan bestalld och utférd tid. En
omfattande revidering av beslut och
bestallningar kommer att genomféras
under aret 2022.

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Granskning i verksamhetssystem v Avslutad

2.5 Behovsprova

Risk: Overbeviljande

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
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Kontrollmoment

Bed6mning

Kommentar

Har beslutet om att bevilja sarskilt boende provats
mot andra insatser.

' Ingen avvikelse

Vissa rutiner att prova insatsen inom
tillfalligt boende jamfért med andra
insatser behover utvecklas och fortydligas.

Har underlagen for att bifalla om ekonomiskt
bistand provats regelbundet.

. Ingen avvikelse

Vid genomgang av bifallsbeslut inom
ekonomiskt bistand visade korrekta
berdkningar med mycket sma avvikelser.

Insatser som avbokats

Mindre Inom hemtjanst har vissa avvikelser
awvikelse uppmarksammats dar beslut fattats och
nar insatsen inte verkstallt pa grund av
avbokning. Rutiner for fakturering nar
brukaren avbokar behover ses dver.
Egenkontroll, arendehantering Mindre Visst 6verbeviljade har uppmarksammats
awikelse inom hemtjanst. Uppfdljning och av
revidering av riktlinjer ska granskas under
varen 2022.
Forebyggande atgarder Status Kommentar
Granskning i verksamhetssystem v Avslutad

2.6 Lamna massrappport till myndigheten

Risk: Att brister i underlag/massrapport leder till utanordning.(onédigt arbete)

Kontrollmoment

Bedomning

Kommentar

Antal aterkopplade fel/rattningar

. Ingen avvikelse

Forbattrade rutiner har minskat antalet fel.
Fa fel behover korrigeras.

Forebyggande atgarder

Status

Kommentar

Arlig sammanstalining, aterrapportering till
ansvarig chef.

v Avslutad

2.7 Planera verkstillighet

Risk: Resurser tillfors som saknar beslut(éverutférande)

Kontrollmoment

Bedomning

Kommentar

Granska utford tid mot beviljad tid inom
hemtjansten.

. Ingen avvikelse

Ett fatal arenden har identifierats dar
hemtjansten har utfort/verkstallt mer tid
an bestallt tid.

Granska/félja upp genomférandeplan Mindre Pa grund av radande svarigheter med
awvikelse hembesok har strukturerad uppfoljning av

genomférandeplaner pa plats inte utforts.
En genomlysning av rutiner for uppfoljning
ska ske 2022 da svarigheter finns for
strukturerad granskning i
verksamhetssystemet.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Regelbundna samverkansmoten v Avslutad
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2.8 Ta emot bestillning

Risk: Att beslutet inte kan verkstillas pa grund av resursbrist.

Kontrollmoment

Bedomning

Kommentar

Granska beslut som inte verkstalls inom
overenskommen tid

. Ingen avvikelse

Endast ett fatal icke verkstallda beslut har
rapporterats. Ett fatal beror pa resursbrist,
Oftast avbokas insatsen av brukaren.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Uppfdljning av processer ¥4 Avslutad

2.9 Verkstalla utan formellt beslut

Risk: Overutférande

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Motsvarar beviljad tid det utférda Mindre Under aret har en omfattande revison av
awvikelse beslut inom boendestdd utforts vilket lett

till en drendeminskning.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Uppfdljning av insatser ¥4 Avslutad

Risk: Underutforande

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Genomgang av synpunkter och klagomal.

Rapporterade brister.

. Ingen avvikelse

Samtliga enheter och utforare rapporterar
in inkomna synpunkter/klagomal och
avvikelser varje kvartal. Efter analys har det
uppmarksammats misstanke om
underrapportering vilket lett till att
forvaltningen paborjat en utbildningsinsats
for personal samt reviderat rutiner och
riktlinjer inom omradet.

Inkomna synpunkter och klagomal

. Ingen avvikelse

Forebyggande atgarder

Status

Kommentar

Processuppfoljning

v Avslutad

2.10Att regelbundet revidera och granska riktlinjer

Risk: Att handlaggning och beslut inte foljer nationella mal, lagar och rattspraxis.

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Granska riktlinjer Mindre Behov av revidering av riktlinjer for
awvikelse kommunalt bostadstillagg har inte

reviderats inom malsatt tid. Vilket ska
gbras under varen 2022.
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Forebyggande atgarder Status Kommentar

Revidering av riktlinjer policys v Avslutad

2.11Hantera avtal

Risk: Att underlagen for debitering inte ar korrekta.

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Arlig sammanstillning av felaktig debitering. . Ingen awvikelse Vissa felaktigheter uppstar nar avslut/ i
verksamhetssystemet inte har samma
datum som utférda insatser/fakturor. Fa
rapporterade fel som behover korrigeras.

Forebyggande atgérder Status Kommentar

Uppfodljning av processarbetet v Avslutad

Risk: Avsaknad av avtalsuppfoljning

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Arlig kontroll (stickprov) av upphandlad och nyttjad Mindre Inom socialpsykiatri har den

verksamhet awvikelse uppmarksammats pagaende insatser utan
individavtal, vilket har atgardats. Nya
rutiner ska upprattas for att kunna
forbattra avtalskontroll.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Uppfdljning av utvarderingsarbetet 4 Avslutad

2.12Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Antal rapporterade delegeringsbeslut per namnd . Ingen avvikelse

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Utbildning, information och pdminnelse om att v Avslutad

rapportera delegeringsbeslut

2.13Risk: Att det brister i ansvar och rutiner gillande fragor som beror

KPR/KFR

2.14Risk: Lag avtalstrohet

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Avtalstrohet Mindre Kontrollerat pa hela kommunen.
avvikelse

Forebyggande atgérder Status Kommentar
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Forebyggande atgarder

Status

Kommentar

Information, utbildning och stod fran
upphandlingsenheten

v Avslutad

2.15Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantér/privat

utforare

Kontrollmoment

Bedomning

Kommentar

Regelbundna stickprov av kostnader samt avtal

. Ingen avvikelse

Inget fel vid fakturering uppmarksammat.
Justeringar av priser under aret har f6ljt
avtal.

Uppféljning av privat utforare enligt beslutad Mindre Hanteras i separat bilaga.
uppféljningsplan avvikelse

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Information och utbildning for berérda v Avslutad

Uppfodljning av privata utférare enligt beslutade v Avslutad

rutiner

Vara/tjanst och pris stammer med v Avslutad

bestéllning/avtal
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utférare 7
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1 Inledning

Syfte

Syftet med internkontroll ar att bidra till att verksamheten bedrivs effektivt och sdakert samt att risker
identifieras och hanteras for att undga allvarliga fel. Den interna kontrollen innebér att pa en rimlig
niva sakerstalla att:

-tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

-finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillférlitlig, tillréicklig och
déndamadilsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande rékenskaper, dndamalsenlig redovisning av
verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och resursanvandning samt 6vrig relevant
information om verksamheten.

-verksamheten dr dndamadlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i forhallande till prestationer och kvalitet samt att sakerstalla att fattade beslut verkstalls
och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med internkontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att malsattningar uppnas. En vasentlig del i
internkontrollen utgoérs dock av riskanalys och riskhantering i form av férebyggande atgarder och
kontrollmoment.

Ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en god internkontroll. Ndmnderna
har ansvar att se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig i inom respektive verksamhetsomrade.

Internkontrollplan och uppféljning

Interkontrollplanen uppréttas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intrdffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedomning av konsekvenser utgar fran skada for brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumarke.

Riskanalysen ska omprovas varje ar och en internkontrollplan ska faststallas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen
inom namnden till kommunstyrelsen som i sin tur utvarderar kommunens samlade system och
beslutar om det behover goras forbattringar.
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2 Uppfoljning av risker och atgarder

| avsnittet redovisas uppfoljning av de risker som ingick i internkontrollplanen 2021 samt de
eventuella atgarder som har vidtagits under aret for att minska eller eliminera risken.

2.1 Hantera dataskyddsfragor

Risk: Intraffad personuppgiftsincident

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Utvardering av efterlevnad av Mindre Genom kansli- och serviceenheten gors
dataskyddsférordningen awvikelse sjalvuppskattning gallande efterlevnad av

dataskyddsforordningen. Det finns
variationer men generellt bedéms
efterlevnad av dataskyddsforordningen
som god. Enheterna for forteckning dver
personuppgiftsbehandlingar i verktyget
Draftit, men behov finns av att uppdatera
och komplettera forteckningen. Enheterna
har ett sarskilt drende dar
personuppgiftsincidenter dokumenteras.

Personuppgiftsincidenter Inte kontrollerat Redovisas i dataskyddsombudets
arsrapport.

Férebyggande atgirder Status Kommentar

Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR v Avslutad Enheterna foljer

dokumenthanteringsplanen och de rutiner
for incidenthantering, begaran om
registerutdrag och utévande av andra
rattigheter som tagits fram av Kansli- och
serviceenheten. Enheterna har under 2021
paborjat utveckling och férankring av
rutiner for systematisk 6versyn av
behandlingsforteckningen, information om
personuppgiftsbehandlingar pa hemsidan

och gallring.
Fortsatt utbildning for medarbetare och v Avslutad De utbildningar som genomforts under
fortroendevalda aret har i férsta hand varit kopplade till

nyanstallning. Fortroendevalda utbildas av
kommunledningskontoret.

2.2 Informera och kommunicera externt

Risk: Brister i tillganglighet till invanare

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Invédnares/kunders néjdhet- bemétande och . Indikator No6jda kunder GIS-enkat, skala 1-
tillganglighet 5, visar kundndjdheten hos de som bestallt

en kartprodukt eller en viss mattjanst.
Utfall 2021 &r 3,95.

Andel som far svar pa e-post inom tva dygn(%) . Fran Kommunstyrelsen: Enligt rapport
Servicematning via telefon och e-post 2021
ligger vi i genomsnitt jamfort med andra
kommuner.
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Kontrollmoment

Kommentar

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon

Mindre Fran Kommunstyrelsen: | arets resultat nar
som far ett direkt svar pa en enkel fraga (%) awvikelse kommunen inte beslutad malniva pa 73%.
Jamfort med andra kommuner som
genomfort Servicematning via telefon och
e-post 2021 sa ligger vi pa motsvarande
niva.
2.3 Redovisa
Risk: Attestreglerna efterlevs inte
Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Kontering och attest stammer med kontoplanen
och attestordningen. Attestférteckningarna ar
fullstdndiga och uppdaterade.

. Ingen avvikelse

Ingen avvikelse.

Forebyggande atgarder

Status

Kommentar

Utbilda nya chefer samt tydliggtra information pa
intranatet.

v Avslutad

Nya chefer har utbildats kring regler for
fakturahantering av ekonomienheten.
Information finns pa intranatet.

Risk: Ofullstandig verifikation avseende fértroendekansliga poster

Kontrollmoment

Bedémning

Kommentar

Fortroendekdnsliga poster ar ratt konterade, har

. Ingen avvikelse

Kontrollmoment genomférd utan

datum och syfte angett och deltagarlista bifogad. anmarkning.
Férebyggande atgirder Status Kommentar
Lopande kontroll 4 Avslutad Lopande kontroller har genomforts av
ekonomienheten.
Risk: Felaktigheter kundfakturering
Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Korrekt utfardade kundfakturor

. Ingen avvikelse

Internkontroll gérs av samlingsfil vid export
till ekonomi. Rutin finns.

drendehanteringssystemet.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid 4 Avslutad Debitering skapas i Castor-(dubbelkoll av

kundfakturering. kollega) - export till ekonomi for
fakturering.

Implementering av berdkningsstod i v Avslutad Modulen anvands av GIS men den har visat

sig inte vara lamplig for bygglovs behov.
Bygglov anvander fortsattningsvis
tvahandsprincipen for kundfakturering
anvands enligt kontrollmoment - Korrekt
utfardade kundfakturor.
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2.4 Hantera handlingar

Risk: Bristande diarieforing och arkivering

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Andel kompletta akter . Ingen awvikelse Genomgang har gjorts med alla
handlaggare under hosten.

Férebyggande atgarder Status Kommentar

Folja rutin for att avsluta drenden v Avslutad Gors lopande.

Ta fram och besluta om processbaserade Pagaende med Planerad till varen 2022.
dokumenthanteringsplaner avvikelse

2.5 Hantera bygg-, anldaggnings- och anmalansarenden

Risk: Jav

Férebyggande atgirder Status Kommentar

Kontinuerlig information/paminnelse till v Avslutad Gors lopande vid namndmaoten och
tjanstepersoner och politiker om var och ens enhetsmoten.

personliga skyldighet att saga till om ett

javsforhallande kan finnas.

Risk: Tidsfristerna for beslut i arenden om lov eller forhandsbesked overskrids.

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Andel drenden som inte klarar lagstadgad tid (%) Mindre Utfall 12%. Aterrapporteras och
awvikelse kommenteras i arsbokslutet.

Férebyggande atgarder Status Kommentar

Fortsatt arbete med process och rutiner samt -~ Pagaende med Rutiner uppdateras I6pande. Arbete med

implementering av dessa. awvikelse processer och processbaserad

dokumenthanteringsplan ar initierat och
planeras till varen 2022.

2.6 Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Antal rapporterade delegeringsbeslut per namnd . Ingen awvikelse Antalet anmalda delegeringsbeslut har
minskat ndgot fran 2020 till 2021, rutinen
att anmala delegeringsbeslut fungerar.

Forebyggande atgirder Status Kommentar
Utbildning, information och paminnelse om att v Avslutad Utbildningar och information har genom
rapportera delegeringsbeslut kanslienheten genomforts under 2021 och

kommer att fortsatta under 2022 med
fokus pa chefer.
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2.7 Risk: Lag avtalstrohet

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Avtalstrohet . Ingen avvikelse Fran kommunstyrelsen: Kommunen har
mal att avtalstroheten ska ligga pa 6ver
80%. 2020 lag avtalstroheten pa 83%.
Hittills i ar, tom okt 2021 |3g avtalstroheten
over 80%.Vi ser inte att ndgon namnd
avviker fran malet kring avtalstrohet.

Férebyggande atgirder Status Kommentar
Information, utbildning och stod fran 4 Avslutad | enlighet med kommunstyrelsens
upphandlingsenheten internkontrollplan.

2.8 Risk: Otillatna direktupphandlingar

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar
Otillatna direktupphandlingar Mindre Fran Kommunstyrelsen: En 6vergripande
awvikelse beddmning visar att det forekommer

enstaka direktupphandlingar vars varde i
efterhand Overstiger
direktupphandlingsvardet. Vi har ocksa
upptackt enstaka fall dar
direktupphandlingsdokumentation saknas.

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Uppfoljning, information och stod fran v Avslutad | enlighet med Kommunstyrelsens
upphandlingsenheten internkontrollplan.

2.9 Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantér/privat

utforare

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Uppfoljning av privat utférare enligt beslutad . Ingen avvikelse Stadsbyggnadsnamnden har inga avtalade

uppfoéljningsplan privata utforare.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Information och utbildning fér berérda v Avslutad Utfors 16pande for dem som berors.

Uppfoljning av privata utfoérare enligt beslutade v Avslutad Stadsbyggnadsnamnden har inga avtalade

rutiner privata utférare.

Vara/tjanst och pris stimmer med v Avslutad Kontrolleras I6pande i samband med

bestillning/avtal avrop/fakturaattest.
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1 Inledning

Syfte

Syftet med internkontroll ar att bidra till att verksamheten bedrivs effektivt och sdkert samt att risker
identifieras och hanteras for att undga allvarliga fel. Den interna kontrollen innebér att pa en rimlig
niva sakerstalla att:

-tillimpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer med mera féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

-finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillforlitlig, tillréicklig och
éndamadlsenlig. Det innebér att ha tillgang till rattvisande riakenskaper, andamalsenlig redovisning av
verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och resursanvandning samt ovrig relevant
information om verksamheten.

-verksamheten dr édndamadlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i férhallande till prestationer och kvalitet samt att sdkerstélla att fattade beslut verkstalls
och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med internkontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att malsattningar uppnas. En vasentlig del i
internkontrollen utgors dock av riskanalys och riskhantering i form av forebyggande atgarder och
kontrollmoment.

Ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en god internkontroll. Ndmnderna
har ansvar att se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig i inom respektive verksamhetsomrade.

Internkontrollplan och uppféljning

Interkontrollplanen upprattas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedomning av konsekvenser utgar fran skada for brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumaérke.

Riskanalysen ska omprdévas varje ar och en internkontrollplan ska faststéllas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen
inom namnden till kommunstyrelsen som i sin tur utvarderar kommunens samlade system och
beslutar om det behover goras férbattringar.
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2 Uppfoljning av risker och atgarder

| avsnittet redovisas uppfoljning av de risker som ingick i internkontrollplanen 2021 samt de
eventuella atgarder som har vidtagits under aret for att minska eller eliminera risken.

2.1 Hantera dataskyddsfragor

Risk: Intraffad personuppgiftsincident

Kontrollmoment Bedémning Kommentar
Utvardering av efterlevnad av Mindre Genom kansli- och serviceenheten gors
dataskyddsforordningen awvikelse sjalvuppskattning gallande efterlevnad av

dataskyddsférordningen. Det finns
variationer men generellt beddms
efterlevnad av dataskyddsfoérordningen
som god. Enheterna for forteckning éver
personuppgiftsbehandlingar i verktyget
Draftit, men behov finns av att uppdatera
och komplettera forteckningen. Enheterna
har ett sarskilt arende dar
personuppgiftsincidenter dokumenteras.

Personuppgiftsincidenter

Inte kontrollerat

Redovisas i dataskyddsombudets
arsrapport.

Forebyggande atgéirder

Status

Kommentar

Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR

v Avslutad

Enheterna foljer
dokumenthanteringsplanen och de rutiner
for incidenthantering, begdran om
registerutdrag och utévande av andra
rattigheter som tagits fram av Kansli- och
serviceenheten. Enheterna har under 2021
paborjat utveckling och férankring av
rutiner for systematisk dversyn av
behandlingsférteckningen, information om
personuppgiftsbehandlingar pa hemsidan
och gallring.

Fortsatt utbildning for medarbetare och
fortroendevalda

v Avslutad

De utbildningar som genomforts under
aret ar kopplat till nyanstéllda samt nya
chefer i forsta hand. Fértroendevalda
utbildas av kommunledningskontoret.

2.2 Redovisa

Risk: Attestreglerna efterlevs inte

Kontrollmoment

Bedomning

Kommentar

Kontering och attest stammer med kontoplanen
och attestordningen. Attestférteckningarna ar
fullstandiga och uppdaterade.

. Ingen avvikelse

Ingen avvikelse.

Forebyggande atgéirder

Status

Kommentar

Utbilda nya chefer samt tydliggéra information pa

intranatet.

v Avslutad

Nya chefer har utbildats kring regler for
fakturahantering av ekonomienheten.
Information finns pa intranatet.
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Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Fortroendekansliga poster ar ratt konterade, har Mindre En enstaka avvikelse dar en faktura saknar

datum och syfte angett och deltagarlista bifogad. avvikelse deltagare och syfte. Korrigering har skett
efter aterrapportering till berord.

Forebyggande atgéarder Status Kommentar

Lopande kontroll (¥4 Avslutad Lopande kontroller har genomforts av
ekonomienheten.

Risk: Felaktigheter kundfakturering
Kontrollmoment Bed6mning Kommentar
Kontoavstamning Mindre Utfallet avser jamforelse mellan forfallna
awvikelse kundfordringar och summa bokférda

intdkter. Resultatet ger att

forfallna kundfordringar utgor cirka 6,2 %
av summa bokfdrda intdkter vilket ar en
forbattring fran foregaende ar. Nara
halften av dessa utgors av osdkra
fordringar som belastar 2021 ars resultat.

Korrekt utfardade kundfakturor . Ingen avvikelse

Stickprov har utforts med genom kontroll
av underlag och belopp for kundfakturan.
Inga avvikelser.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid v Avslutad Rutin finns pa plats for tvahandsprincipen.
kundfakturering.

Internutbilda personal [~ Avslutad Personal som genomfor fakturering arbetar

efter rutinen.

2.3 Hantera handlingar

Risk: Bristande diariefoéring och arkivering

dokumenthanteringsplaner

Kontrollmoment Bedémning Kommentar
Andel kompletta akter Mindre Nagra stickprov har gjorts dar fysisk akt
avvikelse jamforts med Evolution. Mindre avvikelser

har uppmarksammats. | nagra fall fall fanns
handlingar endast i fysisk eller digitalt
format. Coronapandemin och den stora
andelen distansarbete har forsvarat
hanteringen och diarieféringen av fysiska
handlingar.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Folja rutin for att avsluta drenden LV 4 Avslutad Gors lI6pande

Ta fram och besluta om processbaserade " Avslutad Processbaserad dokumenthanteringsplan

beslutad enligt §2021/73-TFK.
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2.4 Drifta, férvalta och upplata anlaggningar och byggnader

Risk: Besiktningar ej genomfors i ratt tid

Férebyggande atgarder Status Kommentar
Kartlagga processer av besiktningar. Integrera > Pagdende Kartlaggning ar fardig och integrering i
arbetet med besiktningar i verksamhetsplanen. verksamhetsplanen pagar.

Risk: Oforutsett underhall av kommunens anldggningar och byggnader

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Inventering av kommunens bestand (inom O Pagéende Underhallsplan for 2022 &r antagen.
namndens ansvarsomrade) och darefter Inventering av anldggningar utférd och
fardigstalla underhallsplaner. kostnadsberakning samt prioritering av

atgarder pagar.

2.5 Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Antal rapporterade delegeringsbeslut per namnd . Ingen awvikelse Antalet anmalda delegeringsbeslut har
okat fran 2020 till 2021, rutinen att anmala
delegeringsbeslut fungerar.

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Utbildning, information och paminnelse om att [~ Avslutad Utbildningar och information har genom
rapportera delegeringsbeslut kanslienheten genomforts under 2021 och

kommer att fortsatta under 2022 med
fokus pa chefer.

2.6 Risk: Lag avtalstrohet

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Avtalstrohet . Ingen avvikelse Fran Kommunstyrelsen: Kommunen har
mal att avtalstroheten ska ligga pa 6ver
80%. 2020 lag avtalstroheten pa 83%.
Hittills i ar, tom okt 2021 |ag avtalstroheten
Over 80%.Vi ser inte att nagon ndmnd
awviker fran malet kring avtalstrohet.

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Information, utbildning och stod fran [~ Avslutad | enlighet med kommunstyrelsens
upphandlingsenheten internkontrollplan.
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2.7 Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantér/privat

utforare

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Uppfoljning av privat utforare enligt beslutad Mindre Se eget drende TFK 2021/149.738,

uppféljningsplan avvikelse rapporterat till ndmnd i samband med
arsbokslut 2021.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Information och utbildning fér berérda \/ Avslutad Information och utbildning av nya goérs
infor avtalsstart. Tex har fastighetsenheten
genomfort en utbildningsinsats i samband
med nytt driftavtal for fastigheter.

Uppfoljning av privata utférare enligt beslutade " Avslutad Se eget drende TFK 2021/149.738,

rutiner rapporterat till namnd i samband med
arsbokslut 2021.

Vara/tjanst och pris stimmer med LV 4 Avslutad Gors l6pande vid bestallning, driftmoten

bestallning/avtal och attestering av fakturor.
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Tjansteutlatande
2022-02-28

Anr KS 2021/47.042
lavl

Kommunledningskontoret
Anne-Lie Vernersson Timm
Kvalitetscontroller

Arsbokslut kommunstyrelsen 2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen att besluta:

1. Kommunstyrelsens arsbokslut 2021 godkanns.
2. Atgirdsplanen antas
3. Atgardsplanen ska foljas upp vid deldrs- respektive arsbokslut.

Arendebeskrivning
Forvaltningen redovisar kommunstyrelsens arsbokslut 2021.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande Arsbokslut kommunstyrelsen 2021, 2022-02-28, Anne-Lie Vernersson Timm
Arsbokslut kommunstyrelsen 2021

Nyckeltal kommunstyrelsen 2021

Atgardsplan 2021 Kommunstyrelsen

Kopia pa beslutet till:
For kinnedom: Koray Kahruman, ekonomichef, KLK
Anne-Lie Vernersson Timm, kvalitetscontroller, KLK

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Ansvar och uppdrag

Kommunstyrelsen har tva olika roller. En roll innebar att leda och samordna planering och
uppfoljning av den verksamhet som kommunen bedriver. De bereder darenden och verkstaller beslut
at kommunfullméaktige samt ser till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestamt. Kommunstyrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som
bedrivs i kommunala féretag, stiftelser och forbund.

| den andra rollen &r kommunstyrelsen ndmnd med uppgifter som tilldelats fran kommunfullmaktige.
Dessa uppgifter ar bland annat att vara anstallningsmyndighet for den samlade férvaltningen och pa
sa satt vara ansvarig for arbetsgivarfragor. Andra ansvarsomraden som faller under
kommunstyrelsen ar fragor som rér naringsliv, IT, kommunikation, sdkerhet, hallbarhet, redovisning
och upphandling.

Kommunstyrelsen ansvarar genom sitt planeringsutskott dven for planering av anvandningen av
mark och vatten, om- och nybyggnation av lokaler for kommunala verksamheter till kostnader som
overstiger 5 miljoner kronor, forsaljningar eller forvarv av fast egendom, exploateringsarenden,
detalj- och 6versiktsplaner, trafikforsorjning och infrastruktur.
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Viktiga handelser

Oversikts- och detaljplaner

Den 6 april 2021 vann detaljplan Resard mitt, dp 382, laga kraft. Detaljplanen maojliggor en
gang- och cykelvig langs hela Overbyvigen, trafiksidkerhetshdjande dtgarder samt en
utveckling av bostadsbebyggelse i omradet. Under hosten har ett forsta viktigt led i
genomforandet av detaljplanen utforts genom att nédvandiga ansdkningar om férrattningar
har [amnats in till Lantmateriet.

Den 19 mars 2021 vann detaljplan Storang Ostra, dp 401, laga kraft. Detaljplanen majliggor
en utveckling/fértatning av befintlig bebyggelse i omradet.

Renovering av kajerna i stadskdrnan

Vaxholms stad har beviljats medfinansiering av Trafikverket genom stadsmiljoavtal i arbetet
med kajrenoveringen. Ett stod pa 50 procent av kostnaden, motsvarande 185,75 mkr.

Den 21 december togs det forsta officiella spadtaget for att pabdrja den kommande
kajrenoveringen.

Stadsbyggnadsprojekt for nya bostader och verksamheter

Rivningsarbetet pa Norrberget har under varen avslutats. Exploatoren Besqgab har tilltratt sin
forsta etapp och paborjat markarbeten. Parallellt har kommunen fardigstallt
utredningshandlingar fér SABO Norrberget och erhéllit ett politiskt inriktningsbeslut.

Under aret har det nya bostadskvarteret Dykaren i Rindd hamn fardigstalls av Tornstaden.
Samtliga lagenheter &r salda och inflyttning har skett under aret.

Tilloyggnation av Vaxo skola med nya sldjdsalar och lektionssalar har kommit ett steg
narmare efter det att forslagshandlingar fardigstallts och projektet erhallit ett politiskt
genomforandebeslut.

Efter ungefar 1,5 ars ateruppbyggnad och renovering aterinvigdes Hembygdsgarden i juni
manad.

Utvecklingsarbete stadsbyggnadsforvaltningen

Som ett stdd i utvecklingen av stadsbyggnadsforvaltningen har en genomlysning genomfoérts
under vintern/varen 2021. Genomlysningen syftade till att beskriva
stadsbyggnadsforvaltningens arbete och att identifiera utmaningar. Utifran slutsatser i
genomlysningen har handlingsplaner tagits fram.

For att effektivisera stadsbyggnadsprocessen och byggprocess féor kommunens storre
stadsbyggnadsprojekt och byggnationer av samhallsfastigheter och anlaggningar har ett
digitalt projektledningsverktyg handlats upp och implementerats under aret.

Nytt gemensamt avloppsreningsverk

Vid kommunfullmaktigesammantradet 19 april beslutades att Vaxholmsvatten ska ingd i ett
samagt bolag med Osterdkervatten for att anlagga, dga och driva det nya
avloppsreningsverket. Projektarbetet pabdrjas nu och bygget ar planerat att starta under
2023. Det nya reningsverket berdknas sta klart 2026.

Kommunens krisledning

Kommunens krisledning har fortsatt varit aktiv for att jobba forebyggande och langsiktigt
med pandemin och dess paverkan pa var verksamhet och vart geografiska omrade.
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Mal och maluppfyllelse

Kvalitet

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kannetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

Namndens mal: Invanarna och foretagen erbjuds god tillganglighet,
bemotande och service

Beskrivning

Vaxholms stad ska ge invanare och féretag ett gott bemotande och god tillganglighet till tjdnster och
service. Det ska finnas lattillganglig, tydlig och aktuell information. Medborgare i alla aldrar ska ha
mojlighet att engagera sig i Vaxholms utveckling.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
K Fredliga och inkluderande samhillen
Hallbara stader och samhallen

Analys

Utvecklingsarbete:
Utvecklingsarbetet inom malomradet kvalitet fortsatter for att erbjuda invanarna god tillganglighet,
bemd&tande och service.

Servicepolicy och riktlinjer for service
En servicepolicy och riktlinjer fér service har arbetats fram och beslutats av kommunfullmaktige
respektive kommunstyrelsen under hosten i syfte att starka kommunens arbete pa detta omrade.

Medborgardialog
Forvaltningen har under aret anordnat moten med skolelever for att beratta hur planprocessen i
kommunen fungerar.

Workshop for starkt samspel med naringslivet

Stadsbyggnadsforvaltningen, delar av kommunledningskontoret samt sddra roslagens miljo- och
hélsoskyddskontor har i en workshop fordjupat sin kunskap om néaringslivet med syfte att utveckla
samspelet med det lokala naringslivet.

Motsvarande workshop planeras att erbjudas ledamoter och ersattare i kommunstyrelsen, namnd
for trafik, fritid och kultur och stadsbyggnadsnamnden under vintern 2022. Under det kommande
aret kommer arbetet sedan att fortsatta genom att fokusomraden och aktiviteter tas fram for att
starka naringslivsklimatet.

Gemensamt avloppsreningsverk

Vid kommunfullméaktigesammantradet 19 april beslutades att Vaxholmsvatten ska inga i ett samagt
bolag med Osterakervatten for att anldgga, dga och driva det nya avloppsreningsverket.
Projektarbetet har pabdrjats och bygget ar planerat att starta under 2023. Det nya reningsverket
beraknas sta klart 2026. Det nya avloppsreningsverket kommer att ha en hogre kapacitet dn vad de
bada kommunerna haft tillgang till tidigare och byggs enligt dagens strangare miljokrav/regler kring
avloppsrening. Detta mojliggor ocksa att flera fastighetsdgare som idag har enskilda avlopp istéllet
kommer att kunna ansluta sig till det nya systemet.
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Namndadministration:

En digital utbildningsinsats kring grunderna for delegering och anmalan av delegeringsbeslut har
genomforts via intrandtet. En 6versyn av kommunens valdistrikt har gjorts infor RRK-valet (Riksdag,
Region- och Kommunfullmaktige) 2022 och stadens dokument- och darendehanteringssystem
(Evolution) har uppgraderats.

Processbaserade dokumenthanteringsplaner

Medarbetare pa kansli- och serviceenheten har arbetat vidare med projekt for att ta fram
processbaserade dokumenthanteringsplaner i samtliga kommunens ndmnder dar nu TFK:s (ndmnden
for teknik, fritid och kultur) processbaserade dokumenthanteringsplan ar fardigstalld. Efter det
aterstar endast SBN:s (stadsbyggnadsnamnden) dokumenthanteringsplan innan projektet avslutas.

Processkartlaggning och utveckling

Reception och vaktmasteri har kartlagt sina viktigaste processer samt fortecknat
personuppgiftsbehandlingar inom deras verksamhet. Hallbarhetsenheten har arbetat vidare med
utveckling av processen for hallbarhetsredovisning

Kommunikationsinsatser inom hallbarhet

Hallbarhetsenheten har arbetat vidare for god tillgdnglighet och god service genom upprattandet av
en lokal rutin for kommunikation, varit aktiva och delat nyheter bade internt och externt bland annat
genom sin egen Facebooksida Hallbarhetsarbete i Vaxholms stad.

E-tjanster och Artvise kundtjanst

Det externa e-tjansteutbudet har fortsatt utvecklats och utokats for att mota upp medborgarnas
tillganglighetskrav pa digitala tjanster. Det interna e-tjansteutbudet har fortsatt utvecklats och
utokats for att utoka tillgangligheten, effektivisera och sidkerstalla arendehanteringen i kommunen.
Under 2021 har tva nya enheter borjat arbeta i den gemensamma kundtjanstplattformen, Artvise.
Totalt arbetar nu tio verksamheter/enheter i Artvise.

Sakerhet och servrar

Arbetet med isolering av servrar (serverisolation) har fortsatt under aret for att skydda kansliga
verksamhetssystem. | samband med den attack som Kalix kommun utsattes fér i december har
stadens samtliga system genomgatt en undersokning efter det sdkerhetshal (logg4j) som
identifierades. Arbetet fortsatter med att |angsiktigt se 6ver och forbattra sakerheten.

Uppgradering av IT-plattformen har pagatt under 2021. Insatser har gjorts i form av forbattrade
natverk, forbattringar i serverutbud och forberedelser for framtida utmaningar. Underhall och
Oversyn av de interna servrarna sker [6pande med servicefénster varje manad da uppdateringar och
justeringar gors.

Under 2021 har arbetet fortsatt med ledningssystem for informationssakerhet. Syftet med systemet
ar ekonomisk styrning av den gemensamma digitaliseringen i staden. | systemet dokumenteras
systemforvaltning, digitalisering, sdakerhetsklassningar och riskbedémningar.

Kommunikation IT

Tradlds kommunikationsutrustning har till viss del uppdaterats for att méta utdkade krav fran
verksamheten. Arbetet planeras for att i framtiden ske regelbundet tva ganger per ar. Vidare tittar vi
pa framtida krav for att dven fortsatt ha moderna och dndamalsenliga natverk.

Arbetet med effektivisering och renodling av stadens interna tradldsa natverk ses 6ver regelbundet.
Internetkapaciteten har utokats i flera steg under aret. Framdéver skall en 6versyn av internettrafiken
ske for att optimera kapaciteten foér stadens alla verksamheter.

Projektmodell och projektverktyg

Under 2021 har arbete pabdrjats med att inféra en projektmodell och ett projektverktyg for staden.
Arbetsgruppen har undersokt ett antal aktérer pa marknaden for att utvardera dem utifran stadens
behov. Arbetet ar paborjat och kommer att fortgd under 2022.

Visselblasartjanst
En extern leverantor av visselblasartjanst har upphandlats.
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Analys av indikatorer

Indikatorn "medborgare néjda med svar pa fragor om kommunen och dess verksamheter (%)" ar fran
SCB medborgarundersékning. Resultat gar inte att jamfora med tidigare ar da undersékningen har
gjorts om i sin utformning. Vaxholms stad ligger lagre an jamférelsevarde (benchmark) i Stockholms
Ian och kommunen uppnar inte malnivan for aret. Snittet for riket ligger pa 67,9 procent och
kommunen ligger bland de 25 procent sémsta i bade riket och i Stockholms lan. Utfallet sarskiljer sig
inte ndgon storre utstrackning mellan mén och kvinnor (55,5 procent respektive 52,4 procent).

Vad géller indikator "tillganglighet telefon (andel som far svar pa fraga (%)" sa ligger kommunens
utfall under beslutad malniva samt benchmarkvarde. | rapporten fran servicematningen understryks
dock att d@ mangden samtal och e-post som ringts och skickats ar liten ar det viktigt att se resultatet
som endast en indikation pa hur val kommunen har presterat och kan anvandas som en
utgangspunkt i vidare arbete. Se atgardsplan for denna indikator i separat bilaga.

Indikatorn "Insyn och inflytande 6éver kommunens beslut och verksamheter, andel néjda medborgare
(%)" ar fran SCB medborgarundersokning och resultatet kan ej jamforas med tidigare ar da
undersokningen har gjorts om i sin utformning. Kommunens utfall ligger under beslutad malniva men
i linje med benchmarkvarde. Malnivan for 2021 har tidigare fatt uppskattas da undersékningen skulle
konstrueras om vilket kan bidra till att den ligger hogt 6ver benchmarkvarde. Malnivan kommer att
ses Over i samband med yttrande till mal och budget fér 2023.

Behovet av att 6ka invanarnas inflytande och insyn i kommunens beslut och verksamheter ar ett
forbattringsomrade som framkommit vid tidigare medborgarundersékningar. Forbattringsatgarder
som har genomforts for att forbattra inflytande och insyn ar bland annat att en rad nya e-tjanster
skapats pa kommunens webbplats for att géra det enklare att komma i kontakt med kommunen.
Under aret har ocksa informationen fran kommunens politiska moten gjorts tydligare pa
webbplatsen och beslut har tagits om nya riktlinjer fér medborgardialog och for service. Se
atgardsplan for denna indikator i separat bilaga.

Vad galler "N6jd Kund-index (NKI) féretagsklimat" sa ligger det pa ungefar samma niva som
foregaende ar och Vaxholms stad ligger 6ver bade malniva samt benchmarkvarde vilket &r ett gott
resultat.

Madluppfyllelse (procent)

—
50% M
25%
259% @
e ator Utfall  Utfall  Utfall Malniva >
2019 2020 2021 2021 2021
Medborgare néjda med svar pa fragor om 549 60 % 66,4%
kommunen och dess verksamheter (%)
Tillgénglighet telefon (andel som far svar 65 % 69 % 58 9% 70 % 76 %

pa fraga) (%)

| Insyn och inflytande 6ver kommunens
beslut och verksamheter, andel ndjda 19% 40 % 21%
medborgare (%)

'.' N6jd Kund-Index (NKI) foretagsklimat 60 79 77 73 75

Benchmarkvdrdet for Tillgdnglighet telefon (andel som fdr svar pd frdga) (%) Gr medelvérde utifrén de 74 kommuner som deltagit i Profitels
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Servicemdtning via telefon och e-post 2021.

Namndens mal: Vaxholm har en god stadsmiljo

Beskrivning

| Vaxholm ska det finnas forutsattningar for att verka, arbeta och bo inom kommunens granser.
Utemiljon ska upplevas trygg och saker. Det ska vara enkelt att anvdnda kollektivtrafik bade pa land
och vatten och gang- och cykelstrak ska utvecklas och férbattras.

Agenda 2030

Hallbar energi for alla
Hallbara stader och samhallen

Analys

Overgripande
En god stadsmiljo forbattrar bade kvalitet och livsmilj6 for invanarna. | slutet av 2018 fick
forvaltningen i uppdrag att ta fram en ny oversiktsplan, Vaxholm 2040.

Vaxholms nya 6versiktsplan Vaxholm 2040 var pa samrad varen 2021. Arbetet med den nya
oversiktsplanen har pausats tills vidare fran september 2021, i avvaktan pa att ett
kulturmiljéprogram tas fram, och drendet kommer att foljas upp i borjan av ndsta mandatperiod.
Stadsbyggnadsforvaltningen har i uppdrag att utreda vilken typ av kulturmiljéunderlag som ar
nddvandiga for att kommunens kulturmiljovarden ska kunna tillvaratas pa ett andamalsenligt vis.

En ny avfallsplan har arbetats fram, liksom avfallsféreskrifter och en omarbetad avfallstaxa, som
antogs av kommunfullmaktige i april 2021. Syftet ar att anpassa styrdokumenten till ny lagstiftning
och skarpta mal for minskade avfallsmangder och 6kad atervinning. Kommunens ansvar for att
arbeta med nedskrapning har ocksa tydliggjorts.

Kommunen och Trafikverket har tecknat avtal avseende finansieringen av cirkulationsplats vid
Engarn. Byggstart forvantas 2022. Pa Resaro har infartsparkeringen pa Engarn byggts ut med fler
parkeringsplatser.

For planering av stadsbyggnadsprojekt och byggprojekt har ett digitalt projektledningsverktyg
handlats upp. Implementering och integration med andra system har pagatt under aret. En
forbattrad och effektiviserad projekthantering av Vaxholms stora stadsbyggnadsprojekt och bygg-
och anlaggningsprojekt forbattrar mojligheten att skapa en stadsmiljo med hog kvalitet och god
livsmiljo for invanarna.

Arbetet med att digitalisera befintliga detaljplaner och forberedelser for att digitalisera enligt nya
lagkrav pagar.

Stadsbyggnadsprojekt fér nya bostader och verksamheter
Den 19 mars 2021 vann detaljplan Storang Ostra, dp 401, laga kraft. Detaljplanen mojliggor en
utveckling/fortatning av befintlig bebyggelse i omradet.

Den 6 april 2021 vann ocksa detaljplan Resard mitt, dp 382, laga kraft. Detaljplanen mojliggor en
gang- och cykelvig lings hela Overbyvagen, trafiksikerhetshdjande &tgarder, en utveckling av
bostadsbebyggelse i omradet. Vidare innebar detaljplanen att befintlig livsmedelsbutik far battre
mojligheter att kunna utveckla sin verksamhet. Detaljplanen innebér ocksa en forbattrad
skolfastighet for befintlig Resaro skola. Under hosten har ett forsta viktigt led i genomférandet av
detaljplanen utforts genom att nédvandiga forrattningsansokningar har ldmnats in till Lantmateriet.

Rivningsarbetet pa Norrberget har under varen avslutats. Exploatoren Besqab har tilltratt sin forsta
etapp och pabérjat markarbeten. Kommunen har parallellt fortsatt sin planering och utredning for ny
forskola om sex avdelningar samt fardigstallt utredningshandlingar och erhallit ett politiskt
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inriktningsbeslut for ett sarskilt boende for dldre (SABO) pa Norrberget.

Under aret har det nya bostadskvarteret Dykaren i Rindd hamn fardigstalls av Tornstaden. Samtliga
lagenheter ar salda och inflyttning har skett under aret.

Tilloyggnation av Vaxo skola med nya sléjdsalar och lektionssalar har kommit ett steg ndrmare efter
det att forslagshandlingar fardigstallts och projektet erhallit ett politiskt genomférandebeslut.

Efter ungefar 1,5 ars ateruppbyggnad och renovering aterinvigdes Hembygdsgarden i juni manad.

Utfallet for indikatorn "Utbud av gang- och cykelvagar, ndjda medborgare andel (%)" ligger lagre &n
jamforelsesvardet (BM, benchmarking) for Stockholm lans kommuner. Under 2021 har etapp 1 av
trafiksdkerhetshojande atgarder pa Rindovagen fardigstallts med en ny gang- och cykelvag till Rindo
forskola. | och med antagandet av detaljplan Resard mitt maojliggérs en gang- och cykelvag langs hela
Overbyvigen. Ovriga omraden med stor efterfrdgan pa gang- och cykelvigar dr Bogesundslandet och
langs lansvag 274 mellan Vaxholm och Arninge. Dar 4r kommunen varken markégare eller vaghallare
och kan inte ensam genomféra férandringar men driver fragorna i tillgdngliga forum. Avsaknaden av
efterfragade gang- och cykelvagar paverkar sannolikt indikatorns utfall.

Renovering av kajerna i stadskdrnan
Arbetet med Vaxholms kajer gors for att sdkra kajernas funktion for framtiden och samtidigt rusta
och forbattra platsen som kollektivtrafikknutpunkt.

| projektet Vaxholms kajer kommer férutsattningarna utifran ett barnperspektiv forbattras bade for
gaende langs med vattnet och for cyklister i omradet. Under 2021 har kommunstyrelsen beslutat om
inriktning for de nya kajernas utformning.

Den 21 december togs det forsta officiella spadtaget for att pabdrja den kommande kajrenoveringen.
Projektering av kajerna pagar till och med april 2022 och entreprendren berdknas far tillgang till
arbetsomradet den 1 september 2022 da vattenarbetena paborijas.

Vaxholms stad har fatt besked om en majlig medfinansiering pa 185,75 mkr for att bygga om kajerna.
Medfinansieringen ar villkorad och Vaxholms stad har atagit sig en rad motprestationer for att
medfinansieringen ska erhallas. Vaxholms stad raknar med att kunna nyttja hela medfinansieringen.

Projekt Oppna data

Mellan 2018 och 2020 har Vaxholms stad deltagit i projektet fér dppna data, ODIS (Okad anvandning
av 6ppna data i Stockholmsregionen), anordnat av Storstockholm. Syftet ar att gemensamt erbjuda
dppna data pa ett standardiserat sitt. Oppna data handlar ytterst om lagen om
offentlighetsprincipen, offentlighets- och sekretesslagen och ratten att ta del av myndigheters
allmanna handlingar och sarskilt se till att allménna handlingar kan lamnas ut med den skyndsamhet
som kravs enligt tryckfrihetsforordningen samt utveckla automatiserad behandling av uppgifter
genom att lagra data i elektronisk form.

Ar 2019 och 2021 har Vaxholms stad startat interna projekt. Malsittningen med det senare projektet
ar att driva arbetet kring 6ppna data och skapa alla forutsattningar for att kunna publicera och
forvalta 6ppna data pa ett systematiskt och sdkert satt. Under oktober 2021 presenterades projekt
Oppna data for kommunstyrelsen for beslut om fortsatt genomférande. Da beslutades att arbetet
med forstudie Oppna data avslutas och att projekt for att implementera arbete med 6ppna data pa
samtliga férvaltningar i Vaxholms stad paborjas.

Genomlysning stadsbyggnadsforvaltningen

Som ett stod i ett utvecklingsarbete av stadsbyggnadsférvaltningen har en genomlysning genomforts
under vintern/varen 2021. Genomlysningen har omfattat samtliga samhallsbyggande enheter inom
forvaltningen. Biblioteket och allménkulturen har varit undantagna samt dven bygglov- och GIS-
enheten dar genomlysning genomforts tidigare.

Genomlysningen syftar till att beskriva en helhet av stadsbyggnadsférvaltningens arbete och att
identifiera utmaningar for hela férvaltningen och for varje enhet. Utifran slutsatser i
genomlysningens beskrivning av nulaget och efter jamforelser med andra kommuner har en

Kommunstyrelsen, Arsbokslut 2021 9(26)

172



handlingsplan tagits fram som innehaller atgarder for forvaltningens ledningsgrupp respektive for
varje enskild enhet.

| genomlysningens 6vergripande sammanfattningen anges féljande: En vdaxande verksamhet med
behov av strategiskt fokus, prioritering, tydligare styrning och god administrativ struktur for en
kvalitativ och effektiv verksamhet. Inom bade politiken och férvaltningsorganisation finns behov av
oOkad tillit, delad malbild och starkt samsyn.

Malbilden efter att atgarderna i handlingsplanen genomforts ar effektivare arbetssatt, sakerstalld
budgetdisciplin, forstarkt kort- och langsiktig planering samt starkt leverans och snabbare framdrift.

Energiplan
En ny energiplan har antagits med mal om 6kad andel fornybar energi, energieffektivisering, minskad
klimatpaverkan och en trygg energiforsorjning.

Framndsparken och Gronplan

Framndasparken pa Vaxon ar nu fardigstalld. Den ska gynna pollinerande insekter och samtidigt vara
ett tillskott i stadsmiljon som ger valmaende for boende och besdkare. Arbetet med att ta fram en
gronplan ar ocksa ett led i att varna och utveckla en god stadsmiljo och tatortsnara gronomraden.

Klimatanpassning

En forstudie som beskriver hur ett fortsatt arbete med klimatanpassning kan bedrivas har pabérjats
och fortsatter under 2022. Syftet ar att sprida kunskap om klimatférandringar och hur de kan komma
att paverkan kommunen.

Ovrig analys av indikatorer

Vad géller indikatorn "medborgare som rekommenderar andra att bo i kommunen andel %" sa gar
det inte att jamfora med tidigare resultat pa grund av en omarbetning av medborgarundersokningen
2021. Utfallet ligger under beslutad malniva fér 2021 men 6verstiger benchmarkvarde. Utfallet
sarskiljer sig inte heller i nagon stérre utstrdackning mellan kénen (man 77,2 procent, kvinnor 75,9
procent). Utfallet for indikatorn "upplevd trygghet utomhus, andel (%)" ligger éver benchmarkvardet
samt malnivan. Aven andra undersékningar inom omradet trygghet ger goda resultatet fér Vaxholm
som tex polisens trygghetsundersokning.

For indikatorn "upplevd trygghet utomhus kvallstid, ak 9, andel (%) totalt" sa ligger kommunen under
beslutad malniva och benchmarkvarde samt har utfallet minskat med 12 procent fran forra
matningen. Har finns en skillnad mellan pojkar och flickor (81 procent respektive 61 procent) och
utfallet for flickorna har sjunkit fran foregaende ar med 18 procent. Det ar dnnu for tidigt att dra
nagra slutsatser, men fragan bevakas framat.

Madluppfyllelse (procent)

—
50%
s0% @
dikator Utfall  Utfall  Utfall Malniva SV
2019 2020 2021 2021 2021
Mgdborgare som rekommenderar andra 77% 80 % 63,4 %
att bo i kommunen, andel (%)
. Upplevd trygghet utomhus, andel (%) 95 % 90 % 83,2%
Upplevd trygghet utomhus kvallstid, ak 9, 83% 84% 72% 80 % 749
andel (%) totalt
. Utbud av gang- och cykelvagar, néjda 62 % 50 9% 80,8 %
medborgare andel (%)
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Namndens mal: Vaxholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med ett hallbart
ledar- och medarbetarskap.

Beskrivning

Vaxholms stad har kompetenta och stolta chefer och medarbetare som tar ansvar fér och utvecklar
verksamheten utifran Vaxholms stads vision och mal. Arbetet grundar sig pa ett systematiskt
arbetsmiljoarbete, stark vardegrund och kontinuerlig ledar- och medarbetarutveckling.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
[
Halsa och valbefinnande

Analys

Den arliga medarbetarundersokningen har genomférts och svarsfrekvensen var 86 procent for
Vaxholms stad.

Utfallet for indikatorerna hallbart medarbetarengagemang (HME) totalindex och ledarskapsindex ar
84 respektive 85, vilket ar starka resultat i jamforelsevarde med snitt for alla kommuner pa 79 (for
bada index).

Vaxholm stad har sedan 2019 arbetat med att skapa ett program for vardestyrning och kultur som ett
led att bli en attraktiv arbetsgivare med ett hallbart ledar- och medarbetarskap.

Vaxholm stad vill behalla, rekrytera, attrahera och utveckla sina medarbetare. En sténdig utveckling
av var organisation och vara arbetssatt ar viktigt for att pa basta satt kunna forverkliga
verksamheternas mal. Nar vart férhallningssatt utgar fran var gemensamma vardegrund, skapar det
forutsattningar for kommunen att vara en attraktiv arbetsgivare.

Vaxholm stad har tagit fram en plattform att tydliggéra en gemensam malbild for arbetet med ledare
och medarbetare i organisationen.

Programmet for vardestyrning och kultur startade med lansering av vardegrund i maj 2019 med
vardeorden Samspel, Engagemang och Respekt och har darefter kompletteras med implementering
av ledaridé samt utbildning i det framjande/salutogena férhallningssattet for samtliga ledare under
vintern 2020/varen 2021. Under perioden har medarbetaridé f6r Vaxholms stad tagits fram for
lansering innan sommaren 2021.

Den framjande/salutogena utbildningen syftar till att ge ledarskapet en gemensam bild 6ver
vardestyrningens mojligheter och villkor samt fordjupa forstaelsen for det framjande ledarskapet.
Varje chef och ledare har ocksa fatt metoder och verktyg for ett fraimjande ledarskap i praktiken.

Lansering och implementering av medarbetaridén blir ett avstamp i att medvetandegora vara
medarbetare i den egna rollens ansvar for att leva Vaxholms stads varderingar och starka
engagemang och tillit till vdrdeordens betydelse. Detta for att skapa bred forstaelse for hur viktiga
alla vara enskilda handlingar ar for helheten och for att vara en attraktiv arbetsgivare med ett
hallbart ledar- och medarbetarskap.

Som en del i detta arbete har kommunledningskontoret under varen 2021 tagit fram ett omfattande
koncept: tre filmer, grafiskt och skriftligt material och guidelines for att vidareutbilda hela
organisationen och halla viardegrunden levande. Detta i syfte att skapa ett gemensamt
forhallningssatt i vart bemdtande gentemot varandra, invanare, foéretagare och andra intressenter.
Planer har dven tagits fram for den fortsatta implementeringen av ett gemensamt arbetssatt med
vardegrunden aret ut. Allt material har skickats ut till cheferna och finns dven lattillgangligt pa
intranatet Stimmet.
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Under hosten 2021 har implementering fortsatt med hjalp av 6vningsmaterial och diskussioner kring
det fraimjande forhallningssattet/medarbetarskap.

Enheterna pa kommunledningskontoret har genomfoért aktiviteter for att utveckla det sociala
sammanhanget vid distansarbetet som t ex regelbundna digitala fikor.

Madluppfyllelse (procent)

100% @
Indikator Utfall  Utfall  Utfall Malniva v‘:’:’;e
2019 2020 2021 2021 2021
.' Hallbart medarbetarengagemang (HME) 82 - - o o
totalindex
.' Hallbart medarbetarengagemang (HME) 83 2> - o o

ledarskapsindex

Livsmiljo

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Namndens mal: Invanarna erbjuds en halsoframjande livsmiljo med goda och
jamlika livsvillkor.

Beskrivning

Vaxholms stad verkar foér jamlika livsvillkor och erbjuda férutsattningar for en god uppvaxt, en
meningsfull fritid och ett gott arbete med rimlig forsorjning. Stadens verksamheter skall vara
hilsoframjande och férebyggande samt genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet och barnperspektiv.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
E Fredliga och inkluderande samhallen
God utbildning for alla
Hallbara stader och samhallen
Halsa och vélbefinnande
¥ jsmstalldhet
H Minskad ojamlikhet

Analys

Hallbarhetsstrategi 2021-2030 antogs och beslutades innan sommaren 2021. Syftet med strategin ar
att visa och ange riktning for hur vi ska arbeta for att na framtidens hallbara Vaxholm med
utgangspunkt i de globala malen i Agenda 2030. Strategin inkluderar de sociala malen med god hilsa,
utbildning, jamstalldhet, arbetsmiljo, jamlikhet och trygghet.

Ett samordnat arbete kring stimulansmedel inom ramen foér den regionala satsningen uppdrag
psykisk hilsa, har skett lokalt. Okad samverkan mellan socialférvaltningen och
utbildningsforvaltningen med fokus tidiga insatser unga, Dans for hilsa med fokus pa unga, en studie
kring ungas psykiska halsa med djupintervjuer, valdsprevention med informationskampanj,
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resurshund for att minska skolfranvaro ar nagra av insatserna som genomférs under 2021.

Det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet fortgar enligt samverkansavtal och
medborgarlofte 2019-2023 med Polisen. Stadens dvergripande trygghets- och sdkerhetsgrupp traffas
regelbundet. Gruppen som bestar av bland annat polis, fritid, fastighet, sdkerhet, beredskap, skola,
soc och larmassistans stimmer regelbundet av den gemensamma lagesbilden, lyfter eventuella
orosmoment och planerar I6pande in eventuella &tgarder. Arenden under 2021 har framférallt
handlat om ungdomar, skadegorelse och inbrott. Vaxholms kommun hade ar 2021 lagst antal
anmalda brott i Stockholms lan. Aven i jamférelse med andra sma kommuner &r antalet brott mycket
lagt. Den upplevda tryggheten ar fortsatt mycket hog bland invanarna och kommunen ar en saker
och trygg plats att leva, bo och vistas i.

Det drogforebyggande arbetet har fortgatt i ndra samverkan med ungdomsverksamheten och
Polisen. Arbete med malgruppen foraldrar har skett genom olika kommunikationsinsatser,
tobaksprevention i arskurs 6 och antilangning och nattvandring ar aktiviteter som genomforts.

Fortsatt samverkan och samarbete har skett med féreningslivet med prova pa dagar och
lovaktiviteter. Féreningarna har pa ett ypperligt satt fortsatt bedriva verksamhet for barn och unga
trots pandemi. Foraldrastodsinsatser genom Familjecentrum har fortsatt, dock i annan form. Under
varen har bland annat en digital seminarieserie erbjudits fordldrar med barn i olika aldrar kring
aktuella @amnen som sjdlvkansla, tonarstid och granssattning samt en foreldsning med Maria Dufva
genomfordes med bra uppslutning under november manad.

Madluppfyllelse (procent)

—
50%
s0% @
e kator Utfall  Utfall  Utfall Malniva >V
2019 2020 2021 2021 2021
.,I Kommu“r?en som en plats att bo och leva 97 9% 75 9 921%
p3, andel néjda medborgare (%)
Elever ak 9 som tycker att livet ar riktigt 76 % 55 9 59 9 60 % 63 %

harligt att leva, andel (%) totalt

Resultat fran SCB medborgarundersékning gar inte att jimféra med tidigare Gr da undersékningen har gjorts om i sin utformning.
Indikatorn “kommunen som en plats att bo och leva p&, andel néjda medborgare (%)” kommer fran
SCB medborgarundersokning. Vaxholms stads utfall 6verstiger beslutad malniva samt
benchmarkvardet i Stockholms lan. Utfallet skiljer sig inte namnvart mellan man och kvinnor (96,8
procent man, 97,5 procent kvinnor).

Vad géller elever ak 9 som tycker att livet ar riktigt héarligt att leva, andel (%) totalt sa har utfallet gatt
i en positiv riktning och nar ndstan malniva. Utfallet sarskiljer sig inte namnvart mellan konen (58
procent flickor och 64 procent pojkar).

Namndens mal: Kvinnor och man/flickor och pojkar erbjuds lika god service

Beskrivning

Jamstalldhetspolitikens 6vergripande mal ar att kvinnor och man ska ha samma makt att forma
samhallet och sina egna liv.
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Agenda 2030

K4 Jamstalidhet

Analys

For att utveckla stadens jamstalldhetsarbete gick kommunen ar 2020 med i ett projekt inom SKR:s
(Sveriges kommuner och regioner) regi vid namn Modellkommuner fér jimstdlldhetsintegrering.
Syftet med projektet ar att integrera jamstalldhet i styrning och ledning med malet att kommunen
ska erbjuda en jamstalld offentlig service. Projektet foljer ett strukturerat koncept med larandetraffar
om styrning och ledning, systematiskt forbattringsarbete samt analys och uppféljning och avslutas
med en resultatkonferens april 2022. Darefter skall kommunen ga in som mentorskommun at en
annan modellkommun under ett ars tid.

Inom aret har en rad lokala insatser skett tex:

e Kommunstyrelsen uppdrog, ar 2021, alla néamnder att redovisa konsuppdelad statistik dar sa
ar mojligt vilket genomfordes till tertialrapport 1.

e Besluti KF och informationsarende med dragning har genomforts pad namndniva.

e Modellkommuner finns med i mal och budget med mal och indikatorer pa
namndniva/verksamhetsniva inom flera verksamheter.

e Presentationer och tematiska moéten har skett med ledningsgrupp, verksamhetscontroller, pa
arbetsplatstraffar mm.

Fler lokala insatser aterfinns under avsnitt Analys ur ett jamstalldhetsperspektiv.

| slutet av varen 2021 genomfordes en workshop med syfte att forankra projektet, ge tillfalle till
dialog, tydliggora ansvar och férvantningar och diskutera mojligheter/forbattringsomraden. Malet
var att lagga en grund for vidare arbete med jamstalldhetsintegrering och forslag till utrednings-
/forbattringsomraden inom varje verksamhet. Verksamheterna diskuterade och skapade en
gemensam bild och forvantningar pa vad som ar rimligt att astadkomma under den tid som avses att
folja upp arbetet och hur framgang mats. Att méata och félja upp genomférd aktivitet kan vara en mer
realistisk vag an att férsoka mata effekter vilka troligtvis inte blir synliga forrdn pa lang sikt.

Under aret har arbetet fortsatt med kompetensutveckling inom omradet jamstalldhet. Under hosten
fick samtliga férvaltningar under en planeringsdag eller arbetsplatstraff lyssna till en férinspelad
forelasning med jamstalldhetskonsult Stina Haglund kring jamstallt bemoétande. | samband med
forelasningen genomférdes en workshop med dialogfragor och reflektioner kring foreldsningen.
Samtliga fick mojlighet att fylla i en utvardering och en kort uppféljning skall ske under 2022.

Under aret deltog verksamhetscontroller fran samtliga férvaltningar pa tematiskt seminarium med
SKR kring jamstalldhetsanalys. Det finns mycket att efterfraga inom omradet och
kompetensutveckling behdvs inom analys generellt. Arbetet fortskrider under 2022.

Under aret har arbete paborjats med att ta fram en checklista och ett stédmaterial for att integrera
jamstalldhetsperspektivet i beslutsunderlag. Detta for att mojliggora jamstallda beslut (pa sikt
integrera fler horisontella perspektiv kopplat till hallbarhetsstrategin; barnrétt, klimat, jamlikhet,
trygghet osv). Ett nytt forslag pa en ny mall for tjansteutlatande har tagits fram. Fortsatt arbete med
genomforande och implementering sker under 2022.

HR-enheten arbetar for att ge kvinnor och man lika god service genom framforallt dessa verktyg:

- Lonekartlaggning.

- Lénerevision.

- Medarbetarundersékning.
- Rekrytering.

Samt att standigt granska rutiner och support som avdelningen ger.
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Madluppfyllelse (Procent)

100%
ikator Utfall  Utfall  Utfall M3Iniva v':i':’;;
2019 2020 2021 2021 2021
Analys och atgarder vid konsskillnader i
nyckeltal gors av alla ndimnder Delvis

Konsuppdelad statistik redovisas dar sa ar maojligt och fortsattning under 2022 ar att analysera och
genomfora forbattringar vid storre konsskillnader.

Namndens mal: Vaxholm arbetar for att minska klimatpaverkan.

Beskrivning

Det ska finnas tillgang till en utvecklad avfallssortering, fossilfri energianvandning och effektiva
transporter i den kommunala verksamheten. Planering, samverkan och informationsinsatser
underlattar for boende och verksamma i kommunen att bidra till en minskad klimatpaverkan.

Agenda 2030

E Bekdampa klimatfoérandringarna
Hallbar energi for alla

=1 Hallbar konsumtion och produktion
Hallbara stdder och samhillen

Analys

Manga olika delar av kommunens verksamhet medfor en klimatpaverkan. Beslut och vagval som ror
investeringar, byggande, infrastruktur och avtal har betydelse. Men ocksa resor, inkdp, energi och
avfall &r omraden dar klimatpaverkan kan minska. En klimatkartlaggning har genomférs som ett
politiskt uppdrag kopplat till beslutet om kommunens hallbarhetsstrategi.

Information om vad man som medarbetare kan gora for att agera som resurs- och klimatsmart finns
pa intranatet och foljs upp i medarbetarundersokningen. Av de som har svarat pa undersokningen
anser 83 procent att de agerar resurs och klimatsmart.

Avfallsplan, foreskrifter och taxa ar styrdokument som har férnyats under aret. Dar finns mal och
atgarder for att minska avfallsmangderna, forbattra aterbruk och atervinning samt minska
klimatpaverkan fran avfallsverksamheten.

En ny energiplan har antagits med mal och atgarder for en effektiv och 6kad andel féornybar
energianvandning samt en trygg energiforsorjning. Samverkan med EON for ett strategiskt arbete
med energifragor har fortsatt under aret. Samarbetet inom nordost-kommunerna fér en gemensam
energi- och klimatradgivningen med tva anstallda radgivare har utvecklats till en stabil verksamhet
som kan erbjuda radgivning till boende, féreningar och mindre foretag.

Hallbarhetsenheten medverkar som stod i upphandlingsprocesser for bestéllare och
upphandlingsenheten.

Projektet hallbara familjer avslutades med ett inspirationsseminarium. Arbetssattet behover
utvecklas for att kunna na flera.
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Madluppfyllelse (Procent)

—
50%
s0% @
 dikator Utfall  Utfall  Utfall Malniva VZ':’;
2019 2020 2021 2021 2021
Insamlat mat- och restavfall, kg/person 223 217 243 208 203
; Miljébilar i kommunorganisationen, andel 41,2 % 61,1% 65 % 50 % 421%
0
| o . . . o
Antal resor (pastigningar) per invanare 37 100

gjorda med kollektivtrafik

Antal resor (pdstigningar) per invdnare gjorda med kollektivtrafik har inte kunnat mdtas 2021 med anledning av coronapandemin.

Insamlat mat- och restavfall matt i, kilo per person har 6kat sedan foregaende ar med 26 kg och
bedéms som mindre avvikelse. En anledning till detta kan vara att fler hushall i skargarden har fatt
mojlighet att lamna matavfall. Vad géller miljobilar i kommunorganisationen, andel (%) sa Gverstigs
malvarde med 15 procent och kommunen ligger 6ver benchmarkvérde.

Namndens mal: Vaxholm varnar den biologiska mangfalden och en god
vattenkvalitet.

Beskrivning

Vardefulla natur- och vattenomraden ska kartlaggas, skyddas och kunskapen om var paverkan ska
Oka. Belastningen fran dagvatten och avlopp minskar, gronomraden foradlas for att starka
ekosystemtjanster som flodesutjamning vid skyfall och pollinering.

Agenda 2030

H Ekosystem och biologisk mangfald
= Hav och marina resurser

Analys

Gronplanens antagande ar forskjutet till borjan av 2022 eftersom ytterligare férankring dnskades av
politiken. | 6vrigt har processen fungerat och f6ljt ursprunglig planering bra. Framnéasparkens
fardigstallande gick som planerat och har fatt mycket gott mottagande. Under aret har dven tydligare
skotselrad skapats for Eriksémaren tillsammans med tekniska enheten.

Bade arbetet med lokala &tgardsprogram (LAP) och kommunens blaplan har pabérjats men LAP:ens
antagande drojer till 2022 da uppdateringar och ddarmed ytterligare férankring kravs i dokumentet.
Kartldggning av blaplanens atgérder har paborjats men i och med nya riktlinjer fran
Vattenmyndigheterna i december kommer planerad uppdatering anpassas till riktlinjerna.

Inom arbetet for ett hallbart batliv har ett samarbete med bl.a. Varmdé kommun och
Skargardsstiftelsen paborjats genom en bidragsansokan hos Hav- och vattenmyndigheten for ett mer
hallbart batliv éver kommungranserna. Arbetet for att fa biotopskydd i Siviken har avstannat men
andra grunda havsvikar i kommunen kan ersatta.
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Madluppfyllelse (Procent)

100%
ikator Utfall  Utfall  Utfall M3Iniva VZ':’;;
2019 2020 2021 2021 2021
Avlopp som far godkant vid inventering, 79 % 68 % 589 80 %

andel (%)

233 tillsynsbesék gjordes och 135 anléggningar var godtagbara, dvs 58 procent.

Indikatorn kan ej ses som ett utvecklingstal. S6dra Roslagens miljo- och halsoskyddskontor (SRMH)
bestammer sjdlva vilket geografiskt omrade de inventerar varje ar. Om de da valjer ett omrade som
har en lagre standard, kanske aldre anldaggningar, sa blir utfallet samre. Det ar ingen uppféljning av
alla avlopp som da skulle kunna visa en forbattring varje ar. Indikatorn ar 4nda ett satt att mata
kvaliteten pa enskilda avloppsanlaggningar som finns i kommunen. Men for att folja en utveckling
skulle man beh6va gora ett genomsnitt over kanske 10 ar.

Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort varde som majligt.

Namndens mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

En langsiktigt hallbar ekonomi innebér att inte skjuta kostnader pa framtiden. Hallbar ekonomi kraver
hushallning med resurserna och noggrann prioritering av investeringar.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
=1 Hallbar konsumtion och produktion

Analys

Resultatavvikelsen i den underliggande verksamheten exklusive jamforelsestérande poster som
bestar av exploateringsverksamheten samt utrangering av ett pagaende projekt ar positivt.

Madluppfyllelse (Procent)

100% @
i dikator Utfall  Utfall  Utfall M3Iniva v';':’;
2019 2020 2021 2021 2021
® Resultatavvikelse i procent av budget (%) -2,5% 0,4% 0,7% 0% 0%
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Analys ur ett jamstalldhetsperspektiv

For att utveckla stadens jamstalldhetsarbete gick kommunen ar 2020 med i ett projekt inom SKR:s
(Sveriges kommuner och regioner) regi vid namn Modellkommuner fér jimstélldhetsintegrering.
Syftet med projektet ar att integrera jamstalldhet i styrning och ledning med malet att kommunen
ska erbjuda en jamstalld offentlig service. Projektet foljer ett strukturerat koncept med larandetraffar
om styrning och ledning, systematiskt forbattringsarbete samt analys och uppféljning och avslutas
med en resultatkonferens april 2022. Darefter skall kommunen ga in som mentorskommun at en
annan modellkommun under ett ars tid.

Inom aret har en rad lokala insatser skett:

e Kommunstyrelsen uppdrog, ar 2021, alla ndmnder att redovisa kénsuppdelad statistik dar sa
ar mojligt vilket genomfordes till tertialrapport 1.

e BeslutiKF och informationsdrende med dragning har genomforts pa namndniva.

e Modellkommuner finns med i mal och budget med mal och indikatorer pa
namndniva/verksamhetsniva inom flera verksamheter.

e Presentationer och tematiska moten har skett med ledningsgrupp, verksamhetscontroller, pa
arbetsplatstraffar mm.

e Kommunikation kring jamstalldhet och projektet i lokaltidningar, via sociala media, hemsida
och intranat.

e Basutbildning jamstalldhetsintegrering har genomforts av politiker och tjanstepersoner.

e Tematiskt seminarium kring jamstalldhetsanalys SKR med verksamhetscontroller.

e Modellkommuner ar integrerat i ledningsgruppens mal- och resultatsamtal 2021.

e Samtliga férvaltningar har under en planeringsdag eller vid ett arbetsplatsmote arbetat med
jamstallt bemotande genom en inspirationsférelasning och tillhérande workshop.
Uppfdljande aktivitet planeras under 2022.

e Natverkstraff och erfarenhetsutbyte mellan verksamhetscontrollers med modell- och
mentorskommuner

| slutet av varen 2021 genomfordes en workshop med syfte forankra projektet, ge tillfalle till dialog,
tydliggora ansvar och forvantningar och diskutera mojligheter/forbattringsomraden. Malet var att
lagga en grund for vidare arbete med jamstalldhetsintegrering och forslag till utrednings-
/forbattringsomraden inom varje verksamhet. Verksamheterna diskuterade och skapade en
gemensam bild och férvantningar pa vad som ar rimligt att astadkomma under den tid som avses att
folja upp arbetet och hur framgang mats. Att mata och folja upp genomférd aktivitet kan vara en mer
realistisk vag an att férsoka mata effekter vilka troligtvis inte blir synliga forrén pa lang sikt.

Utvecklingsomraden och dess status:

1. Arbeta fram en checklista och ett stodmaterial for att integrera jimstdlldhetsperspektivet i
beslutsunderlag for att méjliggéra jéimstdllda beslut (pa sikt integrera fler horisontella
perspektiv kopplat till hdllbarhetsstrategin; barnriétt, klimat, jéimlikhet, trygghet osv). En
arbetsgrupp har traffats och sett 6ver mall for tjansteutlatande och ett forslag pa en ny mall
har tagits fram. Fortsatt arbete med genomférande och implementering under 2022

2. Jdmstdlld bemétande (inspirationsféreléisning och workshop). Under hosten fick samtliga
forvaltningar under en planeringsdag eller arbetsplatstraff lyssna till en forinspelad
foreldasning med jamstalldhetskonsult Stina Haglund kring jamstallt bemo6tande. | samband
med foreldsningen genomfordes en workshop med dialogfragor och reflektioner kring
forelasningen. Samtliga fick maéjlighet att fylla i en utvardering och en kort uppféljning skall
ske under 2022.

3. Jdmstdlldhetsanalys: Under aret deltog verksamhetscontroller fran samtliga férvaltningar pa
tematiskt seminarium med SKR kring jamstalldhetsanalys. Det finns mycket att efterfraga
inom omradet och kompetensutveckling behdvs inom analys generellt. Arbetet fortskrider
under 2022.
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4. Fordjupningsstudie psykisk ohdilsa bland pojkar och flickor: Taby, Vaxholm, Vallentuna och
Danderyd vill fa en 6kad forstaelse kring de resultat i Stockholmsenkaten som handlar om
psykisk ohilsa. Aven belysa vad skillnaderna mellan pojkar och flickor bestar i. Uppdraget
syftar till att ge en sadan 6kad forstaelse och innefattar bade en kartlaggning med
datainsamling, analyser av data, fokusgruppssamtal med unga i vara kommuner,
rapportering samt forslag pa hur denna 6kade forstaelse ska kunna realiseras i termer av
konkreta férebyggande och framjande verksamheter. Preliminara resultat visar att det mesta
talar for att den psykiska ohalsan bland flickor 6kat nagot i arskurs 9 i Vaxholm mellan aren
2016-2020. Framforallt nar det galler vdlbefinnandebesvér men ocksa till viss del i
utagerande besvdr. For pojkarna har nivaerna legat pa relativt stabila nivaer under hela
perioden men med en tendens till en minskning i utagerande besvdr fran 2018 till 2020.
Gapet i psykisk ohalsa mellan flickor och pojkar tycks saledes ha 6kat 6ver tid. Vaxholm ar
den enda kommunen (av de fyra deltagande) dar de utagerande besvaren ar hogre bland
flickor @n bland pojkar 2020. Analyserna av kopplingen mellan olika risk- och skyddsfaktorer
och de olika matten pa psykisk ohalsa visar att skolmiljén tycks ha storst betydelse bland
flickorna vilket inte ar fallet i 6vriga tre kommuner. For pojkarna ar férdldraskapet av storst
betydelse, foljt av skolmiljén. Bade de kvantitativa och kvalitativa data pekar pa skolmiljons
stora betydelse. Till detta ska laggas foraldrarnas stora betydelse (enligt de kvantitativa data)
och vikten av kompisrelationer (enligt bada datakallorna men mest tydligt enligt
intervjudata). Det &r kring dessa tre risk- och skyddsfaktorer som mer forebyggande
(kontextuella) insatser mot psykisk ohalsa bland ungdomar skulle vara mest verkningsfulla.
For Vaxholm som endast har en storre hégstadieskola i kommuner forefaller det som
synnerligen logiskt att utga fran skolan som arena pa olika satt arbete for att forebygga
psykisk ohalsa. Detta géller bade insatser som riktas mot elever eller till larare och annan
skolperson och insatser som pa olika satt forsoker na ut till féraldrar.

Kommunstyrelsen, Arsbokslut 2021 19(26)

182



Verksamheternas arbete med anledning av coronaviruset

Kommunledningskontoret har fortsatt en ledande och samordnade roll i arbetet med anledning av
Corona. Alla enheter har varit berérda och mycket tid och resurser har gatt till det.

En krisledningsgrupp ledd av kommunchef, med representanter fran samtliga férvaltningar och dar
kommunstyrelsens ordférande ingar, har under hela pandemin haft veckovisa méten. Gruppen har
varit ett viktigt forum for informationsutbyte och samordning. Tillsammans har man kunnat fatta
beslut om atgarder och informationsinsatser for en effektiv och sdker hantering av pandemins
utmaningar. Representanter fran krisledningsgruppen har ocksa regelbundet deltagit i méten med
natverket Samverkan Stockholmsregionen (SSR). Deltagande kommuner i SSR har samlats kring
gemensamma inriktningar for att medborgarna i regionen ska uppleva sa likvardig hantering av
pandemin som mojligt.

HR-enheten har haft en central roll i arbetet och bland annat arbetat med féljande:

e Ett aktivt deltagande i kommunens 6vergripande krisledningen varje vecka.

e Folja bemanning och franvaroutvecklingen i organisationen veckovis och rapportera till
krisledning.

e Folja och informera om rekommendationer och nya riktlinjer fran FHM, Arbetsmiljoverket,
Forsakringskassa med flera rorande pandemin.

e Formedla information lI6pande till medarbetare och chefer bland annat pa intranatet
stimmet.

e Stodja chefer i sitt arbetsmiljdansvar och med risk- och konsekvensanalyser.

e Stddja och delta i forvaltningarnas krisledning.

e Redovisa och rapportera status av personallaget for politik och fackliga organisationer under
pandemin.

e Samordna arbetet infor atergang efter distansarbetet, bland annat genom att driva
forvaltningséverskridande arbetsgrupper for att planera for atergang,
informationsinhamtning fran enheter och omvarldsspaning samt formalisera formerna for
framtida distansarbete.

Kommunikationsenheten har koordinerat Vaxholms stads kommunikationsinsatser i samarbete med
alla aktérer inom Samverkan Stockholmsregionen (SSR). Ut6ver att bidra i arbetet med att férankra
och kommunicera regionala och nationella riktlinjer och beslut har enheten medverkat vid
kommunens pandemikrisledning varje vecka och vid de samordnande digitala SSR-mo&tena tva ganger
per vecka. Kommunikationsenheten har under hela pandemin besvarat medias fragor och arbetat
med att pa olika vis ta fram lokalt anpassad kommunikation for att tranga igenom i det stora
informationsflodet, och i hogre grad na den lokala malgruppen. P& webben har standigt uppdaterade
coronasidor med samlad information funnits genom hela pandemin, och i nyhetsflodet liksom pa
facebook har kontinuerligt bade lokala och regionala pandemirelaterade nyheter uppdaterats.
Allménheten har i via varje nytt nummer av kommunens tidning, Viktigt i Vaxholm, natts av
uppdaterad information om férhallningsregler, vaccination och vart allmadnheten hittar den senaste
sakerstallda informationen. Information i kortare format har varje manads sants till alla hushall via
kommunens informationssida i tidningen Lotsen.

Kansli- och serviceenheten har deltagit i det centrala krisledningsarbetet via kansli- och
servicechefen under hela pandemin. | dvrigt har mycket tid lagts pa att anordna val fungerande
digitala namndmaoten for de fortroendevalda i kommunen. Reception och vaktmastare har avlastat
ovriga enheter genom att de varit pa plats i hogre grad an 6vriga verksamheter i kommunhuset.

Naringslivsenheten har arbetat vidare med att ta fram stédatgarder for Vaxholms foretag.

Hallbarhetsenheten har forsokt stalla om fysiska insatser och aktiviteter till digitala som genomforts
direkt till medborgare. Exempel pa dessa ar foraldrastédsinsatser, inspirationsforeldsningar och
medborgarmoten tillsammans med Polisen.

Turistbyran var stangd for fysiska besok fran 1 december 2020 — 18 april 2021 som ett led att minska
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smittspridningen i samhallet. Det var istédllet maojligt att ringa eller mejla for att fa information.
Turistbyran 6éppnade igen den 19 april. Via bland annat skyltning har maxantal personer som fatt
vistas i turistbyran samtidigt reglerats.

Upphandlingsenheten jobbade under 2021 bade pa distans och pa plats men har foljt
rekommendationer som kommunen och folkhdlsomyndigheten har gatt ut med. Verksamheten har
pagatt oforhindrat. Planerade upphandlingar har genomforts och stod till verksamheterna har getts i
enlighet med efterfragan.

IT-enheten: Under 2021 har arbetet fortsatt med att leverera en IT-plattform for fortsatt
distansarbete. Mojligheten for samtliga anstéallda att arbeta pa distans mojliggors via stadens VPN-
tjanst. Oversyn och utékning av internetkapaciteten fortsitter fér att méta upp det stora antalet
distansarbetare och skolornas behov av digital undervisning. | och med det stora antalet
distansarbetare har helpdesk dven arbetat med manga drenden for att I6sa anstéalldas installningar i
deras privata kommunikationsutrustningar. IT-enheten har ocksa agerat som stdd for stadens digitala
moten.

Sakerhetsenhetens medarbetare delar sitt uppdrag mellan Vaxholm och Danderyd. Deras fokus i
pandemihanteringen har legat pa att stddja Danderyd operativt, men vid behov funnits med som
radgivande stod for Vaxholm.

Planenhetens arbete har paverkats av pandemin, bade i det interna samarbetet men ocksa i dialogen
med medborgarna. Den digitala dialogen har blivit mer komplicerat och tids6dande i och med att
fysiska moten undvikits. Periodvis har medarbetare varit sjuka, vilket har gjort att tidsplaner delvis
har skjutits fram.

Exploateringsenheten har regelbunden kontakt med entreprendrer, konsulter och exploatérer i
bygg- och stadsbyggnadsprojekt. Fysiska moten inomhus har begransats och restriktioner har
efterlevts med avstand till varandra dven i samband med platsmoten pa byggarbetsplatser.
Komplikationer i att halla projektgruppsmoten internt och med externa parter har medfért generella
tidsfordrojningar i samtliga projekt vilket medfort forsenat genomfoérande avseende bland annat
avtal, detaljplaner och byggnationer.

Moten med externa intressenter avseende markkop och exploateringar av olika slag har skjutits pa
framtiden. Interna upphandlingsarbeten har under pandemin paverkats tidsmassigt med férseningar
i forhallande till uppsatta tidsplaner.
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Driftbudget

Vs SRl ot | 203 | awikese | 300

Politisk verksamhet -5,8 -6,2 0,4 -5.8
Fysisk och teknisk planering 83,1 -10,7 93,8 -13,8
Varav exploateringsverksamhet 96,8 0,0 96,8 0,0
Raddningstjanst & Samhallsskydd -6,1 6,0 0,0 -6,0
Ledning, stod & service -49,4 -50,6 1,1 47,7
Soédra Roslagens miljo- och halsoskyddsnamnd -2,2 -2,0 -0,2 -1,9
Overférmyndarnamnden -0,9 -1,1 0,1 -0,9
Periodens resultat 18,6 -76,6 95,2 -76,2

Arets resultat ar 18,6 mnkr vilket dverstiger budgeten med 95,2 mnkr. Majoriteten av éverskottet
beror pa exploateringsverksamheten som har genererat ett nettoresultat pa 96,8 mnkr. En annan
jamforelsestdrande post ar det upparbetade kostnaderna for utbyggnaden av Resaré skola som

driftférdes i samband med beslutet om att lagga ner projektet pa -2,1 mnkr. Den I6pande

verksamheten haller sin budget och genererar ett 6verskott pa 0,5 mnkr.

Kommunstyrelsen, Arsbokslut 2021

185

22(26)



Investeringar

Investeringar belopp i mnkr Bokslut Budget Buc.:lget-
2021 2021 avvikelse
Kommunstyrelsen
IT -1267 -2.000 733
Summa -1267 -2 000 733
Kommunstyrelsen, Arsbokslut 2021 23(26)

186




Framtid och utveckling

Kvalitet

Bostads- och lokalprojekt

Invanare ska vara informerade och kunna ge synpunkter pa planerad utveckling av Vaxholm. |
enlighet med barnkonventionen har stadsbyggnadsférvaltningen vidgat och férdjupat sitt arbete med
att i storre utstrackning mojliggora for barnens rattigheter tillyttrandefrihet och ratt att uttrycka sin
mening och héras i alla fragor som ror barnet. Dialogen kommer att vidareutvecklas ytterligare med
barn/ungdomar under 2022.

Vaxholms nya 6versiktsplan Vaxholm 2040 var pa samrad varen 2021. Arbetet med den nya
oversiktsplanen har pausats tills vidare fran september 2021 och drendet kommer att féljas upp i
borjan av ndsta mandatperiod. Stadsbyggnadsforvaltningen har nu i uppdrag att utreda vilken typ av
kulturmiljdunderlag som ar nédvandiga for att kommunens kulturmiljovarden ska kunna tillvaratas
pa ett andamalsenligt vis samt ta fram ett forslag till avgransning, budget, tidplan och ramar for
framtagandet av kulturmiljoprogram. Arbete med att ta fram ett kulturmiljéprogram kommer att
paga under 2022 och 2023.

Planeringen av ett nytt sarskilt boende for dldre pa Norrberget har pagatt ett par ar och kommer
fortsatt prioriteras under 2022.

En god stadsmiljo avser ocksa hur trygga invanarna upplever att staden ar. Férvaltningen arbetar
med trygghetsfragor avseende till exempel tillgang till gang- och cykelvagar och trygga
trafiksituationer for oskyddade trafikanter. Ett konkret exempel ar detaljplanen for Resaré mitt som
inkluderar en cykelvdg utmed Overbyvigen och en férbattrad trafiksituation i korsningen
Resarévagen/Overbyvigen

Renovering av kajerna i stadskdrnan

Vaxholms kajer renoveras och byggs om for att sdkra kajernas funktion for framtiden och samtidigt
rustas och forbattras platsen som kollektivtrafikknutpunk och hjartat i centrum. Kajerna ligger
centralt i Vaxholm och projektet har tidig dialog med invanare och foretag.

Den nya kajen kommer ge battre forutsattningar for vatten, avlopp, fjarrvdarme och fiber som
mojliggdr en utveckling av skargardstrafiken och en mer flexibel framtida anvandning. Kajen
forbereds dven for att kunna ladda eldrivna pendelbatar. Projektet kommer att minska
fororeningarna i havet genom att ta bort fororenade massor och rena Vaxholms stads dagvatten.

Vaxholm stad har fatt besked om en mojlig medfinansiering pa 185,75 mkr for att bygga om kajerna.
Medfinansieringen &r villkorad och Vaxholms stad har atagit sig en rad motprestationer for att
medfinansieringen ska erhallas. Projektering av kajerna pagar till och med april 2022 och
entreprendren beraknas fa tillgang till arbetsomradet den 1 september 2022 da vattenarbetena
paborjas. Den 21 december 2021 har det forsta spadtaget tagits.

Under 2021 har kommunstyrelsen tagit ett inriktningsbeslut som innehaller ett programforslag som
redovisar utformning av den nya kajen.

GIS-samordning med sarskild fokus 6ppna data
GIS-samordning som arbetsuppgift har 6kat i betydelse under senare ar. Samordning behovs inom
hela stadsbyggnadsforvaltningen, men dven gentemot andra kommunala forvaltningar.

Kommunen har under senare ar pabdorjat ett arbete med 6ppna data, detta for att leva upp till
Oppna-data-direktivet och inspire-direktivet fran EU. De reglerar att offentlig 6ppna data som samlas
in och lagras hos myndigheter i elektronisk form ska tillgangliggtras. Arbetet kommer att fortsatta
under kommande ar.

For att underlatta effektivt arbete med dessa fragor har verksamheten lyfts fran enskild enhet till
ledningsniva inom stadsbyggnadsférvaltningen.
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Oversyn av budget och bokslutsprocess

Vaxholm stad har haft befintlig budget- och bokslutsprocess i 10 ar. Processen har standigt utvecklats
och forfinats under arens lopp och dokumenten haller hég kvalitet. Budget- och bokslutsprocessen ar
dock en av kommunens mest centrala processer och en éversyn med jamna intervall ar darmed
lamplig. Darfor kommer en 6versyn av budget- och bokslutsprocessen att genomforas under
2021/2022. Malsattningen &r, att i samband med aterkopplingen, ge forslag pa en tydlig-,
tillitsbaserad-, resursstyrd, administrativt balanserad-, effektivitetsorienterad modell och transparent
process. Som stod och inspiration medverkar Vaxholm stad i ett utvecklingsprojekt som halls av SKR
(Sveriges kommuner och regioner), Budgetprocess med prislappar.

Val till riksdag, region- och kommunfullmaktige 2022

Under 2022 kommer en stor uppgift, for kansli- och serviceenheten, att vara planering och
genomforande av valet till riksdag, region- och kommunfullmaktige (RRK-val). | detta arbete ingar att
sakerstalla &ndamalsenliga lokaler, material samt rekrytera och utbilda réstmottagare som arbetar
under fortidsrostning och pa valdagen den 11 september 2022.

Tillganglig webbplats

En satsning pa att erbjuda tillganglig digital information fortsatter. Under 2022 ligger fokus pa att
tillgdnglighetsanpassa dokument som publiceras pa webben. Det innebar att under 2022 behover
nya, tillgangliga dokumentmallar tas fram och redaktérer och 6vriga tjdnstepersoner utbildas. Det
innebar ocksa att rutiner och former tas fram for att halla kunskaperna standigt levande pa bred
front i organisationen.

Vidare arbete med kompetensfoérsorjning och vardegrund

Arbetet med att ta fram kompetensfoérsorjningsplaner, pa 5 ars sikt, pagar i forvaltningarna, ett
arbete som kommer att fardigstallas under 2022. Under 2021 har arbetet varit inriktat pa att
integrera vardegrunden med framjande ledarskap, ledarskapsidé och medarbetaridé for att forstarka
och fortydliga kopplingen mellan vardegrund, rutiner, policys och det dagliga arbetet. Ledare har fatt
utbildning i vad som férvantas av dem utifran ledaride, framjande ledarskap och vardegrund och
samtliga medarbetare har presenterats for var medarbetaridé med uppféljande arbetsmaterial for
att fordjupa sig i det framjande forhallningsattet. Under 2022 kommer vi dgna insatserna at
medarbetarskap, dess innebord och férvantan pa vara medarbetare men ocksa vad de kan forvanta
sig av Vaxholm stad som arbetsgivare.

Livsmiljo

Utveckling av jamstalldhetsarbete

For att utveckla Vaxholms stads jamstalldhetsarbete deltar kommunen under 2020-2022 i ett projekt
inom SKR:s regi vid namn Modellkommuner fér jimstdlldhetsintegrering. Syftet med projektet ar att
integrera jamstalldhet i styrning och ledning med malet ar att kommunen ska erbjuda en jamstalld

service. Projektet foljer ett strukturerat koncept med larandetrdffar om styrning och ledning,
systematiskt forbattringsarbete samt analys och uppféljning.

| april 2022 avslutas kommunens deltagande som larandekommun med en resultatkonferens.
Dérefter paborjar kommunen sitt arbete som mentorskommun under ett ars tid. Utvecklingsarbete
och integreringen av jamstalldhetsperspektivet i styrning och ledning for att erbjuda
kommuninvanarna en jamstalld service fortgar under hela 2022.

Kommunstyrelsen har fortsatt malet att kommunen ska erbjuda en jamstalld service och uppdrar alla
namnder att genomfoéra analys och atgarder vid konsskillnader i nyckeltal. Arbetet med de egna
utrednings-/forbattringsomradena fortgar under 2022.

Bevara biologisk mangfald

Gronplanen som ska antas i borjan av 2022 blir ett styrdokument fér Vaxholms stad att anvanda vid
bebyggelseutveckling och exploatering men dven som kunskapsunderlag for bevarande av gronytor.
Under 2022 ska sedan gronplanen implementeras i Vaxholms stads arbete.

En implementerad gronplan i kommunens dagliga arbete underlattar att lyfta fragor om biologisk
mangfald och hur kommunens grona varden kan bevaras och utvecklas i samband med
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samhallsutvecklingen.

Forbattrad vattenkvalitet

Vattenmyndigheterna ska under 2022 anta det nya atgardsprogrammet. Atgardsprogrammet innebar
bland annat att Vaxholms stad ska genomféra vattenplanering ur ett avrinningsperspektiv, vilket ar
en breddning av kommunens nuvarande arbete. Vattenplaneringen kan utvecklas som en process for
dagligt arbete i kommunen. Atgardsprogrammet ska bidra till att forbattra miljokvalitetsnormerna
genom framtagna lokala atgardsprogram (LAP) for tre vattenrecipienter. LAP:en inkluderar atgarder
som tagits fram utifran utpekade brister i kommunen som till exempel utslappspunkter och
forsamrad konnektivitet (kvalitetsfaktorn konnektivitet beskriver maojligheten till spridning och fria
passager for djur, vaxter, sediment och organiskt material i uppstroms och nedstréms riktning, samt
fran vattenférekomsten till omgivande landomraden). Kommunens LAP planeras antas under 2022.

En utveckling av blda varden i kommunen ar viktigt att lyfta fram och se som tillgangar fér en hallbar
framtid. Kommunens paverkan pa vattenkvaliteten genom till exempel 6vergddning bor hanteras i
samverkan med grannkommuner och internt genom till exempel hantering av dagvatten. Nytt
avloppsreningsverk och fortsatt utbyggnad av kommunalt VA kommer att ha en mycket positiv
inverkan.

Ny forbattrad atervinningsstation
Under varen 6ppnar den nya forbattrade och utvidgade atervinningsstationen efter ett tatt
samarbete mellan Roslagsvatten och stadsbyggnadsforvaltningen.
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Namndens nyckeltal for uppfoljning

Namnden féljer upp nedanstaende nyckeltal som en del av kvalitetssdkring av verksamheten.
Nyckeltalen kompletterar de indikatorer som ar kopplade till ndmndens mal och som féljs upp i
tertialuppfoljningar och arsredovisning. Medborgarundersdkningen fran statistikmyndigheten (SCB)
har fran och med 2021 en ny form med nya fragor och svarsalternativ. Darfér saknas resultat fran
tidigare ar. Pa grund av coronapandemin finns inte nagon tillforlitlig statistik fér antal resor med

kollektivtrafik ar 2021.

Kvalitet

Matt

Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

BM 2021

Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)

81% 78 % 80 %

92 %

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon
som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)

-]

52% 63 % 41%

57 %

Gott bemotande vid kontakt med kommun, andel
av maxpoang (%)

90% 80% 77%

79%

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
ledarskapsindex

O

4

Y

83 82 85

79

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
ledarskapsindex, kvinnor

ki

|-

e

82 81 83

79

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
ledarskapsindex, man

O

4

e

85 89 91

81

Hallbart medarbetarengagemang (HME) totalindex

ki
| na
Y

82 82 84

79

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
totalindex, kvinnor

0

2

e

82 81 83

80

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
totalindex, man

0

4

e

83 84 87

80

Insyn och inflytande 6éver kommunens beslut och
verksamheter, andel néjda medborgare (%)

19 %

21%

Medborgare néjda med svar pa fragor om
kommunen och dess verksamheter (%)

54%

66,4%

Medborgare som rekommenderar andra att bo i
kommunen, andel (%)

77 %

63,4 %

Svensk naringslivsranking, enkat

171 210 181

103
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Matt

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2021

Tillganglighet telefon (andel som far svar pa fraga)
(%)

65 %

69 %

58 %

76 %

Livsmiljo

Matt

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2021

Aktuell hallbarhetsranking av miljéarbetet

83

120

91

80

Anmalda stéld- och tillgreppsbrott, antal/1000 inv

-]

23,9

23,3

34,8

Antal anmalda valdsbrott per 1000 invanare (3-ars
medelvarde)

3,3

3,6

9,5

Antal laddpunkter for elfordon - publika samt egen
regi

B

Antal resor (pastigningar) per invanare gjorda med
kollektivtrafik

S|

87

Avlopp som far godkant vid inventering, andel (%)

79%

68%

58%

Elever ak 9 som tycker att livet ar riktigt harligt att
leva, andel (%) flickor

| -

gl

o

g

72%

55 %

58 %

59 %

Elever ak 9 som tycker att livet ar riktigt harligt att
leva, andel (%) totalt

|

e

76 %

55 %

59 %

63 %

Elever ak 9 som tycker det ar riktigt harligt att leva,
andel (%) pojkar

|-

e

o

q

83 %

55 %

64 %

68 %

Foraldrapenningdagar som tas ut av man, andel av
antal dagar (%)

32,9%

32,4%

33,5%

31,2%

Grad av god psykisk halsa (ak 9) Index 0-100,

flickor
[
ey

e

q

51

47

42

48

Grad av god psykisk hélsa (ak 9) Index 0-100,
pojkar

]
e

j

q

62

68

64

64

Grad av god psykisk hélsa (ak 9) Index 0-100, totalt
| -

gl
=
&

57

58

52

56

Insamlat mat- och restavfall, kg/person

223

217

243

208

Insamlat matavfall (kg/inv) (Roslagsvatten)

35

39

47
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Matt

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2021

Kommunen som en plats att bo och leva p3, andel
nojda medborgare (%)

97 %

92,1%

Langtidsarbetsloshet 25-64 ar i kommunen, andel
(%) av bef.

1,7%

1,5%

22%

54,4 %

Miljobilar i kommunorganisationen, andel (%)

41,2 %

61,1%

65 %

42,1%

Upplevd trygghet utomhus kvallstid, ak 9, andel
(%) flickor

i
a

70 %

80 %

62 %

74 %

Upplevd trygghet utomhus kvallstid, ak 9, andel
(%) pojkar

89 %

90 %

81%

74 %

Upplevd trygghet utomhus kvallstid, ak 9, andel
(%) totalt

L]
L
e

83 %

84 %

72 %

74 %

Upplevd trygghet utomhus, andel (%)
]

™1
e

95 %

83,2%

Utbud av gang- och cykelvagar, néjda medborgare
andel (%)

™
ey

62 %

80,8 %

Utslapp till luft av vaxthusgaser totalt, ton CO2-
ekv./inv

1,92

1,87

Valdeltagande i senaste kommunalvalet (%)

90,7 %

90,7 %

90,7 %

83,4%

Ekonomi

Matt

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2021

Resultatavvikelse i procent av budget (%)

-2,5%

0,4%

0,7%

0%

Volym

Matt

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2021

Heltidsanstdllda manadsavionade, kommun, andel
(%)

72 %

70 %

63 %

Heltidsanstdllda manadsavionade, kommun, andel
(%), kvinnor

70 %

69 %

77 %
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Matt

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

BM 2021

Heltidsanstallda manadsavionade, kommun, andel

(%), man
.

-

80 %

74 %

62 %

"
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De globala malen

Till varje nyckeltal visas symbolen for det globala mal som nyckeltalet kopplar till enligt en
bedomning. Nedan listas de 17 globala malen.

KB Ingen fattigdom
2. Ingen hunger
3. God hdlsa och vélbefinnande
4. God utbildning for alla
£ 5. Jamstalidhet
I3 6.Rent vatten och sanitet for alla
7. Hallbar energi for alla
8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Ed 10. Minskad ojamlikhet
11. Hallbara stéder och samhallen
12. Hallbar konsumtion och produktion
B 13. Bekdmpa klimatférandringarna
E 14. Hav och marina resurser
E 15. Ekosystem och biologisk mangfald
H 16. Fredliga och inkluderande samhallen

Ed 17. Genomfsrande och globalt partnerskap

Kommunstyrelsen, Namndens nyckeltal 2021
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Atgardsplan arsbokslut
2021

Kommunstyrelsen
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
delars- och arsbokslut.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framfoérallt att prioritering av de indikatorer med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvdartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomfors ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet f6ljs upp genom utfall for
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden &ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.

Kommunstyrelsen, Atgérdsplan arsbokslut 2021 2(3)
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Invanarna och féretagen erbjuds god tillganglighet, bemétande och service.

Indikatorer
. . . . Inf6 i
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall Utfall Mmal Mmal BM- n olr::s :
procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 varde . i .
(ar/man)
1. Tlllg:':\ngnllghet telefon (andel som far 69 % 58 % 70% 76 22/01
svar pa fraga) (%)
2. Insyn och inflytande éver kommunens
beslut och verksamheter, andel néjda 19 % 40 % 21 22/01
medborgare (%)
Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
1.1 Fortsatt forankring av Riktlinje for service i Vaxholms stad som Kristoffer Staaf 2022-12-
antogs av kommunstyrelsen 2021-10-28. 31
1.2 Ateruppta I6pande avstimningsméten med verksamheten
o . . . 2022-12-
utifran insamlad telefonstatistik (beroende av att nytt vaxelsystem | Kristoffer Staaf 31
levereras av Telenor).
2.1 Fortsatt forankring av Riktlinje for Medborgardialog i Vaxholms Kristoffer Staaf 2022-12-
stad som antogs av kommunstyrelsen 2021-10-28. 31
2.2 Fortsatt forankring av Riktlinje for service i Vaxholms stad som Kristoffer Staaf 2022-12-
antogs av kommunstyrelsen 2021-10-28. 31
Kommunstyrelsen, Atgardsplan arsbokslut 2021 3(3)
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Tjansteutlatande
2022-03-02

Anr KS 2021/47.042
lavl

Kommunledningskontoret
Koray Kahruman
Ekonomichef

Arsredovisning Vaxholms stad 2021
Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullméktige besluta

1. Arsredovisningen for 2021 godkénns.
2. Ekonomichefen far i uppdrag att gora redaktionella foréandringar och justeringar i
arsredovisningen.

Arendebeskrivning
Arsredovisningen ar upprattad per 2021-12-31.

Resultatet for koncernen uppgar till 146,0 mnkr och fér kommunen till 145,9 mnkr. Resultatet for
kommunen ar 126,3 mnkr battre an budget.

Kommunen har tre 6vergripande malomraden: kvalitet, livsmiljo och ekonomi. Da merparten av den
aggregerade maluppfyllelsen ar uppfylld (gront) eller pa vag att uppfyllas (gult) inom alla tre
malomraden dr bedémningen att Vaxholms stad har god ekonomisk hushallning 2021.

Namnderna har 6verlamnat sina arsbokslut for information. Dessa finns sammanfattade i Vaxholms
stads arsredovisning. Namndernas atgardsplaner finns bifogat drendet.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Arsredovisning Vaxholms stad 2021, 2022-03-02

Arsredovisning Vaxholms stad 2021, 2022-03-02

Atgardsplaner namnder, 2022-03-03

Kopia pa beslutet till:

FOr atgard: Koray Kahruman, Anne-Lie Vernersson Timm. KLK
Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Arsredovisning 2021

Vaxholms stad

|
Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 33174 Webb: www.vaxholm.se Plusgiro: 5302-9435
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Inledning
Sa laser du Vaxholms stads arsredovisning

Del 1 - Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelsen sammanfattar resultat och utveckling av kommunens verksamhet och
ekonomi. | férvaltningsberattelsen presenteras ocksa en redovisning av vasentliga
personalférhallanden och forvantad utveckling.

Del 2 - Ekonomiskt resultat

| denna del redovisas en finansiell analys, samlad driftsredovisning pa namnds- och
verksamhetsniva, resultatrdkning, balansrakning, kassaflodesanalys samt investerings- och
exploateringsredovisning.

Del 3 - Stadens verksamhet

| denna del redovisas uppfoljning av verksamhet som bedrivs i Vaxholms stads namnder och
kommunstyrelsen. For varje namnd beskrivs viktiga hdandelser, resultat och arbete under aret samt
en framatblick.
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Kommunstyrelsens ordférande har ordet

Langsiktiga beslut och pandemi som préglar aret

2021 var aret da vi blickade langt fram i horisonten, fattade stora beslut och

fortsatte att hantera en foranderlig och utmanande pandemi. Den har

fortsatt stallt stora krav pa vara verksamheter, pa beslutsfattare, enskilda, foretag och foreningar. Vi
har alla behovt tanka till, tdnka om och tdanka nytt for att anpassa oss av omsorg om oss sjalva och
varandra. Vi vaxholmare har gjort det valdigt bra, varit snabba med att vaccinera oss, hamta tidigare
fran skola och forskola nar det behovts och anpassa foreningsverksamheter sa gott det har varit
maijligt. Det har varit tufft, utmanande, ja ibland frustrerande och valdigt trakigt men vi har gjort det
tillsammans. Tack!

Trots pandemi sa har flera stora utvecklingsprojekt sjosatts och langsiktiga beslut fattats. Vi har
beslutat att helrenovera vara uttjanta kajer i centrala Vaxholm och vann gehor hos Trafikverket som
beviljade var ansdkan om ett stadsmiljoavtal pa 186 statliga miljoner kronor till projektet.
Fantastiskt bra! Beslut for beslut ledde fram till att vi formellt kunde ta det férsta spadtaget alldeles
fore jul. Vaxholms hjarta kommer att fa kajer som haller i flera generationer och ett visuellt
ordentligt lyft.

Vi har ocksa fattat beslut om att bygga ett gemensamt reningsverk tillsammans med Osterakers
kommun. Verket kommer att ligga i teknisk framkant nar det galler klimat/miljo och kunna serva
vaxholmare under ett antal generationer. Verket blir en stor vinst fér var skéra havsmiljo.

Det finns mycket att lyfta fram i en arsredovisning. Som att vi har antagit en hallbarhetsstrategi,
jobbat vidare med jamstalldhet som ett satt att starka kvalitén i vara verksamheter, vara
niondeklassare ligger fortsatt i topp i landet kunskapsmassigt och vi tillhor en av de tryggaste
kommunerna i landet. Vart strategiska arbete for att bli en mycket battre kommun att bedriva
foretag i ger ocksa resultat. Vart naringsliv responderar med béttre betyg vilket sporrar oss till att
jobba vidare pa inslagen vag.

Var ekonomi ar fortsatt god, arets resultat mycket bra. Tack till er alla som har bidragit pa olika satt
under aret — nu hoppas vi pa ett friskare och friare 2022!

Malin Forsbrand
Kommunstyrelsens ordférande
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Om Vaxholms stad

Vaxholm &r en skdrgardskommun cirka 3 mil norr om Stockholm, med 70 6ar och cirka 12 000
invanare. Pa Vaxon bor flest av kommunens invanare och har finns dven stadskarnan. | Vaxholm
finns Bogesundslandet som &r ett av Stockholms stdrsta naturreservat och nirheten till Ostersjon
praglar kommunens miljdarbete.

Likt 6vriga delar av regionen forvantas Vaxholm vaxa och ar 2040 beraknas kommunen ha cirka

14 000 invanare. For att mota framtida utmaningar kring infrastruktur och samhaéllsplanering ingar
Vaxholms stad bland annat i samarbetet Stockholm Nordost, vilket ar ett samarbete mellan
kommunerna Danderyd, Norrtilje, Taby, Vallentuna, Vaxholm och Osteraker.

Vaxholms stad ar den storsta arbetsgivaren i kommunen med drygt 500 tillsvidareanstallda.
Kommunhuset ligger pa Eriks6é pa Vaxon och inrymmer kommunens forvaltningsorganisation.

Foto: Vaxholms stad
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Hant i Vaxholm 2021

2021 har fortsatt préglats av coronapandemin - vilket har inneburit stora férdndringar och
anpassningar i kommunens verksamheter. Trots detta har verksamheterna levererat tjéinster av hég
kvalitet och mdnga positiva saker har hént under dret i Vaxholm. Hér presenteras ndgra av dem.

Stort engagemang vid medborgardialog

| september bjod polisen in till medborgardialog vid Krondangsskolan. Polis, representanter for
Vaxholms stad och ett 40-tal Vaxholmare samlades for att diskutera vad som kan goras at
oroligheterna bland ungdomar som da hade uppmarksammats pa helgkvillar. Motesdeltagarna var
bland andra féraldrar, manga med erfarenhet av nattvandring, representanter fér bensinmacken
och flera boende i ndarheten av Kronangsskolan. Polisen hoppas kunna fortsatta att samverka med
kommunen och medborgarna bland annat genom fler dialogmoten.

Seniorer krattar lov digitalt

For att ge seniorer stimulans och nagot roligt att gora har Vaxholms sarskilt boende for aldre kopt in
tva sa kallade “tovertafeln”. Det &r ett slags sallskapsspel som kopplas upp genom wifi. En projektor,
som monteras ovanfor ett vanligt bord, projicerar spelet pa bordet och spelarna paverkar sedan
spelet med sina hander. Favoritspelen hittills pa Vaxholms aldreboende ar att kratta |6v och att
mata faglar. De nya spelen ar dels ett led i den 6kade digitaliseringen och samtidigt en modern form
av arbetsterapi.

Hembakat och svenska applen i Vaxholms skolkok

Under offentliga maltidens dag 21 oktober firade Vaxholms skolkdk genom att bjuda pa hemlagade
bakverk med svenska @pplen. Eleverna fick lara sig mer om svenska dpplen och nagra klasser fick
ocksa provsmaka olika dppelsorter. Arbetet for att minska klimatavtrycket fortsatter i
maltidsverksamheten. Genom att baka brdd i skolkdken till soppluncher och mellanmal har inképen
av djupfryst bréd under arets forsta atta manader minskat med 1575 kilo jamfért med samma
period aret innan. Det dr en atgard som &r positiv bade fér miljon och ekonomin och som samtidigt
hojer kvaliteten pa brodet som serveras; win-win-win. For andra aret i rad nominerades Vaxholm till
White guide junior i kategorin “arets hallbara skolmatskommun”.

Stralande skolresultat fér Vaxholms nior

Eleverna i Krondngsskolans arskurs 9 presterade pa topp under ldsaret, trots de utmaningar som
pandemin medforde. Den forsta kullen som gatt i Krondngsskolan alla tre aren, gick ut med ett nytt
rekordresultat, 271 poang. 98 procent av eleverna ar behoriga att soka till gymnasiet. De allra flesta
(94,5 procent) har ocksa klarat maluppfyllelsen, det vill sdga betyget godkant eller hégre i alla
amnen.
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Den upplevda tryggheten ar hog aven i ar

Tryggheten i Vaxholm ar fortsatt hog och invanarnas radsla for att utsattas for brott har minskat
sedan 2020. Det visar Polisens trygghetsundersokning dar cirka 620 Vaxholmsbor svarat pa fragor
om hur de ser pa tryggheten i sitt naromrade. Totalt ligger Vaxholmsbornas

upplevda trygghet hogst i hela Stockholms lan.

Hallbarhetsstrategi visar riktning

Vaxholms stad har antagit en hallbarhetsstrategi med tolv av de sjutton globala
hallbarhetsmal som finns i agenda 2030. Malen beskriver vad som behdvs for
att skapa ett hallbart samhille.

Lyckat 10-3rsjubileum fér Kulturnatten

Efter att forra arets kulturnatt begrdnsades till miniformat pa grund av

pandemin var det tydligt att bade publik och utévare var glada att vara tillbaka. Ett fullmatat
program med musik, teater, konst och foreldsningar presenterades runt om i Vaxholm. Kvillens
hojdpunkt for manga var konserten med Robert Wells som drog fullt hus med né&ra 300 personer i
publiken.

Ungdomssamordningen har forstarkts

Fran och med i maj 2021 har Vaxholms stads ungdomssamordning forstarkts fran en person till tva.
Ungdomssamordnarna arbetar framst med ungdomar fran hogstadiet upp till gymnasiealdern.
Ungdomsstodjarna driver fritidsgarden och arbetar med att géra 6vergangen fran arskurs sex till
hogstadiet sa trygg som mojligt for ungdomarna. De finns ocksa med i Vaxholms stads
samverkansteam mot problematisk skolfranvaro.

Gott om fjarilar i Framnasparken

Framnasparken har forvandlats till en pollinerarvanlig oas. Genom att
anldagga en blomsterdng och blommande rabatter med vattenbad for
insekter och faglar har manga, saval insekter och faglar som manniskor
hittat till den lilla parken i korsningen Framnasvagen och Vastra
Ekuddsgatan.

Naringslivsrankingen 2021
Vaxholm klattrade 29 placeringar i Svenskt naringslivs rankning av foretagsklimatet i Sveriges 290
kommuner. Vaxholm avancerade fran plats 210 till plats 181.

Rustad pendlarparkering

Pendlarparkeringen i Engarn rustades upp under varen och sommaren och har nu ett 30-tal fler
parkeringsplatser. Malet har dven varit att géra parkeringen mer trafiksdker. Belysningen har
dndrats och infarten har gjorts sdkrare i anslutning till gang- och cykelvdgar. Dessutom har
dagvattenhanteringen pa platsen forbattrats.
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Bio i det fria

| slutet av augusti visades utomhusbio pa Rindo redutt. Cirka 40 personer tog med egna stolar och
fikakorgar och sag den klassiska ungdoms- och musikfilmen Grease fran 1978. Utomhusbion
arrangerades av Vaxholms stad tillsammans med filmféreningen Flimmer, konstnarsféreningen
Redutten och Statens fastighetsverk.

Forbattrad gdng- och cykelvdg pd Rind6

Den forsta etappen for att hoja sakerheten for den som gar eller cyklar pa Rind6 ar nu klar. Med
separerad gang- och cykelvag och ny belysning blir det sékrare att ta sig fram langs Rindoévagen. |
denna forsta byggetapp har trafiksdkerheten forbattrats pa en 500 meter lang stracka langs
Rindovagen, fran korsningen Rindévagen och vag 274 och fram till Rindo forskola och tva
busshallplatser vid Rindo centrum har tillgéanglighetsanpassats.

No6jda kunder - starkt indexresultat for Vaxholms stad

Varje ar mats ndjdheten hos féretag som har varit i kontakt med myndigheter i landets kommuner.
De myndighetsomraden som undersoks ar brand, bygglov, markupplatelse, servering, livsmedel och
miljo. Svaren resulterar i ett index som visar hur néjda kunderna ar med myndigheternas
information, tillgénglighet, bemé&tande, kompetens, effektivitet och med rattssakerheten. Arets
resultat &r hogt, med det sammanlagda NKI-vardet 77. Det 4r nagot lagre an aret innan (NKI 79),
men en markant forbattring sedan 2018 (NKI 60). Det visar att Vaxholms foretag ar néjda med
kontakter inom de understkta myndigheterna, som fatt ett NKI-resultat fran 72 till 85.

Ny lekplats pd Lagret

Under sommaren rustades lekplatsen pa Lagret upp och ger utrymme for spannande lek, héga
hojder, balanserande och utmanande hinder samt en plats fér bade vila och fika. Den nya lekplatsen
har utformats med hjalp av synpunkter fran Vaxholms barn och familjer och ytorna ar
tillganglighetsanpassade. En officiell invigning genomfdérdes 11 september.
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelsen sammanfattar resultat och utveckling av kommunens verksamhet och
ekonomi. | férvaltningsberattelsen presenteras ocksa en redovisning av vasentliga
personalférhallanden och férvantad utveckling.

Foto: Vaxholms stad
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Oversikt over verksamhetens utveckling

Kommunen 2021 2020 2019 2018 2017
Befolkning 11996 11886 12003 12023 11831
Varav 0 ar 85 90 80 103 93
Varav 1-5 ar 563 578 636 657 670
Varav 6-15 ar 1729 1743 1807 1815 1850
Varav 16-18 ar 552 550 503 512 468
Varav 19-64 ar 6 396 6 335 6 444 6470 6 387
Varav 65-79 ar 2135 2 070 2 054 2026 1919
Varav 80 ar och aldre 536 520 479 440 444
Befolkningsforandring 09% -1,0% -02% 1,6 % 1,8%
Skattesats, kr 19,78 19,78 19,78 19,78 19,78
Sjukfranvaro 7,40 % 7,6 % 59% 5,9% 6,7 %
Arets resultat, mnkr 145,94 33,3 17,2 14,6 27,3
Resultat som andel av skatter, statsbidrag och

utjamning 20,1 % 4,8 % 2,5% 2,3% 4,3%
Tillgangar, mnkr 1015,5 962,3 958,7 909,2 935,3
Tillgangar, kr/invanare 84657 80961 79874 75618 79052
Eget kapital, mnkr 511,7 365,8 332,5 321,7 306,3
Eget kapital, kr/invanare 42660 30776 27699 26759 25893
Skulder och avsattningar, mnkr 503,8 596,5 626,3 587,5 629,0
Skulder och avsattningar, kr/inv 41997 50185 52176 48859 53159
Varav lan till kreditinstitut, mnkr 260,0 360,0 410,0 380,0 466,5
Varav lan till kreditinstitut, kr/invanare 21674 30288 34158 31606 39430
Investeringar, mnkr 62,0 42,6 84,6 46,5 71,4
Investeringar, kr/invanare 5165 3586 7 047 3 869 6 039
Sjalvfinansieringsgrad 303,1% 177,2% 66,8% 112,7% 86,9 %
Soliditet 504% 380% 347% 354% 32,8%
Soliditet, inkl ansvarforbindelse 37,7% 24,1% 200% 197% 17,2%
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Kommunkoncernen 2021 2020 2019 2018 2017
Arets resultat, mnkr 146,0 35,5 22,6 14,2 26,3
Resultat som andel av skatter, statsbidrag och

utjamning 20,1 % 5,1% 3,3% 2,2% 4,1%
Tillgangar, mnkr 1340,2 1267,0 1248,5 903,9 930,3
Tillgangar, kr/invanare 111720 106594 104015 75173 78640
Eget kapital, mnkr 532,4 384,1 348,6 315,6 300,6
Eget kapital, kr/invanare 44380 32215 29044 26250 25414
Skulder och avsattningar, mnkr 807,8 882,9 899,9 588,3 629,7
Skulder och avséattningar, kr/inv 67340 74278 74971 48924 53226
Soliditet 397% 303% 279% 349% 32,3%
Soliditet, inkl ansvarforbindelse 301% 197% 16,7% 192% 16,7%

Foto: Vaxholms stad
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Organisation

Vaxholms stad har under mandatperioden 2019-2022 ett minoritetsstyre som bestar av en
mittensamverkan mellan Centerpartiet, Socialdemokraterna och Liberalerna. Kommunfullmaktige
som ar kommunens hogsta beslutande organ viljs av medborgarna vart fjarde ar och tar beslut i
kommundvergripande fragor. Kommunstyrelsen forbereder alla drenden som ska tas upp i
kommunfullmaktige och har ansvar for att fullmaktiges beslut genomférs. Vidare leder de och
samordnar planering och uppfdljning av kommunens verksamheter och bolag. Vaxholms stad har
darutoéver namnder med olika ansvarsomraden samt inflytande over flera bolag och férbund.
Vaxholms stads medarbetare dr samlade i en forvaltningsorganisation, dar varje forvaltning har till
uppgift att stodja respektive namnd samt att utfoéra det uppdrag som faststallts av ndmnd, lagar och
ovriga bestammelser. Kommunstyrelsen har till sitt stod kommunledningskontoret.

Politisk organisation

Forvaltningsorganisation
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Mandatférdelning 2019-2022

Waxholmspartiet
Moderaterna
Centerpartiet
Socialdemokraterna
Liberalerna
Sverigedemokraterna
Vansterpartiet
Kristdemokraterna
Miljopartiet

P RPNNNDBD DY

NAMND

ORDFORANDE

Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsndmnd
Namnd for teknik, fritid och kultur
Socialndmnd
Stadsbyggnadsnamnd

Valndamnd

Sodra Roslagens milj6- och
halsoskyddsnamnd (SRMH)

Overférmyndarndmnd

Malin Forsbrand (C)
Michael Baumgarten (L)
Bengt Sandell (S)

Lena Hallberg (C)

Jan Reuterdahl (L)
Esbjorn Nystrom (C)

Irma Kilim (S)
(vice ordférande)

Anna Norstrom Hvitfeldt (C)
(vice ordférande)
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Styrning och uppfoéljning

Styrning av Vaxholms stad utgdr frdn kommunens vision, politisk inriktning och prioriteringar samt
en gemensam vdrdegrund. Modeller som anvéinds och utgér ledningssystemet ér ekonomistyrning,
mdl- och resultatstyrning samt kvalitetssékring av uppdraget genom internkontroll och
processledning.

Vaxholms stads vision
Vaxholms stads vision ar antagen av kommunfullmaktige, visar riktning for hur Vaxholms stad ska
utvecklas och ar utgangspunkt fér kommunens styrning.

Visionen lyder: Vaxholms stad ska vara en attraktiv plats att leva och bo pa. Vaxholms stad ska vara
en kulturell skargardstad som med smaskalighet och effektiv kommunal service ska erbjuda
invanare och naringsidkare en attraktiv och stimulerande livs- och arbetsmiljé med néarhet till
skargard, natur och storstad. Vaxholms stad ska vara ett samhélle som préglas av trygghet,
delaktighet, gemenskap och ansvar. Vaxholms stad ska utvecklas tillsammans med medborgarna.
Valméijligheter ska finnas, framférallt inom skola, omsorg och boende. Vaxholms stads ambition ar
att arbeta for en klimatsmart stad med hallbar anvandning av energi och transporter, ren luft och
rent vatten och dar det ar enkelt att valja en miljévanlig livsstil.

Gemensam vardegrund

Vaxholms stads vardeord ar samspel, engagemang och respekt. Orden sammanfattar kommunens
gemensamma vardegrund som ar styrande for Vaxholms stads medarbetares forhallningssatt,
agerande och bemoétande. Vardeorden ar framtagna gemensamt av medarbetare inom kommunens
alla verksamheter och fungerar som en kompass i kontakter och méten med manniskor som
besdker, bor och verkar i Vaxholm.

Gemensamma processer

Vaxholms stads styr- och ledningsmodell omfattar kommungemensamma processer for (1) budget
och bokslut, (2) kompetensforsorjning och (3) drendeberedning. Ledarskapet pa politisk niva och
inom forvaltningen ar nyckeln for att skapa resultat utgdende fran respektive namnds uppdrag.
Uppdraget ar givet av Vaxholms stads kommunfullmaktige och inom ramen for de nationella
regelverken.
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Ekonomistyrning

Ekonomistyrning férdelar resurser och skapar forutsattningar for langsiktigt hallbar ekonomi.
Styrningen utgar fran faststallda principer som till exempel volymfordelning och finanspolicy.
Beslutad budget och resultat foljs upp och redovisas genom manadsrapporter, tertialrapporter samt
helarsbokslut. Barn- och utbildningsnamndens och socialndmndens budget &r volymbaserad medan
ovriga namnders budget ar anslagsfinansierad.

Mal- och resultatstyrning

Mal- och resultatstyrning skapar fokus, ar utgangspunkt for prioriteringar och styr organisationens
utveckling. Mal- och budgetdokumentet 4r kommunens viktigaste verktyg fér planering och styrning
av kommunen och dess verksamheter. | mal och budget faststalls strategiska mal for respektive
namnd inom de tre malomradena: kvalitet, livsmiljé och ekonomi. Malen visar inriktning och lyfter
fram omraden utifran det uppdrag som namnden vill fokusera pa under kommande planperiod.
Malen foljs upp bade kvalitativt och kvantitativt. Maluppfyllelse beddms utifran ett antal indikatorer
med ett beslutat malvarde som signalerar om kommunen ar pa ratt vag mot att uppna malen.
Resultatet foljs upp och redovisas vid tertialrapporter och arsredovisning. Namndernas mal ar
Overgripande, vilket ger utrymme for verksamheten att med utgangspunkt i kunskaper om
verksamheten identifiera vad som behover utvecklas for att na malen. Férvaltningar och enheter
identifierar darmed prioriterade fokusomraden och insatser utifran ett nulage. Strukturen medfér
att medarbetarnas kunskap, erfarenhet och engagemang tas tillvara.

Bild: Mal- och resultatstyrning i Vaxholms stad

Mal- och budgetprocess

Kommunfullméaktige faststaller i november varje ar mal och budget fér de kommande tre aren,
vilket utgor en plattform for planering och styrning i Vaxholms stad. | mal och budget bestams
verksamheternas 6vergripande mal, skattesatsen, hur resurser ska férdelas samt taxor och avgifter.
Mal och budget innehaller bade driftsbudget och beslut om investeringar.

Vaxholms stads budgetarbete sker i tva omgangar. Kommunstyrelsen tar beslut i den forsta, det sa
kallade ramdrendet i juni. Ramarendet innehaller en samlad beskrivning av de aktuella
forutsattningar som galler for Vaxholms stads planering, exempelvis befolkningsprognoser och
ekonomiska forutsattningar. Infor ramarendet genomfér kommunstyrelsen en strategidag for att
fora dialog om kommunens utveckling och ta fram forslag till kommunévergripande malomraden
och mal.

Den andra omgangen dger rum under hosten. | september aterkommer respektive ndmnd med sitt
yttrande till mdl och budget. Namnderna redogor for sina mal, verksamhetsplanering och budget
utifran kommunstyrelsens inriktning och ekonomiska ramar. Underlag till yttrandet ar bland annat
resultatet fran ndmndernas strategidagar som genomforts under varen.

Kommunstyrelsen tar del av ndmndernas yttranden. Tillsammans med férnyad omvarlds-
information, bland annat om den ekonomiska utvecklingen och justerad befolkningsprognos, leder
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det fram till ett slutligt forslag till mal och budget. Fullmaktige faststaller mal och budget med
overgripande malomraden, mal fér namnderna och resultatindikatorer samt ekonomiska
fordelningar.

Aterrapporteringen till kommunfullmaktige sker tre gdnger per ar, dels i tva tertialbokslut och dels i
arsredovisningen.

Kvalitetssakring av uppdraget
Mal- och resultatstyrning kompletteras med kvalitetssdkring av uppdraget for att sdkra kvaliteten i
vara verksamheter och skapa kontinuerlig utveckling och forbattring.

Utifran statlig styrning inom socialtjansten och utbildningsverksamheten finns krav pa
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete! som omfattar arbetssatt och metoder for att félja
upp, sakra och utveckla kvalitet utifran hela uppdraget.

Kvalitetssdkringen kan besta av flera olika metoder och vara bade kvantitativa och kvalitativa.
Exempel pad metoder for kvalitetssakring ar namndens utokade lista av nyckeltal som féljer upp
verksamheten. Andra exempel ar riskanalys och processledning.

Processledning innebar att utga fran vardet som skapas for mottagaren. Arbetsséatt, arbetsfléden
och centrala kvalitetsfaktorer foljs upp, utvarderas och forbattras av medarbetare som arbetar i
processerna. Uppfoljningar och utvarderingar ligger till grund fér gemensamt larande och
kontinuerligt forbattringsarbete, men ocksa for att prioritera enhetens mal infor kommande
tidsperiod. Kvalitetssakring uppnas ocksa genom att processledning ger maojlighet att skapa en
gemensam forstaelse och samsyn kring uppdraget.

Riskanalys och internkontroll

Internkontroll ar det samlade begreppet fér den organisering och de system, processer och rutiner
som bidrar till att sdkerstalla att kommunens verksamhet dr dndamalsenlig och kostnadseffektiv, att
informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar andamalsenlig, tillforlitlig
och tillracklig, att regler och riktlinjer foljs samt att majliga risker ringas in, bedéms och férebyggs.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att uppratthalla en god internkontroll.
Kommunstyrelsen och varje namnd gor arligen en riskanalys dar vasentliga omraden identifieras.
Dessa risker ingar som en del i namndernas internkontrollplaner, vilka faststalls av respektive
namnd i samband med beslut om mal och budget. Ndmnderna rapporterar resultatet av den
interna kontrollen till kommunstyrelsen i samband med arsredovisningen.

De kommunala bolagen

Vaxholms stads heldgda och deldagda bolag ansvarar for att driva en effektiv verksamhet inom sina
respektive uppdrag utifran lagstiftning, politiska mal, bolagsordningar, dgardirektiv, reglementen,
styrdokument och ekonomiska forutsattningar.

1 Krav i SOSFS (2011:9) och Skollagen (2010:800)
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Privata utforare

Kommunfullmaktige i Vaxholms stad har, som kommunallagen? anger, faststéllt ett program fér mal
och uppféljning av verksamheter som utférs av privata utférare®. Programmet fér mal och
uppfoljning av privata utforare galler enbart for avtal med privata utférare som ingas efter att
programmet faststallts i fullméaktige. Redan ingdngna avtal paverkas av programmet da det ar
moijligt att inforliva programmet i avtalet, vilket innebar att uppféljning sker i den man det ar
maijligt och rapporteras till respektive namnd. Namnderna har beslutat om en uppféljningsplan for
ar 2021 for privata utférare inom respektive ndmnds ansvarsomrade.

25 kap 3§ kommunallagen (2017:725)
3 Anr: KS 2019/208.055
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God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

Enligt kommunallagen (2017:725) ska kommunen ha en god ekonomisk hushdllning. Mdl och
riktlinjer som dr av betydelse fér god ekonomisk hushdllning ska finnas. Dessa ska omfatta bade
kommunens ekonomi och verksamhet. Ekonomisk hushdllning innebdr att kommunen bdde ska ha
dndamdalsenliga verksamheter med hég kvalitet och ett positivt ekonomiskt resultat 6ver en Idngre
period.

Modell: m8lomréden-mal-indikatorer

Med utgangspunkt fran Vaxholms stads vision har kommunfullmaktige faststallt tre dvergripande
malomraden: kvalitet, livsmiljé och ekonomi. Omradena kvalitet och livsmiljo omfattar
verksamheternas resultat medan omradet ekonomi omfattar insatta resurser. Dessa bada
perspektiv utgér grunden for bedomning av god ekonomisk hushallning.

MALOMRADEN

KVALITET

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument
och invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kdnnetecknas av god
tillganglighet och positivt bemotande.

LIVSMILIO

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser méanskliga
behov inom ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social och ekologisk
hallbarhet.

EKONOMI
Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar
kostnadseffektiv sa att skattepengarna ger sa stort varde som mojligt.

Kommunstyrelsen och ndamnderna har strategiska mal inom respektive malomrade som
overgripande beskriver vad verksamheterna ska prioritera och uppna inom den kommande
tredrsperioden.

Vaxholms stad har dven tre finansiella mdl som ingar i malomradet ekonomi:

- budgetavvikelsen ska inte vara negativ,
- resultatet i procent av skatteintdkterna ska uppga till minst 2,0 procent,
- soliditeten for kommunen ska inte understiga 35 procent.

Varje mal foljs upp genom ett antal indikatorer med beslutade malvarden som signalerar om
kommunen &r pa ratt vag mot att uppna malen. Indikatorernas utfall anvands for att bedéma
maluppfyllelse, och i slutdnden om kommunen har god ekonomisk hushallning. Se ocksa beskrivning
om mal- och resultatstyrning pa sidan 15.

For att folja upp kvaliteten utifran hela uppdraget kan ndmnden besluta om ytterligare nyckeltal
som foljs upp parallellt med malstyrningen, samt eventuellt andra typer av uppféljningar som dven
kan vara kvalitativa. Dessa ingar ej vid bedomning om god ekonomisk hushallning.
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S& gors bedomning av maluppfyllelse

| de tva tertialrapporterna samt i arsredovisningen gér kommunstyrelsen och respektive namnd en
uppfoljning av sin maluppfyllelse. Malen foljs upp genom att namnden redovisar resultat for
indikatorer samt beskriver arbetet inom prioriterade fokusomraden och specifika insatser.
Beddmningen av maluppfyllelsen sker for respektive indikator enligt en trafikljusmodell, se ruta
nedan. For indikatorer som mater ekonomisk avvikelse har en grans mellan gult och rott satts vid
2 procents negativ avvikelse.

Sa hir visas maluppfyllelsen for indikatorerna

® Malvirdet dr uppnétt

Madlet dr uppndtt,
och...
resultatet dr externt jéimforbart

Malvardet &r pa vag att uppnas

Resultatet dr minst 85 procent av malnivan
eller...
madlet dr uppndtt men dr inte externt jimférbart

B Malvirdet dr inte uppnatt

Resultatet dr Idgre én 85 procent av mdlnivan

En sammanstallning av andel indikatorer av respektive farg visas for respektive mal.

Exempel pd férdelning av indikatorers méluppfyllelse.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelse och god ekonomisk hushallning

For att kunna bedéma maluppfyllelse for respektive malomrade aggregeras maluppfyllelsen foér
namndernas mal inom omradet, vilket illustreras med ett cirkeldiagram. Diagrammet bygger pa
medelvarde for respektive grad av maluppfyllelse (farg). Antalet indikatorer till respektive mal
paverkar inte.

Malomrade Mal Indikator
Livsmiljo Invanare erbjuds en hélsoframjande . Kommunen som en plats att bo
livsmiljo med god och jamlika och leva p3, andel néjda medborgare

25% livsvillkor. (%)

50%

100 % .

Vaxholm arbetar for att minska
klimatpaverkan

25%

Avlopp som far godkant vid
inventering, andel (%)

50 % [ | . Insamlat matavfall (kg/inv.)

50 %
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Bild: Exempel som illustrerar hur aggregering av maluppfyllelse sker fran indikatorernas utfall till
mdluppfyllelse fér mdlomradet.

De 6vergripande finansiella malen ingar i malomradet ekonomi och dess maluppfyllelse aggregeras
tillsammans med kommunstyrelsens och namndernas mal till en sammanfattande bild av
maluppfyllelsen inom omradet.

Vaxholms stad beddmer att kommunen har god ekonomisk hushallning om:

e mer an 50 procent av den aggregerade maluppfyllelsen visar uppfylld (gront) eller pé vdg
att uppfyllas (gult) inom alla tre malomradena.

Maluppfyllelse och god ekonomisk hushallning 2021

Maluppfyllelsen visar att mer an 50 procent av den aggregerade maluppfyllelsen ar uppfylld (gront)
eller pd vdg att uppfyllas (gult) inom alla tre malomradena, vilket &r Vaxholms stads uppsatta
kriterium for god ekonomisk hushallning. Med bakgrund av detta ar bedémningen att Vaxholms
stad har god ekonomisk hushallning 2021.

Utforlig redovisning av mal och indikatorer finns under avsnitten for respektive malomrade.

Kvalitet Livsmiljo Ekonomi

17% 3% 16%

42% ‘

8%

()
29% >o% 55%
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De globala mélen

2015 antog FN:s medlemslander en plan for hallbar framtid: Agenda 2030 med 17 globala mal for
hallbar utveckling. Agendan syftar till att avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter, framja
fred och rattvisa samt I6sa klimatkrisen innan 2030. De globala malen &r integrerade och odelbara
och balanserar de tre dimensionerna av hallbar utveckling: ekonomiska, sociala och ekologiska.

Vaxholms stads hallbarhetsarbete utgar fran dessa mal och underliggande delmal. Vaxholms stads
fortroendevalda politiker har prioriterat 12 mal. Dessa &r markerade med (V) nedan. Alla
kommunens mal har koppling till ett eller flera av dessa prioriterade globala mal. Fér att tydliggora
den kopplingen i kommande avsnitt dar resultaten foljs upp visas symbolen for det globala mal som
indikatorn kopplar till. Vilket/vilka mal indikatorn kopplar till &r en bedémning som ar gjord av den
forvaltning som arbetar inom omradet.

Symboler for de globala malen

1. Ingen fattigdom

2. Ingen hunger

3. God halsa och valbefinnande (V)

4. God utbildning for alla (V)

5. Jamstalldhet (V)

6.Rent vatten och sanitet for alla

7. Hallbar energi for alla (V)

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (V)
9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
10. Minskad ojamlikhet (V)

11. Hallbara stader och samhallen (V)

12. Hallbar konsumtion och produktion (V)

13. Bekampa klimatférandringarna (V)

14. Hav och marina resurser (V)

15. Ekosystem och biologisk mangfald (V)

16. Fredliga och inkluderande samhallen (V)

17. Genomfdérande och globalt partnerskap
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M3lomrade kvalitet

Malomradet kvalitet definieras enligt foljande: Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i
enlighet med nationella styrdokument och invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som
kdannetecknas av god tillgdnglighet och positivt bemotande.

Resultat och maluppfyllelse

| tabellen nedan redovisas namndernas mal beslutade av kommunfullmaktige och indikatorernas
utfall inom omradet kvalitet. Resultaten kommenteras. Den aggregerade maluppfyllelsen visar 55
procent uppfylld (gront), 29 procent pa vag att uppfyllas (gult) och 17 procent inte uppfyllt (rott).

Utfall i kursiv stil anger resultat som publiceras med ett ars fordrojning, det vill sdga att resultat
under 2021 avser matar 2020.

Pilen i tabellen anger resultatets riktning i forhallande till dnskat utfall. En pil som pekar uppat

innebar en positiv utveckling. Medan en pil som pekar nedat innebar en negativ utveckling.

17%

55%
29%

Mal: Invanarna och foretagen erbjuds god tillgénglighet, bemotande och service. (KS)
Maluppfyllelse (procent)

s0% M
25%

25% @

BM-
. Agenda Utfall Utfall Malniva R
Indikator 2030 Utfall 2019 2020 2021 2021 virde
2021
Medborgare néjda med svar pa fragor om 549% 60 % 66,4 %
kommunen och dess verksamheter (%)
! Tillgdnglighet telefon (andel som far svar pa 65 % 69 % 58 % 70% 76 %
fraga) (%)
. Insyn och inflytande éver kommunens beslut 19% 20% 21%
och verksamheter, andel néjda medborgare (%)
. N6jd Kund-Index (NKI) foretagsklimat 60 79 77 73 75

Benchmarkvdrdet fér Tillgénglighet telefon (andel som far svar pa fraga) (%) dr medelvérde utifrdn de 74 kommuner som deltagit i
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Profitels Servicemdtning via telefon och e-post 2021. Resultat fran SCB medborgarunders6kning gar inte att jimféra med tidigare ér da
undersdkningen har gjorts om i sin utformning.

Kommentar: For indikatorn “medborgare ndjda med svar pa fragor om kommunen och dess
verksamheter (%)” ligger Vaxholms stad lagre dn jamforelsevarde (benchmark) i Stockholms lan och
kommunen uppnar inte malnivan for aret. Snittet for riket ligger pa 67,9 procent och kommunen
ligger bland de 25 procent simsta i bade riket och i Stockholms Ian. Utfallet sarskiljer sig inte nagon
storre utstrackning mellan man och kvinnor (55,5 procent respektive 52,4 procent).

Vad giller indikator "tillganglighet telefon (andel som far svar pa fraga (%)” sa ligger kommunens
utfall under beslutad malniva och benchmarkvarde. Utfall for indikatorn “insyn och inflytande 6ver
kommunens beslut och verksamheter, andel néjda medborgare (%)” ligger under beslutad malniva
men i linje med benchmarkvarde. Malnivan for 2021 har tidigare fatt uppskattas da undersokningen
skulle konstrueras om vilket kan bidra till att den ligger hogt 6ver benchmarkvarde. Vad galler “nojd
Kund-index (NKI) foretagsklimat” sa ligger det pa ungefar samma niva som féregaende ar och
Vaxholms stad ligger 6ver bade malniva och benchmarkvarde.

Mal: Vaxholm har en god stadsmiljo (KS)

Madluppfyllelse (procent)

50%

50% @

ndiator Agenda  Utfall  Utfall  Utfall Malniva BV
2030 2019 2020 2021 2021
2021
Medborgare som rekommenderar andra att 77 % 80 % 63.4%
bo i kommunen, andel (%) ’
. Upplevd trygghet utomhus, andel (%) 95 % 90 % 83,2%
Upplevd trygghet utomhus kvallstid, ak 9, 83 % 84% 72 % 30 %
andel (%) totalt
. Utbud av gang- och cykelvagar, ndjda 62 % 50 % 808 %

medborgare andel (%)

Resultat fran SCB medborgarundersékning gdr inte att jimféra med tidigare Gr da undersékningen har gjorts om i sin utformning.

Kommentar: Utfallet for indikatorn “utbud av gang- och cykelvagar, néjda medborgare andel (%)”
ligger lagre an jamforelsesvardet (BM, benchmarking) fér Stockholm lans kommuner. Under 2021
har etapp 1 av trafiksdkerhetshojande atgarder pa Rindovagen fardigstallts med en ny gang- och
cykelvag till Rindo forskola. | och med antagandet av detaljplan Resard mitt mojliggérs en gang- och
cykelvig langs hela Overbyviagen. Ovriga omraden med stor efterfrdgan pa gang- och cykelvagar ar
Bogesundslandet och langs lansvag 274 mellan Vaxholm och Arninge. Dar ar kommunen varken
markéagare eller vaghallare och kan inte ensam genomfora férandringar men driver fragorna i
tillgangliga forum. Avsaknaden av efterfragade gang- och cykelvagar paverkar sannolikt indikatorns
utfall. For indikatorn "medborgare som rekommenderar andra att bo i kommunen andel %" ligger
utfallet under beslutad malniva for 2021 men 6verstiger benchmarkvéarde. Utfallet sarskiljer sig inte
i nagon storre utstrackning mellan konen. Utfallet for indikatorn "upplevd trygghet utomhus, andel
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(%)" ligger 6ver benchmarkvarde och malniva. For indikatorn "upplevd trygghet utomhus kvallstid,
arskurs 9, andel (%) totalt” sa ligger kommunen under beslutad malniva och benchmarkvarde.
Utfallet har dessutom minskat med 12 procent sedan férra matningen. Har finns en skillnad mellan
pojkar och flickor (81 procent respektive 61 procent) och utfallet for flickor har sjunkit fran
foregdende ar med 18 procent. Det dr dnnu for tidigt att dra nagra slutsatser, men fragan bevakas
framat.

Mal: Vaxholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med ett hallbart ledar- och
medarbetarskap. (KS)

Maluppfyllelse (procent)

100% .

BM-
) Utfall Utfall Utfall Malniva .
Indikator varde
2019 2020 2021 2021
2021
. Hallbart medarbetarengagemang (HME) totalindex 82 82 84 82 79
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 83 82 85 83 79

ledarskapsindex

Kommentar: | medarbetarundersékningen ingar SKR:s fragor som ar underlag for totalindex
Hallbart medarbetarengagemang. Vaxholms stads totalindex ar 84, vilket kan jamféras med
genomsnittligt resultat for alla kommuner som dr 79. Aven Vaxholms resultat fér ledarskapsindex ar
hogt; 85 i jamforelse med genomsnittet for alla kommuner som ar 79.

Namndens mal: Utbildningen haller en hog kvalitet med god ledning och stimulans sa att
alla barn och elever lyckas med sin utbildning, far fullstandiga betyg i arskurs 9 och nar
sin gymnasieexamen.

Maluppfyllelse (procent)

100% @

A BM-

Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021

. Elever i ak 9 som uppnatt kunskapskraven i 91.8% 9519% 91 % 90 % 81.8 %
alla @mnen, andel (%) ’ ’ ’
. Genomsnittligt meritvarde ak 9 Kommunala 2574 271 265.9 260 2452
skolor ’ ’ '
. Behdrighet till gymnasieskolan dk 9, andel (%) 100 % 100 % 100 % 95 % 90,1 %
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Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
(O,) Gymnasieelever med examen inom 3 ar, andel 76,9 % 73,5 % 85,9 % 75 9% 71,5 %
(]

Benchmarking (BM) gérs med Stockholms léns kommuner (ovdgt medel, fristGende och kommunala skolor, dvs en summering av utfallen
fér kommunerna dividerat med antalet kommuner).

Kommentar: Malet ar uppnatt. Betygsutfallen for arskurs 9 lasaret 2020/2021 visar pa fortsatt hoga
resultat. 91 procent av eleverna i arskurs 9 pa Krondngsskolan har uppnatt kunskapskraven (minst E)
i alla @mnen. Det ar en lagre andel 4n forra lasaret (95,1 procent) men betydligt hdgre an snittet i
Stockholms 1dn (81,0 procent) och riket (76,1 procent). Fler pojkar (93,8 procent) &n flickor (87,8
procent) har uppnatt kunskapskraven i alla @mnen. Det &r en avvikelse bade fran trenden i Vaxholm
och fran riket. Meritvardet ar 265,9 poang vilket &r minskning fran foérra arets resultat pa 271,0.
Skillnaden syns framst i flickornas meritvarde som ar betydligt lagre (262,2 poéng) an foregaende
lasar (287,2 poang). Pojkarnas meritvarde ar daremot hogre (269,3 poang) an foregaende ldsar
(253,8 poang). Pojkarna har ett hogre meritvarde an flickorna vilket &r en avvikelse fran trenden i
Vaxholm och riket i stort. 98,1 procent av eleverna ar behoriga till yrkesprogram. Det dr en marginell
okning fran foregdende lasar (97,8 procent). Aven har har pojkarna hdgre utfall n flickorna vilket
skiljer sig fran rikets statistik. Vaxholms stad har ingen egen gymnasieskola men mater indikatorn
"gymnasieelever med examen inom 3 ar (andel %), folkbokférda i Vaxholm”. Utfallet for 2021 &r 85,9
procent vilket dr en 6kning med 12,4 procentenheter. Utfallet a4r hogst i Stockholms |an och 3:e hogst
i landet.

Mal: Barn och elever i Vaxholms stad har god tiligang till legitimerade och behériga forskolldrare
och larare. (BUN)

Maluppfyllelse (procent)

100% @
o1 2 BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
. Forskollarare (heltidstjanster) med 31% 30% 349% 30% 329%

forskollararlegitimation, andel (%)

. Larare (heltidstjanster) med lararlegitimation
och behdrighet i minst ett amne, kommunala 735% 76,3 % 79,5 % % 09,5 %
skolor, andel (%)

Utfall 2021 baseras pa publiceringsdatum. Mattillféllet var 15 oktober 2020, men datan publicerades 2021.
Benchmarking (BM) gérs med Stockholms Iéins kommuner (ovdgt medel, fristGende och kommunala skolor, dvs en summering av utfallen
fér kommunerna dividerat med antalet kommuner).

Kommentar: Malet ar uppnatt. Vaxholms stads kommunala skolor har fler ldrare med
lararlegitimation och behdrighet i minst ett amne (79,5 procent) &n Stockholms lans kommuner
(71,2 procent) och riket (71,1 procent). Aven inom férskolan har Vaxholms kommunala férskolor
hogre andel heltidstjanster med forskollararlegitimation (34 procent) an snittet i Stockholms lan (29
procent), dock betydligt ldgre an snittet i riket (41 procent).
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Mal: Invanare och nirstdende dr ndjda med socialndmndens verksamheter. (SN)
Madluppfyllelse (procent)
67% .
33%
ap s s BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
Brukarbeddémning hemtjanst dldreomsorg - 0 0 0 0
helhetssyn, andel (%) L% 88 % 2% 86 %
.B karbedomni arskilt boend
rukarbeaomning sarski oende 69 % 68 % 799% 799%

aldreomsorg -helhetssyn, andel (%)

. Utredningstid i antal dagar fran paborjad
utredning till avslutad utredning inom barn och 83 86 112 90 107
ungdom 0-20 ar, medelvarde

Under 2021 utférdes ingen brukarundersékning varfér data saknas. Maluppfyllelsen bygger pad tidigare prognos och omfattas ej i
bedémningen av god ekonomisk hushdllning.

Kommentar: Utredningstiden i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad utredning inom
barn och ungdom 0 - 20 ar; medelvardet har 6kat med 26 dagar. Utfallet ligger 6ver
benchmarkvérdet och beslutad malniva.

Mal: Socialndmnden tillvaratar digitaliseringens mojligheter for att 6ka sjalvstandighet,
delaktighet och verksamheternas kvalitet. (SN)

Madluppfyllelse (procent)

100% @

aps 2 BM-

Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
. Digitaliseringsgrad inom socialndmndens
. 42 % 54 % 54 % 50 % 38%

omraden
. Andel ansokningar inom ekonomiskt bistand 10% 70% 72% 50 %

som sker digitalt.

Digitaliseringsgrad inom socialndmndens omrdden, dndrat index. Utfall 2021 ej jamférbart.

Kommentar: Arbetet med att utdka antalet e-tjanster bade internt och externt fortgar.
Forvaltningens handlingsplan for digitalisering har utvarderats och uppdaterats med mal och
aktiviteter for 2021 - 2022. Andelen digitala ansékningar inom ekonomiskt bistand ligger kvar pa
cirka 70 procent vilket bedoms som ett bra resultat som &r svart att forbattra. Utvardering visade
att de flesta sokanden som kan anstka digitalt gér det. De flesta ansdkningarna som inte sker via e-
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ansoOkan, gors via juridiska ombud (god man) dar det av tekniska skal inte ar mojligt att gora en
digital ansokan.

Mal: Arbetet inom socialnimndens verksamhetsomrade utgar fran vetenskap och beprévad
erfarenhet. (SN)

Madluppfyllelse (procent)

100% @
oo g BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
. Andel strukturerade och standardiserade 48 % 60 % 60 % 40% 63 %
metoder inom socialtjanstens omrade
Index dndrat. Utfall for 2021 ej jamférbart.
Kommentar: Alla medarbetare pa utférarsidan fortbildar sig kontinuerligt for att folja med i
utvecklingen och haller sig uppdaterade om forskning och evidensbaserad kunskap. Det géller bland
annat inom IBIC (ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt) som bistandshandlaggarna
anvander for att utreda behov och funktionstillstand, samt ICF (internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa). Arbete med att bedoma behov enligt ICF inom
dldreomsorgen har utvarderats och bedomningen ar att det behovs ett fortsatt arbete med att
implementera modellen.
Mal: Invanare och féretagare ar néjda med tillganglighet, bemotande och service. (SBN)
Maluppfyllelse (procent)
100%
s o BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
N6jd Kund-Index (NKI), Bygglov 42 46 59 60 66
N&jda kunder i GIS-enkat, skala 1-5 3,87 3,75 3,95 4

Indikator fér; N6jd kund i GIS-enkdt, saknar jémférbart BM-vdrde.

Kommentar: Kundnéjdheten gallande bygglov méts fran och med i ar i SKR:s serviceundersdkning.
Resultatet redovisas slapande med ett ars férdrojning och ger néjd kund-index (NKI) for
bygglovsverksamheten (bygglovsdrenden). Forra arets hoga resultat i lamnade svar fran féretagare
pa 77 (for matningen 2019), har for 2020 sjunkit nagot till 73, men ar fortfarande ett relativt hogt
resultat. Antalet foretag som besvarat undersékningen ar liksom tidigare ar lagt, vilket maste
beaktas. Resultatet for samtliga svarande (féretagare och privatpersoner), som foérra aret (matning
2019) lag pa 46, visar nu ett betydligt battre resultat och ligger pa 59, vilket nastan &r i niva med
namndens mal pa 60. Utfallet fran den GIS-enké&t som skickas ut efter att en bestéllning av en
kartprodukt levererats eller méattjanster utforts, har 6kat marginellt till 3,9 (pa en 5-gradig skala),
vilket motsvarar en hog kundndjdhet. Resultatet bedoms som godkant da det inte finns nagot
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jamforelsetal fran ndgon annan kommun.

Mal: Handldggningstiderna for bygglov ar rimliga. (SBN)

Madluppfyllelse (procent)

509 M

50% @

Indikator

Agenda 2030

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall
2021
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Malniva
2021

BM-
varde
2021

. Handlaggningstid i veckor, darende komplett till
beslut

4,7

3,5

4,7

. Handlaggningstid i veckor, ansdkan inkommen
till expedierad

16,8

16,5

12

10,8

BM fér handldggningstider dr genomsnittet fér de kommuner som samverkar i bygglovsalliansen.

Kommentar: Arets resultat for bada indikatorerna visar férsamrade resultat jamfort med resultatet

2020. Handlaggningstiden fran komplett drende till beslut ligger fortfarande nagot battre &n

namndens mal, trots nagot langre handlaggningstid, men ar simre dn BM-véardet. For den totala
handlaggningstiden fran inkommen ansokan till expedierat beslut, har tiden 6kat med lite drygt fyra
veckor och ar nu langre dn bade ndamndens mal och BM-vérdet. De 6kande handlaggningstiderna
beror i huvudsak pa en 20-procentig 6kning av antalet inkomna lov- och bygganmaélansdrenden
under de tva senaste aren (2020-2021). Detta i kombination med varens och sommarens
personalomséattning 2021, da tva av tre bygglovshandlaggare slutat och nya handlaggare behovt tid
pa sig att komma in i arbetet har gemensamt paverkat resultatet. Sammantaget har det resulterat i
att handlaggningstiden for lov- och bygganmalansarenden 6kat under sommar och hést, och vid
arets slut gett en cirka 6 manader I&ng vantetid innan byggdrenden férdelats till handldggare. Aven
bland bygglovskoordinatorer har det funnits en personalomsattning (pensionsavgang och
barnvikariat). Med anledning av de 6kande handlaggningstiderna har KF under hosten fattat beslut
om en temporar resursforstarkning utdver antagen budget, med tva handlaggare under hosten

2021 och en extra handlaggare under 2022.

Mal: | kommunen finns ett brett utbud av kultur och fritidsaktiviteter. (TFK)

Maluppfyllelse (procent)

75%

25% @

BM-
Indikator utfall utfall utfall Malniva vél:::le
2019 2020 2021 2021 2021
. B!bliotekets di§i.tala utbud - bécker och 50 % 83,8 %
tidskrifter, andel néjda medborgare (%)
Andel barnbokslan (%) 44 % 46 % 50 %
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Indikator Utfall Utfall Utfall Malniva v:'::;;
2019 2020 2024 2021 2021
Det lokala kultur- och néjeslivet i kommunen, 16.2% c09% 188 %

andel nojda medborgare (%)

. Méjligheten for invanare att nyttja
kommunens idrotts- och motionsanliggningar, 68,8 % 60 % 75,2 %
andel néjda medborgare (%)

BM-vdrde utifrén medborgarundersékningen avser Stockholms ldns kommuner. Enkdtens uppldgg och struktur dr helt ny varfér utfall fran
tidigare dr saknas. Utfall frn medborgarundersékningen avser andel som har svarat "Mycket bra" eller "Ganska bra" pd frégan. De som
har svarat "Vet inte"/"Ingen dsikt" ér exkluderade. Kdlla: SCB. Utfall saknas fér Bibliotekets digitala utbud - bécker och tidskrifter, andel
ndjda medborgare (%) pd grund av fér fa svarande. Mdluppfyllelsen bygger pa tidigare prognos och omfattas ej i bedémningen av god
ekonomisk hushdllning.

Kommentar: Utfallet for indikatorn “det lokala kultur- och ndjeslivet i kommunen, andel néjda
medborgare (%)” ar 46,2 procent och malnivan var 50 procent. BM-vardet for hela
Stockholmsregionen &r 38,8 procent sa Vaxholm har ett jamforelsevis gott resultat trots att
malnivan inte uppnaddes. Installda och flyttade férestallningar och evenemang till trots ar
invanarna dnda ganska néjda med kultur- och nojeslivet. For att fortydliga vilka evenemang som &r i
kommunal regi ar det viktigt med en tydlighet i kommunikation och marknadsféring. Under 2021
har coronapandemin inneburit att manga aktiva foreningar och skolor tvingats avsta helt eller
avboka aktiviteter saval inomhus som utomhus. Majligheten for kommunen att skapa andra eller
fler alternativ har varit begransad da antalet hallar ar begransade. Mojligheten for invanare att
nyttja kommunens idrotts- och motionsanlaggningar har darfor varit begransad. Om detta paverkat
utfallet pa indikatorn "mojligheten for invanare att nyttja kommunens idrotts- och
motionsanldaggningar, andel n6jda medborgare (%)” gar inte att se da utfall fran tidigare ar saknas,
men kommer att foljas 6ver tid.

Mal: Invanarna har tillgang till bredbandsuppkoppling. (TFK)

Madluppfyllelse (procent)

100%
o1 2 BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
Tillgang till bredband om minst 100 mbit, 78% 81% 83 % 85 % 90%

andel av befolkning (%)

Kommentar: | Vaxholms stad ar nu 83 procent av hushall och foretag uppkopplade med minst 100
mbit/s. Vid granskning av statistiken samt antal inkomna schaktningstillstdnd foér elektronisk
kommunikation, kan det utldsas att marknaden mattats av. Da Vaxholm stad har en svar geografisk
utgangsposition ar vissa hushall och foretag i skargarden svara att na. Undersékningar kommer att
starta for att undersoka bade efterfragan och majlighet att hjalpa marknaden koppla upp de sista
procenten for att na regeringens mal med 95 procent anslutna till ar 2023.

KS=Kommunstyrelsen, BUN=Barn- och utbildningsndmnden, SN=Socialnémnden, SBN=Stadsbyggnadsndmnden,
TFK=Ndmnden for teknik, fritid och kultur
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Malomrade livsmilj6

Malomradet livsmiljo definieras enligt féljande: Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljé dar
kommunen tillgodoser manskliga behov inom ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade
social och ekologisk hallbarhet.

Ett socialt hallbart Vaxholm innebar att alla invanare pa lika villkor erbjuds en livsmiljo dar de
upplever en hog grad av trygghet och kan tillgodogora sig kunskap, utvecklas och ha en god halsa.

Ett ekologiskt hallbart Vaxholm innebar att alla invanare erbjuds en livsmiljé dar hansyn tas till
naturresursuttaget i ekosystemen.

Resultat och maluppfyllelse

| tabellen nedan redovisas namndernas mal beslutade av kommunfullmaktige och indikatorernas
utfall inom omradet livsmilj6. Resultaten kommenteras. Den aggregerade maluppfyllelsen visar

55 procent uppfylld (gront), 42 procent pa vag att uppfyllas (gult) och 3 procent inte uppfyllt (rott).

Utfall i kursiv stil anger resultat som publiceras med ett ars férdrojning, dvs resultat under 2021
avser matar 2020.

Pilen i tabellen anger resultatets riktning i forhallande till 6nskat utfall. En pil uppat innebar en
positiv utveckling och en pil nedat innebér en negativ utveckling.
3%

42% ‘

55%

Mal: Invanarna erbjuds en hilsoframjande livsmiljé med goda och jamlika livsvillkor. (KS)

Madluppfyllelse (procent)

50%

50% @

 dikator Agenda  Utfall Utfall Utfall Malniva v:':’(";
2030 2019 2020 2021 2021
2021
. Kommunen som en plats att bo och leva p3, 97 % 75 % 921%
andel néjda medborgare (%) ’
Elever ak 9 som tycker att livet ar riktigt harligt 76 % 55 9% 59 % 60 % 63 %

att leva, andel (%) totalt
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Resultat fran SCB medborgarundersékning gdr inte att jimféra med tidigare ar da undersékningen har gjorts om i sin utformning.

Kommentar: Indikatorn Kommunen som en plats att bo och leva pd, andel néjda medborgare (%)
kommer fran SCB medborgarundersdkning. Vaxholms stads utfall 6verstiger beslutad malniva och
benchmarkvardet i Stockholms lan. Utfallet skiljer sig inte ndamnvart at mellan mén och kvinnor
(96,8 % man, 97,5 % kvinnor). Vad géller elever i arskurs 9 som tycker att livet &r riktigt harligt att
leva, andel (%) totalt sa har utvecklingen gatt i en positiv riktning och nar ndstan malniva. Utfallet
sarskiljer sig inte ndmnvart mellan kénen (58 % flickor och 64 % pojkar).

Mal: Kvinnor och man/flickor och pojkar erbjuds lika god service. (KS)

Maluppfyllelse (procent)

100%
ol s 2 BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
Analys och atgarder vid kdnsskillnader i Ja
nyckeltal gors av alla namnder Delvis

Kommentar: Konsuppdelad statistik redovisas dar sa ar mojligt och fortsattning under 2022 &r att
analysera och genomfora forbattringar vid storre kdnsskillnader.

Mal: Vaxholm arbetar for att minska klimatpaverkan. (KS)

Maluppfyllelse (procent)

50%

s0% @

diator Utfall  Utfall  Utfall Malniva V';':’('j;
2019 2020 2021 2021 2021
Insamlat mat- och restavfall, kg/person 223 217 243 208 203
. Miljdbilar i kommunorganisationen, andel (%) 41,2 % 61,1% 65 % 50 % 42,1%
= Antal 3stigni inva jord
ntal resor (p&stigningar) per invanare gjorda 37 100

med kollektivtrafik

Antal resor (pdstigningar) per invénare gjorda med kollektivtrafik har inte kunnat mdétas 2021 med anledning av coronapandemin.
Kommentar: Insamlat mat- och restavfall matt i, kilo per person, har 6kat sedan féregaende ar med
26 kg och bedéms som mindre avvikelse. En anledning till detta kan vara att fler hushall i
skargarden nu har fatt mojlighet att ldmna matavfall. Vad galler "miljobilar i

kommunorganisationen, andel (%)” sa dverstigs malvardet med 15 procent och kommunen ligger
over benchmarkvarde.
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Mal: Vaxholm vérnar den biologiska mangfalden och en god vattenkvalitet. (KS)
Madluppfyllelse (procent)
100%

) Agenda  Utfall Utfall Utfall Malnivd BM-varde
Indikator

2030 2019 2020 2021 2021 2021
Avlopp som far godkant vid inventering, andel (%) 9% 68 % 58 % 80 %

Fotnot: 233 tillsynsbestk gjordes och 135 anlaggningar var godtagbara, dvs 58 %

Kommentar: Indikatorn kan ej ses som ett utvecklingstal. S6dra Roslagens miljo- och
hélsoskyddskontor (SRMH) bestammer sjélva vilket geografiskt omrade de inventerar varje ar. Om
de da valjer ett omrade som har en lagre standard, kanske &dldre anldaggningar, sa blir utfallet samre.
Det &r ingen uppfoljning av alla avlopp som da skulle kunna visa en forbattring varje ar. Indikatorn
ar anda ett satt att mata kvaliteten pa de enskilda avloppsanlaggningar som finns i kommunen. Men
for att félja en utveckling skulle man behova gora ett genomsnitt 6ver kanske 10 ar.

Mal: Utbildningsverksamheterna har en likvardig utbildning som bedrivs i hdlsoframjande
och trygga utbildningsmiljéer. (BUN)

Maluppfyllelse (procent)

33%

67% @

diator Agenda  Utfall  Utfall  Utfall Malniva B
2030 2019 2020 2021 2021
2021

. Vardnadshavare som upplever att sitt barn ar 98 % 96 % 97 % 96 % 96 %
tryggt i forskolan, andel (%)
. Elever i arskurs 5 som kanner sig trygga i 80.5 % 90.9 % 36 % 853%
skolan, andel (%) ’ ’ ’

Elever i arskurs 9 som kanner sig trygga i 74 9% 787 % 30 % 302 %

skolan, andel (%)

Benchmarking (BM) fér férskolan gérs med enkdten "Vdga Visa" (en brukarenkdt som genomférs vid samma tillfélle i Danderyd, Nacka,
Sollentuna, Téby, Upplands Visby, Upplands-Bro, Vallentuna och Vidrmdé). Benchmarking (BM) fér grundskolan gérs med samtliga
deltagande skolor i Skolinspektionens skolenkdit for riket.

Kommentar: Malet &r pa vag att uppnas. Arets brukarundersokning visade 6kat positivt utfall inom
omradet trygghet. 97 procent av vardnadshavarna i forskolan angav att de upplevde att deras barn
ar trygga i forskolan. Det ar en 6kning med en procentenhet fran foregaende ars redan hoga
resultat.
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| grundskolans brukarundersékning uppgav 90,9 procent av eleverna i arskurs 5 (flickor 91 procent
och pojkar 94 procent) att de kdnner sig trygga i skolan. Det ar ett mycket gott resultat och innebér
en 6kning med 6ver tio procentenheter fran foregdende ar. 79 procent av eleverna i arskurs 9
(flickor 82 procent och pojkar 82 procent) uppgav att de kdnner sig trygga i skolan. Malnivan for
arskurs 9 ar inte helt uppnadd, men utfallet ligger nara. Utfallet har 6kat med 6ver fyra
procentenheter fran foregdende ar vilket visar att de insatser som gjorts har givit resultat. Det &r
intressant att notera att de elever som svarat "annat/vill ej ange" pa fragan om kon sankte utfallet
pa totalsvaren for bade arskurs 5 och 9.

Mal: Utbildningsverksamheterna bidrar till att minska klimatpaverkan dar hallbar utveckling dr en
del av ldrande

Madluppfyllelse (procent)

100% @
el o BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
. CO2e per kilo inkopt livsmedel 1,7 1,7 1,6 1,7 2
Benchmarking (BM) gérs med snitt for "Hantera Livs" ddr belastningsvdrdet fér drygt 100 kommuner redovisas.
Kommentar: Indikatorn for att minska klimatpaverkan mater insatser utférda av maltidsenheten.
Utfallet har de senaste aren legat under snittet for samtliga kommuner i Sverige, vilket ar positivt.
De goda resultaten beror pa ett stort engagemang for att minska matsvinn och koldioxidpaverkan.
Mal: God hidlsa framjas hos stadens invanare och deras narstaende. (SN)
Maluppfyllelse (procent)
33% .
33%
33% @
a1s .2 BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
. Vuxha bis.téTdsmottagare med langvarigt 24,4 % 29,6 % 29,6 % 20%
ekonomiskt bistand, andel (%)
. Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar 88 % 92 % 88 % 90 % 78 %
efter avslutad utredning eller insats, andel (%)
Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad 82% 90 % 81% 90 % 74 %

utredning eller insats, andel (%)

Utfall fér "Vuxna bistandsmottagare med Idngvarigt ekonomiskt bistand, andel (%)", saknas.

Kommentar: En 6kning av drendemangden inom individ och familjeomsorgens verksamheter under
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aret har markts och férvantas fortsatta 6ka. Sarskilt noterbart var 6kningen pa antal
orosanmalningar inom barn och ungdom samt en liten 6kning av drenden pa ekonomiskt bistand
och missbruksenhet.

Mal: Férvaltningen har ett 6kat digitalt arbetssatt. (SBN)

Madluppfyllelse (procent)

100%
oy 2 BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
Bestallning av kart- och mattjanster via 5859% 86.6 % 973% 90 %
webbformulir, procent (%) ’ ’ ’
Indikatorn fér, Bestdllning av kart- och mdttjanster via webbformuldr, saknar jamférbart BM-vdrde.
Kommentar: Indikatorn for malet "bestallning av kart- och mattjanster via webbformular, procent
(%)” har stigit fran 86,6 for helaret 2020, till 97,3 procent for helaret 2021, vilket 6verstiger
namndens malniva for 2021 pa 90 procent. Under hosten har en ny digital e-tjanst inforts for
ansOdkan om strandskyddsdispenser, férhandsbesked, lovansdkningar och bygganmalningar. Den
nya e-tjansten ar direktkopplad till arendehanteringssystemet Castor, vilket sparar tid och ger
sokanden battre dverblick av hur arbetet med ansoékan fortskrider.
Mal: Den offentliga miljon ar tillgédnglig, trygg och vélskott. (TFK)
Madluppfyllelse (procent)
100% @
ar s g BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
. Skotsel av gang- och cykelvagar, andel néjda 721% 50 % 75,2 %
medborgare (%)
. Skotsel av aIIm“é.nna platser, t.ex. parker, torg, 85,7 % 50 % 77.6 %
lekplatser, andel néjda medborgare (%)
. Skotsel av byggnader dar kommunen har
verksambhet, t.ex. skolor, dldreboende, andel néjda 62,6 % 50 % 69,4 %
medborgare (%)
. Skétsel av gator och végar, andel néjda 70,6 % 50% 68,2 %

medborgare (%)

BM-vdrde utifrén medborgarundersékningen avser Stockholms Idns kommuner. Enkdtens uppldgg och struktur ér helt ny varfér utfall fran
tidigare dr saknas. Utfall fran medborgarundersékningen avser andel som har svarat "Mycket bra" eller "Ganska bra" pd frégan. De som
har svarat "Vet inte"/"Ingen dsikt" dr exkluderade. Kdlla: SCB

Kommentar: Indikatorn ”skotsel av byggnader dar kommunen har verksamhet, t.ex. skolor,
dldreboende, andel néjda medborgare (%)” visar pa att Vaxholms stad ligger nagot under
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jamforelsevardet (BM, Benchmarking) for Stockholms lans kommuner. Utfallet kommer att studeras
over tid och kommer under 2022 att analyseras narmare i kombination med ny indikator NKI-
Fastighet. Indikatorerna ”skotsel av gang- och cykelvagar, andel néjda medborgare (%)” och ”skotsel
av gator och vagar, andel néjda medborgare (%)” visar pa att Vaxholms stad ligger i nivd med
jamforelsevardet (BM, Benchmarking) for Stockholms lans kommuner. Indikatorn “skotsel av
allmanna platser, t.ex. parker, torg, lekplatser, andel néjda medborgare (%)” visar att Vaxholms stad
ligger nagot hogre an jamforelsevardet (BM, Benchmarking) for Stockholms lans kommuner.
Utfallen kommer att studeras over tid.

Mal: Vaxholms stad har ett jamstallt deltagande i idrottsaktiviteter. (TFK)

Maluppfyllelse (procent)

100% @
A BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
. Deltagartillfallen tjejer i idrottsforeningar, 49% 47% 48% 42%
andel (%)
Avser 2020. BM-vdrde utifran medborgarundersékningen avser Stockholms Iins kommuner. Mdlnivan anses uppfylld vid utfall mellan
45%-55%.
Kommentar: Vaxholms stad har ett jamstallt deltagande i aldern 7 — 20 ar och utfallet har varit
stabilt under de senaste aren.
Mal: Kommunen har energieffektiva lokaler. (TFK)
Madluppfyllelse (procent)
100% @
A BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
. Energianvandning kWh/m2 i kommunalagda 139 147 146 150 177
lokaler

Utfall avser alla Vaxholms stads lokaler. BM avser férskolelokaler fran Stockholms kommunernas fastighetsndtverk.

Kommentar: Utfallet pa indikatorn understiger malnivan nagot och ar en marginell minskning fran
foregaende ar.

KS=Kommunstyrelsen, BUN=Barn- och utbildningsndmnden, SN=Socialnémnden, SBN=Stadsbyggnadsndmnden,
TFK=Ndmnden for teknik, fritid och kultur.
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Malomrdde ekonomi
Malomradet ekonomi definieras enligt féljande: Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den
kommunala servicen &r kostnadseffektiv sa att skattepengarna ger sa stort varde som mojligt.

Vaxholms stad har tre évergripande finansiella mal:

- budgetavvikelsen ska inte vara negativ,
- resultatet i procent av skatteintdkterna ska uppga till minst 2,0 procent,
- soliditeten for kommunen ska inte understiga 35 procent.

Utover de 6vergripande finansiella malen har dven ndmnderna egna mal och indikatorer.

Resultat och maluppfyllelse

| tabellen nedan redovisas namndernas mal beslutade av kommunfullmaktige och indikatorernas
utfall inom omradet ekonomi. Den aggregerade maluppfyllelsen visar 76 procent uppfylld (gront), 8
procent pa vag att uppfyllas (gult) och 16 procent inte uppfyllt (rott).

Utfall i kursiv stil anger resultat som publiceras med ett ars fordrojning, dvs resultat under 2021
avser matar 2020.

Pilen i tabellen anger resultatets riktning i forhallande till 6nskat utfall. En pil uppat innebar en

positiv utveckling och en pil nedat innebér en negativ utveckling.

Overgripande finansiella mal

Mal: Budgetavvikelsen ska inte vara negativ (mnkr)

. 100%

Indikator (prognos helar) Ag;;ga l;t;:g l;t;;: Malniva BM-varde?
17,9 mnkr  126,3mnkr 0 mnkr 0 mnkr

. Budgetavvikelse (mnkr)

4 Benchmarking sker med Stockholms lan.
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Kommentar: Samtliga namnder férutom stadsbyggnadsnamnden redovisar ett 6verskott mot
budgeten. Finansforvaltningen redovisar ocksa ett 6verskott framst pa grund av forbattrade
skatteprognoser. Exploateringsverksamhetens bidrag till dverskottet uppgar till 96,8 mnkr.

Mal: Resultatet i procent av skatteintdkterna ska uppga till minst 2,0 procent

. 100%

Agenda Utfall Utfall o s o "
Indikator (prognos helar) 2030 2020 2021 Malniva ~ BM-virde
4,8 % 20,1 % 2,0% 7,5 %

. Resultat i procent av skatteintdkterna (%)

Kommentar: SKR anvander 2,0 procent i resultat som en tumregel fér god ekonomisk hushallning
vilket ocksa dr malnivan for Vaxholms stad som kommunfullmaktige har beslutat om. Resultatet &r
20,1 procent och overstiger dirmed malnivan. Exklusive exploateringsverksamheten uppgar
resultatet till 6,8 procent.

Mal: Soliditet for kommunen ska inte understiga 35 procent

. 100%

. . Agenda Utfall Utfall or s o "
Indikator (prognos helar) 2030 2020 2021 Malniva BM-varde
. Soliditet for kommunen 38% 50,4 % 2 45,5 %

Kommentar: Det goda resultatet bidrar till en forbattrad soliditet. Kommunens soliditet dverstiger
malnivan.

Na@mndernas mal
Mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar (KS)

Maluppfyllelse (procent)

100% @
BM-
Indikator utfall utfall utfall Malniva véil::lie
2019 2020 2021 2021 2021
. Resultatavvikelse i procent av budget (%) -2,5% 0,4 % 0,7% 0% 0%

Kommentar: Kommunstyrelsen har en positiv budgetavvikelse pa 95,2 mnkr. Resultatavvikelsen i
tabellen ovan visar den underliggande verksamheten exklusive jamférelsestérande poster som
bestar av exploateringsverksamheten samt utrangering av ett pagaende projekt.
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Mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar (BUN)
Madluppfyllelse (procent)
50% M
s0% @
ap: s BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
. Resultatavvikelse i procent (%) av budget
0,3% 1,2% 1,1% 0% 0%
. Nettokostnadsavvikelse férskola inkl. ppen
fsk, (%) 2,4% 3% 13% 0% -103%
. Nettokostnadsavvikelse grundskola, (%)
2,5% 6,1% 11,3 % 0% -4,7 %
. Nettokostnadsavvikelse fritidshem, (%)
9% -14,7 % -22,7% 0% -17,1%

Utfall for nettokostnadsavvikelser baseras pd publiceringsdatum. Mdtningen gjordes 2020 men publicerades 2021.

Kommentar: Barn- och utbildningsnédmndens ekonomiska maluppfyllelse har delvis uppnatts.
Nettokostnadsavvikelsen inom férskolan inklusive 6ppen forskola samt grundskola visar pa hogre
kostnader jamfort med fullmaktiges malsattning om en avvikelse pa 0%. Vaxholms
nettokostnadsavvikelser inom férskola och grundskola visar att vi har en dyrare verksamhet jamfort
med riket i snitt och med benchmarkvéardet som bestar av genomsnittet fér Stockholms lans
kommuner. Vi kan ocksa se att utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen har gatt at fel hall under ett
antal ar.

Kommunen har jobbat med att fa ner kostnaderna bland annat genom att sla ihop ett
rektorsomrade, infora blandklasser pa Rindo skola, revidera policyn om skolskjuts samt sdga upp
flera forskolelokaler. En del av dessa atgarder har vi inte fatt en helarseffekt pa dn utan effekterna
kommer férhoppningsvis att synas i kommande ars nettokostnadsavvikelser. Samtidigt minskar vart
elev- och barnantal vilket leder till htga lokal- och personalkostnader per elev. Atgarderna har inte
varit tillrdckliga for att stoppa och vanda den negativa utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen.

Barn- och utbildningsndmnden har under aret fattat ett beslut om att genomlysa ndmndens
nettokostnadsavvikelser och I6pande aterkomma till ndmnden med atgardsforslag.

Utbildningsforvaltningen har initierat ett arbete med att hantera nettokostnadsavvikelserna. Ett
analysarbete har pabérjats dels genom djupare analyser av nyckeltalen i Kolade och dels av
verksamhetsnyckeltal som inte finns i Kolada for att kunna forsta vad avvikelserna beror pa. Som ett
led i detta har ekonomiperspektivet i alla processer flyttats fram och lyfts in som en viktig aspekt att
beakta i beslut i allt fran organisation, bemanning, lokalférsérjning till val av utvecklingsinsatser.
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Majoriteten av namndens kostnader bestar av personal, lokal, maltid och skolskjutskostnader. Det
ar inom dessa kategorier vi kommer att hitta kostnadsavvikelserna jamfort med genomsnittet for
riket och Stockholms lan. Vi vet redan idag att vi har tomma platser i vara forskolor och skolor.
Befolkningsprognosen pekar pa minskat antal elever i grundskolan dem kommande aren vilket
kommer att innebara ytterligare tomma platser i vara skolor.

Mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar (SN)

Madluppfyllelse (procent)

259 M
75% @
indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva VZ':’;;
2030 2019 2020 2021 2021
2021
..Nettokostnadsavvikelse for individ- och 313% 271% 253 % 0% 9,7 %
familjeomsorg (%)
. Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%) -9,4% -2,4% -6,3 % 0% -10,4 %
| Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) 2,0% -0,6 % 3,7 % 0% 4,1%
. Resultatavvikelse i procent (%) av budget 3,1% 33% 7,2% 0%
Utfall for nettokostnadsavvikelser baseras pd publiceringsdatum. Mdtningen gjordes 2020 men publicerades 2021.
Kommentar: Samtliga indikatorer forutom nettokostnadsavvikelsen inom LSS visar pa goda resultat.
Trots att nettokostnadsavvikelsen inom LSS inte uppnar malnivan sa ligger kommunen battre till
jamfort med genomsnittet for Stockholms lan.
Mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar (SBN)
Maluppfyllelse (procent)
50% M
s0% @
BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2030 2019 2020 2021 2021
2021
| Resultatavvikelse i procent (%) av budget -8% -20 % -11% 0% 0%
. Sjalvkostnadstackningsgrad for 46 % 42 % 69 % 66 % 66 %

bygglovsverksamheten

Resultatavvikelsen avser hela stadsbyggnadsndmndens verksamhet, medans sjélvkostnadstdckningsgraden avser endast
bygglovsverksamheten, vilken fdr avgiftsfinansieras och det finns BM vdérde fér. BM fér Resultatavvikelse och
Sjélvkostnadstdickningsgraden fds genom kontakt inom Bygglovsalliansen. Arets BM for Sjilvkostnadstéckningsgraden dr ett genomsnitt
frdn tre kommuner. Ingdende kommuner varierar fran dr till r beroende pa jamférbar tillginglig information.

Kommentar: Ekonomins langsiktiga mal méats genom tva indikatorer. Dels mats resultatavvikelsen i
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procent for hela enhetens verksamhet, dels mats sjdlvkostnadstdckningsgraden for
bygglovsverksamhetens delar som far avgiftsfinansieras, i andelen avgiftsintdkter i forhallande till
verksamhetskostnad. Stadsbyggnadsnamnden har for helaret 2021 en negativ budgetavvikelse pa
11 procent och en sjdlvkostnadstackningsgrad pa 69 procent. Detta innebar ett underskott mot
budget om 819 tkr. samtidigt som sjalvkostnadstdckningsgraden ar 3 procent hogre dn namndens
mal for 2021.

Underskottet mot budget beror i huvudsak pa att bygglovs- och tillsynsverksamheten utfall ligger
under budget. Intdkterna for GIS- och strandskyddsverksamheten ligger dock nagot 6ver budget och
balanserar delvis upp resultatet.

Till foljd av personalomsattningen bland bygglovshandlaggarna i bérjan av sommaren, ar vantetiden
vid arsskiftet ca 6 manader innan inkomna drenden kan férdelas till handlaggare. Den lagstadgade
handlaggningstiden har till f6ljd av denna situation 6kat kraftigt under hésten och éverskridits
under aret i 44 av 122 beslutade bygglovs- och anmélansarenden, vilket innebér att reduktion skett
i 36 procent av dessa drenden under 2021. Detta har sammantaget resulterat i en reduktion av
bygglovsavgifter med 573 tkr. vilket ar 227 tkr lagre dn vad som prognostiserades vid
delarsbokslutet T2 2021.

| och med en uppdelning av bygglovsverksamheten i tre delomraden (bygglov, tillsyn och
radgivning) gar det nu att sarskilja kostnader fér sadan verksamhet som kan avgiftsbeldaggas
respektive sddan verksamhet som enligt lag endast far skattefinansieras. Detta mojliggor en korrekt
redovisning av sjalvkostnadstdckningsgraden som andelen intdkter i forhallande till kostnader
specifikt for bygglovsverksamheten - den verksamhet som far avgiftsfinansieras. Aven
handlaggningen av strandskyddsdispenser far avgiftsfinansieras.

Kommunfullméaktige har under hosten beslutat att stadsbyggnadsnamnden kan tillsdtta extra
handlaggarresurser under 2021 och 2022 enligt beslut § 2021/63 KF, och ddarmed 6verskrida budget
i motsvarande omfattning. Till foljd av detta har en extra handlaggare visstidsanstallts under hosten
2021 och hela 2022 samt en extra handlaggare anstallts pa halvtid under hosten 2021. Den
tillkommande kostnaden for dessa extraresurser har under hosten varit 248 tkr.

Mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar (TFK)

Maluppfyllelse (procent)

67%

33% ©

BM-
Indikator Agenda Utfall Utfall Utfall Malniva vél::le
2030 2019 2020 2021 2021
2021
. Resultatavvikelse i procent (%) av budget -33% 58 % 1,7% 0% 0%
Kv.?dratmeterkostr:ad for I.éjpande skotsel och 100,5 71,7 101,2 95
felavhjilpande underhall - fastighet (kr/kvm)
Vakansgrad lokaler (%) 1,63 % 5%
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Indikatorn Vakansgrad lokaler (%) dr inte externt jamférbar varfor utfallet Gr markerat som gult - mdlvdrdet dr pd vdg att uppnds.

Kommentar: Resultatavvikelsen landar pa 1,7 procent och ger ett gront utfall.
Kvadratmeterkostnaden for skotsel &r hogre dn malnivan och ger ett gult utfall. Detta férklaras av
uppskjutna atgarder fran 2020 da kostnaderna var laga. Storst avvikelse mot budget ligger inom
dldrevarden dar stadens driftentreprendr tvingades senareldgga arbeten pa grund av besoksforbud
under pandemin.

Vakansgraden ar fortsatt 1ag och bestar till stérsta delen av stadens camping som berdknas vara
uthyrd till sommaren 2022. Avvikelsen uppnar ett gront resultat men da indikatorn saknar
benchmarkingvarde blir utfallet gult.

KS=Kommunstyrelsen, BUN=Barn- och utbildningsndmnden, SN=Socialnédmnden, SBN=Stadsbyggnadsndmnden,
TFK=Ndmnden for teknik, fritid och kultur
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Balanskravsresultat

Enligt lag om kommunal bokféring och redovisning ska upplysningar om arets resultat efter
balanskravsjusteringar och balanskravsresultatet redovisas i forvaltningsberattelsen.

Arets balanskravsresultat &r positivt.

Balanskravsutredning 2L BT L

2021 2020
Arets resultat enligt resultatrakningen 145,9 33,3
- Samtliga realisationsvinster - -
+ Realisationsvinster enligt undantagsmaojligheter - -
+ Realisationsforluster enligt undantagsmojligheter - -
+/- orealiserade vinster och férluster i vardepapper - -
-/+ Aterforing av orealiserade vinster och forluster i virdepapper - -
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 145,9 33,3
- Reservering av medel till resultatutjdamningsreserv - -
+ Anvdndning av medel fran resultatutjdmningsreserv - -
Arets balanskravsresultat 145,9 33,3

Foto: Vaxholms Stad
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Vasentliga personalforhallanden

Coronapandemin

2021 har aterigen varit ett ar dar coronapandemin praglat kommunens arbete och verksamheter
under hela aret.

Stora insatser har lagts pa att sdkerstélla och planera personalférsérjning och bemanning i
verksamheterna pa ett sa langsiktigt och uthalligt satt som maijligt trots periodvis stor
personalfranvaro och i utbildningsforvaltningen dven stor franvaro av barn.

Parallellt har kommunen som arbetsgivare arbetat med att undersdka och férebygga
arbetsmiljorisker sa att medarbetare kan arbeta sdkert. Under coronapandemin har Vaxholm stad
arbetat med att minska riskerna for smittspridning och ohélsa pa arbetet samt att sakerstélla att
riskbedomningar gors utifran arbetsmiljoperspektiv vad géller till exempel vaccinering,
skyddsutrustning och sarskilda riskgrupper som exempelvis gravida.

Under hela krisarbetet med anledning av pandemin har Vaxholms stad kontinuerligt fort dialog med
fackliga foretradare och skyddsombud.

Fokus har legat pa att uppratthalla en god kommunikation och intern information utifran
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer och Vaxholm stad férhallningssatt utifran dessa.
Rekommendationerna har bland annat avsett avstand, basal handhygien, atgarder for
distansarbete, distansmdéten och mycket annat.

Personaloversikt

Antal anstillda 673 858 868 844 666
kvinnor (%) 79 79 76 77 76
man (%) 21 21 24 23 24
Antal tillsvidareanstallda 496 610 624 611 489
kvinnor med tillsvidareanstéallning (%) 81 76 75 76 77
kvinnor deltid (%) 28 27 27 24 18
man med tillsvidareanstallning (%) 65 57 57 61 62
Man deltid (%) 22 23 18 19 3
Antal tidsbegridnsade anstallningar 94 135 106 120 103
Antal timanstallda 83 113 138 113 74

Forandringen i antal anstallda mellan 2017 och 2018 beror pa atergang av drift av sarskilt boende i
egen regi. Augusti 2021 skedde verksamhetsdvergang av sarskilt boende till utféraren Férenade
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Care AB, vilket forklarar skillnaden mellan 2020 och 2021.

Bolagen

protillds Rosagvatten | 28 | 29 [ aom0 | 2t
Antal anstillda 125 141 165 182
Kvinnor (%) 43 44 43 45
Man (%) 57 56 57 55
Antal tillsvidareanstallda 122 137 161 174
Kvinnor med tillsvidareanstallning (%) 96 98 95 95
Man med tillsvidareanstallning (%) 99 96 100 96

Andel heltid/tillsvidareanstéllda

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tillsammans med Kommunal lanserat en satsning pa att
driva fragan om heltidsarbete framat. Heltidsarbete ar avgorande for att méta vélfardens stora
behov av personal och for att 6ka jamstalldheten i samhillet. Malet med 6verenskommelsen mellan
SKR och Kommunal ar att heltidsarbete ska vara det normala i valfarden 2021. Under 2020 kom
parterna overens om att det partsgemensamma arbetet "Heltidsresan” forlangs till 31 december
2024,

Andel heltidsanstéllda per férvaltning december 2021

0,
100% 89%

90%
80% 76%
70% 63% 60%
60% 54%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Totalt Barn och utb. Socialforv. Stadsbyggnadsf. Kommunled.

Inom alla férvaltningar &r en majoritet av medarbetare heltidsanstéllda. Ett aktivt arbete pagar
framst inom hemtjanst for att hitta [6sningar for att fler kan arbeta heltid. Dialoger har forts med
fackliga parter under aret.
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Andel tillsvidareanstallda per forvaltning december 2021

100% 26%

90% = 82%
80% 73% 71% 71%
70%
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40%
30%
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0%

Totalt Barn och utb. Socialforv. Stadsbyggnadsf. Kommunled.

Antalet tillsvidareanstéllda ar stabilt. | samband med verksamhetsévergangen av sarskilt boende
hojdes andelen tillsvidareanstallda inom socialférvaltningen.

Personalomsattning

Personalomsattningen kade med 2,4 procent till 10,7 procent frdn 2020 till 2021. Okning kan vara
en effekt av att arbetsmarknaden, trots pandemin, kommit igang i den kommunala sektorn jamfort
med 2020. Det har funnits en arbetsbristsituation inom férskolan och maltidsenheten i Vaxholm
stad, beroende pa for litet antal barn. Konsekvensen blev, efter omplacering, att tre personer fick
|amna sina arbeten.

Personalomsattning (%) 18,4 6,8 10,2 8,3 10,7
(25,7%)

*inkl. Verksamhetsovergang sarskilt boende till Férenade Care AB 2021-09-01.

Sjukfrdnvaro

Under 2021 minskade sjukfranvaro i staden med 0,2 procentenheter jamfort med genomsnittet
2020. Dock syns en 6kning i slutet av aret, fraimst beroende pa omikronvarianten av coronaviruset,
med hoga sjuktal i framst utbildningsférvaltningen under den fjarde vagen av pandemin.

Sjukfranvaro totalt jan-dec
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Denna graf visar sjukfrénvaron under hela 2021.

Den totala sjukfranvaron har stannat pa 7,4 % under 2021 dvs. 0,2 % mindre an tidigare ar.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Denna bild visar den totala sjukfranvaron i Vaxholm stads per forvaltningar 2015-2021.

Socialforvaltningen och utbildningsférvaltningen ar de som paverkats mest av pandemin och haft
hogst sjukfranvaro under 2021. Socialférvaltningens sjukfranvaro minskade dock nagot under 2021
medan den 6kade inom utbildningsférvaltningen. Nedgangen av sjukfranvaron inom
socialférvaltningen kan vara en effekt av verksamhetsdvergang av sarskild boende 1 september

2021.
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12

10

(o]

[e)]

S

N

m2019 m2020 m2021

Bilden visar totala sjukfranvaron i de mest utsatta verksamheterna under 2021 ars pandemiutbrott.

Langtidssjukskrivningen (>60 dagar) har 6kat fran 39,6 procent 2020 till 48,9 procent fér 2021. |
okningen kan vi se franvaro pa grund av postcovid, vantetid for operationer och psykisk ohélsa.
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Sjukfranvaro 2017 2018 2019 2020 2021
Total sjukfranvaro 6,7 5,9 5,9 7,6 7,4
kvinnor (%) 7,5 6,5 6,5 8,4 8,2
man (%) 3,5 3,7 3,6 4,8 4,8
-29 ar (%) 5,6 4,2 3,6 5,2 4,3
30-49 ar (%) 8,0 5,5 5,5 6,9 6,5
50- ar (%) 5,8 6,8 6,9 9,0 9,1
sjukfranvaro langtid (%) (>60 47,8 42,7 45,9 39,6 48,9
dagar)
Antal sjukdagar per anstalld 25 26 36
Bolagen
Sjukfranvaro Roslagsvatten 2019 2020 2021
Total sjukfranvaro (%) 2,96 4,10 3,82
Sjukfranvaro langtid(%) (>60 dagar) 0,29 1,16 1,09

Kompetensforsorjning

En forutsattning for att kunna tillgodose kommunens behov av kompetensforsorjning ar att

uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Detta betyder framfor allt att Vaxholms stad kan erbjuda
stimulerande och utvecklande arbetsuppgifter, en verksamhet med tydliga mal, tydliga ledare och

god kvalitet.

Fokusomraden inom kompetensforsorjning ar: attraktiva och halsoframjande arbetsplatser,
ledarskap som skapar férutsattningar for goda resultat samt engagerade medarbetare med ratt

kompetens.

Under 2021 har Vaxholm stad fortsatt arbetet med vardestyrning och kultur genom att fortydliga
vad detta star for inom verksamheterna och vidareutveckla det framjande férhallningsattet som en
grund for kommunens ledar-och medarbetaridé. Ett arbete pagar fortsatt med att integrera
vardegrund i hallbarhetsarbetet och i processer, riktlinjer, rutiner och relevanta policys samt att
marknadsféra och kommunicera Vaxholms stad unika férutsattningar som arbetsgivare bade internt

och externt.

Under pandemin har det visat sig att distansarbete fungerar bra for vissa arbetsuppgifter inom
administrationen. Darfor har forutsattningarna for distansarbete formaliserats i en

overenskommelse som kommer att galla efter pandemin.

Vardegrund och ledarskap

Vaxholms stad vardegrund har testats hart under de senaste arens pandemi dér den fungerat som
en vardefull kompass i arbetet. Vaxholms stads gemensamma vardeord dr samspel, engagemang

och respekt.

For att astadkomma ett hallbart arbetsliv har Vaxholms stad tagit fram en inriktande plattform som
baseras pa ett halsoframjande forhallningsatt som guidas av vara varderingar och dar verktyget for

att sakerstalla detta ar ett val fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete.
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Under 2020 togs en ledaridé for ett hallbart ledarskap i Vaxholms stad fram. Under 2021 slutférdes
den ledarutvecklingsinsats som tidigare skjutits fram pa grund av pandemin. Den digitala
kompetens som organisationen utvecklat gjorde det majligt att genomfdra hela insatsen digitalt for
samtliga ledare.

Medarbetarskap

I maj 2021 lanserades ocksa Vaxholm stads medarbetaridé for samtliga medarbetare. Aktiviteter
har genomforts under hdsten av respektive chef for att integrera medarbetariden i vart dagliga
arbete.

Var vardegrund préaglar vart arbete. Vaxholms medarbetare har visat stort engagemang och respekt
under denna tid, och samspelat for att |6sa situationen pa basta satt for bade invanare, boende,
hemtjanstkunder, elever och narstaende, vardnadshavare och kollegor.

Resultat av medarbetarundersékningen

| medarbetarundersdkningen for 2021 kan vi se att den arbetsrelaterade utmattningen (brist pa
aterhdmtning) och arbetstakt (tempot under arbetsdagen) ater 6kat efter en nedgang 2020. Det &r
en trolig effekt av den press som det standiga behovet av krishantering medfért, och som bade
medarbetare och ledare under tva ars tid hanterat.

Resultatet av arets medarbetarundersokning visar att vara medarbetare presterat och fortsatt
leverera tjanster med hog kvalitet trots rdadande omstandigheter. Naturligtvis finns skillnader i
resultatet mellan olika verksamheter, men den totala prestationsnivan har ékat 2021 till 75,6, att
jamféra med 2020 da den var 74,3.

| undersokningen ingar SKR:s (Sveriges kommuner och regioners) fragor som ar underlag for
totalindex HME (hallbart medarbetarengagemang). Vaxholms stads totalindex 2021 var 84, vilket
kan jamféras med genomsnittligt resultat fér alla kommuner som var 79. Aven Vaxholms resultat
for ledarindex var hogt 2021 (85), i jamforelse med genomsnittet for alla kommuner som var 79.
Jamfort med alla Sverige kommuner ligger Vaxholm stad pa 6:e plats och i Stockholms lan pa delad
1 plats.

HME Vaxholm jamfort med alla kommuner 2014-2021

B Vaxholm ® Alla kommuner
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Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stéllning

Skatteunderlaget

SKR:s prognos i december 2021 for skatteunderlaget 2021 var att det 6kade med 4,6 procent. Den
prelimindra bedémningen i borjan pa 2022 ar att 6kningen formodligen blev storre, 5,0 procent
vilket kommer att gynna 2022 ars resultat. Det har varit en kraftig aterhamtning efter det svagare
aret 2020. Nu nér farten i aterhdmtningen saktar ner nagot minskar tillvaxttakten i
skatteunderlaget. Okningstakten ligger dock hégre 2022 och 2023 4n genomsnittet de tio senaste
aren.

Demografin

Befolkningen vaxer i Sverige, sarskilt i yngre och dldre aldrar, vilket 6kar kommunsektorns kostnader
om alla ska fa samma valfard som i dag. Samtidigt som vi har en snabb 6kning av barn och unga blir
kostnaderna for den stora fyrtiotalistgenerationen allt mer méarkbara inom halso- och sjukvarden
och sa smaningom &dven i dldreomsorgen. De personer som foranleder de hogsta kostnaderna ar
barn, unga och gamla, da valfardens verksamheter, sasom dldreomsorg, barnomsorg, skola och
sjukvard, framst riktar sig mot dessa grupper. Utmaningen &r att 6kningen av de personer som star
for det mesta av skatteintakterna, personer i yrkesverksam alder, ar betydligt blygsammare.
Eftersom alla kommuner ingar i ett kommunalutjamningssystem sa paverkas alla av rikets
befolkningsstruktur. | Vaxholms stad forvdantas andelen 80+ 6ka mest i relation till den totala
befolkningsmangden. Staden prognostiserar en minskad andel barn mellan 6-153r som gar i
grundskolan.

Period av l3ga rantor och l3g inflation

Vi har under flera ar haft laga rantor och lag inflation. Under 2020 medférde krisen att
konsumentprisinflationen generellt férsvagades varlden over, inte minst genom sjunkande
energipriser. Svensk inflation bottnade och har sedan, liksom i delar av omvarlden, stigit bland
annat som féljd av en tydlig rekyl i energipriser. SKR gor bedémningen att inflationen inte dr nagot
storre problem i Sverige om man raknar bort energipriserna. Prognoserna har alltid pekat pa hojda
rantor. Prognoserna har reviderats och rantehdjningarna har uteblivit under flera ar. Det vi kan se
nu ar tydliga signaler pa att rdntorna ar pa vag att hojas pa riktigt.

Pensionsforpliktelser for kommunen och kommunkoncernen

Nyintjdnade pensionsférmaner redovisas som en avsattning i balansrakningen. Pensionsférmaner
intjdnade fore ar 1998 skall redovisas under ansvarsforbindelser utanfor balansrakningen.
Pensionsprognoserna har visat sig vara volatila under flera ar vilket far en effekt pa resultat och
ekonomisk stallning. Pensionsforpliktelsen har inte tryggats i en pensionsforsakring eller
pensionsstiftelse.

Pensionsskuld (mnkr) 2021
Kortfristig skuld, individuella valet 14,1
Avsattning for pensioner 101.6
Ansvarsforbindelse 129,2
Summa 244,9
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Handelser av vasentlig betydelse

Oversikts- och detaljplaner

Arbetet med att ta fram en ny 6versiktsplan, Vaxholm 2040, pagick fram till sammanstallning av
samradet hosten 2021. Darefter har arbetet pausats i avvaktan pa att ett kulturmiljéprogram tas
fram. Den 19 mars 2021 vann detaljplan Storang Ostra, dp 401, laga kraft. Detaljplanen maojliggor en
utveckling/fortatning av befintlig bebyggelse i omradet. Den 6 april 2021 vann ocksa detaljplan
Resaro mitt, dp 382, laga kraft. Detaljplanen majliggor en gang- och cykelvag langs hela
Overbyvéagen, trafiksdkerhetshdjande atgirder, en utveckling av bostadsbebyggelse i omradet.
Under hosten har ett forsta viktigt led i genomfoérandet av detaljplanen utférts genom att
nodvandiga ansdkningar om férrattningar har lamnats in till Lantmateriet.

Renovering av kajerna i stadskarnan

Vaxholms stad har beviljats medfinansiering av Trafikverket genom stadsmiljoavtal i arbetet med
kajrenoveringen. Ett stod pa 50% av kostnaden, motsvarande 185,75 mkr.

Den 21 december togs det forsta officiella spadtaget for att paborja den kommande
kajrenoveringen.

Stadsbyggnadsprojekt for nya bostader och verksamheter

Rivningsarbetet pa Norrberget har under varen avslutats. Exploatoren Besqab har tilltratt sin forsta
etapp och paborjat markarbeten. Parallellt har kommunen fardigstallt utredningshandlingar for
SABO Norrberget och erhéllit ett politiskt inriktningsbeslut.

Nytt gemensamt avloppsreningsverk

Vid kommunfullméaktigesammantradet 19 april beslutades att Vaxholmsvatten ska inga i ett samagt
bolag med Osterdkervatten for att anligga, dga och driva det nya avloppsreningsverket.
Projektarbetet paborjas nu och bygget ar planerat att starta under 2023. Det nya
avloppsreningsverket berdknas sta klart 2026.

Coronapandemin
Kommunens krisledning har fortsatt varit aktiv for att jobba férebyggande och langsiktigt med
pandemin och dess paverkan pa var verksamhet och vart geografiska omrade.

Sarskilt boende

Overlamnandet av driften av Vaxholms sirskilda boende till Férenade Care gjordes 1 september.
Processen infér och efter dverlimnandet skedde planenligt. Overgdngen har foljts upp genom
samverkansmoten varje manad samt via en tat kommunikation.

Genomlysning stadsbyggnadsférvaltningen

Som ett stdd i utvecklingen av stadsbyggnadsforvaltningen har en genomlysning genomforts under
vintern/varen 2021. Genomlysningen syftade till att beskriva stadsbyggnadsférvaltningens arbete
och att identifiera utmaningar.

| borjan av 2021 har den handlingsplan som tagits fram efter genomlysning av enhetens verksamhet
varen 2020, godkénts av stadsbyggnadsnamnden. Atgardsplanen innehaller nio punkter. Arbete
med att genomfora atgédrderna i handlingsplanen har pagatt under hela aret, utifran de radande
arbetsforutsattningarna med hog arbetsbelastning och rddande pandemi. Fem av de nio punkterna
ar atgardade och arbete pagar med resterande fyra punkter.

Handelser efter bokslutsdagen
Inga vasentliga handelser efter bokslutsdagen finns att rapportera.
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Verksamheternas arbete med anledning av coronaviruset

Kommunstyrelsen
Kommunledningskontoret har fortsatt en ledande och samordnade roll i arbetet med anledning av
Corona. Alla enheter har varit berérda och mycket tid och resurser har gatt till det.

En krisledningsgrupp ledd av kommunchef, med representanter fran samtliga férvaltningar och dar
kommunstyrelsens ordférande ingar, har under hela pandemin haft veckovisa méten. Gruppen har
varit ett viktigt forum for informationsutbyte och samordning. Tillsammans har man kunnat fatta
beslut om atgarder och informationsinsatser for en effektiv och sdker hantering av pandemins
utmaningar. Representanter fran krisledningsgruppen har ocksa regelbundet deltagit i méten med
natverket Samverkan Stockholmsregionen (SSR). Deltagande kommuner i SSR har samlats kring
gemensamma inriktningar for att medborgarna i regionen ska uppleva sa likvardig hantering av
pandemin som moijligt.

HR-enheten har haft en central roll i arbetet och bland annat arbetat med féljande:

e Ett aktivt deltagande i kommunens 6vergripande krisledningen varje vecka.

e Folja bemanning och franvaroutvecklingen i organisationen veckovis och rapportera till
krisledning.

e Folja och informera om rekommendationer och nya riktlinjer fran FHM, Arbetsmiljoverket,
Forsakringskassa med flera rorande pandemin.

e Formedla information I6pande till medarbetare och chefer bland annat pa intranatet
stimmet.

e Stodja chefer i sitt arbetsmiljdansvar och med risk- och konsekvensanalyser.

e Stddja och delta i forvaltningarnas krisledning.

e Redovisa och rapportera status av personallaget for politik och fackliga organisationer
under pandemin.

e Samordna arbetet infor atergang efter distansarbetet, bland annat genom att driva
forvaltningséverskridande arbetsgrupper for att planera for atergang,
informationsinhamtning fran enheter och omvarldsspaning samt formalisera formerna for
framtida distansarbete.

Kommunikationsenheten har koordinerat Vaxholms stads kommunikationsinsatser i samarbete
med alla aktérer inom Samverkan Stockholmsregionen (SSR). Ut6ver att bidra i arbetet med att
férankra och kommunicera regionala och nationella riktlinjer och beslut har enheten medverkat vid
kommunens pandemikrisledning varje vecka och vid de samordnande digitala SSR-motena tva
ganger per vecka. Kommunikationsenheten har under hela pandemin besvarat medias fragor och
arbetat med att pa olika vis ta fram lokalt anpassad kommunikation for att trdnga igenom i det stora
informationsflodet, och i hdgre grad na den lokala malgruppen. Pa webben har standigt
uppdaterade coronasidor med samlad information funnits genom hela pandemin, och i
nyhetsflodet liksom pa facebook har kontinuerligt bade lokala och regionala pandemirelaterade
nyheter uppdaterats. Allmanheten har i via varje nytt nummer av kommunens tidning, Viktigt i
Vaxholm, natts av uppdaterad information om férhallningsregler, vaccination och vart allméanheten
hittar den senaste sakerstallda informationen. Information i kortare format har varje manads sants
till alla hushall via kommunens informationssida i tidningen Lotsen.
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Kansli- och serviceenheten har deltagit i det centrala krisledningsarbetet via kansli- och
servicechefen under hela pandemin. | dvrigt har mycket tid lagts pa att anordna val fungerande
digitala namndmoten for de fortroendevalda i kommunen. Reception och vaktmastare har avlastat
Ovriga enheter genom att de varit pa plats i hogre grad an 6vriga verksamheter i kommunhuset.

Naringslivsenheten har arbetat vidare med att ta fram stodatgarder for Vaxholms foretag.

Hallbarhetsenheten har forsokt stalla om fysiska insatser och aktiviteter till digitala som genomforts
direkt till medborgare. Exempel pa dessa ar foraldrastodsinsatser, inspirationsforeldsningar och
medborgarmoten tillsammans med Polisen.

Turistbyran var stangd for fysiska besok fran 1 december 2020 — 18 april 2021 som ett led att
minska smittspridningen i samhallet. Det var istallet mojligt att ringa eller mejla for att fa
information. Turistbyran 6ppnade igen den 19 april. Via bland annat skyltning har maxantal
personer som fatt vistas i turistbyran samtidigt reglerats.

Upphandlingsenheten jobbade under 2021 bade pa distans och pa plats men har foljt
rekommendationer som kommunen och folkhdlsomyndigheten har gatt ut med. Verksamheten har
pagatt oférhindrat. Planerade upphandlingar har genomforts och stod till verksamheterna har getts
i enlighet med efterfragan.

IT-enheten: Under 2021 har arbetet fortsatt med att leverera en IT-plattform for fortsatt
distansarbete. Mojligheten for samtliga anstallda att arbeta pa distans mojliggors via stadens VPN-
tjanst. Oversyn och utdkning av internetkapaciteten fortsitter for att méta upp det stora antalet
distansarbetare och skolornas behov av digital undervisning. | och med det stora antalet
distansarbetare har helpdesk dven arbetat med manga drenden for att |6sa anstalldas instéllningar i
deras privata kommunikationsutrustningar. IT-enheten har ocksa agerat som stod foér stadens
digitala moten.

Sakerhetsenhetens medarbetare delar sitt uppdrag mellan Vaxholm och Danderyd. Deras fokus i
pandemihanteringen har legat pa att stédja Danderyd operativt, men vid behov funnits med som
radgivande stdd for Vaxholm.

Planenhetens arbete har paverkats av pandemin, bade i det interna samarbetet men ocksa i
dialogen med medborgarna. Den digitala dialogen har blivit mer komplicerat och tidsédande i och
med att fysiska moten undvikits. Periodvis har medarbetare varit sjuka, vilket har gjort att
tidsplaner delvis har skjutits fram.

Exploateringsenheten har regelbunden kontakt med entreprenérer, konsulter och exploatorer i
bygg- och stadsbyggnadsprojekt. Fysiska moten inomhus har begransats och restriktioner har
efterlevts med avstand till varandra dven i samband med platsmaéten pa byggarbetsplatser.
Komplikationer i att halla projektgruppsmoten internt och med externa parter har medfort
generella tidsfordrojningar i samtliga projekt vilket medfort forsenat genomférande avseende bland
annat avtal, detaljplaner och byggnationer.

Moten med externa intressenter avseende markkodp och exploateringar av olika slag har skjutits pa

framtiden. Interna upphandlingsarbeten har under pandemin paverkats tidsmassigt med
forseningar i forhallande till uppsatta tidsplaner.
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Barn- och utbildningsnamnden

Kvalitet

Bade forskolor och skolor anger att kommunikationen mellan hem och skola/forskola forsvarats
under pandemin. For forskolans del syntes det i drets brukarundersokning. Vardnadshavarna visade
en lagre rekommendationsgrad och fler ansag att de inte fick tillrdcklig information om barnets
utveckling.

Okat fokus pa digitalisering har medfért att skolan anvant fler digitala verktyg i undervisningen,
vilket troligen paskyndat utvecklingen mot en hogre digital kompetens bland bade barn, elever och
personal. Det finns elever i skolan som gynnats av pandemin genom att de fatt en battre och
lugnare studiemiljo i hemmet. Trots att pandemin inneburit en hégre franvaro har eleverna lyckats
na sina kunskapsmal generellt.

Skolorna har kunnat fokusera pa narundervisning i stor utstrackning. Endast vid fa tillfallen har
beslut tagits om distansundervisning for enstaka klasser eller stangning av skola, i samrad med
smittskyddslakare. Skolorna har inte kunnat genomféra fysiska méten som elevhalsokonferenser,
fordldramoten och arbetsplatstraffar i 6nskvard utstrackning. Bristen pa fysiska moten ar nagot som
kan leda till kvalitetsbrister och upplevda brister i kommunikationen fran elevers och
vardnadshavares sida.

Skolskoterskorna har i god samverkan med varandra samt inom och mellan skolorna samordnat
vaccineringen av eleverna i arskurs 6 - 9 enligt plan.

Kulturskolan har inte kunnat genomféra konserter och uppspel som planerat. Fjarr- och
distansundervisning har varit utmanande speciellt for nybérjare, yngre elever och i
gruppundervisningen.

Maltidsenheten har trots pandemin lyckats servera mat pa ratt tid och till ratt kvalitet lagad fran
grunden, dven om menyn blev nagot férenklad fér att minska trangsel i matsalarna.

Pa forvaltningskontoret har flexibla och kreativa l6sningar medfort att kvaliteten gentemot
intressenter har kunnat uppratthallas i stor utstrackning. Enheten for samverkan- och stéd har
skapat mojlighet for mer flexibla, digitala métesforum vilket har lett till battre tillgdnglighet
gentemot intressenterna. Medarbetarna har ocksa utvecklat sin digitala kompetens.

Livsmiljo

Pandemin har paverkat medarbetarnas upplevelse av arbetsbelastning negativt, vilket syns inom
alla verksamhetsomraden. Det finns en osakerhet infor framtiden och vad som hander efter
pandemin. En 6kad sjukfranvaro har inneburit att medarbetare som varit fysiskt pa plats har behévt
vara extra flexibla och utféra arbetsuppgifter som annars inte ar ordinarie. | vissa perioder och inom
vissa verksamheter har tillgangen till vikarier varit osdker och skapat ytterligare oro och 6kad
upplevelse av arbetsbelastning..

Trots pandemin har medarbetarundersékningen gett goda resultat i det stora hela. Resultatet av
Arbetsrelaterad utmattning bekraftar dock upplevelsen av trétthet bland medarbetarna - nagot
som ar kommunovergripande.

Ekonomi

Ett behov av ett 6kat antal vikarier samt svarigheter att fa tag i dessa har inneburit hogre,
extraordindra kostnader for forskolor, skolor och maltidsenheten. Det har dven funnits ett dkat
behov av resursassistenter under pandemin.
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Kulturskolan har haft svarare att rekrytera nya elever pa grund av att det varit svart att
marknadsféra verksamheten under pandemin. Verksamheten har inte lyckats fylla alla lediga platser
vilket medfor forlorade intakter.

Maltidsenheten har haft 6kade kostnader fér personal (vikarier), material och ravaror pa grund av
pandemin. Rengodringsmedel och desinfektionsmedel samt engangsprodukter har inneburit 6kade
kostnader. Det har dven varit brist pa dessa med 6kade priser som en konsekvens. Nar elever ater i
klassrummen blir serveringen dyrare eftersom maten maste fordelas pa mindre kantiner. Det 6kade
dven matsvinnet temporéart och 6kade behovet av diskmedel. Da elever inte at i samma
utstrackning pa skolan pa grund av hemundervisning balanserades dock dessa extra kostnader.

Folkhdlsomyndigheten har varit vagledande. Verksamheterna och férvaltningen har regelbundet
kommunicerat med vardnadshavare via skolplattformen Vklass. Krisledningsmoten har hallits varje
vecka for att folja upp konsekvenserna av pandemin samt hur smitta kan forebyggas.

Utbildningsforvaltningen har tilldelats statliga bidrag och ersattningar som syftar till att bidra till
goda forutsattningar for att minska de negativa effekterna pa elevers kunskapsutveckling och hélsa
till foljd av covid-19-pandemin. Forsakringskassan har betalat ut ersattning for sjukkostnader for
personalen.

Namnden for teknik, fritid och kultur

Coronapandemin har paverkat alla enheter, liksom alla andra verksamheter inom forvaltningen och
kommunen. Att arbeta pa distans i den omfattning som varit aktuell fér vissa medarbetare under
pandemin (85-95 procent), krdver att man skiljer pa arbetstid och fritid, och att man inte jobbar for
lange och intensivt i strack utan mikropauser. Det ar inte heller lika enkelt med informationsutbytet
kolleger emellan, som det ar i anslutning till fikapauser pa kontoret. Distansarbetet kan ocksa leda
till upplevelse av brist pa socialt sammanhang och att man inte far den energi som kan uppsta i
arbetet kolleger emellan pa en fysisk arbetsplats. Manga kanner sig trétta pa att arbeta pa distans
och bara vantar pa att ater kunna fa komma till kontoret och arbeta tillsammans.

Allmankulturen

Pandemins paverkan pa kulturlivet har varit mycket stor. Det har varit en utmaning att planera
verksamheten. Med nagot lattade restriktioner var det mojligt att genomfdra promenadteater och
utomhusbio under sommaren. Kulturnatten i oktober kunde genomforas enligt plan. Det har ocksa
varit mojligt att sdnda konserter via webben da man har investerat i teknisk utrustning under aret.
Teaterforestallningar for barn som skulle ha gatt pa varen kunde nu spelas under hésten. | slutet av
december kom nya restriktioner och jul- och nyarskonserten stalldes in. Den kulturansvariga har
arbetat pa distans i sa stor utstrackning som majligt, dven kulturradsmotena holls pa distans fram
till hosten.

Fastighetsenheten

Den héga sjukskrivningsnivan hos entreprendrerna har varit enhetens stérsta utmaning relaterat till
pandemin. Enheten har I6pande stottat kommunens arbete med att sdkerstalla efterlevnad av
gallande restriktioner.
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Stadsbiblioteket

Hela aret har praglats av pandemin. Stadsbibliotekets lokal var stangd i borjan av aret och 6ppnade
for besdkare den 25 januari, med reducerade 6ppettider. Sedan sommaren har biblioteket i stort
sett kunnat halla 6ppet som vanligt. Under varen turades personalen om att arbeta pa distans, och
fran sommaren och framat har det mesta av arbetet skett pa plats. Det har varit svart att planera
verksamheten och ha framfoérhallning. Biblioteket har tappat mycket gentemot skolor och férskolor
da de inte haft mojlighet att bestka biblioteket som vanligt. Det ar bekymmersamt med tanke pa
barns ldsning.

Tekniska enheten

Tekniska enheten anordnade tillfdlliga sommarparkeringar, 6kad parkeringsbevakning kring
badplatser for att moéta raddningstjanstens behov av tillganglighet och 6kad stadning av offentliga
toaletter och tdmning av papperskorgar. Pa fritidssidan har foreningslivets aktiviteter begransats pa
grund av radande restriktioner. Manga avbokningar har gjorts av halltider. Ungdomsidrotten fick
dispens att utdva sina idrotter och under sommaren har det dven 6ppnats upp fér vuxna och
privatpersoner. Inventering av platser som kan paverkas av vistelseférbud gjordes tillsammans med
polis och skolan. En framtagning av rutiner for tillvagagangssatt och skyltning togs fram och
tillampades vid ett tillfalle under aret. Kontroller utférdes av entreprendrer och sommararbetare pa
badplatser och allmdnna ytor under sommaren.

Socialnadmnden

Overgripande

Bemanningen har varit god i samtliga verksamheter. Ingen stérre paverkan av sjukfranvaro pa grund
av covid-19. Samtliga medarbetare som ville vaccinera sig inom dldreomsorgen gjorde det i
februari/mars. En andra och tredje vaccindos erbjods alla medarbetare under senare delen av aret.
Fysiska moten har minskat markant under pandemin. Okad andel av personalen har lart sig att
anvanda den teknik som finns att tillga, tex Skypemaoten.

Avdelningen for myndighetsut6vning

Distansarbetet har fortsatt under aret. Fysiska moten halls endast i undantagsfall. De digitala
motena har blivit en vana och nagot som medarbetarna dven framledes kommer att anvdnda i vissa
sammanhang.

Avdelningen for egen regi
Dagverksamheterna holls 6ppna med mindre grupper. Under senare delen av aret kunde de 6ppnas
upp igen med viss forsiktighet.

Traffpunkten Kanonen har hallits stangd, men 6ppnades upp sista maj. Dock med restriktioner om
max antal personer och halla avstand vid sammankomsterna.

Skyddsutrustning
Tillgangen pa skyddsutrustning har varit god. Bristvaruavtalet har inte behovt nyttjas, da
verksamheterna kunnat bestalla skyddsutrustning fran det ordinarie avtalet.

Stadsbyggnadsnamnden

Coronapandemin har paverkat bygglov- och GIS-enhetens verksamhet, liksom alla andra
verksamheter inom férvaltningen och kommunen. Att arbeta pa distans i den omfattning som varit
aktuell for vissa medarbetare under pandemin (85-95 procent), krdaver att man skiljer pa arbetstid
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och fritid, och att man inte jobbar for lange och intensivt i strack utan mikropauser. Det ar inte
heller lika enkelt med informationsutbytet kolleger emellan, som det ar i anslutning till fikapauser
pa kontoret. Distansarbetet kan ocksa leda till upplevelse av brist pa socialt ssmmanhang och att
man inte far den energi som kan uppsta i arbetet kolleger emellan pa en fysisk arbetsplats. Manga
kdnner sig trotta pa att arbeta pa distans och bara vantar pa att ater kunna fa komma till kontoret
och arbeta tillsammans.

En stor andel distansarbete medfor ocksa att vissa arbetsmoment kan bli omstandligare. | dldre
arenden ar fortfarande huvuddelen av alla ritningar och andra dokument fysiska och finns endast i
fysisk akt i bygglovsarkivet pa kommunhuset. Man behover da styra upp arbetet utifran detta och
planera sina inbokade arbetsdagar pa kontoret med att hantera dessa drenden, vilket oftast inte ar
optimalt i forhallande till arbetsflodet i de pagaende drenden som ska hanteras.

Aven gransknings-, samsyns-, férdelnings-, enhets- och andra typer av méten blir svarare att hélla
ihop, da stora delar av den social interaktion och motesdynamiken faller bort i digitala moéten.

Nastan alla byggnadsnamnder i landet har sett en 6kande drendeméangd under pandemin 2020 och
2021. Detta ar nagot som aven har markts av har i Vaxholm. Den stress som detta medfor for
handlaggarna ar svarare att hantera vid distansarbete an nar mojlighet finns till social interaktion
med arbetskollegorna. Det ar viktigt att vara medveten om att den stora andelen distansarbetet
under pandemin har paverkat arbetet pa olika satt och att alla gor sa gott de bara férma i denna
situation, men att det ocksa ser olika ut fran medarbetare till medarbetare hur stor inverkan pa
arbetet denna situation har haft. Samtidigt ska sdgas att visst arbete kan ske mer fokuserat vid
distansarbete och att medarbetare upplever att de far mer gjort nar de nu jobbat pa distans, an vad
som tidigare var fallet ndr man arbetade pa kontoret. Minskad restid som kan laggas pa andra
privata aktiviteter har ocksa upplevts som nagot positivt for de allra flesta medarbetarna.
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Den kommunala koncernen

Kommunala koncernféretag dr de juridiska personer éver vars verksamhet, mdl och strategier
kommunen har ett varaktigt betydande inflytande. Kommunen kan utéva ett sddant inflytande sjélv
eller tillsammans med ett eller flera kommunala koncernféretag. Om inflytandet inte ér betydande,
anses den juridiska personen dndad vara ett kommunalt koncernféretag, om den har sérskild
betydelse for kommunens verksamhet eller ekonomi. Den kommunala koncernen ér kommunen
tillsammans med de kommunala koncernféretagen.

Inflytande i bolag och organisationer
e Vaxholms Smeden 3 AB (100 %)
e Fastighetsbolaget Vasavagen 13 AB (100 %)
e Rindo skoltomt AB (100 %)
e Vaxholms fastnings museum AB (15 %)
e Roslagsvatten AB (12,6 %)
e Vaxholmsvatten AB (1,0 %)
e Stockholmsregionens Forsdkring AB (0,98 %)
e Inera AB (0,16 %)
e Kommuninvest ekonomisk férening

Vaxholms Smeden 3 AB huvudsakliga syftet ar att forvalta och hyra ut lagenheter i fastigheten
Vaxholm Smeden 3. Den storsta hyresgasten ar stadens egna verksamheter. | fastigheten inryms
forutom lagenheter ocksa en mataffar. Det finns inga anstallda i bolaget, utan bolaget administreras
genom stadens forvaltning.

Fastighetsbolaget Vasavagen 13 AB forvarvades under 2015 som ett strategiskt markkop. Bolagets
huvudsakliga syfte ar att forvalta och hyra ut fyra kommersiella lokaler. Styrelsen i bada bolagen
utgors av Vaxholms stads ledamaoter i kommunstyrelsens arbetsutskott. Det finns inga anstallda i
bolaget, utan bolaget administreras genom stadens férvaltning.

Rind6 skoltomt AB forvarvades under 2021 som ett strategiskt markkop. Bolaget ager marken som
Rindo skola star pa och arrenderar i sin tur marken till kommunen.

Aktier forvarvades i Vaxholms fastnings museum AB under 2021. Utstallningarna i muséet visar pa
en viktig del av Vaxholms historia, vilket medfor att det ar intressant for kommunen att sdkerstalla
dess fortlevnad men ocksa kunna vara med och paverka utvecklingen.

Roslagsvatten AB ar ett kommunagt VA-bolag som &gs av sju kommuner — Osterdker, Vaxholm,
Vallentuna, Knivsta, Taby, Danderyd och Ekerd. | Vaxholm och Osteraker har Roslagsvatten dven
uppdraget att hamta avfall.

Vaxholmsvatten AB, ar huvudman for vatten och avlopp inom Vaxholms stad. Bolagets verksamhet
bestar av att 4ga och forvalta anlaggningstillgangarna i Vaxholms stad. Staden &dger 1 procent av
bolaget, resterande delar dgs av Roslagsvatten AB.

Stockholmsregionens forsakrings AB (SRF), ar ett aktiebolag vars dgare ar 21 av 26 kommuner inom
Stockholms lan. Bolaget bildades ar 2008. SRF har tillstand att bedriva alla fér kommunerna aktuella
former av skadeforsakring inklusive aterforsakring. Bolaget har dven som syfte att vara ett stod for

kommunal riskhantering med malet att pa ett optimalt satt minska skador, forluster och stérningar

samt att skapa effektiva, trygga och sakra kommuner.
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Kommuninvest erbjuder svenska kommuner och regioner finansférvaltning med fokus pa utldning
och radgivning. Agarna bestar av 294 kommuner och regioner. Medlemsantalet dr stindigt 6kande.
Vaxholms stad blev medlem ar 2009.

Inera AB &gs av Sveriges kommuner och regioner (SKR), samt regioner och kommuner. Genom att
erbjuda kompetens inom digitalisering stodjer Inera dgarnas verksamhetsutveckling. Inera
koordinerar och utvecklar ocksa gemensamma digitala |6sningar till nytta for invanare, medarbetare
och beslutsfattare. Vaxholms stad blev deldgare i Inera AB under 2017.

Staden ar medlem i féljande kommunalférbund:

e Norrvatten
e Storstockholms Brandférsvar
e Samordningsforbundet Sédra Roslagen

Norrvatten ar ett kommunalférbund som producerar och distribuerar dricksvatten av hog kvalitet
till 14 medlemskommuner med stark expansion i norra Storstockholm. Norrvatten ar Sveriges fjarde
storsta dricksvattenproducent med 55 anstéllda. Vart vattenverk, Gorvalnverket, ligger vid Malaren
i Jarfalla kommun.

Storstockholms brandférsvar ar ett kommunalférbund med tio samarbetande kommuner.
Verksamheten innefattar raddningstjanst vid brand eller nodlage, forebyggande arbete for att
minska brander och olyckor i samhallet och tillsyn av exempelvis skolor och sjukhus. Verksamheten
omfattar 16 brandstationer och tio raddningsvarn. Brandfoérsvaret har personal i beredskap dygnet
runt. Beredskap finns dven i form av olika specialfunktioner, sdsom raddningsdykning och
internationell snabbinsatsstyrka.

Samordningsforbundets dndamal ar att inom kommunernas geografiska omrade svara for en
finansiell samordning mellan huvudmannen inom rehabiliteringsomradet insatser. Insatserna ska
avse individer som ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att dessa
uppnar eller forbattrar sin férmaga till egen forsérjning genom forvarvsarbete.
Samordningsforbundet S6dra Roslagen bildades 2014. Forbundet utokades 2019 och finansieras
idag av Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Region Stockholm samt kommunerna Danderyd,
Norrtilje, Taby, Vallentuna, Vaxholm och Osterdker.

Staden har tva gemensamma namnder:

e Sodra Roslagens milj6- och halsoskyddsnamnd tillsammans med Taby kommun
e Overférmyndarnamnd tillsammans med Varmdé kommun

Sodra Roslagens miljo- och halsoskyddsnamnd (SRMH), ar en gemensam tillsynsmyndighet for Taby
kommun och Vaxholms stad. SRMH arbetar med fragor angaende enskilda avlopp, bergvarme,
matférgiftning fran restaurang eller butik, mark- eller vattenférorening och inomhusmiljé. SRMH ar
ocksa den myndighet som handlagger drenden och utévar tillsyn enligt alkohollagen och
tobakslagen och utfor kontroll av vissa receptfria lakemedel.

Varmdod kommun och Vaxholms stad bildar tillsammans en gemensam éverférmyndarnamnd sedan
2011. Overférmyndarndmnden &r en féor kommunen lagstadgad obligatorisk verksamhet som i de
flesta avseenden innebar myndighetsutdvning. Overférmyndarndmnden ar tillsynsmyndighet for
respektive kommuns gode man, forvaltare och formyndare. Syftet med verksamheten ar att de som
har stallféretradare inte ska lida rattsforluster. Administrationen flyttades under 2020 till Nacka
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kommun som skoter den I6pande verksamheten for det tre kommunerna Vaxholm, Varmdo och
Nacka.

Sammanstallda rakenskaper

Sammanstallda rakenskaper har upprattats for Vaxholms Smeden 3 AB samt Roslagsvatten AB.
Ovriga kommunala koncernféretagen dr undantagna fran skyldigheten att uppratta sammanstéllda
rakenskaper.

e Vaxholms Smeden 3 AB (100 %)
e Roslagsvatten AB (12,6 %)

Privata utforare

Kommuner far enligt kommunallagen® Iamna dver skdtsel av kommunala angeldgenheter till privata
utférare. Om kommunen beslutar sig for att 6verlamna driften av en offentlig uppgift till en privat
utforare, kvarstar anda kommunen som huvudman fér verksamheten, och ar darmed fortfarande
ansvarig gentemot medborgarna for dessa verksamheter pa samma satt som fér verksamhet som
bedrivs i egen regi.

| tabellen listas verksamheter med privata utforare enligt definition i programmet samt vilken/vilka
utférare kommunen har avtal med (augusti 2021).

Socialndmnden
Verksamhet Utférare

Bostad med sarskild service (gruppbostad och Olivia omsorg
servicebostad samt daglig sysselsattning enligt LSS)

Sarskilt boende for aldre Forenade Care (from 1 sep)
Hemtjanst Olir AB

Kontaktperson Nordstroms assistans
Daglig verksamhet enligt LSS Olivia omsorg

Oppen vard missbruk StepOne
Ledsagarservice/Avlosarservice (LSS) Nordstroms Assistans

Persontransporter/Fardtjanst turbundna resor (del av  Sverige taxi

BUN:s avtal)

Tvatt Samhall AB
Mat Eatery
Inkop Mathem

510 kap. 1§ kommunallagen (2017:725)
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Verksamhet Utférare
Fastighetsforvaltning Redab
Snoéréjning Peab AB
Gatuunderhall och skotsel Peab AB
Markskotsel -JRF Mark AB

Reception/vaktmasteri Campus Vaxholm

Lokalvard

Barn- och utbildningsnamnden
Verksamhet

-TIA- tréddgards- och idrottsanlaggningar
i Waxholm AB

TIA- tradgards- och idrottsanlaggningar i
Waxholm AB

ISKO AB

Utférare

Skolskjuts

Sverigetaxi i Stockholm AB

Inom vuxenutbildningen och SFI samverkar Vaxholm med Danderyd, Taby, Vallentuna och
Oster&ker genom Kunskapscentrum nordost (KCNO). KCNO har auktorisationsavtalet med 37 olika
utbildningsanordnare och dessa avtal har 6kat sedan auktorisationsstarten 2017.

Uppfoljning och resultat

Enligt Program for uppféljning av privata utférare® ska kommunstyrelsen i kommunens
arsredovisning redovisa for fullmaktige hur arbetet med uppfdljning har bedrivits och resultatet av
denna.

Uppfoljning av plan for privata utférare 2021 for barn- och utbildningsnamnden har genomforts
enligt plan och visar att utféraren 6verlag har kunnat genomféra sitt uppdrag men vissa brister har
forekommit. Avtalsuppfoljningen visar att utféraren i stort lever upp till kraven pa de punkter som
har kontrollerats.

Uppfoljning av plan for privata utférare 2021 for ndmnden for trafik, fritid och kultur har
genomforts enligt plan och visar att utforare i stort har kunnat genomféra sitt uppdrag men att
vissa brister har férekommit. Inga behov av atgdrder bedéms behévas i nuldget.

Ett undantagsfall fran ovan ar en leverantor av lokalvard dar forvaltning valde att ej forlanga sista
aret av avtalsperioden och istallet tecknat tillfdlliga avtal med en annan leverantor. Detta pa grund
av bristande kvalitet och aterkommande avvikelsehantering.

Uppféljning av plan for privata utférare 2021 fér socialnamnden har genomforts enligt plan och
resultatet av 2021 ars uppfoljning visar att samtliga utférare utom tva uppfyller de krav som stills
enligt genomforda kontrollpunkter. En handlingsplan i uppfoljningsrapporten redovisar de
aktiviteter som kommer att genomféras under 2022 i syfte att atgarda uppmarksammade brister.
Uppféljningsplan och resultat av uppfoljningsplaner delges dven kommunstyrelsen i separata
arenden.

6 Anr: KS 2019/208.055
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Forvantad utveckling

Vaxholm ligger i en expansiv del av Sverige. Tillvéixten i regionen, bdde ekonomisk och
befolkningsmdssigt dr stark. For att skapa en Idngsiktig och hallbar samhdllsutveckling krévs bdde
ekologisk, social och ekonomisk héallbarhet som gemensamt och émsesidigt stédjer varandra.
Vaxholms stad visar riktning fér dessa tre perspektiv samt for kvalitet av vdlfdrdstjéinster genom
sina tre mdlomrdden: kvalitet, livsmiljé och ekonomi.

Demografisk forandring

Befolkningen véxer i Sverige, sarskilt i yngre och aldre aldrar. Detta innebar att kommunsektorns
kostnader 6kar om alla ska fa samma valfard som idag eftersom valfardens verksamheter, sdsom
barnomsorg, skola, aldreomsorg och sjukvard, framst riktar sig mot barn, unga och aldre. Att
kostnaderna okar ar en utmaning da personer i yrkesverksam alder, som star for det mesta av
skatteintdkterna, okar i betydligt mindre omfattning. | Vaxholm ser vi kraftigt andel 6kande i dldre
medans utvecklingen snarare gar nedat i dem yngre aldrarna.

Stadsbyggnadsprojekt

Planering av stadsmiljon ska bidra till en god livsmiljo for Vaxholms stads invanare. Trygghet,
service, kollektivtrafiknara, hallbart, tillgang till gron- och blaytor ar viktiga kvalitetsbegrepp. En
kommande utmaning ar ett vaxande behov av platser pa boende for dldre, sa kallade sarskilda
boenden, samt langsiktigt hallbara lokaler for forskolor och skolor. Nya bostader ger
kommuninvanarna méjlighet, saval unga som aldre, att bo kvar i kommunen. Vaxholm stad arbetar
kontinuerligt med att, inte minst i avtal, sdkerstalla en god kvalitet i framtagandet av nya gator och
gang- och cykelvagar, bostader och kommunala servicefunktioner sasom forskolor, skolor och
sarskilda boenden. | planerade projekt ar dokumentet: "Riktlinjer for ett hallbart byggande"”
vagledande.

Invanare ska vara informerade och kunna ge synpunkter pa planerad utveckling av Vaxholm.
Forvaltningen har haft ett uppdrag att ta fram en ny oversiktsplan och under varen och sommaren
2020 har det arbetats intensivt med att utifran politikernas vision ta fram ett konkret forslag till
utveckling av Vaxholm fram till ar 2040. Som underlag for samradsforslaget har en
kommunovergripande kartering och bedémning av klimatrelaterade risker med fokus pa den
byggda miljon utforts. | enlighet med barnkonventionen har stadsbyggnadsforvaltningen vidgat och
fordjupat sitt arbete med att i storre utstrackning mojliggora for barnens rattigheter
tillyttrandefrihet och ratt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror barnet. Dialogen
kommer att vidareutvecklas ytterligare med barn/ungdomar under 2022.

Vaxholms nya 6versiktsplan Vaxholm 2040 var pa samrad varen 2021. Arbetet med den nya
oversiktsplanen har pausats tills vidare fran september 2021 och drendet kommer att foljas upp i
borjan av nasta mandatperiod. Stadsbyggnadsfoérvaltningen har nu i uppdrag att utreda vilken typ
av kulturmiljéunderlag som ar ndédvandiga for att kommunens kulturmiljévarden ska kunna
tillvaratas pa ett &ndamalsenligt vis samt ta fram ett forslag till avgransning, budget, tidplan och
ramar for framtagandet av kulturmiljéprogram. Arbete med att ta fram ett kulturmiljéprogram
kommer att paga under 2022 och 2023.
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Den befintliga stadsmiljon inklusive de allmdnna intressena gallande bostader, gator, vagar, gang-
och cykelvagar utvecklas genom nya detaljplaner och exploateringsavtal. For att mota Vaxholms
stads langsiktiga behov av férskolor, skolor och dldreboenden ses behovet 6ver I6pande.
Planeringen av ett nytt sarskilt boende for dldre pa Norrberget har pagatt ett par ar och kommer
fortsatt prioriteras under 2022

Digitalisering

Digitaliseringen och utvecklingen av ny teknik paverkar alla sektorer av samhallet. Inom omraden
som transporter och energi bidrar digitaliseringen till nya, effektivare och mer hallbara l6sningar.
Den paverkar ocksa var invanarna bor, studerar, arbetar samt hur de umgas och kommunicerar med
varandra. Coronapandemin har paskyndat utvecklingen av digitala verktyg i arbetslivet. Nar manga
har arbetat hemifran och fysiska moten behover ersatta av andra alternativ har utvecklingen och
anvandningen av digitala verktyg okat kraftigt. Den har utvecklingen av hur vi arbetar,
kommunicerar, mots, reser med mera har inneburit férandringar som kommer att besta dven efter
att pandemin ar 6ver.

Mer an 90 procent av Sveriges befolkning anvander internet. Det gor att férvantningarna pa
kommunens digitala service 6kar. Kommuninvanarna forvantar sig i allt hogre grad enkla, snabba
och anpassade |l6sningar for sina behov. Digitalisering kan utveckla formerna for insyn och
delaktighet i kommunens beslutsprocesser och stdarka medborgarinflytandet. Samtidigt finns risk for
en digital klyfta om kommunen inte erbjuder andra alternativ for de kommuninvanare som inte tar
del av den nya tekniken. Att skapa forutsattningar for att kunna ta till vara digitaliseringens
mojligheter kommer att vara en huvudfraga inom kommunens verksamhetsutveckling framover
inom alla ndmnder och forvaltningar.

Kompetensforsorjning

En utmaning de kommande aren &r att tillgodose behovet av kompetens inom kommunens
verksamheter. | flera av de kommunala verksamheterna finns bristyrken som till exempel larare,
fritidspedagoger, byggnadsinspektorer, handldggare inom stadsplanering och socionomer. Att
kunna rekrytera och behalla medarbetare ar en nyckel for att kunna sdkra hog kvalitet, effektivitet
och utveckling i verksamheterna. Darfér kommer Vaxholms stad att fortsatta att utveckla
varumarket Vaxholms stad och sitt arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Hallbarhet i fokus

Kommunstyrelsen har beslutat att FN:s globala hallbarhetsmal och Agenda 2030, ska
implementeras i stadens alla verksamheter och en Hallbarhetsstrategi 2021-2030 beslutades i
kommunfullmaktige i juni 2021.

Avseende ekologisk hallbarhet ar vattenfragan aktualiserad. Det handlar om klimatanpassning for
ett forandrat klimat med prioritering runt dagvatten och dricksvattenférsérjning. Aven
vattenkvalitet i alla vara vattenforekomster ar prioriterad med malet att uppna god kemisk och
ekologisk status i kommunens vattenforekomster enligt miljokvalitetsnormerna (MKN).

Inom social hallbarhet ligger fortsatt fokus pa tryggt och inkluderande samhalle. Det sker genom ett
strukturerat och 6vergripande trygghets- och sakerhetsarbete, i nara samverkan med Polisen samt
ett kontinuerligt drogférebyggande arbete med fokus pa unga. | linje med Agenda 2030 och de
globala hallbarhetmalen fortsatter Vaxholms stad ocksa arbeta for en jamstalld service, for hilsa
och véalbefinnande via uppdrag psykisk halsa och for goda livsvillkor for barn och unga genom bland
annat en meningsfull fritid och foradldraskapsstod. Se dven information i Vaxholms stads
hallbarhetsredovisning.
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Ekonomiskt resultat

| denna del redovisas en finansiell analys, samlad driftsredovisning pa namnds- och
verksamhetsniva, resultatrékning, balansrdkning, kassaflodesanalys samt investerings- och

exploateringsredovisning.
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Finansiell analys

Den finansiella analysen utgadr frdn den sé kallade RK-modellen. | denna analyseras kommunens
ekonomi ur fyra perspektiv: resultat, kapacitet, risk och kontroll. Syftet med den finansiella analysen
dr att lyfta fram och identifiera kommunens ekonomiska férutsdttningar. Fokus ldggs pa trender och
ett helhetsperspektiv. En avstémning mot de finansiella malen gérs dven i detta kapitel.

Resultat
Avsnittet redovisar vilken balans Vaxholms stad har haft 6ver sina intakter och kostnader under aret
och over tiden.

Arets resultat

Vaxholms stad redovisar ett positivt resultat med 145,9 miljoner kronor (mnkr). | jamférelse med
budget &r det 126,3 mnkr battre resultat an planerat. Arets resultat som andel av skatter,
statsbidrag och utjamning uppgar till 20,1 procent. Staden har ddrmed uppfyllt de finansiella malen
om ett resultat pa minst 2,0 procent av skatteintdkterna samt att budgetavvikelsen inte ska vara
negativ. Resultatet har i genomsnitt de senaste fem aren varit 6,8 procent.

Arets resultat 2017 2018 2019 2020 2021
Arets resultat (mnkr) 27,3 14,6 17,2 33,3 145,9

Arets resultat som andel av skatter,

. s 4,3% 2,3% 2,5% 4,8% 20,1%
statsbidrag och utjamning

Nettokostnadsandel

Om de I6pande kostnaderna overstiger de I6pande intdkterna kommer stadens ekonomi att
urholkas och dventyra god ekonomisk hushallning. Ett satt att mata att detta inte sker ar att satta
samtliga kostnader i relation till intdkterna fran skatter, statsbidrag och utjamning. Uppgar denna
relation till en andel lagre an 100 har kommunen en balans mellan intakter och kostnader. Den
totala nettokostnadsandelen om 79,9 procent innebar att resultatet ar positivt och uppgar till
20,1 procent. De medel som aterstar gar till att finansiera amorteringar och investeringar.

:f:ttt‘:::ts;:f:re" som andel av 2017 2018| 2019 2020 2021
Verksamheten 89,0%| 91,0%| 90,6%| 88,0%| 73,2%
Avskrivningar 5,4% 5,8% 5,8% 6,0% 5,7%
Finansnetto 1,4% 0,9% 1,1% 1,2% 1,0%
Nettokostnadsandel 95,7% 97,7% 97,5% 95,2% 79,9%
Investeringar

Sjalvfinansieringsgraden av investeringarna varierar kraftigt mellan aren. Nyckeltalet ar bade
beroende av vilket resultat och vilken investeringsvolym kommunen uppvisar, vilket medfor att
sjalvfinansieringsgraden bor studeras Over en langre tidsperiod. Sjalvfinansieringsgraden raknas ut
genom att satta summan av arets resultat och icke kassaflodespaverkande av- och nedskrivningar i
relation till arets investeringar. Arets sjalvfinansieringsgrad uppgar till 303,1 procent och
genomsnittet for de senaste fem aren ar 149,3 procent.
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Investeringar 2017 2018 2019 2020 2021
Investeringsvolym (mnkr) 71,4 46,5 84,6 42,6 62,0
Sjalvfinansieringsgrad 86,9% 112,7% 66,8% 177,2% 303,1%
Andel av skatter, statsbidrag och utjamning 11,0% 7,0% 12,4% 6,1% 8,5%
Kapacitet

Avsnittet redovisar vilken kapacitet kommunen har att mota finansiella ataganden pa lang sikt.

Soliditet

Soliditeten ar ett matt pa kommunens langsiktiga finansieringsutrymme. Den visar hur stor del av
stadens tillgdngar som har finansierats med det egna kapitalet. En hogre soliditet innebar att den
langsiktiga betalningsformagan forbattras. En tolkning av god ekonomisk hushallning &r att
kommunens soliditet bér vara oférandrad eller 6ka 6ver en langre period. Vaxholms stads soliditet
enligt balansrdakningar har 6kat 6ver en langre tid men med en temporar dipp under 2019.
Kommunens soliditet &r 50,4 procent vilket 6éverskrider stadens finansiella mal pa 35 procent.

Soliditet 2017 2018 2019 2020 2021
Soliditet enligt balansrakningen 32,8% 35,4% 34,7% 38,0% 50,4%
Soliditet inkl pensionsatagande 17,2% 19,7% 20,0% 24,1% 37,7%
Forandring av eget kapital (mnkr) 27,6 15,4 10,8 33,3 145,9

Skuldsattningsgrad

Skuldsattningsgraden visar hur stor del av tillgangarna som har finansierats med fraimmande kapital.
Skuldsattningsgraden féljer samma utveckling som soliditeten. Under aret har staden amorterat
100 mnkr till Kommuninvest. Avsattningsgraden som andel av den totala skuldsattningen 6kar med
anledning av de formansbestamda pensionsskulderna som fortsatter att 6ka.

Skuldsattningsgrad 2017 2018 2019 2020 2021
Total skuldsattningsgrad 67,3% 64,6% 65,3% 62,0% 49,6%
- Varav avsattningsgrad 4,9% 6,8% 7,9% 9,2% 10,0%
- Varav kortfristig skuldsattningsgrad 12,5% 13,5% 12,2% 12,9% 14,0%
- Varav langfristig skuldsattningsgrad 49,9% 44,4% 45,2% 39,9% 25,6%
Lan till kreditinstitut (mnkr) 466,5 380,0 410,0 360,0 260,0

Stadens intdkter

En viktig del vid beddmning av stadens finansiella kapacitet ar vilken potentiell méjlighet staden har
att paverka sina intakter. Denna kapacitet 6kar ju lagre skattesatsen ar. Vaxholms stads
primdrkommunala skattesats (19,78).

Stadens intakter 2017 2018 2019 2020 2021
Verksamhetsintakter (mnkr) 125,3 117,1 114,0 117,3 234,5
Skatteintakter (mnkr) 641,9 656,3 689,6 706,0 746,2
Skatteuttag 19,78% 19,78% 19,78% 19,78% 19,78%
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Risk

Avsnittet redovisar vilka risker som kan paverka stadens resultat och kapacitet.

Likviditet

Ett positivt rorelsekapital anger att omsattningstillgangarna overstiger de kortfristiga skulderna. Nar
det galler risk ur ett kortsiktigt perspektiv ar dessutom betalberedskapen i form av likviditet en
viktig komponent. Vaxholms stad har en likviditet som uppgar till 69,3 mnkr vid bokslutstillfallet.
Staden har haft mojligheten men aldrig behovt nyttja checkrakningskrediten for att mota temporara
svackor i likviditeten.

Likviditet 2017 2018 2019 2020 2021
Kassalikviditet 98,2% 66,6% 77,1% 72,2% 82,7%
Rorelsekapital (mnkr) -2,2 -39,9 -21,6 -21,1 -24,4

Pensionsskuld

Nyintjanade pensionsférmaner redovisas som en avsattning i balansrdkningen. Pensionsformaner
intjanade fore ar 1998 skall redovisas under ansvarsforbindelser utanfor balansrakningen.
Pensionsprognoserna har under de senaste aren visat sig vara volatila vilket paverkar osdkerheten i
den ekonomiska planeringen.

Pensionsskuld (mnkr) 2017 2018 2019 2020 2021

Kortfristig skuld, individuella valet 11,5 12,3 13,7 14,4 14,1

Avsattning for pensioner 45,6 61,6 75,9 88,4 101,6

Ansvarsforbindelse 145,3 142,4 140,3 134,2 129,2

Summa 202,4 216,3 229,9 237,0 244,9
Borgensatagande

Stadens totala borgensatagande avser Vaxholmsvatten AB och Roslagsvatten AB som staden ager
andelar i. Staden har inte varit tvungen att infria nagot borgensatagande.

Borgensatagande (mnkr) 2017 2018 2019 2020 2021

Vaxholmsvatten AB 101,0 98,0 98,0 97,4 98,0

Roslagsvatten AB 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0

Summa 103,0 100,0 100,0 99,4 100,0
Tvister

Staden har en pagéende tvist med en av byggentreprendren till Campus idrottshall. Arendet har fatt
provningstillstand i Hovratten. Beloppen ar vasentliga och kan paverka stadens resultat langre fram.
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Kontroll
Avsnittet redovisar vilken kontroll staden har 6éver den ekonomiska utvecklingen.

Budgetfdljsamhet och prognossakerhet

Vid manadsuppfdljningen per oktober prognostiserade ndamnderna och finansférvaltningen ett
overskott jamfort med budget pa 117,9 mnkr. Bokslutet redovisar en positiv budgetavvikelse pa
126,3 mnkr. | relation till omsattningen ar dock avvikelsen férhallandevis lag. Avvikelsen mellan
oktoberprognosen och bokslutet beror framforallt pa forbattrad skatteprognos samt
bokfoéringseffekterna av semesterléneskulden.

:;c:rg‘:::tr::?ar:‘:lnit:;! BB Mars April | Augusti | Oktober | Bokslut
Kommunstyrelsen 0,0 0,0 0,0 97,8 95,2
Socialndmnden 2,0 6,0 10,0 10,0 13,8
Barn- och utbildningsnamnden 3,0 2,0 5,0 3,5 3,9
Stadsbyggnadsnamnden 0,0 0,0 -0,7 -0,9 -0,8
Namnden for teknik, fritid och kultur 1,4 1,6 0,0 1,0 0,9
Finansforvaltningen 9,0 5,7 6,5 6,5 13,3
Summa 15,4 15,3 20,8 117,9 126,3

Vaxholms stads finansiella profil 2018-2020

Syftet med analysen ar att redovisa var Vaxholms stad befinner sig och hur kommunen har
utvecklats finansiellt under 2018-2020 i forhallande till dvriga kommuner i Stockholms |&n. Detta
gors med hjalp av ett poladrdiagram vars uppgift ar att spegla starka och svaga sidor hos den
granskade kommunen i jamforelse med andra. Diagrammen innehaller dels atta finansiella
nyckeltal, dels fyra perspektiv som ar viktiga ndar en kommuns ekonomi analyseras. De fyra
perspektiven ar langsiktig handlingsberedskap, kortsiktig handlingsberedskap, riskférhallande samt
kontroll 6ver den finansiella utvecklingen. Diagrammet har skalan 1-5. Podngskalan ar relativ. Det
finns 26 kommuner i Stockholm och poadngen fordelas enligt foljande: de tre kommuner som har de
starkaste observationerna inom varje nyckeltal far en femma, de fem kommuner som féljer far en
fyra. De 10 kommuner som ligger i mitten far en trea. Darefter féljer fem kommuner som far en
tvaa och de tre svagaste kommunerna far féljaktligen en etta.

Nyckeltalen genomsnittligt resultat samt skattefinansieringsgraden av investeringar kan forandras
kraftigt mellan aren. Orsaken ar att det finns en omfattande exploateringsverksamhet bland
Stockholmskommuner. Exploateringsintdkter paverkar kommunernas resultat och
sjalvfinansieringsgrad av investeringar kraftigt enskilda ar, vilket leder till snabba férandringar
mellan kommunernas placeringar. Vaxholms stad har en relativt stabil finansiell stallning inom flera
omraden i jamforelse med 6vriga kommuner i Stockholms lan men presterar simre inom tva
nyckeltal, vilket ar skattesats och finansiella nettotillgangar. Vaxholms skattesats ar hogre an
genomsnittet for Stockholmskommunerna. Kommuner som salt delar av sina anlaggningstillgangar
inom koncernen utmarks oftast av goda finansiella nettotillgangar. Kommuner med svaga finansiella
nettotillgangar har oftast ocksa en svag soliditet, men det finns ett antal kommuner, daribland
Vaxholm, som har en god soliditet trots att kommunen uppvisar svaga finansiella nettotillgangar.
Det innebar att Vaxholm har en stor andel av sina tillgangar bundna i anlaggningstillgangar.
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faststallts for den I6pande verksamheten. Internhandeln har sarredovisats i en separat kolumn sa
att driftredovisningen kan jamféras med resultatrakningen.

Driftredovisning per namnd

Driftredovisning per ndmnd Bokslut Bokslut
(mnkr) Bokslut Bokslut | Intern- | Bokslut | Budget | Budget-| netto

Intdkter | Kostnader | handel | netto| netto | avvikelse 2020
Kommunstyrelsen 119,9 -98,5 -2,7 18,6 -76,6 95,2 -76,9
Varav exploatering 112,2 -15,4 0,0 96,8 0,0 96,8 0,0
Barn- och utbildningsnédmnden 50,7 -356,9 -42,4| -348,6| -352,5 3,9| -348,7
Socialndmnden 37,6 -204,6 -11,9| -178,9| -192,7 13,8 -180,7
Ej’;::de” for teknik, fritid och 280| -1233| 409| -544| -553 09| -480
Stadsbyggnadsnamnden 4,7 -12,7 -0,3 -8,3 -7,4 -0,8 -7,0
Summa namnder 241,0 -796,0 -16,4| -571,5| -684,4 113,0| -661,2
Kapitaltjanstintakt 0,0 0,0 16,3 16,3 17,0 -0,8 16,6
Verksamhetens nettokostnad 241,1 -809,1 -0,1| -568,0| -679,6 111,5| -657,9
Skatteintdkter 746,2 0,0 00| 7462 727,7 18,5| 706,0
S;gar:i'LagStatSbidrag och 82,7 -1078 00| -251| -21,7 34| 64
Verksamhetens resultat 1070,0 -916,9 -0,1 153,0 26,5 126,5 41,7
Finansiella intakter 1,7 0,0 0,0 1,7 1,5 0,2 1,6
Finansiella kostnader 0,0 -8,8 0,0 -8,8 -8,3 -0,5 -9,9
zz:;’:‘rat efter finansiella 1071,8| -9257| 01| 1459| 197 1263| 333
Extraordindra poster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 1071,8 -925,7 -0,1| 1459 19,7 126,3 33,3
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Driftredovisning per verksamhet

Bokslut Bokslut
Bokslut Bokslut | Intern- | Bokslut | Budget | Budget-| netto
Intdkter | Kostnader | handel | netto| netto | avvikelse 2020

Driftredovisning per
verksamhet (mnkr)

Politisk verksamhet 0,0 -8,6 0,0 -8,6 9,1 0,5 -8,4
Infrastruktur, skydd 128,1 -79,5 -2,1 46,5 -46,9 93,4 -49,5
Varav exploatering 112,2 -15,4 0,0 96,8 0,0 96,8 0,0
Kultur och fritid 2,3 -19,7 -10,9 -28,3 -29,1 0,8 -26,0
Pedagogisk verksamhet 49,3 -332,7 -44,2 | -327,6| -335,0 7,3| -330,9
Vard och omsorg 27,2 -170,9 -10,9| -154,6| -158,7 4,01 -155,2
Individ- och familjeomsorg 1,4 -21,2 -0,3 -20,1 -26,5 6,4 -20,1
Sarskilt riktade insatser 5,2 -6,8 -0,1 -1,7 -0,7 -1,0 0,2
Affarsverksamhet 5,2 -4,9 -0,4 -0,1 -1,6 1,5 -0,9
Gemensamma verksamheter 22,3 -151,8 52,6 -76,8 -76,8 0,0 -70,4
Summa namnder 241,0 -796,0 -16,4| -571,5| -684,4 113,0( -661,2
Kapitaltjanstintakt 0,0 0,0 16,3 16,3 17,0 -0,8 16,6
:2::‘::2?:;3:: 2411 -809,1| -0,1| -568,0| -6795| 111,5| -657,9
Skatteintdkter 746,2 0,0 00| 746,2| 727,7 18,5| 706,0
S;g;r:i'LagStatSbidrag och 82,7 -1078| 00| -251| -21,7 34| 64
Verksamhetens resultat 1070,0 -916,9 -0,1 153,0 26,5 126,5 41,7
Finansiella intakter 1,7 0,0 0,0 1,7 1,5 0,2 1,6
Finansiella kostnader 0,0 -8,8 0,0 -8,8 -8,3 -0,5 -9,9
Eg:i’;at efter finansiella 1071,8| -9257| 01| 1459| 197 1263| 333
Extraordindra poster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 1071,8 -925,7 -0,1 145,9 19,7 126,3 33,3
Kommentarer

Bokslutet visar ett resultat pa 145,9 mnkr vilket innebéar en positiv budgetavvikelse med 126,3 mnkr.
Resultat ar 20,1 procent av skatteintakter och generella statsbidrag och utjamning. Resultatet
exklusive exploateringsverksamheten ar resultat 49,1 mnkr och 6,8%.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ett resultat pa 18,6 mnkr vilket innebar en positiv budgetavvikelse med 95,2
mnkr. Majoriteten av Overskottet beror pa exploateringsverksamheten som har genererat ett
nettoresultat pa 96,8 mnkr. En annan jamforelsestorande post ar det upparbetade kostnaderna for
utbyggnaden av Resaro skola som driftférdes i samband med beslutet om att lagga ner projektet pa
-2,1 mnkr. Den I6pande verksamheten haller sin budget och genererar ett 6verskott pa 0,5 mnkr.
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Barn- och utbildningsndmnden

Barn- och utbildningsndmnden har en positiv budgetavvikelse pa 3,9 mnkr. Majoriteten av
Overskottet, cirka 3,6 mnkr beror pa volymoverskott som framforallt gar att hitta i
forskoleverksamheten. Det finns budgetdifferenser nar man tittar pa enskilda verksamheter inom
namnden. Forskolans egen regi redovisar ett underskott mot budgeten. Atgérder har vidtagits och
planen ar att en budget i balans ska uppnas under 2022. Verksamheten for samverkan och stéd
samt vuxenskola har genererat ett 6verskott medans gemensam administration har genererat ett
underskott. Underskottet i gemensam administration beror pa kostnader for arbetsmiljo- och
psykosociala kartlaggningar i verksamheterna samt implementering av nya verksamhetssystem.

Socialndmnden

Socialndmnden har en positiv budgetavvikelse pa 13,8 mnkr. Overskottet beror framforallt pa lagre
volymer inom individ- och familjeomsorgen till foljd av farre barnplaceringar och farre utbetalningar
av forsérjningsstdd jamfort med budget. Aven dldreomsorgen redovisar ett dverskott till foljd av
lagre volymer inom sarskilt boende. De verksamhet som har underskott inom socialndmnden &r LSS
och hemtjansten. En annan bidragande faktor till 6verskottet ar ett statsbidrag kopplat till
dldreomsorgen som inte hunnits férbrukas under aret. Statsbidraget kraver dock inte nagon
motprestation utan kommunen far behalla pengarna i resultatet.

Namnden for teknik, fritid och kultur

Namnden for teknik, fritid och kultur har en positiv budgetavvikelse pa 0,9 mnkr. Majoriteten av
Overskottet beror pa icke realiserade satsningar sdsom ett nytt bibliotek. Utover detta finns det
bade positiva och negativa avvikelser bland ndmndens verksamheter. Namnden har fatt in hogre
arrende- samt parkeringsintakter jamfort med budget. En forsakringsintakt for Hembygdsgarden
bidrar ocksa till det positiva resultatet. Minskade intakter for idrottshallar samt driftforda osakra
fordringar ar exempel pa saker som har dragit ned resultatet.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden har en negativ budgetavvikelse pa -0.8 mnkr. Underskottet beror i
huvudsak pa att bygglovsavgifter reducerats till f6ljd av Ianga handlaggningstider och extra
I6nekostnader enligt politiskt beslut.

Finansansvaret
Finansansvaret har en positiv budgetavvikelse pa 13,2 mnkr. Den positiva budgetavvikelsen beror
framforallt pa forbattrade skatteprognoser under aret.
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Investeringsredovisning

Lopande investeringar (mnkr) Bokslut | Budget | Budget-
2021 2021 | avvikelse
Kommunstyrelsen
IT -1,3 -2,0 0,7
Summa -1,3 -2,0 0,7
Ndmnden foér teknik, fritid och kultur
Gator och trafik -8,4 -6,8 -1,6
Fastighetsunderhall och ombyggnad -15,8 -15,0 -0,8
Hamnar, kajer -0,6 -1,0 0,4
Fritid -0,1 -1,0 0,9
Park och mark -0,4 -1,0 0,6
Klimatatgarder -0,3 -1,0 0,7
Infartsparkering -4,7 -2,0 -2,7
Lekplatsinsats -2,1 -2,0 -0,1
Bredband -0,1 -1,0 0,9
Mark scoutstuga och parkering 0,0 -3,0 3,0
VAD och viag AvC 2,1 22,0 -0,1
Nytt bibliotekssystem 0,0 -0,3 0,3
Sléjdsalar Rindo skola -2,7 -3,0 0,3
Vaxo skola interior ombyggnad -3,8 -3,5 -0,3
Konstgras 0,0 -1,0 1,0
Summa -41,1 -43,6 2,5
Barn- och utbildningsndmnden
Inventarier -1,0 -2,5 1,5
Summa -1,0 -2,5 1,5
Socialndmnden
Digital utveckling 0,0 -0,2 0,2
Inventarier och utrustning 0,0 -0,3 0,3
Miljobil 0,0 -0,4 0,4
Summa 0,0 -0,8 0,8
Stadsbyggnadsnamnden
Digital utveckling 0,0 -0,2 0,2
Lopande investering -0,1 -0,1 0,0
Summa -0,1 -0,3 0,2
Summa l6pande investeringar -43,4 -49,2 5,7
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Langsiktiga investeringar (mnkr) Bol;;l:: Bu:gze:: af;:gf:‘; U?f‘; k" Przj;l;t::: Pro:';l::::: :‘:35(:?; Start Progs:z:
Utbyggnad Vaxo skola -0,2 -16,0 15,8 -4,5 -33,0 -29,0 -4,0 2018 2023
Resard skola 0,0 -1,0 1,0 0,0 0,0 -40,0 40,0 2018 2021
Forskolan Lagerhojden 0,0 0,0 0,0 -0,3 -42,0 -42,0 0,0 2018 2024
SABO 1 inkl garage -1,2 0,0 -1,2 -2,6 -250,0 -190,0 -60,0 2018 2025
Kajen -14,8 -10,0 -4,8 -21,0 -195,0 -120,0 -75,0 2019 2027
Engarn Trafikplats 0,0 -2,0 2,0 -0,7 -6,7 -6,7 0,0 2022 2024
GC-Rinddvagen -1,6 0,0 -1,6 -7,3 -19,2 0,0 -19,2 2020 2024
Trafiksdkerhetshojande atgarder 0,0 -3,0 3,0 0,0 -5,1 -6,0 0,9 2022 2022
Trafikatgarder SOF -0,9 -7,0 6,1 -0,9 -7,0 -7,0 0,0 2021 2022
Bibliotek 0,0 -9,0 9,0 0,0 0,0 -9,0 9,0 2021 2021
Summa investeringar -18,5 -48,0 29,5 -37,2 -558,0 -449,7 -108,3

Bokslut | Budget| Budget-
2021 2021 | avvikelse

-62,0 -97,2 35,2

Totala investeringar (mnkr)

Kommentarer
Utbyggnad Vaxo6 skola: Utbyggnaden fick ett genomférandebeslut i KS, en ny konsultgrupp tas
fram.

Resaro skola: Projektet ar nedlagt efter beslut i KS 211125 efter forandrade forutsattningar.
Upparbetade kostnader motsvarar 2,2 mnkr och kostnadsforts pa driften. Ett omtag kommer att tas
i Resaro skola i ett nytt projekt.

Férskolan Lagerhojden: Projektet ar under utredning dar en osdkerhetsfaktor ar volymutvecklingen
pa antal barn i kommunen.

Sabo 1 inkl garage: Projektet har fatt ett inriktningsbeslut och projektering av systemhandlingar
pagar.

Kajen: Ett forsta spadtag har genomforts. Upptackta brister i Vasterhamnen har lett till en
omprioritering av arbetet men med oférandrad budget och tidplan. Projekteringen pagar och
darefter tas en ny kalkyl fram.

Engarn Trafikplats: Projektet forsenat nar det blev ett namngivet objekt i [ansplan dar beslut fattas
under varen.

GC Rindovagen: Byggstart forsenad da upphandling avbrots pa grund av fordyrande
omstandigheter. Ny upphandling gar ut till varen och mojligheten att férandra strackorna ses éver.

Trafiksdkerhetshojande atgarder: Inget utfall pa projektet under aret.

Trafikatgarder SOF: Vissa trafiksakerhetshéjande dtgirder i form av cykelstill och vig har
genomforts men osakerhet kvarstar kring den planerade vagen till baksidan.

Bibliotek: Projektet dr nedlagt efter beslut i KF. Inga kostnader ar upparbetade.
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Exploateringsredovisning

Norrberget Bokslut Budget Budget- Projektets | Projektets| Prognos-
exploatering (mnkr) 2021 2021 | avvikelse sl prognos budget | avvikelse
Inbetalningar
Forsaljning 109,6 108,1 1,5 133,1 257,3 248,4 8,9
Eﬁﬂ:‘;iig'gﬁ%ﬁaﬁ 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 20,0 0,0
Kostnader
Allmadnna utrymmen 0,0 0,0 0,0 0,0 -20,0 -20,0 0,0
Rivning -2,0 -2,0 0,0 -11,2 -11,2 -7,5 -3,7
Skyddsrum 0,0 -3,5 3,5 0,0 -7,0 -7,0 0,0
Ovrigt 0,0 -0,4 0,3 -2,2 -2,2 0,0 -2,2
Sanering 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1
Investeringar
Blynasviken 0,0 0,0 0,0 -21,3 -21,3 -15,0 -6,3
Johannesberg 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -4,4 4,4
Resultatférda kostnader
Johannesberg 0,0 0,0 0,0 -1,1 -1,1 0,0 -1,1
Summa 107,6 102,3 53 97,4 214,5 214,5 0,0
Ovrig exploatering (mnkr) Ack. utfall
Skutvikshagen 0,6
Palsundsstrand 2,0
Summa 2,6

Kommentarer

Vaxholms stad har ett pagaende exploateringsprojekt pa Norrberget. Exploateringen av Norrberget
syftar till att mojliggora en stadsutveckling om cirka 240 bostdder, verksamhetslokaler i markplan,
sarskilt boende for dldre samt en forskola.

Inbetalningen bestar av den handpenning samt for etapp 1 som kommunen har fatt fran
exploatoren. Den storsta delen av utgiftsposten avser evakueringskostnader fran férskolor pa
Norrberget till Blynasvikens forskola.

Det har tillkommit tva nya rader i kalkylen jamfort med tidigare kalkyler som har redovisats,
exploateringsbidrag allmanna anldaggningar samt kostnader for allmanna anldaggningar. Anledningen
till detta ar férandrade redovisningsregler. Enligt tidigare redovisningsregler kunde kommunen
kvitta ut bidrag och kostnader over tid. De nya reglerna mojliggor inte detta utan kommunen
kommer att vara tvungen att intdktsfora hela bidraget de ar anlaggningen tas i bruk samtidigt som
avskrivningarna fortsatter i flera ar framat. De nya redovisningsreglerna far inte nagon
kassaflodespaverkande effekt men daremot kommer det att paverka kommunens driftredovisning
pa ett satt som tidigare inte var planerat. Av den anledningen finns det nu ett varde i att sdrredovisa
dessa tva poster i kalkylen.
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| exploateringsredovisningen ingar kassaflodespaverkande in-och utbetalningar. Kommunen har
dven haft utrangeringskostnader for Norrbergsskolan under 2017 pa 14,4 mnkr och Lagerhdjdens
forskola under 2019 pa 1,3 mnkr. Utrangeringskostnaderna uppgar till totalt 15,7 mnkr.
Utrangeringskostnaderna framgar inte i tabellen for exploateringsredovisning med anledning av att
de ar bokféringstekniska kostnader som inte har en effekt pa kommunens kassaflode.

Utrangeringskostnader (mnkr) | Ack. utfall

Norrbergsskolan -14,4
Lagerhojdens forskola -1,3
Summa -15,7

Kommunen har dven driftfért 2,6 mnkr i exploateringsintakter fér Palsundsstrand och
Skutvikshagen. Kommunen hade egentligen sparat dessa pengar i balansrakningen under flera ar i
syfte att mota upp eventuella tillkommande kostnader innan slutbesiktningen utan ndgon
anmarkning fran revisorerna. | granskningen av arsbokslutet 2020 bedémde revisorerna att dessa
pengar bor driftforas vilket nu har skett.

Foto: Vaxholms stad
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Resultatrdkningen visar samtliga intdkter och kostnader under rakenskapsaret. Resultatrakningen
innehaller inte nagra interna transaktioner.

Stadens resultatrakning (mnkr) Not Bokslut [ Budget | Budget-| Bokslut
2021 2021 | avvikelse 2020
Verksamhetens intdkter 1,9 234,4 105,4 129,0 117,3
Varav exploateringsintékter 112,2 0,0 112,2 0,0
Verksamhetens kostnader 2,9 -767,0 -741,3 -25,7 -732,8
Varav exploateringskostnader -15,4 0,0 -15,4 0,0
Avskrivningar 3 -41,8 -43,6 1,8 -42,2
Verksamhetens nettokostnad -574,4| -679,5 105,1 -657,7
Skatteintdkter 4 746,2 727,7 18,5 706,0
Generella statsbidrag och utjamning -18,5 -21,7 3,2 -6,5
Verksamhetens resultat 153,2 26,5 126,7 41,9
Finansiella intakter 6 1,7 1,5 0,2 1,6
Finansiella kostnader 7 -9,0 -8,3 -0,7 -10,1
Resultat efter finansiella poster 145,9 19,7 126,3 33,3
Extraordinara poster 8 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 145,9 19,7 126,3 33,3
Koncernens | Koncernens Stadens Stadens
Koncernens resultatrdkning (mnkr) Not bokslut bokslut | bokslut |  bokslut
2021 2020 2021 2020
Verksamhetens intakter 1,9 301,7 177,9 234,5 117,3
Verksamhetens kostnader 2,9 -823,5 -780,9 -767,1 -732,8
Avskrivningar 3 -51,1 -51,1 -41,8 -42,2
Verksamhetens nettokostnad -572,9 -654,0 -574,4 -657,7
Skatteintakter 4 746,2 706,0 746,2 706,0
Generella statsbidrag och utjamning -18,5 -6,5 -18,5 -6,5
Verksamhetens resultat 154,7 45,5 153,2 41,9
Finansiella intakter 6 0,4 04 1,7 1,6
Finansiella kostnader 9,1 -10,5 -9,0 -10,1
Resultat efter finansiella poster 146,0 35,5 145,9 33,3
Extraordindra poster 8 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatt pa arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 146,0 35,5 145,9 33,3
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Balansrakning
Balansrakning (mnkr) Not | Koncernens | Koncernens Stadens Stadens
bokslut bokslut bokslut bokslut
2021 2020 2021 2020
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 10 0,5 0,4 0,5 0,4
Materiella anlaggningstillgangar 11
-Mark, byggnader och tekniska anléiggningar 1113,0 1075,2 791,2 7719
-Maskiner och inventarier 34,5 34,2 20,9 22,9
-Ovriga materiella anléggningstillgéngar
Finansiella anlaggningstillgangar 12 36,2 14,0 85,1 63,6
Summa anlaggningstillgangar 1184,3 1123,7 897,7 858,8
Bidrag till infrastruktur 13 - - - -
Omsattningstillgangar
Forrad, exploateringsfastigheter m.m. 14 2,4 13,9 2,2 13,6
Fordringar 15 62,6 54,9 46,4 41,1
Kortfristiga placeringar 16 - - - -
Kassa och bank 17 91,0 74,5 69,3 48,8
Summa omsattningstillgangar 155,9 143,2 117,8 103,5
SUMMA TILLGANGAR 1340,2 1267,0 1015,5 962,3
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 18
Arets resultat 146,0 35,5 145,9 33,3
Resultatutjamningsreserv - - - -
Ovrigt eget kapital 386,3 348,6 365,8 332,5
Summa eget kapital 532,4 384,1 511,7 365,8
Avsattningar
fAb-vrs;Ji(IE:elng:rr for pensioner och liknande 19 1016 88,4 1016 88,4
Andra avsattningar 20 6,6 6,4 - -
Summa avsattningar 108,2 94,8 101,6 88,4
Skulder
Langfristiga skulder 21 429,9 552,5 260,0 383,6
Kortfristiga skulder 22 269,8 235,5 142,2 124,6
Summa skulder 699,6 788,1 402,2 508,1
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 1340,2 1267,0 1015,5 962,3
Panter och ansvarsférbindelser (mnkr) Not | Koncernens | Koncernens Stadens Stadens
bokslut bokslut bokslut bokslut
2021 2020 2021 2020
Ceiitema aher svestmgame TR s | sl mez) m2) 132
Ovriga ansvarsférbindelser 24 13,5 23,6 15,5 17,9
Borgensatagande 25 99,4 99,4 100,0 99,4
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Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys (mnkr) Koncernens | Koncernens Stadens Stadens
bokslut bokslut bokslut bokslut
2021 2020 2021 2020

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat 146,0 35,5 145,9 33,3
Justering for av- och nedskrivningar 51,1 51,1 41,8 42,2
Justering for gjorda avsattningar 13,4 13,0 13,2 12,5
Justering 6vriga for ej likviditetspaverkande poster 4,2 3,2 2,7 3,2
Okning/minskning kortfristiga fordringar -7,6 5,4 -5,3 -4,6
Okning/minskning férrad, lager och exploateringsfastigheter 11,5 -8,5 11,5 -8,5
Okning/minskning kortfristiga skulder 34,2 6,1 17,7 7,8
Kassaflode fran den lépande verksamheten 252,8 105,7 227,5 85,8

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -91,3 -69,7 -62,0 -42,6
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar - - - -
Forvarv av finansiella tillgangar -22,3 - -21,5 -
Avyttring av finansiella tillgangar - 2,0 - 2,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -113,6 -67,7 -83,5 -40,6

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna lan 4,3 - - -
Amortering av laneskuld -100,0 -50,0 -100,0 -50,0
Okning/minskning évriga langfristiga skulder -27,0 14,0 -23,6 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -122,7 -36,0 -123,6 -50,0
Periodens kassaflode 16,5 2,1 20,5 -4,8
Likvida medel vid arets bérjan 74,5 72,4 48,8 53,5
Likvida medel vid periodens slut 91,0 74,5 69,3 48,8
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Noter

Not 1-9 Noter till resultatrakningen

Not 10-22 Noter till balansrdakningen

Not 23-25 noter till panter och ansvarsforbindelser

Not 26 upplysningar om kostnader for rakenskapsrevision

Not 27 Redovisningsprinciper
Not 1 Verksamhetens intéakter (tkr)

Forsaljningsintakter

Taxor och avgifter

Hyror och arrenden

Bidrag och ersattningar

Bidrag och erséttningar fran staten
Forséljning av verksamhet och konsulttjanster
Exploateringsintéakter
Realisationsvinster

Interna poster

Ovriga intakter Roslagsvatten
Summa verksamhetens intakter

Not 2 Verksamhetens kostnader (tkr)

Léner och sociala avgifter
Pensionskostnader

Inkdp av anlaggnings och underhallsmaterial
Brénsle energi och vatten

K&p av huwudverksamhet

Lokal- och markhyror

Ovriga tignster

Lamnade bidrag

Realisationsforluster och utrangeringar
Owriga kostnader
Exploateringskostnader

Skatt pa arets resultat

Summa verksamhetens kostnader

Not 3 Avskrivningar (tkr)

Avskrivningar immateriella tillgangar
Avskrivningar byggnader och anléaggningar
Avskrivning maskiner och inventarier
Nedskrivningar

Summa avskrivningar

Not 4 Skatteintakter (tkr)

Preliminar kommunalskatt

Preliminar slutawrékning innevarande ar
Slutavrékningsdifferens féregaende ar
Summa skatteintakter

Koncernen
2112 2012
1272 1435
94 558 87 191
29 422 27 998
6 343 2 263
40 750 45 668
9 041 7031
112 193
-113 6
8214 6 287
301 680 177 879
Koncernen
2112 2012
-360 777 -380 663
-35 220 -37 675
-20 109 -17 024
-233 657 -204 905
-17 392 -27 022
-32 358 -35 264
-14 801 -17 333
-845 -3 216
-92 382 -56 855
-15 402
-520 -907
-823 463 -780 864
Koncernen
2112 2012
-119 -261
-42 760 -39 566
-7 325 -11 230
-939
-51 143 -51 057
Koncernen
2112 2012
730 614 717 523
13 577 -8 571
1978 -2918
746 169 706 034
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Staden
2112 2012
1272 1435
37 383 34 844
27 300 25 807
6 343 2263
40 705 45 643
9336 7 326

112 193

-113 6

234 419 117 324

Staden

2112 2012
-341 557 -355 122
-35 220 -37 675
-14 514 -12 281
-233 657 -204 905
-14 392 -14 510
-32 277 -35 264
-14 801 -17 333
-845 -3216

-79 761 -52 506

-767 024 -732 812

Staden
2112 2012
-119 -261
-36 510 -37 598
-4 691 -4 348

-519

-41 839 -42 207

Staden
2112 2012
730 614 717 523
13577 -8 571
1978 -2918

746 169 706 034



Not 5 Generella statsbidrag och utjamning (tkr)

Inkomstutjamning

Kommunal fastighetsavgift

LSS-utjamning

Kostnadsutjgmning

Reglering

Inférandebidrag

Ovriga statsbidrag

Summa generella statsbidrag och utjamning

Not 6 Finansiella intékter (tkr)

Utdelning pa aktier och andelar
Réanteintakter

Ovriga finansiella intékter
Summa finansiella intékter

Not 7 Finansiella kostnader (tkr)

Rantekostnader

Rénteswappar

Ranta pa pensionsavattningar

Owriga finansiella kostnader

Summa finansiella kostnader

Nyttjiade ranteswappar*

Ranteswappar marknadsvarde**
Genomesnittlig ranta

Genomesnittlig rénta inklusive ranteswappar
Réntebindningstid

Rantebindningstid inklusive ranteswappar
Kapitalbindningstid

Laneforfall inom 1 ar

Laneférfall inom 2-5 ar

Koncernen Staden
2112 2012 2112
-85 512 -71 628 -85 512
27 779 26 799 27 779
-22 326 -25 460 -22 326
17 694 20 416 17 694
35 305 12 272 35 305
2126 7 385 2126
6 420 23774 6 420
-18 514 -6 442 -18 514
Koncernen Staden
2112 2012 2112
621
634
432 434 490
432 434 1745
Koncernen Staden
2112 2012 2112
-1314 -3237 -1207
-6 079 -5 082 -6 079
-1519 -1784 -1519
-211 -389 -211
-9123 -10 492 -9 016
0,36%
1,37%
1,65 ar
2,43 ar
68 500
191 500

*Nyttjade ranteswappar pa 90 mnkr fortidslostes i mitten av december 2021.
Ett sakringsdokument for ranteswapparna har upprattats. Nagot marknadsvarde har inte upptagits i balansrdakningen.
**Marknadsvardet uppgick till 2 833 tkr vid fortidslosandet i mitten av december 2021.

Not 9 Jamforelsestérande poster(tkr)

Exploateringsintakter
Exploateringskostnader
Summa jamforelsestérande poster

Not 10 Immateriella tillgangar

Anskaffningsvarde*
Ackumulerade avskrivningar
Ackumulerade nedskrivningar
Summa immateriella tillgangar

Redovisat varde vid arets borjan
Arets investeringar
Utrangeringar och awyttringar
Arets nedskrivningar

Aterférda nedskrivningar

Arets avskrivningar

Owriga férandringar

Summa immateriella tillgangar
Genomsnittlig nyttiandeperiod/ar

*Immateriella tilgangarna &r forvarvade. Inga egenutvecklade tillgangar.
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Koncernen Staden
2112 2012 2112
112 193
-15 402
96 791 0 0
Koncernen Staden
2112 2012 2112
1204 929 902
-696 -563 -394
508 366 508
366 0 366
275 118 275
-133 -261 -133
509 0
508 366 508
7,0 3,1 4,7
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2012
-71 628
26 799
-25 460
20 416
12 272
7 385
23774
-6 442

2012
604
294
669

1567

2012

-2 862
-5 082
-1784
-389
-10 117
150 000
-6 662
0,70%
1,99%
0,77 ar
1,23 ar
1,99 ar

2012

2012
627
-261

366

118

-261
509
366

2,0



Not 11 Materiella anlaggningstillgangar

Mark, byggnader och tekniska anléggningar
Anskaffningsvarde

Ackumulerade avskrivningar

Ackumulerade nedskrivningar

Summa materiella anlaggningstillgdngar

Redovisat varde vid arets borjan

Investeringar

Redovisat varde av avyttringar och utrangerade anldggningstiligangar
Nedskrivningar

Aterférda nedskrivningar

Avskrivningar

Overféring fran eller till annat slag av tillgang

Ovriga férandringar

Summa materiella anlaggningstillgdngar

Specifikation av fastigheter
Forvaltningsfastigheter
Kommunala fastigheter
Skolfastigheter inkl Fritidsgard
Sociala fastigheter

Forskolor

Hamnanlaggningar

Gator och vagar
Idrottsanlaggningar
Friluftsanlaggningar

Smeden

Mark

Pagaende investering
Roslagsvatten

Roslagsvatten pagaende arbete
Summa

Genomsnittlig nyttjandeperiod/ar

Maskiner och inventarier
Anskaffningsvarde

Ackumulerade avskrivningar
Ackumulerade nedskrivningar

Summa materiella anlaggningstillgdngar

Redovisat varde vid arets borjan

Investeringar

Redovisat varde av avyttringar och utrangerade anléggningstiligangar
Nedskrivningar

Aterférda nedskrivningar

Avskrivningar

Overforing fran eller till annat slag av tillgang

Owriga féréandringar

Summa materiella anlaggningstillgdngar

Genomsnittlig nyttiandeperiod/ar
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Koncernen
2112

1641 286
-528 262

1113 024

1075 206
84 128
-1711
-1 846

-42 760

7
1113 024

2112

34 734
36 976
248 662
82 844
51244
13712
42 558
114 878
7 404
38 949
105 599
56 270
229 991
49 203
1113024
36,4

2112
142 358
-107 812
34 546

34 175
7 693

-7 325

34 546
18,4

2012

1561 387
-486 181

1075 206

884 805
63 458

-45773
176 369
-3 653
1075 206

2012

36 360
27 130
255 780
86 606
55 186
11136
43 839
119 682
5 391
38 949
104 448
30017
210776
49 906
1075 206
32,7

2012
134 859
-100 655
34 204

209 814
6 089

-5 023
-176 676

34 204"
25,6
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Staden
2112 2012

1237450 1182498
-446 279 -410 632

791171 771 866

771 866 776 507
58 509 36 610
-1711
-1846

-36 513 -37 598

866 -3 653
791171 771 866

2112 2012
34 734 36 360
36 976 27 130

248 662 255 780
82 844 86 606
51244 55 186
13712 11136
42 558 43 839

114 878 119 682

7404 5 391

101 889 100 739
56 270 30017

791171 771 866

32,3 30,5
2112 2012
106 746 103 588
-85 851 -80 659
20 895 22 929
22 929 21384
3158 5893
-5 192 -4 348
20 895 22 929
20,0 22,5



Not 12 Finansiella anlaggningstillgdngar (tkr)

Roslagsvatten AB 6.634 st @ nom. 100 kr
Vaxholmsvatten AB 1 st & nom. 1000 kr

AB Varljus 245 st & nom. 100 kr
Stockholmsregionens Forsakring AB 10.440 st & nom 100 kr
Inera 5 st & nom 8500 kr

Andel i fastningsmuséet

Vaxholm Smeden 3 AB 1000 st & 100 kr, helagt
Vasavagen AB 500 st & 100 kr, helagt

Rindé skoltomt AB

Kommuninvest 1 andel

Forlagsbevis Kommuninvest

Langfristig fordran koncernbolag

Bostadsratter 2 st

Roslagsvatten finansiell leasing

Roslagsvatten langfristig fordran

Summa finansiella anlaggningstillgdngar

Not 13 Bidrag till statlig infrastruktur (tkr)

Summa
Not 14 Foérrad m.m. (tkr)

Exploateringsfastigheter
Roslagsvatten lager
Summa forrdd m.m.

Not 15 Fordringar (tkr)

Kundfordringar inkl osékra fordringar
Statsbidragsfordringar

Fordran kommunal fastighetsavgift
Skattefordringar

Forutbetalda kostnader/upplupna intakter
Ovriga kortfristiga fordringar

Summa fordringar

Not 16 Kortfristiga placeringar (tkr)

Summa kortfristiga placeringar
Not 17 Kassa bank (tkr)

Bank
Summa kassa bank

Not 18 Eget kapital (tkr)

Ingéende eget kapital
Ovriga justeringar
Periodens resultat
Summa eget kapital

Not 19 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser (tkr)

Avsattning fér pensioner
Loneskatt pa pensioner
Summa avséttningar osv.
Aktualiseringsgrad
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Koncernen
2112

3 001
49
1044
42
15

6 216
12 651
4 803

5749
814
634

1196

36 214

Koncernen
2112

0

Koncernen
2112
2372

2372

Koncernen
2112
16 604

24 914
7 385
8 293
5 365

62 561

Koncernen
2112

v

0

Koncernen
2112

90 971

90971

Koncernen
2112
384 877
1472
146 038
532 387

Koncernen
2112
81727
19 827
101 554

2012

3001
49
1044
42

6216

540

700
814
728
871
14 005

2012

2012
13 639
218

13 857

2012
18 162

22 880
5510
7 460

923

54 935

2012

2012
74 452
74 452

2012
348 630

35481
384 111

2012
71104
17 250
88 354

Staden

2112
2 035
3001
49
1044
42

15

37 270
6216
12 651
4 803

17 180
814

85120

Staden
2112

0

Staden
2112
2170

2170

Staden
2112
7 654

24 914
7 352
6 495

11

46 426

Staden
2112

4

0

Staden
2112
69 253
69 253

Staden
2112
365 804

145 940
511 744

Staden
2112
81727
19 827
101 554
96%

3

3l
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2012
2035
3001

49
1044
42

0

37 270
6 216
0

540

0

12 580
814

63 591

2012

2012
13 639

13639

2012
7477

22 880
5 559
5211

21

41 148

2012

2012
48 760
48 760

2012
32 469

33 330
65 799

2012
71 104
17 250
88 354

96%



Not 20 Ovriga avséttningar (tkr)
Roslagsvatten 6v avsattningar
Summa

Not 21 Langfristiga skulder (tkr)

Lan i banker och kreditinstitut
Handpenning for exploateringsmark
Roslagsvatten 6vr langfristig skuld
Summa langfristiga skulder

Not 22 Kortfristiga skulder (tkr)

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder
Leverantorsskulder

Moms och punktskatter

Personalens skatter, avgifter och Iéneavdrag
Uppl. Pensionsskuld individuell del inkl I6neskatt
Semesterléneskuld

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Owriga kortfristiga skulder

Summa kortfristiga skulder

Not 23 Pensionsforpliktelser som inte har tagits upp bland skulderna

Ansvarsforbindelse
Storstockholms brandférsvar
Loneskatt pa pensionsforpliktelser
Summa pensionsforpliktelser

Not 24 Ovriga ansvarsférbindelser (tkr)

Lokalhyror

upp till 1 ar
mellan 1 och 5 ar
over 5 ar

Leasing

upp till 1 &r

mellan 1 och 5 ar

over 5 ar

Summa dvriga ansvarsforbindelser

Not 25 Borgensatagande (tkr)
Vaxholmsvatten AB

Roslagsvatten AB
Summa

Koncernen
2112
6 632

6 632

Koncernen
2112
280 039

149 817
429 856

Koncernen
2112

64 898

4 651
14 117
16 728
23473

145 898
269 765

Koncernen
2112
101 409
2 575
25 227
129 211

Koncernen
2112

7768

2980
2757

13 505

Koncernen
2112

97 384
2 000

99 384

2012
6 449

6 449

2012
384 703
23 552
144 269
552 524

2012

34 987

6 087
14 446
18 221
23 921

137 883
235 545

2012
105 532
2495
26 207
134 234

2012

10 930

4 546
8 088

23 564

2012
97 384
2 000
99 384
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Staden
2112 2012
0 0
Staden
2112 2012
260 000 360 000
0 23 552
260 000 383 552
Staden
2112 2012
55 636 28 109
4 651 6 087
14117 14 446
16 728 18 221
15 897 16 950
35215 40 777
142 244 124 590
Staden
2112 2012
101 409 105 532
2 575 2 495
25 227 26 207
129 211 134 234
Staden
2112 2012
7768 10 930
2510
2303 2529
2883 4420
15 464 17 879
Staden
2112 2012
97 984 97 384
2 000 2000
99 984 99 384

Proprieborgen, Kommuninvest. Vaxholms stad har i februari 2009 ingatt en solidarisk borgen sasom for egen skuld fér
Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida forpliktelser. Samtliga 294 kommuner och
landsting/regioner som per 2021-12-31 var medlemmar i Kommuninvest ekonomisk férening har ingatt likalydande

borgensforbindelser. Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest ekonomisk férening har ingatts ett regressavtal som

reglerar fordelningen av ansvaret mellan medlemskommunerna vid ett eventuellt ianspraktagande av ovan namnd

borgensforbindelse. Enligt regressavtalet ska ansvaret fordelas dels i forhallande till storleken pa de medel som respektive

medlemskommun lanat av Kommuninvest i Sverige AB, dels i forhallande till storleken pa medlemskommunernas

respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk férening. Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Vaxholms
stads ansvar enligt ovan ndamnd borgensférbindelse, kan noteras att per 2021-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s
totala forpliktelser till 511,0 miljarder kronor och totala tillgangar till 518,7 miljarder kronor. Vaxholms stads andel av de
totala forpliktelserna uppgick till 335,6 miljoner kronor och andelen av de totala tillgangarna uppgick till 338,5 miljoner

kronor.
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Not 26 Ovriga upplysningar Koncernen Staden
2112 2012 2112 2012
Rékenskapsrevision (tkr)
Sakkunnigt bitrade 181 264 120 140
Fortroendevalda revisorer 0 0
Summa 181 264 120 140

Not 27 Redovisningsprinciper

Upplysningar om redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lag (2018:597) om kommunal bokféring och
redovisning (LKBR) och rekommendationer utgivna av Radet for kommunal redovisning (RKR) vilket
bl.a. innebar att redovisningsprinciperna och berakningsmetoderna har varit oférandrade jamfort
med den senaste &rsredovisningen med de undantag som beskrivs i nedanstadende avsnitt Andrade
redovisningsprinciper.

Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska tillgangarna kommer att
tillgodogoras kommunen och intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

Tillgdngar och skulder har upptagits tillanskaffningsvarde dar inget annat anges. Periodiseringar av
inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.

Andrade redovisningsprinciper
Redovisningsprinciperna har inte dndrats jamfoért med foregaende ars bokslut.

Anlaggningstillgangar
Som investeringsutgift raknas anskaffningar med en varaktighet pa minst tre ar och med ett
anskaffningsvdarde om minst 1/2 prisbasbelopp.

Staden tillampar komponentredovisning.

Anlaggningstillgangar upptas i balansrakningen till anskaffningsvardet med avdrag for planenliga
avskrivningar samt nedskrivningar.

Korttidsinventarier, det vill sdga, inventarier som antas ha en livslangd om hogst tre ar eller har ett
varde som understiger ¥ prisbasbelopp har kostnadsfort direkt vid anskaffning.

Nedlagda kostnader vid pagaende projekt redovisas som pagaende arbeten till dess att de tas i
bruk.

Immateriella anlaggningstillgangar
Som investeringsutgift réknas anskaffningar med en varaktighet pa minst tre ar och med ett
anskaffningsvdarde om minst 1/2 prisbasbelopp.

Avskrivningsprinciper

Tillgangar skrivs av linjart fran tidpunkten for da de tas i bruk utifran en bedémning av
nyttjandetiden. Pa tillgdngar i form av mark, konst och pagaende arbeten gors emellertid inga
avskrivningar.
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Avskrivningstider

Verksamhetsfastigheter 10-70 ar
Hyresfastigheter 10-70 ar
Gator och vagar 10-33 ar
Maskiner och inventarier 3-10ar
Fordon 3-10ar
Datorer 3ar
Mark Skrivs ej av
Konst Skrivs ej av

Exploateringar
Utgifter for exploatering redovisas som omsattningstillgang. Med exploatering avses
iordningstallande av mark for arbets- och bostadsomraden som staden beréknar salja.

Forsaljning redovisas mot resultatrakningen tillsammans med matchande kostnader nar
dganderatten 6vergar till kdparen.

Utgifter for tillgangar avsedda for stadigvarande bruk som skall kvarsta i stadens ago redovisas som
anlaggningstillgang.

Sammanstallda rakenskaper

Kommunala koncernfoéretag ar de juridiska personer éver vars verksamhet, mal och strategier
kommunen har ett varaktigt betydande inflytande dver. Kommunen kan utéva ett sadant inflytande
sjalv eller tillsammans med ett eller flera kommunala koncernforetag. Om inflytandet inte ar
betydande, anses den juridiska personen dnda vara ett kommunalt koncernféretag, om den har
sarskild betydelse for kommunens verksamhet eller ekonomi. Den kommunala koncernen ar
kommunen tillsammans med de kommunala koncernféretagen. Kommunkoncernens medlemmar
och dgarandelar framgar i avsnittet Den kommunala koncernen. Syftet med den sammanstallda
redovisningen ar att ge en samlad helhetsbild av stadens ekonomiska stéllning oberoende av i vilken
juridisk form verksamheten bedrivs.

Extraordinara och jamforandestorande poster
Jamforelsestorande poster sarredovisas nar dessa forekommer i not till respektive post i
resultatrakningen och/eller i kassaflédesrapporten.

Som jamforelsestorande poster betraktas poster som ar sdllan forekommande. Dessutom redovisas
alltid kommunens realisationsvinster vid fastighetsforsaljningar samt kostnader och intdkter for
tomtforsaljning i samband med markexploatering som jamforelsestérande.

Skatteintdkter
Den preliminéra slutavrdakningen for skatteintakter baseras pa Sveriges kommuners och regioners
(SKR:s) decemberprognos i enlighet med RKR:s rekommendationer.

Ovriga intikter
Investeringsbidrag har tagits upp som en langfristig skuld och periodiseras 6ver anldggningens
nyttjandeperiod.
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Kassa och bank
Vaxholms stad tillampar inte koncernkonto utan redovisar stéllningen pa respektive bolags
balansrakning.

Pensioner
Forpliktelser for pensionsataganden for anstéllda i staden ar berdknade enligt Sveriges Kommuner
och Regioners berakningsmodell, RIPS19.

Pensioner redovisas enligt blandmodellen vilket innebér att pensioner inklusive I6neskatt intjdnade
till och med 31 december 1997 behandlas som ansvarsforbindelse.

Pensionsataganden avseende det individuella valet, och som intjanats under perioden, har
kostnadsfort och redovisats som kortfristig skuld.

Det giller dven den sarskilda I6neskatten for individuella delen. Ataganden for visstids- eller sarskild
alderspension samt intjanad pensions pa l6neandelar 6ver 7,5 basbelopp har kostnadsforts under
perioden samt redovisats som avsattning i balansrakningen.

Semesterloneskulden

Semesterloneskulden avser ej uttagna semesterdagar vid periodens slut. Tillsammans med
okompenserad Overtid och darpa upplupen arbetsgivaravgift redovisas de som en kortfristig skuld
och belastar resultatet pa det ar de intjanas.

Leasing- och hyresavtal

Vaxholms stad har bade operationella och finansiella leasingavtal. Bade de operationella och
finansiella leasingavtalen ar korttidsinventarier och inventarier av mindre varde och bokférs ej som
tillgang utan som kostnad pa resultatet.
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Stadens verksamhet

| denna del redovisas uppféljning av verksamhet som bedrivs i Vaxholms stads namnder samt
kommunstyrelsen. For varje namnd beskrivs viktiga hdandelser, resultat och arbete hittills under
aret. Varje namnd har ocksa ett eget tertialbokslut som ger férdjupad information inom ndmndens
verksamhetsomrade.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har tva olika roller. En roll ér att utgéra kommunens styrelse med uppgift att leda
och samordna planering och uppfélining av kommunens verksamheter och bolag. | den andra rollen
dr kommunstyrelsen ndmnd med uppgifter som tilldelats fran kommunfullmdktige. Dessa uppgifter
dr bland annat att vara anstdllningsmyndighet fér den samlade férvaltningen och pa sa sdtt vara
ansvarig for arbetsgivarfragor. Andra ansvarsomrdaden som faller under kommunstyrelsen dr fragor
som rér ndringsliv, IT, kommunikation, sékerhet, héllbarhet, redovisning och upphandling.

Viktiga héndelser under 3ret

e Den 6 april 2021 vann detaljplan Resart mitt, dp 382, laga kraft. Detaljplanen mojliggér en
gang- och cykelvig lings hela Overbyvigen, trafiksdkerhetshdjande dtgarder samt en
utveckling av bostadsbebyggelse i omradet.

e Den 19 mars 2021 vann detaljplan Stordng Ostra, dp 401, laga kraft. Detaljplanen majliggor
en utveckling/fortatning av befintlig bebyggelse i omradet.

e Vaxholms stad har beviljats medfinansiering av Trafikverket genom stadsmiljoavtal i arbetet
med kajrenoveringen. Ett stod pa 50% av kostnaden, motsvarande 185,75 mkr. Den 21
december togs det forsta officiella spadtaget for att pabérja den kommande
kajrenoveringen.

e Rivningsarbetet pa Norrberget har under varen avslutats. Exploatdren Besqab har tilltratt
sin forsta etapp och paborjat markarbeten. Parallellt har kommunen fardigstallt
utredningshandlingar fér SABO Norrberget och erhéllit ett politiskt inriktningsbeslut.

e Som ett stod i utvecklingen av stadsbyggnadsforvaltningen har en genomlysning
genomforts under vintern/varen 2021. Genomlysningen syftade till att beskriva
stadsbyggnadsforvaltningens arbete och att identifiera utmaningar. Utifran slutsatser i
genomlysningen har handlingsplaner tagits fram.

e Vid kommunfullmaktigesammantradet 19 april beslutades att Vaxholmsvatten ska ingd i ett
samagt bolag med Osterdkervatten for att anlagga, dga och driva det nya
avloppsreningsverket. Projektarbetet paboérjas nu och bygget ar planerat att starta under
2023.

Uppfoljning av verksamheten

Servicepolicy och riktlinjer for service
En servicepolicy och riktlinjer fér service har arbetats fram och beslutats av kommunfullmaktige
respektive kommunstyrelsen under hosten i syfte att starka kommunens arbete pa detta omrade.

Workshop for starkt samspel med néaringslivet

Stadsbyggnadsforvaltningen, delar av kommunledningskontoret samt sddra roslagens miljo- och
hélsoskyddskontor har i en workshop férdjupat sin kunskap om néringslivet med syfte att utveckla
samspelet med det lokala naringslivet. Motsvarande workshop planeras att erbjudas ledamoter och
ersattare i kommunstyrelsen, ndmnden for trafik, fritid och kultur och stadsbyggnadsndmnden
under vintern 2022. Under det kommande aret kommer arbetet sedan att fortsatta genom att
fokusomraden och aktiviteter tas fram for att starka naringslivsklimatet.

Processbaserade dokumenthanteringsplaner
Medarbetare pa kansli- och serviceenheten har arbetat vidare med projekt for att ta fram
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processbaserade dokumenthanteringsplaner i samtliga kommunens namnder dar nu TFK:s
(ndmnden for teknik, fritid och kultur) processbaserade dokumenthanteringsplan ar fardigstalld.
Efter det aterstar endast SBN:s (stadsbyggnadsnamnden) dokumenthanteringsplan innan projektet
avslutas.

E-tjanster och Artvise kundtjanst

Det externa e-tjansteutbudet har fortsatt utvecklats och utékats for att méta upp medborgarnas
tillganglighetskrav pa digitala tjanster. Det interna e-tjansteutbudet har fortsatt utvecklats och
utokats for att utoka tillgangligheten, effektivisera och sakerstalla arendehanteringen i kommunen.
Under 2021 har tva nya enheter borjat arbeta i den gemensamma kundtjanstplattformen, Artvise.
Totalt arbetar nu tio verksamheter/enheter i Artvise.

Hallbarhetsstrategi 2021-2030 antogs och beslutades innan sommaren 2021. Syftet med strategin
ar att ange riktningen och visa hur vi ska arbeta for att na framtidens hallbara Vaxholm. Strategin
omfattar bade den miljomassiga, sociala och ekonomisk dimensionen. Genom att knyta ihop de
globala malen Agenda 2030 med nationella och regionala mal samt med kommunens vision far vi
fram ett lokalt perspektiv. Strategin innehaller prioriterade delmal och atgarder inom kommunens
ansvarsomraden och med en koppling till andra styrdokument som sammantaget ska bidra till en
hallbar utveckling.

Kompetensutveckling inom omradet jamstélldhet

Under aret har arbetet fortsatt med kompetensutveckling inom omradet jamstalldhet. Under
hosten fick samtliga forvaltningar under en planeringsdag eller arbetsplatstraff lyssna till en
forinspelad foreldasning med jamstalldhetskonsult Stina Haglund kring jamstallt bemd&tande. |
samband med foreldsningen genomfordes en workshop med dialogfragor och reflektioner kring
forelasningen. Samtliga fick mojlighet att fylla i en utvardering och en kort uppféljning skall ske
under 2022.

Ny energiplan

En ny energiplan har antagits med mal och atgarder fér en effektiv och 6kad andel férnybar
energianvandning samt en trygg energiférsorjning. Samverkan med EON for ett strategiskt arbete
med energifragor har fortsatt under aret. Samarbetet inom nordost-kommunerna fér en gemensam
energi- och klimatradgivningen med tva anstallda radgivare har utvecklats till en stabil verksamhet
som kan erbjuda radgivning till boende, féreningar och mindre foretag.

Hallbart batliv

Inom arbetet for ett hallbart batliv har ett samarbete med bland annat Varmdé kommun och
Skargardsstiftelsen paboérjats genom en bidragsansokan hos Hav- och vattenmyndigheten for ett
mer hallbart batliv éver kommungranserna. Arbetet for att fa biotopskydd i Siviken har avstannat
men andra grunda havsvikar i kommunen kan ersatta.

Frama&tblick

Bostads- och lokalprojekt

Vaxholms nya 6versiktsplan Vaxholm 2040 var pa samrad varen 2021. Arbetet med den nya
oversiktsplanen har pausats tills vidare fran september 2021 och drendet kommer att foljas upp i
borjan av nasta mandatperiod. Stadsbyggnadsférvaltningen har nu i uppdrag att utreda vilken typ
av kulturmiljéunderlag som ar nédvandiga for att kommunens kulturmiljévarden ska kunna
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tillvaratas pa ett &ndamalsenligt vis samt ta fram ett forslag till avgransning, budget, tidplan och
ramar for framtagandet av kulturmiljoprogram. Arbete med att ta fram ett kulturmiljoprogram
kommer att paga under 2022 och 2023. Planeringen av ett nytt sarskilt boende for dldre pa
Norrberget har pagatt ett par ar och kommer fortsatt prioriteras under 2022.

Renovering av kajerna i stadskdrnan

Vaxholm stad har fatt besked om en majlig medfinansiering pa 185,75 mkr for att bygga om
kajerna. Medfinansieringen ar villkorad och Vaxholms stad har atagit sig en rad motprestationer for
att medfinansieringen ska erhallas. Projektering av kajerna pagar till och med april 2022 och
entreprendren beraknas fa tillgang till arbetsomradet den 1 september 2022 da vattenarbetena
paborjas. Den 21 december 2021 har det forsta spadtaget tagits och under 2021 har
kommunstyrelsen tagit ett inriktningsbeslut som innehaller ett programférslag som redovisar
utformning av den nya kajen.

Oversyn av budget och bokslutsprocess

En 6versyn av budget- och bokslutsprocessen kommer att fortsatta under 2022. Malsattningen ér,
att i samband med aterkopplingen, ge férslag pa en tydlig-, tillitsbaserad-, resursstyrd,
administrativt balanserad-, effektivitetsorienterad modell och transparent process. Som stéd och
inspiration medverkar Vaxholm stad i ett utvecklingsprojekt som halls av SKR (Sveriges kommuner
och regioner), Budgetprocess med prislappar.

Val till riksdag, region- och kommunfullmaktige 2022

Under 2022 kommer en stor uppgift, for kansli- och serviceenheten, att vara planering och
genomférande av valet till riksdag, region- och kommunfullméktige. | detta arbete ingar att
sakerstalla &ndamalsenliga lokaler, material samt rekrytera och utbilda réstmottagare som arbetar
under fortidsréstning och pa valdagen den 11 september 2022.

Tillganglig webbplats

En satsning pa att erbjuda tillganglig digital information fortsatter. Under 2022 ligger fokus pa att
tillgdnglighetsanpassa dokument som publiceras pa webben. Det innebér att under 2022 behoéver
nya, tillgangliga dokumentmallar tas fram och redaktérer och 6vriga tjanstepersoner utbildas. Det
innebar ocksa att rutiner och former tas fram for att halla kunskaperna standigt levande pa bred
front i organisationen.

Vidare arbete med kompetensférsoérjning och vardegrund

Arbetet med att ta fram kompetensforsorjningsplaner, pa 5 ars sikt, pagar i forvaltningarna, ett
arbete som kommer att fardigstallas under 2022. Under 2021 har arbetet varit inriktat pa att
integrera vardegrunden med framjande ledarskap, ledarskaps- och medarbetaridé for att forstarka
och fortydliga kopplingen mellan vardegrund, rutiner, policys och det dagliga arbetet. Ledare har
fatt utbildning i vad som forvdntas av dem utifran ledaridé, framjande ledarskap och vardegrund
och samtliga medarbetare har presenterats for var medarbetaridé med uppféljande arbetsmaterial
for att fordjupa sig i det framjande forhallningsattet. Under 2022 kommer vi dgna insatserna at
medarbetarskap, dess innebord och férvantan pa vara medarbetare men ocksa vad de kan forvanta
sig av Vaxholms stad som arbetsgivare.

Utveckling av jamstalldhetsarbete

For att utveckla Vaxholms stads jamstalldhetsarbete deltar kommunen under 2020-2022 i ett
projekt inom SKR:s regi vid namn Modellkommuner fér jimstélldhetsintegrering. Syftet med
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projektet ar att integrera jamstalldhet i styrning och ledning med malet ar att kommunen ska
erbjuda en jamstalld service. Projektet foljer ett strukturerat koncept med larandetraffar om
styrning och ledning, systematiskt forbattringsarbete samt analys och uppféljning. | april 2022
avslutas kommunens deltagande som larandekommun med en resultatkonferens. Darefter paborjar
kommunen sitt arbete som mentorskommun under ett ars tid. Utvecklingsarbete och integreringen
av jamstalldhetsperspektivet i styrning och ledning for att erbjuda kommuninvanarna en jamstalld
service fortgar under hela 2022. Kommunstyrelsen har fortsatt malet att kommunen ska erbjuda en
jamstalld service och uppdrar alla ndmnder att genomféra analys och atgarder vid kdnsskillnader i
nyckeltal. Arbetet med de egna utrednings-/férbattringsomradena fortgar under 2022.

Bevara biologisk mangfald

Gronplanen som ska antas i borjan av 2022 blir ett styrdokument fér Vaxholms stad att anvanda vid
bebyggelseutveckling och exploatering men dven som kunskapsunderlag for bevarande av gronytor.
Under 2022 ska sedan gréonplanen implementeras i Vaxholms stads arbete.

Forbattrad vattenkvalitet

Vattenmyndigheterna ska under 2022 anta det nya atgardsprogrammet. Atgardsprogrammet
innebér bland annat att Vaxholms stad ska genomfora vattenplanering ur ett avrinningsperspektiv,
vilket ar en breddning av kommunens nuvarande arbete. Vattenplaneringen kan utvecklas som en
process for dagligt arbete i kommunen. Atgardsprogrammet ska bidra till att forbattra
miljokvalitetsnormerna genom framtagna lokala atgardsprogram (LAP) for tre vattenrecipienter.
LAP:en inkluderar atgarder som tagits fram utifran utpekade brister i kommunen som till exempel
utslappspunkter och férsamrad konnektivitet . Kommunens LAP planeras antas under 2022.

Ny forbattrad atervinningsstation
Under varen 6ppnar den nya forbattrade och utvidgade atervinningsstationen efter ett tatt
samarbete mellan Roslagsvatten och stadsbyggnadsférvaltningen.

Ekonomiskt resultat

Kommunstyrelsen har ett resultat pa 18,6 mnkr vilket innebar en positiv budgetavvikelse med 95,2
mnkr. Majoriteten av 6verskottet beror pa exploateringsverksamheten som har genererat ett
nettoresultat pa 96,8 mnkr. En annan jamférelsestérande post dr det upparbetade kostnaderna for
utbyggnaden av Resaro skola som driftférdes i samband med beslutet om att lagga ner projektet pa
-2,1 mnkr. Den I6pande verksamheten haller sin budget och genererar ett 6verskott pa 0,5 mnkr.

7 Kvalitetsfaktorn konnektivitet beskriver méjligheten till spridning och fria passager for djur, vixter, sediment
och organiskt material i uppstroms och nedstréms riktning, samt fran vattenférekomsten till omgivande
landomraden
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Driftredovisning - verksamhet (mnkr) Bokslut | Budget | Budget-| Bokslut

2021 2021 | avvikelse 2020
Politisk verksamhet -5,8 -6,2 0,4 -5,8
Fysisk och teknisk planering 83,1 -10,7 93,8 -13,8
Varav exploateringsverksamhet 96,8 0,0 96,8 0,0
Raddningstjanst & samhallsskydd -6,1 -6,0 0,0 -6,0
Ledning, stod & service -49,4 -50,6 1,1 -47,7
Overférmyndarnamnden -0,9 -1,1 0,1 -0,9
Arets resultat 18,6| -76,6 952 -76,2
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Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar fér kommunens uppgifter inom utbildning och annan
pedagogisk verksamhet. Detta innefattar férskoleverksamhet, ppen férskola, fritidshem/-klubb,
foérskoleklass, grundskola, grundsdrskola, gymnasieskola, gymnasiesdrskola, elevhdlsa, fritidsgadrad,
kulturskola och mdltidsenhet. Fér verksamheterna gymnasieskola, gymnasiesdrskola,
vuxenutbildning samt Sfi képs platser av andra anordnare dd Vaxholm saknar egen produktion.
Nédmnden har det kommunala aktivitetsansvaret for 16- till 19-dringar som antingen har avbrutit
sina gymnasiestudier eller valt att inte studera pd gymnasiet. Barn- och utbildningsndmnden utévar
tillsyn éver fristaende férskolor och fristdende pedagogisk omsorg.

Viktiga handelser under 3ret

e Ytterby forskola stangde augusti 2021.

e FEtt arbete paborjades for att sakerstélla effektivare lokalnyttjande och anpassning efter
volymer.

e Ett nytt administrativt system och en ny larplattform har inforts.

e Ett vikande barnantal inom forskolan ledde till arbetsbrist.

e En handlingsplan for en attraktiv kulturskolan initierades med syfte att sdkerstalla en god
ekonomisk marginal och hog kvalitet.

e Den nya forvaltningsorganisationen dr bemannad med ny utbildningschef, ny enhetschef for
samverkan och stéd, ny verksamhetscontroller samt en skolchef med verksamhetsansvar
for, forskola- grundskola, maltidsenhet och kulturskola.

e En handlingsplan for Soderfjardsskolan ar paborjad med en genomlysning av nuvarande
organisation och med forslag pa ny organisation till hdstterminen 2022.

Uppfoljning av verksamheten

Utvecklad kvalitetssakringsmodell och modell fér analysarbete

For att battre kvalitetssakra grunduppdraget har utbildningsforvaltningen paborjat arbetet med en
utvecklad kvalitetssakringsmodell och en modell for analysarbete. Modellerna ger forutsattningar
att jobba systematiskt samt identifiera brister och utvecklingsomraden for prioritering i
malstyrningen eller internkontrollarbetet. Kompetensutveckling inom dokumentation och analys &r
paborjad och ska erbjudas medarbetare pa forvaltningskontoret och alla chefer.

Utvecklingsarbete inom digitalisering

Ett utvecklingsarbete inom digitalisering har inletts med syfte att framja kunskapsutveckling och
likvardighet. En langsiktig digitaliseringsplan har paborjats och en organisation for digital forskola
och skola har utvecklats. All utbildning i Vaxholms stad ska ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter och skapa en hog digital kompetens hos personal, barn och elever. Under hésten har
larplattformen Vklass och det administrativa verksamhetssystemet TED implementerats.

Vilfungerande 6vergangar

Ett arbete pagar for att sdkerstélla val fungerande 6vergangar mellan forskola och férskoleklass och
mellan arskurs 6 och 7, for bade kommunala och fristdende verksamheter. Syftet ar att 6ka
tryggheten hos eleverna samt skapa forutsattningar for ett kvalitativt larande och 6kad
maluppfyllelse.

Forskolans utvecklingsarbete

Pedagogerna i Vaxholms stads forskolor fortsatter att utveckla dokumentationen i det systematiska
kvalitetsarbetet kopplat till barns sprakliga och kommunikativa utveckling saval som till andra
fokusomraden. Pedagogerna har successivt utvecklat sin forstaelse for vad som ar kdrnan i det som
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systematiskt ska dokumenteras, oberoende av malet med arbetet. Den 6kade kunskapen
tillsammans med olika verktyg, mallar, natverk och forumgrupper har 6kat mojligheten att rikta,
begransa och fokusera arbetet.

Vaxholms stads forskolor tillimpar tydliggérande pedagogik for en tillganglig férskola. Okad
kunskap och forstaelse som byggts upp under flera ar tillampas nu i praktiken. Den goda forstaelsen
for tydliggorande pedagogik marks bland annat pa hur pedagogerna organiserar larmiljon med
exempelvis bildstéd, TAKK (tecken som alternativ och kompletterande kommunikation),
valplanerade rutiner och visuell tydlighet.

Fortsatt hoga resultat arskurs 9

Betygsutfallen for arskurs 9 lasaret 2020/2021 visar pa fortsatt hoga resultat. 91 procent av
eleverna i arskurs 9 pa Kronangsskolan har uppnatt kunskapskraven (minst E) i alla &mnen.
Meritvardet ar 265,9 poang vilket ar minskning fran forra arets resultat pa 271,0. Skillnaden beror
framst i att flickornas meritvarde ar betydligt lagre (262,2 poédng) én foregaende lasar (287,2
podng). De goda resultaten beror bland annat pa att Kronangsskolan har utvecklat elevhilsoarbetet
med nya satt att stotta elever med behov av sarskilt stod. Prioriterat har varit strukturella omraden
som studiero eller strukturen i klassrummet med fokus pa det forebyggande arbetet. | arskurs 9
fanns det ett antal flickor med problematisk skolfranvaro och andra utmaningar vilket bland annat
resulterade i att farre flickor 4n de senaste tre aren uppnar kunskapskraven i alla @mnen. Trots
stodinsatser hade skolan svarigheter med att tillgangliggora larandet for alla flickor i arskurs 9.

Kommunens aktivitetsansvar (KAA)

Forsta halvaret 2021 hade Vaxholms stad farre inrapporterade ungdomar till kommunens
aktivitetsansvar (4,2 procent) an riket (7,9 procent) och Stockholms Ién (8,6 procent). Verksamheten
arbetar uppsokande och forebyggande for att minimera avhopp och for att fa Vaxholms ungdomar i
sysselsattning. Malsattning med verksamheten &r att alla ungdomar snabbt ska fa kontakt med
kommunens aktivitetsansvar, inom en vecka fran registreringen, och bli erbjudna olika individuella
insatser. De vanligaste atgarderna som ungdomarna i Vaxholm deltar i ar individuella samtal
respektive studie- och yrkesvagledning. Vid fordjupad vagledning och regelbundna samtal arbetar
verksamheten utifran individens behov och gor kartlaggning i styrkor, hinder, dnskemal, alternativ
och karriarkompetens.

Kulturskolan

2021 overgick kulturskolan till verksamhetssystemet Studyalong som ar en larplattform, ett
administrativt system och en filmbank. Systemet ar helt anpassat for kulturskola och finns i flertalet
kommuner runt hela landet. Systemet har medfort att kulturskolan kunnat bibehalla kvaliteten i
undervisning, trots pandemin, eftersom undervisning kunnat ske pa distans. Studyalong stodjer
kulturskolan i att snabbare visa inflodet av elever till kurserna. Det gor det maojligt att effektivisera
eller omfordela tjanster utifran utbud och efterfragan vilket ar langsiktigt bra for ekonomin.

Trygghet

Under aret har grundskolorna utvecklat sitt systematiska kvalitetsarbete med fokus pa trygghet och
delaktighet. Medarbetare i alla skolor har deltagit i en utbildning for att utveckla kunskaper kopplat
till diskrimineringslagen genom djupare forstaelse och praktisk tillampning i normkritik. En central
trygghetsenkat, for alla elever fran forskoleklass till arskurs 9, ar etablerad for att 6ka den
kontinuerliga och systematiska uppfdljningen. Enkatsvaren visade att elevernas trivsel och trygghet
har minskat nagot sedan féregaende matning, forutom pa fritids dar tryggheten 6kat. Studieron har
minskat pa lag- och mellanstadiet, men 6kat pa hogstadiet. Pa de flesta fragorna ar utfallet samre
for de elever som inte identifierar sig som hon eller han.
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Frama&tblick

Verksamheter i egen regi
Fortsatt implementering av skolplattform och utveckling av malstyrning och systematiskt
kvalitetsarbete. En ny digitaliseringsstrategi ska tas fram.

Enheten for samverkan och stéd

En app som mojliggdér och underlattar i kommunikationen gentemot ungdomarna i Vaxholm ar
upphandlad och ska implementeras. Utbildningar och arbete ska genomforas for att ungdomarna
ska fa mera inflytande Over fritidsgarden. Féreningar ska bjudas in till en grundutbildning infor
varens nattvandringar.

Administrativa enheten
En 6versyn och uppdatering av riktlinjer for plats i forskola och for skolskjuts genomférs samt
utveckling av en e-tjanst for begaran av allman handling.

Kvalitet, utveckling och ledning
Kompetensutveckling fortsatter i effektiva team for forvaltning och chefer och féljande
utvecklingsarbeten planeras genomforas:

o Utveckla offentlig forvaltning med kartlaggning, handlingsplan och kompetensutveckling for
respektive verksamhet.

e Utveckla budgetstrukturen for att ge tydligare mandat och forutsattningar for respektive
roll.

e  Fortsatt utveckling av systemstod for systematiskt kvalitetsarbete.

Ekonomiskt resultat

Barn- och utbildningsndmnden har en positiv budgetavvikelse pa 3,9 mnkr. Majoriteten av
overskottet, cirka 3,6 mnkr beror pa volymoverskott som framférallt gar att hitta i
forskoleverksamheten. Det finns budgetdifferenser ndr man tittar pa enskilda verksamheter inom
namnden. Forskolans egen regi redovisar ett underskott mot budgeten. Atgarder har vidtagits och
planen ar att en budget i balans ska uppnas under 2022. Verksamheten fér samverkan och stod
samt vuxenskola har genererat ett 6verskott medans gemensam administration har genererat ett
underskott. Underskottet i gemensam administration beror pa kostnader for arbetsmiljo- och
psykosociala kartlaggningar i verksamheterna samt implementering av nya verksamhetssystem.
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Driftredovisning - verksamhet (mnkr) Bokslut | Budget| Budget-| Bokslut

2021 2021 | avvikelse 2020
Namnd- och styrelse -0,4 -0,5 0,0 -0,4
Kulturskola -4,9 -4,9 -0,1 -4,7
Fritidsgardar -2,1 -2,0 -0,2 -2,0
Oppen forskola -1,2 -1,2 0,0 -1,2
Forskola, ped omsorg -64,9 -66,9 2,0 -66,5
F-klass, Grundskola, Fritids -169,7 -171,8 2,1 -169,2
Gymnasieskola -56,7 -56,3 -0,5 -54,4
VUX; SFI -2,3 -3,7 1,4 -2,8
Gemensam admin -11,4 -10,2 -1,1 -9,1
SAMS -34,0 -35,0 1,0 -37,4
Egen regi -0,8 0,0 -0,8 -1,0
Total -348,6 | -352,5 39| -348,6
Volym- och 6vrig avrdkning -3,6 0,0 -3,6 -2,5
Arets resultat -352,2 -352,5 0,3 -351,1
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Namnden for teknik, fritid och kultur

Nédmnden for teknik, fritid och kultur ansvarar fér underhdll och férvaltning av stadens fasta
egendom, idrotts- och friluftsanldggningar, hamnar, védgar, gator samt park- och naturmark.
Ndmnden ansvarar dven fér om- och nybyggnation av lokaler for kommunal verksamhet
understigande en beloppsgrins om 5 miljoner kronor. Ytterligare omrdden som ndmnden ansvarar
for dr stadens uppgifter inom trafikomrddet, gator och végar, kultur och féreningsverksamhet samt
tillstand, tillsyn och yttranden.

Viktiga héndelser under 3ret

e Fran den 15 augusti har en utokad tjanstgoringsgrad for kulturansvarig maojliggjort mer
planering for evenemang, deltagande i regionala sammanhang och strategiarbete.

e FOr att mota krav om béattre uppfoljning av privata utférare, storre ansvar inom nytt
driftavtal, samt sakerstélla avtalsuppféljning har den tidigare ekonomiska
fastighetsforvaltartjansten omvandlats till en fastighetsadministrator.

e Restaurering av Hembygdsgarden ar fardigstalld och caféverksamheten har haft 6ppet
under sommaren. Staden har erhallit forsakringsersattning for del av restaureringen.

e lekplatsen pa Lagret har rustats upp och den nya lekplatsen ar utformad med hjélp av
forslag och dnskningar fran besdkare i parken, férskolor och skolor i Vaxholm.

e Som ett stod i utvecklingen av stadsbyggnadsforvaltningen har en genomlysning
genomforts under vintern/varen 2021. Genomlysningen syftade till att beskriva
stadsbyggnadsforvaltningens arbete och att identifiera utmaningar. Utifran slutsatser i
genomlysningen har handlingsplaner tagits fram.

Uppfoljning av verksamheten

Allmankultur

Trots olika restriktioner under aret har man dnda kunnat genomfora aktiviteter och evenemang. En
del planerad barnteater kunde goras digital i borjan av aret medan andra forestallningar flyttades
fram till hosten. Stockholms filmfestival Junior blev digital och skolorna kunde darfor delta i den
fran klassrummen. | april streamades en konsert med Janne Schaffer fran Kronangsskolans aula.
Under sommaren var det mojligt att ha en promenadteater och utomhusbio. Till hosten lattades
restriktionerna ytterligare och Kulturnatten kunde genomfdéras som planerat.

Nydppning av uppskattade turistresmal

Tva mycket uppskattade turistresmal inom stadens bestand har haft nyéppning till sommaren.
Restaureringen av hembygdsgarden &r fardig och caféverksamheten kunde 6ppna enligt plan till
sommaren. Campingen var tillfalligt 6ppen under sommaren och ny langsiktig arrendator férvantas
teckna avtal i borjan av 2022.

Ny lekplats pa Lagret

Lekplatsen pa Lagret har rustats upp. Arbetet paborjades under hésten 2020 fér att kunna utveckla
lekplatsen och gora den annu mer attraktiv. En medborgardialog startades och darefter borjade
arbetet med att planera den nya lekplatsen. Under sommaren 2021 stod den nya lekplatsen
antligen klar och under september hélls en invigning.

Nytt boknings- och bidragssystem
Ett nytt boknings- och bidragssystem har implementerats under varen 2021 och utvardering sker
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|6pande. Systemet underlattar for den som vill boka tid/lokal och dven forenkla administrationen
gallande lokalbokningar. Systemet skapar en tydlig struktur for att planera, genomféra och folja upp
foreningsbidrag. Genom det nya bokning- och bidragssystemet kommer statistik kunna tas fram och
jamfdéras med den statistik som finns genom riksidrottsférbundet, vilket kommer ligga till grund for
analys och framtida aktiviteter. Alla bidragsberattigade idrotts- och friluftsforeningar kommer
hadanefter att ansoka om bidrag i det nya systemet dar ansdkan, beslut och utbetalning sker.

Kommunala aktivitetsstodet

Det kommunala aktivitetsstodet har setts 6ver och en genomgang har gjorts av information fran
narliggande grannkommuner, Riksidrottsforbundets riktlinjer samt analyserade statistik av
aktiviteter fran foreningar i Vaxholms stad. Nytt forslag togs fram och beslutades av néamnden i
augusti 2021 dar en rorlig del per deltagare lades till det fasta beloppet som funnits sedan tidigare
per sammankomst. Ndmnden tog aven beslutet att ta bort det 6vriga bidraget. De nya reglerna for
kommunalt aktivitetsstod ar gallande fran 2022-01-01.

Stadsbibliotek

Under pagaende pandemi har biblioteket inte haft mojligheter som vanligt att genomfoéra
evenemang pa plats utan har hittat nya vagar att na ut. Under sommaren har man kunnat lana
hoglasningspaket for barn, lasa tips om nya bocker pa Instagram, kunnat fa hemliga bokpasar till
vuxna och delta i en tavling med litterara citat. Biblioteket ser dven en hég andel néjda medborgare
i SCBs matningar vad galler utbudet av aktiviteter exempelvis forfattarbesok, utstallningar och
barnaktiviteter.

Nya avtal

Fastighetsenheten har i boérjan av sommaren tecknat nytt avtal gillande fastighetsskotsel av
stadens bestand samt nytt tillfalligt avtal for lokalvard. Uppstarten av avtalen har gatt bra och
beddms leda till en 6kad kvalité av skotsel. Projektet med att anldgga ny atervinningscentral pagar
med vissa forseningar och fastighetsenheten har utfort majoriteten av de atgarder som avtalats i
samverkansavtal med Roslagsvatten AB.

Gator och trafik
Pa Resaro har infartsparkeringen pa Engarn byggts ut med fler parkeringsplatser. Pa Vaxon har ny
vag till Séderfjardsskolan byggts som en del av projektet sdkra skolvagar.

Pa Rindo6 har etapp 1 av Trafiksakerhetshojande atgarderna pa Rindévagen fardigstallts med en ny
gang- och cykelvag till Rindo forskola. Etapp 2 och 3 har under 2021 legat i planerings- och
projekteringsfasen sedan upphandlingen avbrutits.

Namnden har under slutet av 2021 godkant den uppdaterade underhallsplanen for tekniska
enhetens forvaltningsobjekt. Kompletterande inventeringar och analyser fortskrider under 2022.

Mark och park
Arbete enligt tradinventeringsplanen som gjordes 2018 pagar. Som resultat av den har till exempel
almar tagits ner i Officersparken pa grund av almsjuka.

Stadens driftytor i GIS (geografiskt informationssystem) har uppdaterats och forbattras. Under aret
har fokus varit pa gatumark och parkmark. Tekniska enheten har nu detaljerad information om
stadens driftytor, vilket skapar gynnsammare forutsattningar for bade entreprendérer och
stadsbyggnadsforvaltningen framat.

En stor férandring har gjorts med taxorna for allman platsmark 2022 som uppdaterats efter en
storre jamforelse bland liknande kommuner som Vaxholm. Det har sammanfattningsvis lett till en
sdnkning av taxorna, ddremot har fler poster dykt upp och en dubbel avgift inforts i de fall tillstand
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inte sOks. Darav berdknas forvaltningen inte fa in mindre pengar genom de nya taxorna. Daremot
gynnar det dem som gor ratt for sig och missgynnar de som gor fel.

Uppfoljning av arrendeavtal

Arbetet med att modernisera befintliga arrendeavtal har paborjats. Under aret har nya arrendeavtal
tagits fram med bade batklubbar och néaringsidkare. De dr uppdaterade bade vad géller avgift och
genom att de pa ett tydligare satt avgor parternas rattigheter och skyldigheter. Kommande ar
kommer arbetet fortsatta med att omforhandla och modernisera gamla avtal. Syftet ar att de ska bli
latta att tolka, nd upp till dagens standard och att samtliga avtal ska bli harmoniserade pa ett battre
satt.

Jamstalld och jamlik idrott

For att framja ett jamstallt deltagande i idrottsaktiviteter samarbetar fastighetsenheten och
tekniska enheten med bland annat ungdomsstddet och hallbarhetsenheten. Vaxholms stad har ett
jamstallt deltagande i dldern 7-20 ar och utfallet har varit stabilt under de senaste aren.

Overgripande stadsbyggnadsforvaltningen

Som ett stdd i ett utvecklingsarbete av stadsbyggnadsférvaltningen har en genomlysning
genomforts under vintern/varen 2021. Genomlysningen har omfattat samtliga samhallsbyggande
enheter inom forvaltningen. Biblioteket och allmankulturen har varit undantagna samt aven
bygglov- och GIS-enheten dar genomlysning genomforts tidigare.

Genomlysningen syftar till att beskriva en helhet av stadsbyggnadsforvaltningens arbete och att
identifiera utmaningar for hela férvaltningen och for varje enhet. Utifran slutsatser i
genomlysningens beskrivning av nulaget och efter jamforelser med andra kommuner har en
handlingsplan tagits fram som innehaller atgarder for forvaltningens ledningsgrupp respektive for
varje enskild enhet.

| genomlysningens 6vergripande sammanfattningen anges féljande: En vaxande verksamhet med
behov av strategiskt fokus, prioritering, tydligare styrning och god administrativ struktur for en
kvalitativ och effektiv verksamhet. Inom bade politiken och forvaltningsorganisation finns behov av
Okad tillit, delad malbild och starkt samsyn.

Malbilden efter att atgarderna i handlingsplanen genomfoérts ar effektivare arbetssatt, sdkerstalld
budgetdisciplin, forstarkt kort- och langsiktig planering samt starkt leverans och snabbare framdrift.
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Fram3tblick

Allmankultur

Oavsett restriktioner med anledning av coronapandemin kommer det erbjudas scenkonst for
skolbarn och Kulturnatten blir som alltid andra fredagen i oktober. Det finns numera majlighet till
digitala utsandningar fran Kronangsskolans aula, tanken ar att fortsatta med dem &ven nar
restriktionerna ar borta. Marknadsféring och kommunikation fortydligas sa att det blir tydligt nar
det ar allmankulturen och kommunen som ar arrangorer.

Digitalisering

Stadsbiblioteket har under 2021 arbetat med att hoja personalens digitala kompetens. Det arbetet
har gjorts for att battre kunna hantera det digitala utanférskap som manga besdkare har. Nu pagar
planering for hur det konkret och praktiskt ska kunna genomféras nya och battre insatser for
besdkarna under 2022.

Tekniska enheten har under 2021 kopt in ett bokningssystem for att boka tider i
idrottsanlaggningarna. Under 2022 kommer det att utvecklas sa att bidrag till foreningar skots
genom systemet samt att batplatskon kommer implementeras i det nya systemet.

Fastighetsenheten planerar att kdpa ett digitalt verktyg for hantering av systematiskt
brandskyddsarbete.

Fastighet
Under 2022 kommer nytt avtal for lokalvard slutas och enheten kommer paborja arbetet med att ta
fram underlag for nya driftavtal inom mark och grénskotsel i samarbete med tekniska enheten.

Under 2022 kommer fastighetsenheten tillsammans med sakerhetschef att starta upp ett projekt
for att forenkla och sakerstélla ett andamalsenligt systematiskt brandskydds arbete (SBA).

Fritid

Vid Lagret planeras anldggandet av ett utegym under férsommaren 2022. Exploateringsenheten har
i uppdrag att utreda en ny ishall och finansiering av denna. Stadsbyggnadsforvaltningen har i
uppdrag att genomfora anlaggning av konstgrasplan pa Resaré bollplan, bland annat planeras
upphandling av entreprenad under varen 2022.

Mark
Under 2022 kommer enheten att pabdrja arbete med att ta fram underlag for nya driftavtal inom
mark och gronskotsel i samarbete med fastighetsenheten.

Stadsbibliotek

Upphandling av bibliotekssystem pagar och systemet kommer tas i drift 2022. En inventering av
bibliotekslokalens tillgdnglighet gjordes i augusti. Under hésten kom en rapport fran inventeringen
som pekade pa sadant som borde atgardas. Biblioteket har darefter atgardat enkelt avhjalpta
hinder. En ombyggnation av entré och toalett pabdrjades under senhdsten och slutfors i borjan av
2022.0mbyggnationen for ocksa med sig att det sa kallade bibliotekstorget behéver mobleras om.
Arbetet med ny biblioteksplan pabérjas och slutférs under 2022.

Genomlysning av stadsbyggnadsforvaltingen

Utifran den genomlysning som genomforts under 2021 av stadsbyggnadsforvaltningens samtliga
samhallsbyggande enheter kommer arbete med atgarderna i handlingsplanen att genomféras.
Handlingsplanen innehaller atgarder for forvaltningens ledningsgrupp respektive for varje enskild
enhet. Malbilden ar ett effektivare arbetssatt, sdkerstalld budgetdisciplin, forstarkt kort- och
langsiktig planering samt starkt leverans och snabbare framdrift.
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Energi- och klimatatgarder

Utifran den nya energiplanen arbetar fastighetsenheten och tekniska enheten med att ta fram en
atgardsplan for att uppna malen. | detta arbete ingar bland annat planering for nya solceller,
laddstolpar och mdjliga gemensamma upphandlingar ses over for att tillgodose behovet.

Gata och trafik

For att uppna béasta resultat planerar Vaxholms stad att under 2022 metodiskt jobba ner
underhallsskulden enligt den i ndmnden nyligen presenterade underhallsplanen. Arbetet med
underhallsplanen kommer 6ver tid leda till att skétseln av stadens anlaggningar gradvis blir mer
proaktiv med planerat underhall snarare dn att vara reaktivt med akutlagningar och tillfalliga
potthalslagningar. Under 2022 planeras en atgardsplan for brounderhall vara paborjad vilket
kommer leda till foérbattrad skotsel av stadens broar.

Avsaknaden av en reservupplagsplats for snomassor leder till att all sn6 ej kan forslas bort under
snorika vintrar. Detta medfor att mycket sno ligger kvar pa gatorna och darfor har tekniska enheten
fatt i uppdrag att titta pa ytor som kan anvandas till snéupplag.

Mark

Under 2022 kommer inventering av markavtal och uppfoljning av upplatelseavtal pa
allmanplatsmark fortsatta. Arrendeavtal som ska omférhandlas eller avslutas under 2022 kommer
att gas igenom for atgarder.

Park

Under 2022 kommer arbetet med ny driftsupphandling att paborjas for att vara klar under 2023.
Alla parkytor inventeras och laggs in i GIS (geografiskt informationssystem) for att fa en mer
kostnadseffektiv upphandling. Under 2021 gjordes ett férsok med smarta papperskorgar som
kommer att utvarderas och eventuellt utékas med fler smarta papperskorgar under 2022.

Tillganglighetsanpassningar

Fastighetsenheten har fatt investeringsbudget for atgarder i syfte att 6ka tillgdngligheten i stadens
seniorbostadsbestand. Enheten har berdknat att atgarderna kraver cirka 0,5 mkr per ar under en
3:ars period for att atgarda aterkommande anpassningar av otillgdngliga trosklar, i samtliga
lagenheter. Atgirderna foreslas utforas I6pande i samband med att ldgenheterna renoveras vid
utflyttning. Under 2022 kommer tekniska enheten att fortsatta tillganglighetsanpassa
busshallplatser, 6vergangsstallen och gangbanor i samband med renoveringar pa gatan.

Ekonomiskt resultat

Namnden for teknik, fritid och kultur har en positiv budgetavvikelse pa 0,9 mnkr. Majoriteten av
overskottet beror pa icke realiserade satsningar sdsom ett nytt bibliotek. Utdver detta finns det
bade positiva och negativa avvikelser bland ndmndens verksamheter. Ndimnden har fatt in hogre
arrende- samt parkeringsintakter jamfort med budget. En forsakringsintakt for Hembygdsgarden
bidrar ocksa till det positiva resultatet. Minskade intakter for idrottshallar samt driftforda osakra
fordringar ar exempel pa saker som har dragit ned resultatet.
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Driftredovisning - verksamhet (mnkr) Bokslut | Budget| Budget-| Bokslut

2021 2021 | avvikelse 2020
Namnd- Och Styrelseverksamhet -0,4 -0,3 -0,1 -0,3
Fysisk och teknisk planering -0,1 -0,4 0,3 0,3
Turistverksamhet 0,0 -0,2 0,2 0,0
Gator och vagar -10,7 -10,7 0,1 -10,7
Parker -5,5 -5,6 0,0 -6,0
Allman Fritidsverksamhet -0,7 -1,0 0,3 -0,8
Allmén Kulturverksamhet, Ovrig -0,9 -1,1 0,2 -0,6
Bibliotek, Extern Information -4,4 -5,8 1,4 -4,3
Idrotts- Och Fritidsanlaggning -15,6 -14,4 -1,2 -14,8
Hamnverksamhet 0,8 0,0 0,8 0,5
Kommersiell verksamhet 1,1 0,0 1,1 -0,6
Fordelade Lokalkostnader -11,6 -9,5 -2,0 -7,8
Fordelad Gemensam Verksamhet -6,5 -6,4 -0,1 -3,0
Arets resultat -54,4| -55,3 09| -48,0
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Socialnamnden

Socialnémndens uppgift dr att pd olika sdtt stédja, hjdlpa och skydda utsatta grupper i samhdllet
samt ge omsorg om dldre och mdnniskor med funktionsnedsdttning. Némndens ansvarsomrdden
omfattar bade férebyggande verksamhet och individuellt inriktat utrednings- och
behandlingsarbete. Verksamheten dr till stora delar lagstadgad och omfattar individ- och
familjeomsorg, dldre- och funktionshinderomsorg samt flyktingmottagande.

Viktiga héndelser under 3ret

e | december 2020 genomfordes en omorganisation inom ndmnden som ett led i att
kostnadseffektivisera. Arbetet med att sdtta organisationen samt rekrytera till vakanta
tjanster har pagatt under 2021.

e Pa myndighet har upphandling av stédboende for barn och unga pabérjats och upphandling
av konsulttjanst for familjeratt har paborjats under december 2021.

e Hemtjansten har under aret arbetat med att férandra schemat for medarbetarna utifran
kravet pa heltidstjanster till alla medarbetare. Det har inneburit utmaningar med att fylla
hela arbetsdagen med arbetsuppgifter framfor allt pa eftermiddagarna for alla med
heltidstjanster.

e |nom personalgruppen har digitaliseringsombud utsetts och utbildats i ett projekt som
kommer fortga under 2022. Malet med projektet ar att starka hemtjanstpersonalens
kompetens inom digitalisering och valfardsteknik for att kunna framja nya arbetssatt och
Oka anvandandet av valfardsteknik och andra IT-I6sningar.

e Overldmnandet av driften av Vaxholms sarskilda boende till Férenade Care gjordes 1
september. Processen infér och efter dverlamnandet skedde planenligt. Overgéngen har
foljts upp genom samverkansmaoten varje manad samt via en tdat kommunikation.

e Under hosten 2020 paborjades upphandling av matlador till hemtjanstens brukare vilken
blev klar under varen 2021. Under slutet av aret paboérjades upphandling av Fixartjansten,
da tidigare avtal gatt ut i augusti 2021.

e Detaljplanen avseende nytt sarskilt boende pa Norrberget vann laga kraft den 26 juni 2020.
Ett inriktningsbeslut att fardigstalla ett nytt sarskilt boende pa Norrberget togs av KS 2021-
11-25.

Uppfoljning av verksamheten

Utveckling av samverkansformer

Enheten for Barn och Ungdom har ett pagaende samarbete med utbildningsforvaltningens enhet
for samverkan och stod, i syfte att utveckla olika samverkansformer. Arbetet fortloper for att hitta
gemensamma strukturer och resurser inom ramen for projektet psykisk ohdlsa och problematisk
skolfranvaro. Inom ramen for arbetet gjordes en rekrytering. Tjansten var en projektanstallning som
upphorde hosten 2021. Tjdansten finansierades av statsbidrag avsatta for stod inom arbetet mot
psykisk ohélsa.

MIA-Roslagen — Mobilisering infér arbete
Ett projekt har startas via Samordningsforbundet som riktar sig till individer som av nagon anledning
inte har arbetat pa lange och samtidigt erhaller langvarigt ekonomiskt bistand, s.k. MIA-projektet.
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MIA-projektet ska 6ppna dorrar mot arbetsmarknaden for gruppen oavsett om det beror pa
sjukskrivning, rehabilitering eller pa nagot annat. Verksamheten ska bidra till stegforflyttning mot
ett Okat deltagande i samhallet, battre hélsa och storre social gemenskap. Sju personer fran
Vaxholm &ar inskrivna. Projektet ska utvarderas under 2022. Myndigheten bidrar med 12 procent av
en arsarbetare till projektet.

Nyanldnda

Under 2021 anvisades 22 personer till Vaxholm. For att hantera bostadsforsorjningen for
malgruppen har en plan med perspektiv pa 3 ar tagits fram. For att méta behov av stod i etablering
pa bostadsmarknaden har en flyktingsamordnare rekryterats. Flyktingsamordnaren kommer att
arbeta med integration och bostadssdkande. Tjansten ar en projektanstalining som pabérjas i mars
2022.

Avdelningen fér utforande

Pandemin har under aret fortsatt att paverka delar av verksamheterna. Dagverksamheterna
dppnade upp i ordinarie skala under varen. Alla boende pa SABO och brukare i hemtjinsten har
blivit vaccinerade med 3 doser, vilket har underlattat for arbetet i dessa verksamheter.
Rekommendationerna fran Folkhdlsomyndigheten har efterlevts. En tjanst som seniorsamordnare
startades upp i maj 2021. Anhorigkonsulenten har detta uppdrag som en del i sin befintliga tjanst.
Ett samarbete med Osterdkers kommun inleddes under varen fér att samordna uppdraget om en
gemensam syn- och horselkonsulent.

Sarskilt boende

Overldamnande till utféraren Férenade Care gjordes 1 september. Vaxholms stad har fatt ta del av
olika statsbidrag vilka anvants for att 6ka kvaliteten pa den vard och omsorg som bedrivs tex inkdp
av nya sangar och tryckavlastande madrasser, inkdp av matsalsmobler anpassade efter malgruppen
och inkop av taxicykel for att mojliggora en stimulerande utevistelse och aktivitet for de boende.

Arbetet i verksamhetsomrade utgar fran vetenskap och beprévad erfarenhet

Alla medarbetare pa utférarsidan fortbildar sig kontinuerligt for att folja med i utvecklingen samt
haller sig uppdaterade inom forskningen och evidensbaserad kunskap. Bland annat géllande IBIC
(ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt) som bistandshandldggarna anvander for att utreda
behov och funktionstillstand, samt ICF (internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa). Arbete med att bedéma behov enligt ICF inom aldreomsorg har
utvarderats och det bedoms att ett fortsatt arbete med att implementera modellen behovs.

Okad drendemingd inom Individ och familjeomsorg

En 6kning av drendeméangden inom individ och familjeomsorgens verksamheter under aret har
markts och forvantas fortsatta 6ka. Sarskilt noterbart var 6kningen pa antal orosanmaélningar inom
barn och unga samt en liten 6kning av drenden pa ekonomiskt bistand och missbruksenhet

Ekonomiskt bistand

En 6kning av nyansokningar inom ekonomiskt bistand har tillkommit pa grund av pandemin. Antalet
forvantas fortsatt 6ka nagot under 2022 med anledning av det férsamrade konjunkturlaget och
Okad arbetsléshet som foljd. Antalet drenden har minskat eftersom flera sokande har gatt ut i egen
forsorjning.

Jobbcoach

Avdelningen har arbetat med att minska behovet av langvarigt ekonomiskt bistand. Pandemin har
gjort det svarare for jobbcoachen att stodja malgruppen. Osékerheten pa arbetsmarknaden har
inneburit att planerade introduktionsjobb och andra typer av anstéllning/sysselsattning har
avbrutits eller skjutits pa framtiden. Det aterspeglas bland annat i 6kningen av kostnaden for
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ekonomiskt bistand men vi kan se att stadens 6kning ligger betydligt under flertalet andra
jamfoérbara kommuner.

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard (LUS)

Lagen ska framja en god vard for den enskilde som efter utskrivning fran sluten vard behover
insatser fran socialtjansten. Ledtiderna mellan sluten vard pa sjukhus och vard och omsorg i det
egna hemmet eller i sarskilt boende ska hallas sa korta som mojligt.

Vaxholm haller sig under nivan och har inte behovt betala for en for lang mottagningstid fran
slutenvard till egen verksamhet. Det fordndrade arbetssattet har fordréjts pa grund av svarigheter
med inforandet av ett nytt verksamhetssystem. som inte hallit tidplan.

Stjarnmarkta verksamheter
De medarbetare inom hemtjansten som inte var Stjarnmarkta har utbildats under aret for att
verksamheten ska kunna bibehalla utmarkelsen Stjarnmarkt, vilket ocksa har skett.

Personligt ombud

Personliga ombudet och jobbcoachen samarbetar for att gemensamt stotta de personer som har
stdd av det personliga ombudet. En liten 6kning av personer som tar kontakt med det personliga
ombudet efter utbrottet av pandemin har noterats.

Frama&tblick

Overgripande

Den demografiska utvecklingen kraver effektivisering for att kunna tillhandahalla valfardstjanster av
god kvalitet i framtiden. Ett viktigt 6vergripande arbete ar den fortsatta digitaliseringen. Genom att
tillvarata digitaliseringens mojligheter kan vi effektivisera vara verksamheter samtidigt behalla
kvalitén for vara medborgare. For att kunna implementera kostnadseffektiva digitala verktyg eller
teknik kravs nyttorealiseringsanalyser, vilket férvaltningen kommer arbeta med for att sdkerstalla
kvalitet och effektivitet.

Nyanldnda

Mottagandet av nyanlanda 2022 kommer att minska jamfort med 2021. Enligt Migrationsverkets
prognos for 2022 kommer 19 personer anvisas till Vaxholm stad. Under 2021 tog kommunen emot
22 nyanlanda personer. En utmaning inom namndens verksamhetsomrade ar nyanlanda personers
behov av permanenta boendeldsningar och arbete.

Aterférening

Nyanlanda kommer till kommunen utover var tilldelade kvot i form av anhdériginvandring.
Sammansattningen av de nyanlanda som anvisas till kommunen har férandrats pa sa satt att det till
overvagande del ar kvotflyktingar som anvisas.

Ensamkommande barn
Andelstalen fér kommunen indikerar ett mottagande pa mellan 1-2 ensamkommande barn.
Darutover kan vi bli anvisade ensamkommande barn inom kvot for flykting.

Ekonomiskt bistand

Arbetet med fokus pa att minska andelen personer som har behov av ekonomiskt bistand under en
langre tid fortloper. Under 2022 fortsatter arbetet med att ytterligare effektivisera metoder och
arbetssatt och vi star infor utmaningar under 2022 avseende ekonomiskt bistand.

Sarskilt utmanande blir det att hantera de individer och familjer som inte langre kommer omfattas
av etableringsatgarder och som dels inte &r sjalvforsérjande.
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Samordningsférbundet Roslagen

Insatserna inom den finansiella samordningen ska avse individer som ar i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att uppna eller forbattra en 6kad formaga av forsérjning och
livskvalitet. Insatserna ska utvarderas under 2022.

Hemtjansten

En utredning om mojligheterna att lagga alla serviceinsatser inom hemtjansten pa entreprenad
kommer genomforas under 2022. Malet ar att vardbitradena/underskoterskorna i hemtjansten ska
arbeta med ren omsorg och omvardnad.

Ekonomiskt resultat

Socialndmnden har en positiv budgetavvikelse pa 13,8 mnkr. Overskottet beror framforallt pa lagre
volymer inom individ- och familjeomsorgen till foljd av farre barnplaceringar och farre utbetalningar
av forsorjningsstdd jamfort med budget. Aven dldreomsorgen redovisar ett dverskott till foljd av
lagre volymer inom sarskilt boende. De verksamhet som har underskott inom socialndmnden ar LSS
och hemtjansten. En annan bidragande faktor till 6verskottet ar ett statsbidrag kopplat till
dldreomsorgen som inte hunnits forbrukas under aret. Statsbidraget kraver dock inte nagon
motprestation utan kommunen far behalla pengarna i resultatet.

Driftredovisning - verksamhet (mnkr) Bokslut | Budget | Budget-( Bokslut

2021 2021 | avvikelse 2020
Forvaltningsledning -1,8 -6,0 4,3 -5,1
Overhead myndighet och utférare -13,4 -14,1 0,7 -13,8
Socialndmnd -0,5 -0,6 0,1 -0,5
Individ- och familjeomsorg -14,3 -19,5 5,2 -11,9
Funktionshinderomsorg -48,1 -47,5 -0,6 -49,8
Aldreomsorg -98,1| -101,8 3,7 -96,1
Myndighetsutdvning -2,6 -3,0 0,4 -3,3
Bidrag till foreningar -0,1 -0,1 0,0 -0,1
Arets resultat -178,9 -192,7 13,8 -180,6
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Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsndmnden ansvarar fér kommunens bygglovsverksamhet och tillsyn enligt plan- och
bygglagstiftningen, samt for mdtnings- och karteringsverksamhet. Némnden ansvarar ocksa fér
strandskydd enligt miljébalken, myndighetsuppgifter enligt lagen om Idgenhetsregister,
anlédggningslagen, ledningsrdttslagen, fastighetsbildningslagen. Ansvaret omfattar vidare
namnsdttning av végar, kvarter, stadsdelar, offentliga byggnader och platser, faststdllelse av
beldgenhetsadresser samt tillsyn av skyltar.

Viktiga héndelser under 3ret

| borjan av 2021 har den handlingsplan som tagits fram efter genomlysning av enhetens
verksamhet varen 2020, godkénts av stadsbyggnadsnamnden. Atgardsplanen innehaller nio
punkter. Arbete med att genomfdra atgarderna i handlingsplanen har pagatt under hela
aret, utifran de radande arbetsférutsattningarna med hog arbetsbelastning och radande
pandemi.

Under forsommaren har tvd medarbetare gatt i pension och en slutat pa egen begéran.
Harutover har verksamheten tva foraldraledigheter. Rekrytering har skett av tva nya
bygglovshandlaggare och tva bygglovskoordinatorer. Personalomséattningen kombinerat
med en fortsatt hog arendemangd, har resulterat i att handlaggningstiden av lov- och
bygganmalansidrenden har 6kat under sommar och host, vilket resulterat i att det nu arca 6
mé&naders vintetid innan bygglovsirenden kan foérdelas till handlaggare. Aven inom
strandskyddet har drendemangden okat under hosten och darmed dven vantetiden innan
arenden kan fordelas till handlaggare

Med anledning av de 6kande handldggningstiderna har kommunfullméaktige under hosten
fattat beslut om en temporér resursférstarkning utover antagen budget, med 2 handlaggare
under slutet av 2021 och en extra handldggare under 2022.

Under hosten har en ny helt digital e-tjanst sjosatts for ansékan om strandskyddsdispenser,
forhandsbesked, lovansékningar och bygganmalningar. Den nya helt digitala e-tjansten ar
direktkopplad till arendehanteringssystemet Castor, vilket sparar tid och ger sékanden
battre dverblick av hur arbetet med ansdkan fortskrider.

Vid arets sista ndmndsammantrdde beviljades bygglov for de tva forsta flerbostadshusen pa
Norrberget. Ndmnden beslutade da dven om namn pa gator och en plats inom Norrberget,
Lagerhojden.

Ett avtal om geodatasamverkan har ingatts med lantmateriet under 2021, som innebér
dagliga uppdateringar vid till exempel genomférda lantmateriférrattningar och annat som
paverkar kommunens digitala baskarta. Avtalet innebar dven fri tillgang till lantmateriets
GIS-data som inte langre behover képas in i samband med pagaende detaljplanearbeten.
Avtalet har ocksa majliggjort for kommunens deldgda bolag Roslagsvatten AB, att halvera
sin kostnad for den tillgang till GIS-data och fastighetsinformation fér kommunens
fastigheter, som mojliggdrs genom avtalet.

Beslut har fattats om att GIS-samordnaren organisatoriskt flyttar fran bygglov- och GIS-
enheten till stadsbyggnadsforvaltningens stab per 2022-01-01.
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Uppfoljning av verksamheten

Utfall GIS-enkat

Undersokningen gors av bygglov- och GIS-enheten genom att alla som har bestallt en kartprodukt
eller méttjanst far mojligheten att svara pa en anonym enkat online nagra veckor efter det att
slutprodukten ar levererad eller tjansten utford. Enkaten besvaras dock av relativt fa personer,
vilket ger ett begrdnsat analysunderlag. | enkaten beddéms leveranstid, bemotande, kvalitetsresultat
samt Overgripande intryck. Enkatresultaten visar pa ett forvantansgap dar bestallaren har en bild av
att kartprodukten ligger fardig och kan skickas med en knapptryckning. Leveranstiden upplevs
darfor som onddigt Iang. Kartproduktion ar dock mer tidskrdavande an sa. Under 2022 kommer
darfor en fortsatt insats behdva goras pa kommunens hemsida, for att battre aterspegla produkten
med syftet att kunden ska ges ratt forvantansniva vad galler leveranstid.

Arbete med handlingsplan efter genomlysning

Vid namndens forsta sammantrade i januari, godkdnde stadsbyggnadsnamnden den handlingsplan
som tagits fram efter genomlysning av enhetens verksamhet under férsta halvaret 2020.
Atgardsplanen innehaller nio punkter med huvudsaklig inriktning gallande att tydliggéra intern- och
extern kommunikation samt utveckla och férenkla arbetssattet. Arbete med att genomfora
atgarderna i handlingsplanen har pagatt under hela aret, utifran radande arbetsférutsattningar med
hog arbetsbelastning och radande pandemi. Fem av de nio punkterna ar atgardade och arbete
pagar med resterande fyra punkter. En viktig punkt har varit publiceringen av kommunens nya
hemsida i borjan av aret. De texter som funnits sedan tidigare har i stora delar arbetats om och en
hel del nytt har tillkommit. Den nya digitala e-tjansten som lanserades under hdsten har varit en
annan viktig punkt i handlingsplanen, som forvantas underlatta och ge en 6kad tillgdanglighet for de
som vill ansoka om olika former av lov och strandskyddsdispenser eller géra en bygganmalan for
enklare byggnadsatgarder samt underlatta och férenkla det administrativa arbetet.

Handlaggningstider lovdrenden

Handlaggningstiden i lovarenden méts genom tva indikatorer. Dels méts tiden fran att ansékan
anses komplett/fullstandig till dess att beslut fattats i drendet. Dels mats den totala
handliggningstiden fran att en ansdkan kommer in till dess att ett beslut expedierats. Arets resultat
for bada indikatorerna visar forsdmrade resultat i jamforelse med 2020.

Handlaggningstiden fran komplett till beslut ligger trots nagot langre tid fortfarande nagot battre an
namndens mal men sdmre an BM-vardet. For den totala handlaggningstiden fran inkommen
ansokan till expedierat beslut, har tiden 6kat med lite drygt 4 veckor och ar nu langre an bade
namndens mal och BM-vérdet. De 6kande handlaggningstiderna beror i huvudsak pa en 6kning med
20%, av antalet inkomna lov- och bygganmalansarenden under de tva senaste aren (2020-2021), i
kombination med den personalomsattning som varit under var och sommar 2021, med tva av tre
bygglovshandlaggare som slutat (pension respektive egen uppsagning), och att de tva nya
handldggare som borjat darefter behovt tid pa sig att komma in i arbetet har i Vaxholm. Detta har
sammantaget resulterat i att handlaggningstiden for lov- och bygganmalansarenden har 6kat under
sommar och host, vilket resulterat i att det vid arets slut &r ca 6 manaders vantetid, innan
byggarenden kan fordelas till handldggare. Aven bland bygglovskoordinatorerna har det varit
personalomséattning, med en pensionsavgang och en vikare till f6ljd av féraldraledighet. Med
anledning av de 6kande handlaggningstiderna har KF under hosten fattat beslut om en temporér
resursforstarkning utdver antagen budget, med 2 handldggare under slutet av 2021 och en extra
handldggare under 2022. Aven inom strandskyddet har &rendeméngden 6kat kraftigt under 2021,
med lang vantetid innan drenden kan fordelas till handlaggare. Detta fordrojer nu starten ytterligare
for handlaggning i bygglovsarenden som ar beroende av positiva beslut i strandskyddfragan. For
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radgivning och utldmnande av offentliga handlingar ur bygglovsarkivet, har det varit en likande
utveckling som for byggarenden, med en 6kande méngd forfragningar att hantera.

Tillsynsverksamheten
Arendebalansen uppgar till 292 drenden vid rsskiftet vilket 4r en 6kning med 46 under aret.

Bygglov- och GIS-enheten rapporterar skriftligen tre ganger om aret till stadsbyggnadsnamnden hur
tillsynsarbetet fortskrider.

Tillsynsverksamheten har under varen forstarkts med tva projektanstallda tillsynsjurister som
anstallts for perioden 2021-2022. Denna forstarkning har haft en forsiktigt positiv inverkan pa
drendebalansen. Okningen i d&rendebalansen har bromsat in fér att under den sista tertialen 2021
nastan helt plana ut.

Utmaningarna infér framtiden med aviserade andringar i plan- och bygglagen samt strandskyddet i
miljobalken under 2022, kommer om de genomfors att forskjuta fokus fran handlaggning till annu
mer tillsyn. Detta &r ndgot det redan gar att se bérjan av i och med implementeringen av EU:s
vattendirektiv i svensk lagstiftning och framgar av den nya tillsynsplanen for strandskyddstillsyn.
Namndens beslut i december om att anta tva nya tillsynsplaner tydliggor de tillsynsbehov som finns.
En ordentlig genomgang och 6versyn av verksamhetens ekonomiska férutsattningar behdver darfor
ske i samband med budgetarbetet for 2023.

Frama&tblick

| det korta perspektivet under 2022
Stadsbyggnadsnamnden och bygglov- och GIS-enheten/stadsbyggnadsforvaltningen befinner sig i
en utmanande situation, bade i forhallande till nuvarande situation och kommande férandringar.

Arbetet med handlingsplanen efter genomlysningen ska slutféras under 2022. Det kommer att
kravas ytterligare anpassningar av verksamheten for att halla jamna steg med den utveckling som
fortlépande sker inom namndens ansvarsomrade.

Handlingsplan efter genomlysning 2020

Fokus under 2022 kommer av nédvandighet ligga pa att korta handlaggningstider och arbeta bort
den hoga drendebalansen med oférdelade drenden. Malsattningen dr samtidigt att arbetet med
handlingsplanen efter genomlysningen av verksamheten, ska slutforas under 2022. Fem av nio
punkter ar avklarade och arbetet pagar med de resterande fyra punkterna. Detta handlar i korthet
om att se 6ver arbetsprocesser inom verksamheten och genomfora forbattringsarbete dar det ar
moijligt. Tiden for att genomfora detta, kommer dock att behéva tas fran tiden for handlaggning av
drenden, men ar samtidigt ndgot som maste goras for att verksamheten pa sikt ska fungera battre
och darigenom kunna arbeta effektivare med kortare handlaggningstider som resultat.

Na@mndens beredningskapacitet

Forvaltningens beredningskapacitet och férutsattningarna for arbetet inom namndens
ansvarsomrade, har under langre tid visat sig inte sta i proportion till det som kravs for att
verksamheten ska kunna leva upp till lagstiftarnas krav samt innevanare och féretagares
forvantningar pa snabb handlaggning i de drenden som ska hanteras. Att kommunen och
stadsbyggnadsforvaltningen saknar egen byggnadsantikvarie bidrar ocksa till att handlaggarnas
arbetssituation forsvaras. Bygglovsverksamheten har under pandemin (2020-2021) haft en 20
procent 6kning avinkommande drenden och har nu vid arets slut en stor drendebalans med
oférdelade bygglovs- och bygganmilansiarenden. Aven inom strandskyddsverksamheten har
drendemangden och vantetiden okat kraftigt under 2021. Langa vantetider innan drenden kan
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fordelas till handlaggare och 6kande handlaggningstider kommer att tas med in i 2022. Med den
temporara resursforstarkning namnden fatt, bér vante- och handlaggningstider for byggarenden
successivt kunna minska under 2022. Inom tillsynsverksamheten har namndens
beredningskapacitet forstarkts med tva tillsynshandlaggare under varen. Darigenom har 6kningen i
drendebalansen bromsat in for att under den sista tertialen 2021 nastan helt plana ut. Utifran det
utdkade tillsynsuppdraget i de nya tillsynsplanerna, som tagits fram enligt nuvarande lagstiftning,
kravs ytterligare utokning av férvaltningens tillsynskapacitet. Till 2022 har verksamheten fatt en
resursforstarkning med ytterligare en tjanst, for arbetsuppgifter med OVK-, hiss- samt arkivfragor.
Arbetet med att upprétta register och sjalva registerhallningen av hissar och
ventilationsanlaggningar i kommunen, ar en del i det utdkade tillsynsuppdraget i de nya
tillsynsplanerna. For radgivning och utlamnande av offentliga handlingar har det varit ett fortsatt
hogt tryck med ménga forfragningar att hantera. Aven kart- och méatverksamheten har haft fullt upp
med att halla jamna steg med inkommande uppdrag. Att verksamheten nu flera ar i rad visat roda
siffror, indikerar att det inte finns nagra marginaler i verksamheten for att kunna fanga upp de
variationer och forandringar som ar helt normala for verksamheter inom namndens
verksamhetsomrade.

Arbetsledande och administrativ chefskapacitet

Det star allt mer klart att enhetens arbetsledande funktion inte racker till for att leva upp till alla de
forvantningar och krav som over tid 6kat pa verksamheten, och darmed staller nya krav pa
ledarskapet att hantera fler och besvarligare fragor. En genomgang och utvardering av
forutsattningarna for ledningen av verksamheten kommer darfor att behova ske, for att mojliggora
den forstarkning av verksamhetens styrning som kravs for att halla jamna steg med utvecklingen
inom namndens ansvarsomrade. Ett sddant behov kan dven utlasas i den genomlysning som gjorts
av verksamheten under 2020.

Kommande andringar av styrande lagstiftning

Utmaningarna infér framtiden med aviserade andringar i plan- och bygglagen samt strandskyddet i
miljobalken under 2022, kommer om de genomfors att fortsatta forskjuta fokus fran handlaggning
till &nnu mer tillsyn. Detta dr nagot det redan gar att se borjan av i och med implementeringen av
EU:s vattendirektiv i svensk lagstiftning och framgar av den nya tillsynsplanen for
strandskyddstillsyn, som namnden beslutat om i december. De nya tillsynsplanerna som utgar fran
dagens lagkrav, forutsatter bada tva mera resurser dn det som ndmnden disponerar 6ver.

| ett langre perspektiv, efter 2022

Andringar till f6ljd av kommande lagstiftning om 6ppna data, kommer att innebéra att hela
finansieringsmodellen fér kommunens/namndens kart- och matverksamhet forandras, fran avgifts-
till skattefinansierad. Hela kommunens GIS-data betraktas i och med EU-direktivet som 6ppen data,
som ska hallas tillgdnglig av landets kommuner utan kostnad och darmed maste skattefinansieras.

Digitalisering av arbetsrutiner och ett digitalt bygglovsarkiv

Malet for enhetens digitalisering av verksamheten, ar att ha en helt digital handlaggningsprocess
fran ansokan till avslut av drenden, och att namndens bygglovsarkiv blir tillgangligt fér allmanheten
att sjdlva hamta information och offentliga handlingar ifran. Syftet med denna digitalisering ar att
ge Vaxholms innevanare, fastighetsagare, foretag, foreningar och andra intresserade (den breda
allmanheten) fri tillgang till att nar det passar den enskilde sjalv som bést, att sjalv kunna ta del av
all den offentliga information - 6ppen data, som ndmnden har och hanterar.

Namndens bygglovsarkiv ska i detta sammanhang inte blandas ihop med kommunens stadsarkiv
och krav pa langsiktig arkivering av offentliga handlingar i kommunen. Stadsbyggnadsnamndens
bygglovsarkiv ar ett levande arkiv i fortlopande férandring som dnnu inte ska slutarkiveras i
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stadsarkivet. Ett eget digitalt bygglovsarkiv med en sjilvbetjanande e-tjanst, skulle troligen ocksa
innebdra att delar av de externa arkiveringstjansterna och kostnaderna for detta namnden idag
anvander, skulle kunna rationaliseras bort och samtidigt effektivisera férvaltningens arbete med
arkiveringen av avslutade arenden i arendehanteringssystemet Castor. Ett helt digitalt bygglovsarkiv
med en e- tjanstfunktion, ligger ocksa i linje med kommande lagkrav pa att digitalt offentliggéra och
tillhandhalla offentliga handlingar - 6ppen data, utifran ett redan gallande EU-direktiv. En fullt ut
digitaliserad bygglovsverksamhet i kombination med de nya digitala detaljplaner som ar lagkrav for
nya detaljplaner fran 1 januari 2022, kommer att mojliggora att delar av handlaggningen kommer
att kunna automatiseras. Till en borjan kommer det att handla om handldggarstod, men pa lite sikt
dven kunna innebaéra helt eller delvis robotiserad handlaggning och bygglovsgivning.

Ekonomiskt resultat

Stadsbyggnadsnamnden har en negativ budgetavvikelse pa -0.8 mnkr. Underskottet beror i
huvudsak pa att bygglovsavgifter reducerats till f6ljd av Ianga handlaggningstider och extra
|6nekostnader enligt politiskt beslut.

Driftredovisning - verksamhet (mnkr) Bokslut | Budget| Budget-( Bokslut

2021 2021 | avvikelse 2020
Stadsbyggnadsnamnd -0,4 -0,3 0,0 -0,3
Bygglovsverksamhet -1,3 0,1 -1,4 -4,7
GIS -1,3 -1,7 0,4 -1,5
Tillsyn -2,3 -2,2 -0,1 0,0
Radgivande bygglov -2,3 -2,4 0,1 0,0
Strandskydd -0,4 -0,6 0,1 0,0
Stadsbyggnadsforvaltningen -0,2 -0,3 0,1 0,0
Bygglov och GIS-enheten 0,0 0,0 0,0 -0,5
Arets resultat -8,3 -7,4 -0,8 -7,0
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Sodra Roslagens miljo- och hdlsoskyddsnamnd

Sédra Roslagens miljé- och hélsoskyddsndmnd (SRMH) dr den gemensamma tillsynsmyndigheten for
Téby och Vaxholm. Nédmnden ansvarar fér kontroll enligt livsmedelslagen, tillsyn enligt

miliébalken, stralskyddslagen, alkohollagen och tobakslagen samt kontroll av
ldkemedelsforsdljningen i detaljhandeln. Ndmnden ansvarar dven fér miljéévervakning

avseende sina kontrollobjekt samt for information och expertkunskap inom verksamhetsomradet.

SRMH utfér enligt samverkansavtal dven tillsyn med stod av alkohollagen och tobakslagen samt
kontroll enligt lagen om handel med vissa receptfria likemedel pd uppdrag av Lidingé stad,
Norrtdlje kommun och Vallentuna kommun. Ddrutéver har ndmnden dven en avtalssamverkan med
Norrtdlje kommun om livsmedelskontroll. Vid avtalssamverkan fattas besluten av ansvarig ndmnd i
respektive kommun.

Uppfoéljning av verksamheten

Kvalitet och effektivitet

Ndamnden har under aret inlett ett arbete med processkartlaggning. Syftet ar att se till att arbete
gors pa ratt satt och att processer kan effektiviseras sa mycket som mojligt. Arbetet kommer att
fortsatta under 2022.

Kommunikation, dialog, service och bemétande

God service och ett bra bemotande har fortsatt hog prioritet. Arbete med att vara flexibla i
kommunikationssatten med vara verksamheter har dven gjorts. SRMH har under aret fortsatt
arbetet med att utveckla de digitala kanalerna.

Digitaliseringens mojligheter

Namndens arbete med utveckling av e-tjanster har kommit in i slutfasen. Vissa e-tjanster lanserades
innan sommaren och ytterligare nagra lanserades efter sommaren. | och med detta arbete tar
namnden ett stort steg for att effektivisera verksamheten och det blir enklare fér invanare och
foretag att utratta drenden hos SRMH.

Overgripande maluppfyllelse

Kommunfullméaktige for Taby kommun har faststéllt inriktningsmal som dr gemensamma for alla
namnder, kommunstyrelsen och de kommunala bolagen. For styrning av SRMH:s verksamheter
under 2021 har kommunfullmaktige faststallt tva mal. Resultatet ar att samtliga namndmal uppnas.
Den sammantagna maluppfyllelsen fér ndmnden vid arets slut ar mycket god. For inriktningsmalen
ar bedomningen att namnden med hjalp av inplanerade arbetssatt bidrar till att kommunen
kommer att uppna dem.

Ekonomiskt resultat
Tabellen redovisar Vaxholms stads andel av SRMH:s budget som bekostas av kommunstyrelsen.
Arets utfall har varit enligt plan.

Bokslut | Budget | Budget-| Bokslut

Driftredovisning - verksamhet (mnkr)
2021 2021 | avvikelse 2020

Sodra Roslagens miljo- och halsoskyddsnamnd -2,2 -2,0 -0,2 -1,9
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Overférmyndarnimnden

Overférmyndarnd@mnden ér en fér kommunen lagstadgad obligatorisk verksamhet som i de flesta
avseenden innebédr myndighetsutévning. Overférmyndarndmnden ér tillsynsmyndighet for
respektive kommuns gode mdn, férvaltare och férmyndare. Genom tillsynen kontrollerar ndmnden
hur férmyndare, gode mdn och férvaltare skéter sina uppdrag. Syftet ér att férhindra att personer
som inte sjélva kan ta tillvara pa sina réttigheter drabbas av ekonomiska och rdttsliga forluster.
Sedan 2011 har Vaxholms stad och Védrmdé kommun gemensam 6éverférmyndarndmnd. Frén och
med december 2019 har kommunerna dessutom en gemensam férvaltningsorganisation
tillsammans med Nacka kommun.

Uppfdljning av verksamheten

Fokus pa introducering av personal och implementering av verksamhetssystem
Overférmyndarverksamheten har under 2021 haft stort fokus p& introducering av ny personal och
implementering av nytt verksamhetssystem, vilket har paverkat malresultatet.
Overférmyndarnamnden évertriffar bland annat malen med andel éverklagade beslut och
huvudmannens néjdhet med sin gode man. Namnden har inte uppfyllt vissa mal, daribland malet
med granskning av arsrakningarna. Manga arsrakningar har behévt kompletteras pa grund av
bristfallighet. Avtalssamverkan med Varmdo och Vaxholm bedéms vid arsskiftet vara i balans och
verksamheten ser férdelar med samverkan.

Rétt fran borjan och i ratt tid

Malet med granskningen har inte uppnatts pa grund av stor omsattning av personal och inférande
av nytt verksamhetssystem. Av 240 arsrdkningar var 180 slutgranskade per den sista september.
Alla var 6versiktligt genomgangna och det kvarstod en del kompletteringar innan resterande
arsrakningar kunde slutgranskas.

Indikator Utfall Malvarde

Andel fullstandigt granskade redovisningar 75 % 100 %

Andel 6verklagade beslut som dndrats av ratten ar endast ett av sju 6verklagade. Namnden fattar
over 500 6verklagningsbara beslut pa ett ar sa det ar en liten andel som 6verklagas och fa
dndringar. Det tyder pa att ndmnden fattar bra och tydliga beslut.

Indikator Utfall Malvarde

Andel 6verklagade beslut som @ndras efter provning i ratten 14 % 15%

Huvudmannens intresse star i fokus

For andra aret i rad deltar Varmd6/Vaxholm i enkaten till huvudmaén och deras gode man som
genomforts for fjortonde aret i rad. | ar deltog 13 kommuner fordelat pa sju verksamheter.

Malet for total néjdhet hos huvudmaén 6vertraffar malet med rage och Varmdo/Vaxholm ligger pa
topp tre avseende den totala néjdheten hos huvudmannen.

Resultaten i enkaten till gode mannen dr nagot sdmre dn féregaende ar och malet for total ndjdhet
hos gode mannen med o6verférmyndarverksamhetens service nas inte. Det ska dock noteras att
malnivan ar hogt satt. Det som gode mannen inte har varit néjda med 6verlag ar att granskningen
av deras arsrakningar har tagit lang tid samt att de inte har fatt information i tillrdcklig utstrackning
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for sitt uppdrag. Verksamheten har efter att undersékningen genomférdes genomfort ett antal
utbildningsinsatser inom granskning och godmansuppdragets omfattning. Vidare ar verksamheten
efter de utmaningar som den stod infor under 2021 i fas med handlaggningen, vilket kommer
resultera i snabbare handlaggning.

Indikator utfall Malvérde
Andel gode man som ar ndjda med servicen 67 % 90 %
Andel huvudman som ar ndjda med sin gode man 87 % 80 %
Andel huvudman vars gode man forklarat sitt uppdrag for huvudmannen | 71 % 80 %

Anvandande av digitala tjanster

Att erbjuda gode ménnen att lamna in redovisningarna digitalt bidrar bade till en battre miljo och
att verksamheten ar effektiv och rattssaker. Utfallet for 2021 har 6kat markant fran 2020 fran 36 %
till 47 procent. Overférmyndarverksamhetens insatser och konsekventa arbete for att forma
stallféretradarna att nyttja de digitala tjdnsterna borjar ge resultat. For att stimulera 6kat
anvandande av e-tjansterna genomfors utbetalning av arvodet snabbare vid digital redovisning
forutsatt att sjalva redovisningen ar korrekt. Vidare genomfors informations- och
utbildningsinsatser kring e-tjansterna regelbundet. Under 2022 kommer detta arbete fortsatta
forstarkas.

Indikator Utfall | Malvarde

Andel inlamnande redovisningar digitalt 47 % 50%

Farre gode man anvander bil i uppdraget

For att uppfylla malet om ett miljomassigt hallbart utférande har éverférmyndarndmnden ocksa ett
nyckeltal om att minska anvandningen av bil i uppdraget som god man eller férvaltare. For detta
nyckeltal & malnivan pa hog niva och nas inte. Trenden ar dock positiv.

Indikator Utfall Malvarde

Andel uppdrag dar gode man huvudsakligen inte anvander bil. 81 % 85 %

Fler certifierade gode man

Overférmyndarnamnden ska sikra att de som vill vara god man har och far ratt forutsattningar for
att utféra uppdraget och staller darfor krav pa att gode man deltar i kompetensutvecklingsinsatser.
En sadan ar ett digitalt kunskapstest som ar obligatoriskt for alla som vill vara god man. Namnden
har dven ett system for certifiering av gode man. Fér Varmdo/Vaxholm ar detta mal nytt for 2021.
Under pandemin har inga certifieringar utforts da dessa kraver viss fysisk narvaro. Under hésten
2021 aterupptog 6verformyndarenheten certifieringsverksamheten och sex stallféretradare
certifierades, vilket innebar att 3,5 % av gode mannen ar certifierade. Podngteras att det ar ett nytt
mal fér ndmnden.

Indikator Utfall Malvarde

Andel certifierade gode man 3,5% 50 %
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God man inom tva manader

Namnden har mycket hég ambitionsniva vad galler hur fort en huvudman far en god man. Nar det
géller huvudman, bortsett fran ensamkommande barn, ar namnden beroende av att fa in underlag
fran olika aktorer och myndigheter, bland annat lakarintyg. Under 2021 6kade antalet ansékningar
om god man och férvaltare med 18 procent. Arendena blir mer komplexa utifran komplicerade
forhallanden for huvudman som gor att det &r svarare att utreda och att rekrytera gode man till
uppdragen. Under 2021 inkom 85 anstkningar, varav 31 bedéms ha behov av god man. Utav dessa
drojde handlaggningen mer dn tva manader for 5 ansékningar. | dterstdende 54 ansékningar
beddmdes det inte foreligga behov av en god man. Den procentuella andelen av de ansdkningar dar
handlaggningen drojde for de huvudméannen som bedémdes ha behov av god man uppgick till 16
procent.

Indikator Utfall Malvarde

Andel huvudman som far god man inom tva manader 84 % 100 %

Ekonomiskt resultat
Tabellen redovisar Vaxholms stads andel av OFN:s budget som bekostas av kommunstyrelsen. Arets
utfall har varit battre an budget.

Bokslut | Budget | Budget- | Bokslut
2021 2021 | avvikelse 2020

Overférmyndarnamnden -0,9 -1,1 0,1 -0,9

Driftredovisning - verksamhet (mnkr)
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Bolagen

Sammanstdllda rékenskaper har upprdttats fér Vaxholms Smeden 3 AB samt Roslagsvatten AB.
Ovriga kommunala koncernféretag ér undantagna frén skyldigheten att upprdtta sammanstdllda
rdkenskaper. Jimfort med féregdende dr har Roslagsvatten AB tillkommit och Fastighetsbolaget
Vasavégen 13 AB tagits bort fran de sammanstdllda rikenskaperna.

Roslagsvatten AB

Roslagsvatten AB ar ett kommunagt VA-bolag som &gs av sju kommuner; Vaxholm, Osteréker,
Vallentuna, Knivsta, Taby, Danderyd och Ekerd. Roslagsvatten bildades 1989 som det allra forsta
kommunagda VA-bolaget. 1994 tillkom VA-verksamheten i Vaxholm nar Vaxholms stad kopte en
andel av bolaget fran Osterdkers kommun. D3 skapades den banbrytande
Roslagsvattenmodellen med Roslagsvatten som moderbolag med kommunala dotterbolag. | dag
har bolaget 165 anstillda. | Vaxholm och Osteraker har Roslagsvatten dven uppdraget att himta
avfall fran ca 20 000 abonnenter.

Viktiga hdndelser under aret

e Startskott for ny atervinningscentral. | mars startade den forsta etappen av bygget av en ny
atervinningscentral i Blynas i Vaxholm. Den nya atervinningscentralen som invigs under 2022
kommer inte bara gora det lattare att atervinna — den byggs ocksa av atervunna material.

e Revag-certifiering av reningsverket i Margaretelund. | september blev Margaretelunds
avloppsreningsverk Revag-certifierat. Revaq ar ett frivilligt certifieringssystem som syftar till att
minska flodet av farliga @mnen till reningsverk, skapa en hallbar aterforing av vaxtnaring samt
hantera riskerna pa vagen dit.

e Avfallslosningar i skdrgarden. Kartlaggning av skargarden paborjades under aret da
Roslagsvatten vill 6ka materialatervinningen av forpackningar och utsorteringen av matavfall
dven i skdrgarden. Arbetet ska generera underlag till beslut av systemval (dvs hur kunderna
kommer att kunna sortera ut sitt avfall) for hela skargarden.

e Nya lokala avtal for jamlika villkor. Nya lokala avtal for mer jamlika villkor nar det galler
arbetstid har tecknats, vilket innebar att kollektivanstallda och tjansteman har samma
arbetstid och villkor nar det géller lediga dagar.

e Justerade VA- och avfallstaxor. En del i Roslagsvatten hallbarhetsarbete handlar om att
tillhandahalla tjanster pa ett ekonomiskt klokt satt med kunden i fokus.

Framatblick

Roslagsvatten har mer dn 112 000 kunder i de fem kommuner de verkar — en siffra som stiger ar
fran ar i takt med att kommunerna vaxer. | en region i snabb forandring stélls ocksa krav pa att VA-
utvecklingen ligger i framkant. Ett helt nytt reningsverk planeras fér Osterdker for att mote det
stora framtida behovet. Verket ska byggas pa tomten for nuvarande Margretelund reningsverk och
nar det nya tas i drift 2026 kommer det gamla att laggas ner. En 6verféringsledning ska anldaggas
fran Vaxholm till det nya reningsverket.

For att ytterligare minska miljopaverkan fran tdomning har Roslagsvatten under 2021 genomfort en

ny upphandling avseende mat- och restavfall pa fastlandet som innebar att alla avfallstransporter
kommer att vara fossilfria fran 2023.
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Roslagsvatten AB (koncernen) resultatrakning
(mnkr) Bokslut | Budget| Budget-| Bokslut

2021 2021 | avvikelse 2020
Verksamhetens intakter 520,0 452,5 67,4 466,1
Verksamhetens kostnader -442,1 -374,8 -67,3 -378,2
Avskrivningar -66,5 -71,5 5,0 -61,5
Verksamhetens nettokostnad 11,4 6,3 5,1 26,4
Skatteintakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Generella statsbidrag och utjamning 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens resultat 114 6,3 51 26,4
Finansiella intakter 0,5 0,0 0,5 0,5
Finansiella kostnader -4,7 -10,7 6,0 -6,8
Resultat efter finansiella poster 7,1 -4,5 11,6 20,0
Bokslutsdispositioner 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore skatt 7,1 -4,5 11,6 20,0
Skatt pa arets resultat -1,5 0,0 -1,5 -4,2
Arets resultat 56 -4,5 10,1 15,9

Vaxholms Smeden 3 AB

Vaxholms Smeden 3 AB huvudsakliga syfte ar att forvalta och hyra ut lagenheter i fastigheten
Vaxholm Smeden 3. Den storsta hyresgasten ar stadens egna verksamheter. | fastigheten inryms
forutom lagenheter ocksa en mataffar. Det finns inga anstéllda i bolaget utan bolaget administreras
genom stadens forvaltning. Bolagets styrelseledamoter bestar av ordinarie ledamoter till

kommunstyrelsens arbetsutskott.

Viktiga hdndelser under aret

e Forvaltningen har under aret arbetat med I6pande drift och underhall i lagenhetsbestandet
i samband med att lagenheter blivit vakanta.
e Hyresforhandlingen med hyresgéastforeningen har genomforts och forhandlingen landade i

en hyreshdjning om 1,5 procent.

e Forberedande atgarder for vidare takrenoveringar
e Hissrenoveringsprojektet senarelagt till 2022.

e Laggrad av omsattning pa lagenheter.

Framatblick

Forvaltningen fortsatter med det |I6pande arbetet som ror fastigheten.

316



Rapport

118 av 119

Ekonomiskt resultat

Vaxholms Smeden 3 AB resultatrakning (mnkr) Bokslut | Budget| Budget-| Bokslut

2021 2021 | avvikelse 2020
Verksamhetens intakter 44 4,4 0,0 4,3
Verksamhetens kostnader -3,0 -2,7 -0,3 -2,0
Avskrivningar -0,4 -0,5 0,1 -0,4
Verksamhetens nettokostnad 0,9 1,2 -0,3 2,0
Skatteintakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Generella statsbidrag och utjamning 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens resultat 0,9 1,2 -0,3 2,0
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella kostnader -0,3 -0,3 0,0 -0,3
Resultat efter finansiella poster 0,6 0,9 -0,3 1,7
Bokslutsdispositioner 0,0 0,0 0,0 -0,1
Resultat fore skatt 0,6 0,9 -0,3 1,6
Skatt pa arets resultat -0,1 -0,2 0,1 -0,4
Arets resultat 0,5 0,7 0,2 1,2
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
delars- och arsbokslut.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framfoérallt att prioritering av de indikatorer med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvdartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomfors ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet f6ljs upp genom utfall for
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden &ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.

Kommunstyrelsen, Atgérdsplan arsbokslut 2021 2(3)
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Invanarna och féretagen erbjuds god tillganglighet, bemétande och service.

Indikatorer
. . . . Inf6 i
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall Utfall Mmal Mmal BM- n olr::s :
procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 varde . i .
(ar/man)
1. Tlllg:':\ngnllghet telefon (andel som far 69 % 58 % 70% 76 22/01
svar pa fraga) (%)
2. Insyn och inflytande éver kommunens
beslut och verksamheter, andel néjda 19 % 40 % 21 22/01
medborgare (%)
Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
1.1 Fortsatt forankring av Riktlinje for service i Vaxholms stad som Kristoffer Staaf 2022-12-
antogs av kommunstyrelsen 2021-10-28. 31
1.2 Ateruppta I6pande avstimningsméten med verksamheten
o . . . 2022-12-
utifran insamlad telefonstatistik (beroende av att nytt vaxelsystem | Kristoffer Staaf 31
levereras av Telenor).
2.1 Fortsatt forankring av Riktlinje for Medborgardialog i Vaxholms Kristoffer Staaf 2022-12-
stad som antogs av kommunstyrelsen 2021-10-28. 31
2.2 Fortsatt forankring av Riktlinje for service i Vaxholms stad som Kristoffer Staaf 2022-12-
antogs av kommunstyrelsen 2021-10-28. 31
Kommunstyrelsen, Atgardsplan arsbokslut 2021 3(3)
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgirder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
deldrs- och arsbokslut.

Syftet med en atgérdsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att dtgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framfoérallt att prioritering av de indikatorer med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvdartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomférs ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet f6ljs upp genom utfall for
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.

Stadsbyggnadsnamnden, Atgardsplan arsbokslut 2021 2(5)
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Handlaggningstiderna for bygglov ar rimliga

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall Utfall Mmal Mmal BM- Infolrad:s :
procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 varde . i .

(ar/man)

Handlaggnln'gstld i v?ckor, ansokan 12,4 16,5 12 12 10,8 5112
inkommen till expedierad

Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Fortsatt arbete med forbattrade beslutsmallar och . . 2022-12-

. . Christoffer Amundin
handlaggningsrutiner. 31
2022-03-

Ta fram riktlinjer for handlaggningstider Christoffer Amundin 32 03

Beskrivning av planerade atgdrder

Orsak till den 6kande handlaggningstiden har flera orsaker: personalomsattning; hég arendemangd;

sjukskrivning mm. Paborjade atgarder ar att hitta och undanréja olika tidstjuvar i
handlaggningsarbetet genom en Oversyn av arbetsprocesser och -rutiner for bade vanliga

delegationsarenden och namndarenden.

En extra handlaggarresurs som finns tillgdnglig under 2022, att de nya handlaggare kommit in i
arbetet har i Vaxholm och att en tidigare sjukskriven medarbetar ater ar pa plats, ger betydligt battre
forutsattningar att under varen systematiskt borja arbeta bort drendebalansen, dn de forutsattningar
som fanns under hosten 2021. Samtidigt star det klart att det kommer att ta |ang tid att arbeta undan
drendebalansen och ddrmed kunna komma i ett lage dar dven handlaggningstiderna kommer i niva

med namndens mal.

Utover ovan redovisat forbereds dven ett drende till namnd med forslag att anta riktlinjer for
tidsfrister for komplettering av ansdkningar. Under 2021 har endast 16% av inkomna ansdkningar om
bygglov och bygganmalningar varit fullstandiga. | forhallandevis manga ansdkningar ar det ocksa sa
att man inte fo6ljt gallande planbestammelser eller pa annat satt foljer kraven i plan- och bygglagen.
Detta innebar mycket tidskravande arbete for handlaggarna, att forelagga om kompletteringar och
tidskravande diskussioner med s6kanden om vad som ar majligt att bygga och varfor.

En riktlinje fran ndmndens sida, om att kompletteringar eller nya forslag pa utformning av

byggnadsatgarder i lov- eller anmalansarenden maste ske inom en viss tid, bedéms kunna vara ett
stod for handlaggarna att i vissa utdragna drenden, och fa sékanden att aterta sina drenden, for att
arbeta om dessa och sedan nar man gjort detta, aterkomma med en férnyad ansdkan.

Stadsbyggnadsnamnden, Atgardsplan arsbokslut 2021
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Ekonomin &r langsiktigt hallbar.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall Utfall Mmal Mmal BM- Infolr::s :
procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 varde . i .
(ar/man)

Resultatavvikelse i procent (%) av
budgeten (for den samlade -20% -11% 0% 0% 0% 20/01
verksamheten) for helar.

Planerade atgirder

Atgird Ansvarig Slutdatum
Kontinuerligt forbattringsarbete av rutiner och arbetssatt, liksom

. . . . . N . . 2022-12-
information pa kommunens hemsida om fragor gallande Christoffer Amundin 31
namndens ansvarsomrade.

Ove.r-syn av ve"rksamhetens resurstilldelning i samband med Christoffer Amundin 2022-08-
ramarendet for 2023. 31

Beskrivning av planerade dtgdrder

Namndens verksamhet har i princip endast fasta kostnader i form av I6ner, lokaler, datorer,
arendehanteringssystem och andra tekniska hjalpmedel som ar nédvandiga for verksamheten. Det
finns inga fristdende resurser som kan tas bort eller skédras ner under aret, for att balansera upp
namndens ekonomi, vid oplanerade eller oférutsedda handelser som kan uppkomma av interna eller
externa omstandigheter.

Samtidigt ar det sa att ndmnden maste utfora sina arbetsuppgifter oavsett sddana handelser eller de
ekonomiska konsekvenserna av detta for verksamhetens kostnader for detta. Vissa delar av
verksamheten far avgiftsfinansieras medan andra delar endast far skattefinansieras. Att namndens
budget forutsatter intdkter som inte ar givna, medfor en uppenbar riska for att verksamheten inte
kan halla budget om dessa minskar. Att arendemangden 6kar och namndens beredningskapacitet
inte formar hantera detta inom faststalld budgetram, ar inget som lagstiftningen tar hansyn till, utan
lagstiftningen forutsatter att namnden vid var tidpunkt har tillgang till de resurser som kravs for att
fullgora sitt uppdrag.

Om namnden inte lever upp till detta vad géller lov- och anmélansarenden, far namnden enligt plan-
och bygglagen inte langre ta ut fulla avgifter for denna del av verksamheten, som ett "straff".
Resultatet blir da att arbetet fortfarande maste utféras, men utan inkomster som balanserar
kostnaderna och ett underskott genereras som dr omojligt att balansera upp under aret. Detta ar
nagot som ocksa kan utlésa en kedjereaktion, som inverkar pa kommande ars majlighet att uppna en
budget i balans, om inte nédvandiga resursforstarkningar tillférs. Detta da namnden inte far ta ut
mer avgifter genom sin taxa, an for namndens genomsnittliga kostnad for handlaggningen i olika
arendetyper.

Utifran dessa forutsattningar har verksamheten sjalv sma mojligheter att géra sa mycket at
situationen. Enheten kan sjalv fortlépande arbeta med verksamhetsutveckling i form av éversyn av
rutiner och arbetssatt, men detta kan aldrig fanga upp annat dn mindre budgetavvikelser, och ar
dessutom nagot som redan sker fortlopande i verksamheten, utifran forutsattningar i radande
arendebalans och annat arbete sa maste utféras inom verksamheten.

Stadsbyggnadsnamnden, Atgardsplan arsbokslut 2021 4(5)
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Utifran det ovan redovisade har ndmnden sjilv inte kapacitet eller forutsattningar att pa egen hand
hantera de senaste arens negativa budgetresultat, utan detta dr nagot som bara kan hanteras och
redas ut genom en forstaelse for namndens forutsattningar i samband med budgetarbetet for
kommande ars budget/budgetar. Att till foljd av en sadan insikt férandra namndens ekonomiska
forutsattningar och tillskjuta nédvandiga resurser pa ett sddant satt att det finns en inneboende
formaga (resilience) att hantera en langsiktigt hallbar ekonomi i en standigt och snabbt féranderliga
omvarld, som fortlépande fordandrar forutsattningarna for namndens uppdrag och resursbehov.

Stadsbyggnadsnamnden, Atgardsplan arsbokslut 2021 5(5)
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
tertialuppfoljningar.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framfoérallt att prioritering av de indikatorerna med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvdartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomfors ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet f6ljs upp genom utfall for
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden &ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.

Socialndmnden, Atgardsplan 2021 2(5)
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Mal 1

Ndmndens mal: Nojda brukare: Invanare och néirstaende dr néjda med socialnémndens

verksamheter.
Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Malniva Infordes i
——_ upp Utfall 2020 | Utfall 2021 BM-varde plan
85 procent av malnivan 2021 o o
(ar/man)
Brukarbedémning sarskilt boende
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 68 N 78 2021
Planerade atgarder
Atgard Ansvarig Slutdatum
Samverkansmoten med Foérenade Care Avdelningschef 2022-12-31
Analys av brukarundersokning, Sabo 2022 Avdelningschef 2022-06-30
Inférande av statsbidrag med tillhérande utbildningar Avdelningschef 2022-12-31

Beskrivning planerade dtgdrder

Socialstyrelsen genomférde ingen brukarundersokning under 2021, varfér analys av verksamheten

forsvaras. Socialstyrelsens undersokningen kommer att genomforas under varen 2022 och forst da

kan resultatet driften under Forenade Care analyseras.

Socialndmnden, Atgardsplan 2021
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Mal 2

Namndens mal: God hélsa fraimjas hos stadens invanare och deras narstaende.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Utfall Malniva pteeest
R fall 2021 BM-va |
85 procent av malnivan 2020 Utfall 20 2021 varde . . an.
(ar/man)
Vuxna bistandsmottagare med
2 - 2 2021
langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) 9,6 0 35,8 0
Utfall for 2021 saknas
Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Fortsatt .arbet.e rped at"c' st.odja.per.soner medﬂbehov av langvarigt Enhetschef pigiende
ekonomiskt bistand, stéd i utbildning sysselsattning
Forstarkning av timanstallning i syfte att stodja nyanlandai Enhetschef pigiende

etablering och boende

Beskrivning planerade dtgdrder

Under aret har forvaltningen kartlagt samtliga personers forutsattningar att etablera sig pa

arbetsmarknaden. Brukarundersdkning har genomforts under hosten 2021. Enkatsvaren har ska

redovisas pa namnden varen 2022.

Inom ram for budget har myndigheten 6kat stodet for gruppen nyanldnda/ timanstallning. Syftet ar

att underlatta etablering och paskynda insteg pa arbetsmarknaden.

Socialndmnden, Atgardsplan 2021
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Mal 3

Namndens mal: God hélsa fraimjas hos stadens invanare och deras narstaende.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Utfall Malniva pteeest
85 procent av malnivan 2020 Utfall 2021 2021 BM-varde . pIan:
(ar/man)

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning inom 86 112 90 107
barn och ungdom 0-20 ar, medelvirde

Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Orsak till langre utredningstider var 6kade volymer i kombination
med per.sonalor'r?sattnlng..Arendevolymen t1ar rr.unsk.at och Enhetschef Klart
rekrytering bedoms leda till normala handlaggningstider under
2022.

Socialndmnden, Atgardsplan 2021 5(5)
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Atgardsplan arsbokslut
2021

Barn- och utbildningsnamnden

382



Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
delars- respektive arsbokslut.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framfoérallt att prioritering av de indikatorer med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvdartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomfors ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet f6ljs upp genom utfall for
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden &ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.

Ekonomin &r langsiktigt hallbar

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall utfall Mmal Mmal BM- Infolradnes :
procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 varde o o a

(ar/man)

Nettokostnadsavwkelse forskola inkl. 39 13 % 0% 0% | -103% 2020/09
oppen fsk, (%)
Nettokostnadsavvikelse grundskola, (%) 6,1% 11,3 % 0% 0% -4,7 % 2021/09

Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Fortsatt arbete med organisationen i foérskolan Anders Roxstrom dec 2022
°Genomlysa V_axh9|ms nettokos}néfjsavylkelser och |6pande Anders Roxstrém dec 2022
aterkomma till némnden med atgardsforslag

Barn- och utbildningsnamnden, Atgardsplan &rsbokslut 2021 2(3)
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Beskrivning av planerade dtgdirder

Pa grund av vikande antal barn lades forskolan Baten ner vid arsskiftet 2020/2021 och Ytterby
forskola den 1 augusti 2021. Utbildningsforvaltningen har genomfért en omorganisation som skapat
tva forskoleomraden med varsin rektor. Onskad effekt fér dtgirderna dr minskade lokalkostnader
och effektivare hantering av personalen. Effekterna av detta har annu inte fatt helt genomslag.

Forvaltningen kommer att ha fortsatt fokus pa organisationen i forskolan och grundskolan och félja
nyckeltal for att sakerstélla en budget i balans.

Under hosten 2021 har utbildningsforvaltningen arbetat intensivt med ekonomiprocesserna med
syfte att hoja kompetensen hos chefer och medarbetare. Arbete pagar ocksa med att forfina
processer, rutiner och arbetssatt kopplade till budget och prognosuppfoljning.

Utbildningsforvaltningen har infort nya rutiner vid tertialuppfdljning som ska sakra att analys gors
och att atgarder satts in och foljs upp for atergang till positiv prognos. Skolchef arbetar nara chefer
inom egenregi med syfte att bista och kravstalla arbetet med en god ekonomisk hushallning.

Forvaltningen har initierat arbete for att atgdrda den negativa nettokostnadsavvikelsen och paboérjat
analysarbetet med att identifiera nyckeltal och nuldge i forvaltningens kostnader jamfort med ett
antal utvalda jamforelsekommuner. Som ett led i detta har ekonomiperspektivet i alla processer
flyttats fram och lyfts in som en viktig aspekt att beakta i beslut i allt fran organisation, bemanning till
val av utvecklingsinsatser.

Barn- och utbildningsnamnden, Atgardsplan &rsbokslut 2021 3(3)
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Tjansteutlatande
2022-02-24

Anr KS 2022/37.167
lav4

Kommunledningskontoret
Kristoffer Staaf
Administrativ chef

Forstarkning av Vaxholms stads arbete med sdkerhet, krisberedskap
och civilt forsvar

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta
En heltidstjanst (100 %) for sakerhetschef (tillika sdakerhetsskyddschef) inrattas pa
kommunledningskontoret.

Sammanfattning

Vaxholms stad samverkar sedan flera ar tillbaka med Danderyds kommun avseende
sakerhetschefstjansten. Nuvarande samverkansavtal tecknades 2017 och innebar att Danderyds
kommun hyr ut sin sakerhetschef till Vaxholm motsvarande 25 % av en heltidstjénst. Sedan 2018 har
samverkan dven uttkats genom att Danderyd ocksa hyr ut beredskapssamordnare motsvarande 25 % av
en heltidstjanst.

De senaste arens utveckling har stéllt en rad nya krav pa kommunerna inom sdkerhetsomradet. Mer
konkret handlar det om omfattande arbete runt omradena krisberedskap, civilt férsvar och
sakerhetsskydd. Till detta ska laggas Ovrigt sakerhetsarbete som till exempel samverkan med
Raddningstjanst och Polis, informationssakerhet, brandskydd etc.

Kommunledningskontorets bedémning ar att det finns behov av ytterligare resurser for att na en
tillfredsstéllande niva inom det samlade sdkerhetsarbetet i Vaxholms stad och dérav foreslas att en
tjanst som sdkerhetschef (tillika sdkerhetsskyddschef) pa heltid inrdttas i Vaxholms stad.

Bakgrund

Med anledning av det varldspolitiska laget efter kalla kriget inleddes en period i Sverige dar
Forsvarsmakten samt kommunernas krisorganisation nedrustades. De senaste arens varldspolitiska lage
har dock inneburit en tydlig férandring inom detta omrade med féljden att staten ater staller storre krav
pa den kommunala krisorganisationen. Det innebar bland annat behov av starkt arbete inom omradena
civilt forsvar, krisberedskap, sakerhetsskyddsarbete, signalskydd m.m.

Vaxholms stad samverkar sedan flera ar tillbaka med Danderyds kommun avseende
sdkerhetschefstjansten. Nuvarande samverkansavtal tecknades 2017 och innebér att Danderyds
kommun hyr ut sin sakerhetschef till Vaxholm motsvarande 25 % av en heltidstjanst. Sedan 2018 har
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samverkan dven uttkats genom att Danderyd ocksa hyr ut beredskapssamordnare motsvarande 25 % av
en heltidstjanst. Rent praktiskt forvintas sakerhetschef och beredskapssamordnare arbeta pa plats i
Vaxholms stad motsvarande i genomsnitt en dag per vecka. Ovrig tid ska de finnas tillgangliga for
Vaxholms stad via mail eller telefon och kunna féretrada Vaxholm vid méten med externa aktérer nar de
forekommer.

Arendebeskrivning

De senaste arens utveckling har stéllt en rad nya krav pa kommunerna inom sdkerhetsomradet. Mer
konkret handlar det om omfattande arbete runt omradena krisberedskap, civilt forsvar och
sakerhetsskydd.

Krisberedskap innefattar arbete enligt lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och
vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH). Kommunens arbete med krisberedskap
omfattar dock mer an arbetet med uppgifterna i LEH. For att fullgéra atagandena enligt LEH och annan
lagstiftning, till exempel socialtjanstlagen och lagen om skydd mot olyckor, forutsatts att kommunen
kontinuerligt bedriver ett grundlaggande arbete med krisberedskap. Uppgifter som ska genomféras och
hanteras ar bland annat:

e risk- och sarbarhetsanalys

* planering

o geografiskt omradesansvar

e utbildning och 6vning

¢ rapportering (till tillsynsmyndigheter m.fl.)

Civilt férsvar ar den civila verksamhet som myndigheter, kommuner, regioner, naringsliv, det civila
samhallet samt enskilda med flera vidtar for att forbereda Sverige for krig. Det civila férsvaret ska dven
bidra till att starka samhallets formaga att forebygga och hantera svara pafrestningar pa samhallet i
fredstid sdsom pandemier och cyberattacker, liksom effekter av klimatforandringar sasom skogsbrander
och 6versvamningar. | fredstid utgors verksamheten av beredskapsplanering och férmagehojande
atgarder. Under hojd beredskap och ytterst krig utgors verksamheten av nédvéndiga atgarder for att
uppratthalla mélet for civilt férsvar (Killa: Overenskommelse om kommuners arbete med civilt férsvar
mellan MSB och SKR). Enligt 6verenskommelsen ar prioriterade uppgifter fér kommunerna:

e Kompetenshdjning gallande totalforsvar
e Sikerhetsskydd
¢ Krigsorganisation och dess bemanning

Enligt 2 kap. 7 § 1 sakerhetsskyddslagen (2018:585) ska det vid verksamheter som omfattas av lagen
finnas en sdkerhetsskyddschef, om det inte dr uppenbart obehdvligt. Enligt ovan néamnda
overenskommelse ska samtliga kommuner ha en sidkerhetsskyddschef, da detta ar en forutsattning for
att kommunerna ska kunna samverka med bland annat lansstyrelsen och Férsvarsmakten avseende
totalforsvarsfragor.

For kunna na upp till en tillfredsstédllande niva inom ovan ndmnda omraden i Vaxholms stad kravs att en
sakerhetschef finns pa plats med ansvar for planering och struktur men ocksa for att genomféra dagligt
operativt arbete tillsammans med andra funktioner i kommunen. Det innefattar arbete med att bygga
upp och stédja kommunens forvaltningar med sakerhetsperspektiv, styrande dokument, mallar och
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konkret stod. Utover detta tillkommer dven ansvar for 6vriga sakerhetsfragor som till exempel
samverkan med externa aktorer (Polis, Raddningstjanst, Lansstyrelse m.fl.), planering av TIB-
tjanstgoring, informationssakerhet, brandskydd, forsakringar m.m.

Bed6mning

Utifran nuvarande upplagg med tva 25 % tjanster (totalt 50 % av heltid) &r kommunledningskontorets
beddmning att det kravs ytterligare resurser for att na en tillfredsstallande niva inom det samlade
sakerhetsarbetet i Vaxholms stad. Nuvarande samverkan med Danderyd har flera fordelar gallande
erfarenhetsutbyte mellan kommunerna men arbetstiden i Vaxholm &r inte tillracklig. Uppdraget och
forvantan fran staten har 6kat, och forvantas 6ka ytterligare. Sdkerhetschefen behéver tid for att
samordna och initiera operativt sdkerhetsarbete i kommunen, vilket med dagens resurser inte alls ar
moijligt. Nackdelar med nuvarande samverkan ar ocksa att befintlig sakerhetschef och
beredskapssamordnare behoéver hantera kommunernas olika system for arendehantering, ekonomi
m.m. samt i vissa fall olika policys och riktlinjer pa omradet. Det leder till en mindre optimal anvdandning
av resurser da arbetstid gar till administrativa utmaningar snarare an sakfragor i vissa fall. Med
anledning av detta samt ovanstaende beskrivning foreslar kommunledningskontoret att en tjanst som
sakerhetschef (tillika sakerhetsskyddschef) pa heltid inrattas i Vaxholms stad. Det innebaér i sa fall att
rekrytering av ny sdkerhetschef pabérjas och nuvarande samverkan med Danderyds kommun avslutas
nar en sadan finns pa plats. Att inrdtta en heltidstjanst i Vaxholms stad mojliggor battre forutsattningar
for sakerhetschefen att ta ett helhetsansvar inom omradet men ocksa tid for att arbeta mer operativt
med de fragor som behoéver hanteras pa daglig basis.

Finansiering

Varje ar betalar Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) ut en ersattning till kommuner
enligt 5 kap. 1§ lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
hadndelser i fredstid och hojd beredskap. For Vaxholms stads del ar totalbeloppet 722 903 kr (avseende
ar 2021). Ersattningen for krisberedskap och civilt forsvar ska utgora ett komplement till kommunens
egen finansiering av arbete med krisberedskap. Kommunens egna finansiering ar idag underfinansierad
och behover starkas upp.

Kommunen ska arligen redovisa till lansstyrelsen hur ersattningarna har anvants och hur aktiviteterna
har starkt arbetet med krisberedskap och civilt forsvar. Lansstyrelsen ska anvanda underlaget for
beddmning av kommunens arbete med uppgifterna i 6verenskommelserna (mellan MSB och SKR).
Kommunen boér bygga upp sin egen kompetens for arbetet med krisberedskap och civilt forsvar.
Ersattningarna bor darfor i forsta hand anvandas for att finansiera kostnader fér egenanstalld personal.

| enlighet med ovanstaende bedéms en stor del av sdkerhetschefens 16n kunna finansieras via
ersattningen fran MSB. Ersattningen kan dock inte tacka hela I6nen och det tillkommer dven 6vriga
kostnader inom siakerhetsomradet som kommunen maste finansiera via egna medel. Kostnader for att
inratta en ny sakerhetschefstjanst pa heltid bedéms fér ar 2022 kunna hanteras inom ram da en
rekrytering tar tid och avslut av nuvarande samverkan med Danderyd behdver ske i samrad mellan bada
kommunerna. Bedomningen framat ar att ca 500 000 kr behover skjutas till kommunstyrelsens budget
for att fa en budget i balans for 2023 och framat. Vid ett beslut enligt kommunledningskontorets forslag
behover detta laggas till i kommande ram-drende/mal och budget fér 2023.
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Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Kristoffer Staaf, 2022-02-24

Kopia pa beslutet till:
Fo6r atgard: Kristoffer staaf, klk

For kinnedom: Marie Wiklund, klk
Danderyds kommun
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Kommunledningskontoret
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Svar pa motion fran Sverigedemokraterna gallande tillagg till paragraf
13 i de lokala ordningsforeskrifterna for Vaxholms stad

Forslag till beslut
Forvaltningen 6verlamnar svar pa motion utan stéllningstagande och forslag till beslut.

Arendebeskrivning

Klas Beskow (SD) yrkar i rubricerad motion att kommunfullmaktige beslutar att infora foéljande tillagg till
de lokala ordningsreglerna for Vaxholms kommun, paragraf 13:

Passiv insamling av pengar (tiggeri) ar forbjudet pa foljande platser inom Vaxholms kommun

- Hamngatan fran korsningen med Skolgatan till Sderhamnsplan,

- Inom hamnomradet och kajerna i anslutning till Sderhamnen samt Séderhamnen fram till
Shelltomten.

- Fredrikstrandsvagen 2, inklusive parkeringsytan och gangytorna i anslutning till ICA
Supermarket.

Pa foljande platser ar det forbjudet att opakallat séka upp andra i syfte att insamla eller avhanda sig
deras atervinningsmaterial, returglas, PET-flaskor och/eller klader.

- Returstationen vid ICA-Supermarket, Fredrikstrandsvagen 2.
- Atervinningsstationen Lojvik, Resaro

Férvaltningens svar

En kommun far som komplement till ordningslagen meddela lokala ordningsforeskrifter. Sadana
foreskrifter far avse vitt skilda fragor men ett grundlaggande krav ar att de ska vara nédvandiga for att
uppratthalla den allmanna ordningen pa offentlig plats och de far inte medféra obefogade
inskrankningar pa den enskildes frihet. Beslutade ordningsforeskrifter ska anmalas till Iansstyrelsen som
kan upphava foéreskrifterna om de inte anses uppfylla kraven.

Under de senaste aren har det utvecklats praxis kring férutsattningar for att en kommun ska fa reglera
passiv penninginsamling genom lokala ordningsféreskrifter. En kommun kan i sina lokala foreskrifter
meddela férbud mot passiv insamling av pengar sa lange férbudet ar geografiskt begransat och det
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tydligt framgar vilka beteenden som avses (jfr. HFD 2018:75). Av férarbetena framhalls dock att
kommuner bor avhalla sig fran att besluta om féreskrifter som ar onédiga och att det darfor ar
angelaget att kommunerna noga prévar om de verkligen behovs liksom bestammelsernas geografiska
tillampningsomrade (prop. 1992/93:210s. 142).

Utifran ovanstaende kan férvaltningen konstatera att yrkandena i motionen ar formulerade pa ett
sadant satt att ett beslut om dndrade ordningsforeskrifter i enlighet med motionen troligen inte skulle
upphavas av lansstyrelsen.

Utifran motionens politiska karaktdr lamnar forvaltningen svar pa motion utan stallningstagande och
forslag till beslut.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, 2021-12-13
Motion om tilldgg till paragraf 13 i de lokala ordningsreglerna (tiggeri) for Vaxholms stad, 2021-09-30

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Kristoffer Staaf, klk
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Motion om tillagg till paragraf 13 i de lokala ordningsreglerna
for Vaxholms kommun

Tiggeri pa gator och torg i Sverige och Vaxholm &r ett fenomen som inte hér hemma i vart
samhalle. Det ar val dokumenterat att tiggeriet har sin grund i manniskohandel dar
manniskors utsatthet cyniskt utnyttjas av samvetsldsa garningspersoner. Tiggeriet utgor
ingen l6sning pa de problem som de som tigger kan ha.

Att passivt se pa och acceptera att tiggeriet fortgar, ar efter ar, ar att stélla sig pa samma
sida som de som utnyttjar tiggarna for sin egen vinning.

Med héanvisning till ovanstaende foreslar Sverigedemokraterna att kommunfullmaktige
beslutar att infora foljande tillagg till de lokala ordningsreglerna fér Vaxholms kommun,
paragraf 13.

Passiv insamling av pengar (tiggeri) ar forbjudet pa féljande platser inom Vaxholms kommun
- Hamngatan fran korsningen med Skolgatan till Sdderhamnsplan,

- -lnom hamnomradet och kajerna i anslutning till Séderhamnen samt Soderhamnen
fram till Shelltomten .

- -Fredrikstrandsvagen 2, inklusive parkeringsytan och gangytorna i anslutning till ICA
Supermarket.

Pa foljande platser ar det forbjudet att opakallat soka upp andra i syfte att insamla eller
avhanda sig deras atervinningsmaterial, returglas, PET-flaskor och/eller klader.

- -Returstationen vid ICA-Supermarket, Fredrikstrandsvagen 2.
- -Atervinningsstationen Lojvik, Resaro

For Sverigedemokraterna i Vaxholm 2021-09-30

Klas Beskow gruppledare
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