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Socialfoérvaltningen
Kristina Martensson
Kvalitetsstrateg/MAS

Information om stadsbidrag inom vard och omsorg 2022

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Sammanfattning
Forvaltningen presenterar en redovisning avseende statsbidrag 2022 som ar riktade mot aldreomsorg.

Under 2022 tilldelas Vaxholms stad féljande statsbidrag riktade mot dldreomsorg:

e Sikerstélla en god vard och omsorg av dldre personer

e Motverka ensamhet bland aldre och 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med
demenssjukdom

e E-Hilsa

e Overenskommelse om en god och nira vérd

Socialférvaltningen har valt att anvanda statsbidragen i syfte att utveckla och starka verksamheterna
med utgangspunkt pa vardefulla effekter for medborgare och stadens personal. Statbidagen rekvireras
av Vaxholms stad, men privata utférare har sedan i sin tur fatt anséka om bidrag hos socialférvaltningen
for kvalitet- och utvecklingsarbete inom ramen for de olika statsbidragen. Alla ansékningar har beviljats i
sin helhet. Ungefar 2 miljoner av totalt 6,6 miljoner har fordelats till privata utférare

| bifogad information presenteras kortfattat hur de olika statsbidragen anvants inom forvaltningen
under 2022.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande 2023-04-04

Stadsbidrag 2022

Kopia pa beslutet till:
F6r kinnedom: Akten
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Inledning

Under 2022 har Socialférvaltningen rekvirerat nedanstadende statsbidrag.

Motverka ensamhet bland dldre/ demens

Statsbidraget ska bidra till att motverka ensamhet bland &ldre och 6ka kvaliteten i varden och omsorgen
om personer med demenssjukdom.

Sédkerstilla en god vard och omsorg av aldre personer

Medlen far anvandas utifran lokala behov i syfte att mojliggora forbattringar och utveckling av
verksamheten. Exempel pa utvecklingsomraden kan vara:

e forbattrad arbetsmiljo och arbetsvillkor

e kompetensutveckling

e arbete for personcentrerad vard och omsorg av personer med demenssjukdom
e motverka ensamhet bland aldre

e Oka personalkontinuiteten

e forbattra samverkan mellan socialtjanst och den kommunala och regionala

e halso- och sjukvarden

o forebygga smittspridning

e utveckla stod till anhoérigvardare

e utveckla informationssakerheten och valdfardstekniken inom dldreomsorgen

God och néra vard

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och staten har trdffat en éverenskommelse om att utveckla
varden. Malet med omstallningen av hélso- och sjukvarden ar att patienten far en god, nédra och
samordnad vard som starker halsan. Medlen skall anvdndas inom ramen for omstallningen samt ge goda
forutsattningar for vardens medarbetare

E-Hélsa

Medlen kan dven anvadndas for investeringar i teknik eller andra investeringar som dkar
forutsattningarna for att anvanda valfardsteknik och andra tekniska l6sningar.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har valt att anvanda statsbidragen i syfte att utveckla och starka verksamheterna
med utgangspunkt pa vardefulla effekter for medborgare och stadens personal. Statbidagen rekvireras
av Vaxholms stad, men privata utférare har sedan i sin tur fatt anséka om bidrag hos socialférvaltningen
for kvalitet- och utvecklingsarbete inom ramen for de olika statsbidragen. Alla ansékningar har beviljats i
sin helhet. Ungefar 2 miljoner av totalt 6,6 miljoner har fordelats till privata utférare.
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Aldreomsorg

Sammanfattning
Projektbidrag Sokt belopp Aktiviteter Aktivitetsbeskrivning
Motverka ensamhet 779 006 v Utveckling inom demensomradet Joywest visningsrum mm.
bland ildre/ demens

v Uppfraschning av traffpunkt Kanonen  Uppfraschning av lokal samt inkép av
digital utrustning.

v Hérselslinga till handliggare Horselforstarkare Earstore.

v Férbattrad demensvérd SABO BPSD utbildning till personal pa boendet.
Gungstol kopplad till férebyggande arbete
inom demens. Inkdpa av grundutrustning
(ipads mm).

v Seniorstédjare/seniorsamordnare Forbattra samverkan.

v Digital aktivitetsplanering Digital aktivitetsplanering, Happy Days, till
samtliga verksamheter.

Sékerstalla en god 4,9 mil;j v Utbildningar och inkép av utrustning Kompetensutveckling ssk, inkop av

vard och omsorg av och mébler SABO medicinteknisk utrustning som

aldre personer 2022 blodtrycksmanschetter,
saturationsmatare, inkdpa av utrustning
for starkt hygienarbete, inkop av AC
Avancerade trycksarsmadrasser,
hjalpmedel fér véandning och aktivering.
Inkdp av andamalsenliga mobler till
matrum. Inkop av nya vardarsangar och
trycksarsavlastande madrasser. Inkop av
taklyftar.

L4 Kompetensutveckling dldreomsorg Konsult inom juridik for handlaggare.

7 Digital fixartjanst Utbkning av timmar for fixartjanst i syfte
att inkludera hjalp med teknik och
kompetens inom digitala verktyg.

v Utrustning till handldggare Datorer och digital utrustning.

v Digital utrustning Kransen Videokonferansutrustning, smartTV.

v Lifecare planering Optimering hemtjanstens schemaldggning.

[V 4 Projektledning Kompetensutveckling och stod for
projektledning.

v Planeringsdagar Kompetensutveckling inom olika
verksamheter i form av planeringsdagar.

v Aldreomsorgsdagarna Kompetensutveckling inom dldreomsorg
for handlaggare, privata utférare, samt
hemtjanst.

v Elcykel till hemtjanst | syfte att effektivisera schemaldggning,
minska klimatpaverkan samt férbattra
arbetsmiljo.

v Informationssikerhetsprojekt Utbildningar och konsultstod for att
forbattra dldreomsorgens
informationssdkerhetsarbete

v Msbler till traffpunkt Kanonen Mébler for sammankomster och
aktiviteter inkopta.

1V 4 Digital tidrakning myndighet Inkop av digitalt system for
tidsoptimering, Pejlen.

v Aldreomsorgskonsult Konsult for myndighetsut6vning,
genomlysning av verksamhet och
processer for effektivisering.

God och néra vérd 664 248 v Utbildning och inkép av mébler samt

digital utrustning LSS

Ink6p av digitala lakemedelssap, inkép av
mobler anpassade for malgruppen,
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Projektbidrag Sokt belopp Aktiviteter Aktivitetsbeskrivning
utbildningar, forbattrad arbetsmiljo for
personal.
v Digital signering socialjour Digital signering for ordférandebeslut.
v Utbildning fér chefer Digital utbildning psykosocial arbetsmiljo,
psykisk ohélsa pa jobbet.
1V 4 Kostnad medlemskap PKC PKC é&r palliativ kunskapscenter som
arbetar aktivt for att forbattra den
palliativa varden.
v Tidsbokning handlaggare Digitalt system for saker tidsbokning samt
medborgartjanst.
E-hdlsa
Projektbidrag Sokt belopp Aktiviteter Aktivitetsbeskrivning
Vilfardsteknik/Digital 250 000 v VR-utrustning Dagverksamhet VR-utrustning for aktiviteter pa
isering dagverksamhet.

v Digitaliseringsombud

Projekt inom hemtjanst egen regi i syfte
att 6ka kompetens kring digitalisering.

v Medvetet digitalt arbetssatt

Uppfoljningstillfalle for utbildning i
Medvetet digitalt arbetssatt.

v Utvecklingsarbete kring
socialtjdnstens verksamhetssystem

Anslutningsavgift till SKRs projekt.

v Konferens e-hlsa

Kompetensutveckling inom e-halsa,
valfardsteknik och digitalisering.
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Socialfoérvaltningen
Kristina Martensson
MAS/Kvalitetsstrateg

Sammanstallning avvikelser, synpunkter och klagomal. Kvartal 1 2023

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Sammanfattning

| begreppet avvikelser innefattas samtliga fel, brister och risker som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits.

Analyser av inrapporterade avvikelser etc. utgor en del av kvalitetsarbetet. En fungerande avvikelse-,
synpunkts- och riskhantering ger information om hur verksamheten fungerar samt vilka eventuella
risker som foreligger. Avvikelser, synpunkter och klagomal ska ses som en majlighet till utveckling.

Avvikelser rapporteras fran eller till verksamheter som drivs enligt Socialtjanstlagar som SoL och LSS,
samt Hélso- och sjukvardslagstiftningar som Halso- och sjukvardslagen, Patientsakerhetslagen och
Patientlagen.

Forvaltningen har manga utférare i privat regi, inhamtning och analys av avvikelser utgor en viktig del i
kvalitetsuppféljning och utvecklingsarbetet.

Arendebeskrivning

En fungerande avvikelse-, synpunkts- och riskhantering ger information om hur verksamheten fungerar
samt vilka eventuella risker som foreligger och ar en viktig del i kvalitetsarbetet och uppfoljning.
Socialférvaltningen har tagit fram en rutin som géller from 1 januari 2022 dar rapportering sker i
strukturerad mall som ér lika for alla utforare. Mallen mojliggor att strukturerat kunna félja
verksamheternas arbete och gbra jamfoérbara analyser och slutsatser. Mallen tydliggér dven de omraden
dar det foreligger en underrapportering av avvikelser och dar det finns behov av att forbattra och
utveckla rutiner och arbetssatt. Analysen utgar i fran kommunen i helhet.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435



VAXHOLMS Tjansteutlatande

STAD ) 2023-04-05
Anr SN 2023/6.771
2av3
Vaxholm, kvartal 1 2023
Synpunkter och klagoma| NS 1]
Lex Maria till IVO 0
Lex Sarah till IVO 0
Ovrigt I 43
Vardekedjeproblem 1 3
Brister i utférandet NN //
Journalféring 0
Trycksar W 2
Brister i utrustning 1 3
Nutrition B 1
Bemotande NN 11
Likemedel NG 35
Fall I o
0 20 40 60 80 100 120

Det ar ett totalt sett ett lagt antal avvikelser rapporterat i alla kategorier men fyra omraden sticker ut:
fall, lakemedel, brister i utférandet samt kategorin ovrigt.

Fall:

Fallavvikelser ar den storsta kategorin av avvikelser i kommunen och finns representerad i alla
verksamheter. Avvikelserna beror till stor del pa att det bor individer med hog alder samt kognitiv
nedsattning som saknar sjukdomsinsikt och gor egna forflyttningar samt dven yngre brukare med
neurologiska sjukdomar som ror sig sjalvstandigt och faller frekvent.

Manga insatser har gjorts genom aren och férbattringsarbete med forebyggande atgarder sker
kontinuerligt.

Atgarder for att forhindra upprepning utfors pa individniva (information till den enskilde, den enskilde
uppmanas att inte utfora forflyttning pa egen hand utan planera/larma efter personal innan 6nskad
forflyttning, anvandning av relevant hjalpmedel mm). Vid de fall dar atgarderna inte har haft dnskvard
effekt planerades nya atgarder i form av utdkad tillsyn eller andra atgéarder.

Brister i utférandet och kategorin ovrigt:

Vid genomgang av inrapporterade avvikelser noteras att kategorin 6vrigt anvands felaktigt i manga av
fallen och avvikelserna till storsta delen tillhor brister i utférandet men dven brister i utrustning/teknik.
Kategorierna gar ej att analysera var for sig, darav slas analysen ihop.

En stor del av antalet avvikelser i denna kategori beror dels pa ett kraftigt snéovader som ledde till
forsenade och uteblivna insatser i flera av verksamheterna i kommunen da framkomligheten var mycket
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begrdnsad. Flera avvikelser inom kategorin ar ocksa direkt kopplade till den hdndelsen dar
trygghetslarmen slogs ur funktion genom en cyberattack hos leverantoren av trygghetslarm. Utredning
av denna allvarliga avvikelse som drabbade 150 kommuner sker pa lokal och nationell niva. Alla berérda
enheter hanterade situationen pa ett mycket tillfredstéllande satt och inga allvarliga avvikelser kopplat
till enskild individ har rapporterats.

Ovriga avvikelser giller brister i féljsamhet av rutiner, brister i tillsyn, kommunikationsbrist samt
felaktigt utférd eller forsenad insats/atgard. Planerade atgarder utférs pa verksamhetsdvergripande niva
(gsenomgang av rutiner, férandring av arbetsrutiner, handledning, utbildning/diskussion i
personalgrupper pa olika verksamheter mm) och uppféljning sker kontinuerligt.

Likemedel:

Inom SABO har avvikelser avseende utebliven dos av |ikemedel skett pga brist i féljsamhet av rutiner,
brist i kommunikation mellan personal samt brist i 6verrapportering vid skiftbyten. Planerade atgarder
utfors pa enhetsniva och har omfattat genomgang av rutiner, schemaplanering, bemanning, forandring i
rapporteringsrutin samt atertagande av delegeringar. Arbetet med forbattringsatgarder foljs upp
|6pande.

Bedomning

Den nya strukturen for rapportering har fungerat bra och alla verksamheter har inkommit med
rapporter och egna analyser kvartalsvis eller oftare. Mallen tydliggér och definierar avvikelser och det
gar att se skillnader mellan olika kategorier, kvartal men dven mellan verksamheter med liknande
uppdrag och ansvar.

De redovisade avvikelserna bedéms i helhet inte vara av allvarlig karaktar, eller ha en allvarlig
omfattning. Trender i olika kategorier kommer féljas under arets kommande kvartal.

Inga hdndelser har lett till anmalningar till IVO, det pagér en utredning enl Lex maria pa SABO,
utredningen ar ej klar, kommunens MAS ar inkopplad i arendet och deltar i utredningen.

Samarbetet med utforare, bade privat och i egen regi fungerar bra och det ar ett gemensamt arbete att
utveckla och férbattra vara verksamheter. Rapporteringen av avviker skall ses som en viktig del i
kvalitetsutvecklingen.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande 2023-04-05

Data avvikelser q1 (exelfil)

Kopia pa beslutet till:
For kinnedom: Akten
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Forenad |Olivia Omsorgspr |Olir AB |Tisa AB |[Totalt alla

e Care |Omsorg [Hemtjanst |offsen (hemtjan |(hemtjan [verksamheter
Avvikelseomraden Typ av avvikelse (SABO) [(LSS) Egenregi |(Hemtjdnst)|st) st) Q3
Fall Fall som lett till allvarlig vardskada 4 3 0 2 9
Fall Fall som lett till mattlig/lindrig vardskada 8 13 0 1 5 27
Fall Fall utan vardskada 39 1 16 3 1 60
Likemedel Utebliven dos 19 5 1 0 25
Likemedel For hog dos 1 1 0 1 3
Likemedel Fel i iordningsstallandet (dosett/apodos) 1 1 0 0 2
Likemedel Forvaxling av patient/ldkemedel 1 0 0 1
Lakemedel Felhantering/svinn av narkotikaklassade likemedel 4 0 0 4
Lakemedel Fel i ordinationen 0 0 0
Bemotande Hot och vald mot brukare 7 0 0 7
Bemotande Ovriga brister i bemétande 1 3 0 0 4
Brister i utrustning (medicintekniska/tekniska ex larm, lyftar mm) |Brister som lett till allvarlig vardskada 0 0 1 1
Brister i utrustning (medicintekniska/tekniska ex larm, lyftar mm) |Brister som lett till mattlig/lindrig vardskada 1 0 1
Brister i utrustning (medicintekniska/tekniska ex larm, lyftar mm) |Brister som ej lett till vardskada 1 0 0 1
Nutrition Nutrition 0 1 1
Trycksar uppkomna pa enheten Grad 1 1 0 0 1 2
Trycksar uppkomna pa enheten Grad 2 0 0 0
Trycksar uppkomna pa enheten Grad 3 0 0 0
Trycksar uppkomna pa enheten Grad 4 0 0 0
Journalféring Brister i dokumentation HSL 0 0 0
Journalféring Brister i dokumentation SoL 0 0 0
Brister i utférandet SolL Felaktigt utford insats/atgard 5 4 0 0 9
Brister i utférandet SolL Forsenad insats/atgéard 1 1 4 1 7
Brister i utféorandet SoL Forvaxlad insats/atgard 0 0 0
Brister i utférandet Sol Otillrackligt utford insats/atgard 1 0 0 2 3
Brister i utféorandet SoL Utebliven insats/atgard 10 11 1 3 25
Vardkedjeproblem Vardkedjeproblem 1 1 1 3
Ovrigt Ovrigt 9 29 4 1 43
Antal Lex Sarahanmalningar som skickats in till IVO Lex Sarah 0 0 0
Antal Lex Mariaanmalningar som skickats in till IVO Lex Maria 0 0 0
Synpunkter och klagomél Synpunkter och klagomal 7 3 0 0 1 11
Summa 113 65 41 13 5 12 249
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Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Forstudie att infora LOV for sarskilt boende i Vaxholm

Forslag till beslut

- Socialférvaltningen ges i uppdrag att utreda och analysera mojligheten att infora LOV for sarskilt
boende i Vaxholms stad

Sammanfattning

Lagen om valfrihetssystem (2008:962) eller dven kallad LOV-reformen tradde i laga kraft 1 januari 2009.
Bakgrunden till reformen var att starka individers inflytande 6ver den egna valfarden. Reformen skulle
ge brukaren rétt att sjalv valja vem som ska utféra en efterfragad eller behovsprovad tjanst nar den
finansieras av det offentliga via skattsedeln.

Med det 6kande antalet dldre i staden och i avvaktan pa att ett nytt sarskilt boende fardigstalls behover
socialndmnden utreda om LOV inom séarskilt boende kan vara ett rimligt alternativ for att tillgodose ett
Okat platsbehov.

Socialndmnden foreslas ge forvaltningen i uppdrag att utreda forutsattningarna for att inféra LOV inom
sarskilt boende i Vaxholms stad.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut beddoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i drendet
- Tjansteutlatande, Jan Sjostrém, 2023-04-10

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Ann-Sophie Holgersson, Forvaltningschef Sf

For kannedom: Kommunstyrelsen
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Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Forslag till nAmndens mal, indikatorer och budget 2024-2026

Forslag till beslut

Forslag till nemndens mal, indikatorer och budget 2024-2026 samt férslag till taxor och avgifter 2024,
antas som ndmndens eget och 6verlamnas till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialférvaltningen redovisar Forslag till namndens mal, indikatorer och budget 2024-2026,
innehallande mal och indikatorer, verksamhet, driftsbudget, investeringar samt taxor och avgifter fér
namndens verksamheter.

Taxebilagan har genomgatt redaktionella férandringar forutom géallande féljande punkter:

- Egenavgiften for avlosning i hemmet tas bort
- Kostnader for mat inom bistandsbeviljade LSS-insatser justeras till att motsvara de
maltidskostnader som galler for 6vriga insatser

Andringar i taxebilagan dr markerade med gult.

Barnrittsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet

- Tjansteutlatande, Jan Sjostrom, 2023-03-30
- Forslag till namndens mal, indikatorer och budget (2024)
- Taxor och avgifter 2024, SN
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Kopia pa beslutet till:

FOr atgard: Kommunstyrelsen
Koray Kahruman, ekonomichef, klk
Anne-Lie Vernersson Timm, kvalitetscontroller, klk

Ann-Sophie Holgerson, sf

15



VAXHOLMS
STAD

Forslag till namndens mal,
indikatorer och budget

Socialnamnden

16




Innehallsforteckning

JAN ISV T o Yol a T U] o] oL [ - V- U ERREP 3
Forvaltningens omvarldsanalys .........oooovviiiiiiieiiii e, 4
VErkSamhet . ... 6
BT 1id oYUTe F=d=] SRR TTPRSRR 7
[NV I (=T T =2 | G PP PPUPPTPPRPPRRR 9
M3l OCh INAIKATOIEr .ooeeviieciie e 10
QY1 L1 4= PSPPSR PP UPPPPPPPN 10
Y22 01 TSP 10
=1 o] 0[] 1 o] PO PP PPRUPPPPPPPN 11
LI o] e Yol g 1V7 = i =] PRSPPI 12

Socialnamnden, Fdérslag till namndens mal, indikatorer och budget

17

2(12)



Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar svara for stadens uppgifter avseende:

e socialtjanstlagen

e lagen med séarskilda bestimmelser om vard av unga
e lagen om vard av missbrukare i vissa fall

e lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
e halso- och sjukvardslagen

e lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m.

e lagen om riksfardtjanst

e lagen om fardtjanst

e 2 kap. 10 § lagen om vissa kommunala befogenheter
o flyktingar och asylsokande

e Ovriga uppgifter som enligt lag ankommer pa en socialndmnd

Socialnamnden, Fdérslag till namndens mal, indikatorer och budget 3(12)
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Forvaltningens omvarldsanalys

Bade i riket och i Vaxholm ses forandrade behov av stod fran socialtjansten. Férandrade behov kan
ses bade inom individ- och familjeomsorgen likvadl som inom dldreomsorgen. Det staller 6kade krav
pa effektivitet och anpassning av socialndmndens verksamhet utefter invanarnas behov. Det handlar
framst om att utveckla nya former av stéd, behov av tillgdnglighet, digitalisering och demografiska

forandringar.

Demografi

Fran 2020 till 2030 berdknas antalet personer 65+ 6ka i riket och i Vaxholm. Utvecklingen innebér en
volymdkning av insatser framst inom hemtjanst och sarskilt boende.

Tabell, demografisk utveckling i Vaxholm

Ar Folkmidngd 0-18 ar | Folkmangd 19-64 ar | Folkmdngd 65-79 ar Folkméangd 80+
2020 2961 6194 2070 520

2025 2750 6411 2142 897

2030 2772 6 656 2336 1249
:g;ao"d”"g frén -189 (-6%) 462 (7%) 266 (13%) 729 (140 %)

Statisticon 2023

Andelen i arbetsfor alder 6kar inte i samma omfattning som aldre vilket skapar utmaningar nar det
galler kompetensforsorjning. Nya arbetssatt behover darfér utvecklas for att kunna mota
medborgarnas behov av stod och for att minska eller férdréja behovet av bistandsbedémda insatser
genom att starka och bibehalla den enskildes formagor.

Socialndmnden behover arbeta langsikt och systematiskt med att:

e utveckla forebyggande arbete
e trygga kompetensforsorjningen
o effektivisera och 6ka kundnyttan

Nyanldanda/ flyktingar

Mottagandet av kvotflyktingar/ asyl bedéms minska vilket gor att behoven av bostdder behoéver ses
over. Kriget i Ukraina har medfort att ett stort antal flyktingar kommit till Sverige. Ovisshet rader
gallande ratten for fortsatt vistelse i for anvisade till kommunen och deras behov av stéd och
bostader.

Konjunkturlaget

Den forvantade lagkonjunkturen forvantas paverka arbetsmarknaden och leda till 6kat behov av
ekonomiskt bistand. Fler personer bedéms behova stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Planering av ett nytt sarskilt boende

Mot bakgrund av den demografiska utvecklingen i Vaxholm har Socialférvaltningen behov av ett nytt
sarskilt boende. En forslagshandling har godkénts och exploateringsenheten har erhallit ett
genomférandebeslut for fortsatt projekteringsarbete for SABO Norrberget.

For att sdkra boendeplatser pa sikt har det givits uppdrag att utreda funktion, ombyggnation, och
kostnadskalkyl for fortsatt verksamhet pd Borgmastargérden och utreda méjlighet till fler SABO
platser pa Landstingstomten. | uppdraget ingar dven att utreda mojligheten att slutféra detaljplan
Storang vastra for att i forekommande fall méjliggéra byggandet av ett SABO pa den platsen.

| avvaktan pa att ett nytt sarskilt boende blir fardigstallt finns en plan for att tillgodose ett underskott
av platser.

Socialnamnden, Fdérslag till namndens mal, indikatorer och budget 4(12)
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Ny socialtjanstlag

Utredningen Framtidens socialtjanst har lamnat forslag om en ny socialtjanstlag vars syfte ar att
skapa forutsattningar for en hallbar socialtjanst.

Utredningens forslag handlar om en férebyggande och tillgénglig socialtjanst, dvergripande planering
och planering av insatser, kunskapsbaserad socialtjanst och maéjligheten att tillhandahalla insatser
utan foregdende behovsprévning. Nar den nya socialtjanstlagen inférs kommer det stéllas krav pa en
reformering av socialtjansten med inriktning pa forebyggande och lattillganglig socialtjanst utan
behovsprovningar.

Socialnamnden, Fdérslag till namndens mal, indikatorer och budget 5(12)
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Verksamhet
Digitalisering

Socialférvaltningen kommer prioritera inforandet av valfardsteknik i syfte att 6ka brukarens
sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet.

Arbetet med digital inkludering med fokus pa seniorer fortsatter med ett flertal aktiviteter som bade
berér medborgare och personal i syfte att 6ka den digitala kompetensen.

Socialforvaltningen har dven behov av siker digital kommunikation med bade medborgare, privata
aktorer samt intern kommunikation.

God och néra vard

Omstallningen till god och nara vard ar ett omfattande arbete som behover tid och ske succesivt.
Arbetet krdaver samarbete mellan myndighet, kommun och region. Socialférvaltningens fokus ligger
pa att tillsammans med regionen uppratta gemensamma malbilder och en strukturerad samverkan
for att driva omstéallningen med utgangspunkt i lokala forutsattningar och behov.

Ekonomiskt bistand

Under 2024 férvantas en lagkonjunktur vilken kan innebara 6kade kostnader avseende ekonomiskt
bistand och stod till arbetssdékande. Riksnormen for forsorjningsstod forvantas ocksa att raknas upp
(for 2023 raknades den upp med 8,6%). Vilket innebar att varje hushall far ett hojt férsoérjningsstod.

Nyanlanda

Regeringen har beslutat att ge Migrationsverket i uppdrag att se 6ver berakningen som ligger till
grund for fordelningen av nyanlanda som ska omfattas av anvisningar till Sveriges Ian och kommuner.
Syftet ar att béattre ta tillvara den samlade kapaciteten for mottagandet i kommunerna nu nér
mottagandet minskar. Vilka konsekvenser det far for Vaxholm &r oklart infor 2024 avseende behovet
av bostader.

Socialnamnden, Fdérslag till namndens mal, indikatorer och budget 6(12)
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Driftbudget

Driftbudget Budget Kalkyl Kalkyl Kalkyl Kalkyl
(mnkr) 2023 | Plan2024 | Plan 2025 2026 2027 2028 2029
-202,7 -209,1 -221,8 -237,1 -245,5 -252,8 -261,1
Socialférvaltnin
gen
| de faststallda ramarna ingar foljande pris- och I6neupprakningar samt effektivisering/
besparingskrav for socialforvaltningen.
Lon- och prisutveckling 2024 2025 2026
Lon 2,70% 2,80% 3,00%
KPI 2,00% 2,00% 2,00%
Lon- och prisutveckling 2,49% 2,56% 2,70%
Effektivisering/besparingsuppdrag 2024 2025 2026
Effektivisering/besparingsuppdrag -1,0% -1,0% 0,0%

Overgripande

Socialférvaltningen bedémer att de angivna ramarna ar goda men att extra tillskott av budgetmedel
behovs inom omradet turbundna resor.

Turbundna resor

Med anledning av 6kade branslepriser och ovrigt marknadsldage har det nya avtalet med Sverigetaxi
for turbundna resor resulterat i en prisékning pa 104%. Detta berdknas innebara en kostnadsokning
med ca. 2 mnkr per ar, forutsatt att volymerna ar oférandrade. Konsekvensen om ett budgettillskott
uteblir kommer vara nedskarningar inom andra omraden inom férvaltningen, utéver de
verksamhetsanpassningar som behdvs for att klara av effektivitets- och besparingsmalen.

Budget dvergripande

Ett systematiskt arbete fran forvaltningens sida tillsammans med en gynnsam volymutveckling och
konkurrensutsatta priser, har hallit nere kostnaderna och bidragit till att Socialnamnden under flera
ar redovisat ett budgetoverskott. Forvaltningen ser dock att det finns ekonomiska utmaningar for de
kommande aren.

Forvaltningen ser en ekonomisk utmaning i den demografiska utvecklingen som kommer medfora
volymékningar inom dldreomsorgen vilket resulterar i kostnadsékningar. Aldreomsorgen i
kommunen har de senaste aren haft en mer ekonomisk gynnsam situation jamfért med 6vriga delar
av landet. Andelen invanare 80+ har i forhallande till 6vriga Sverige varit lagre. Detta har varit en
bidragande faktor for dldreomsorgens laga nettokostnadsavvikelse och budgetéverskott. Den
demografiska prognosen visar att andelen invanare 80+ 6kar i Vaxholm vilket innebar ekonomiska
utmaningar for socialférvaltningen.

Volymskiftet mellan hemtjanstens egen regi och de externa utférarna innebar en ekonomisk risk.
Merparten av hemtjansttimmarna har under de senaste aren utforts av den egna regin. Trenden
pekar dock mot att de privata utférarna tar allt storre marknadsandelar. Detta medfér 6kade
entreprenadkostnader samtidigt som den egna regins kostnadsnivaer delvis kvarstar trots minskade
volymer. Atgirder inom den egna regin med fokus pa effektiv schemaldggning har inletts under varen
2023 for att mota upp de andrade forhallandena.

Socialnamnden, Fdérslag till namndens mal, indikatorer och budget 7(12)
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Ytterligare en ekonomisk utmaning ar den nuvarande inflationstakten. Den har bland annat bidragit
till prisupprakningar om 3,5% enligt Omsorgsprisindexet 2022 fér kommunens samtliga externa
utforare. Verksamheternas kostnader riskerar darmed att 6ka i storre utstrackning an kommunens
faststéllda pris- och I6neupprakning inkl. effektiviseringskrav vilket gér att marginalerna minskar.

Forvaltningen bevakar flyktingmottagande och behéver se 6ver behovet av flyktingbostader for att
bibehalla en kostnadseffektiv verksamhet.

Staten har de senaste aren betalat ut flera storre riktade statsbidrag, daribland statsbidraget for att
sakerstalla god vard och omsorg inom aldreomsorgen. For Vaxholms del har detta bidrag inneburit
ca. 4-5 mnkr i intdkter per ar fér 2022 och 2023. Om staten aviserar statsbidrag for perioden kan
fortsatta satsningar géras inom god vard och omsorg.

Socialnamnden, Fdérslag till namndens mal, indikatorer och budget 8(12)
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Investeringar

Lopande investeringar (mnkr) Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Digital utveckling -0,2 -0,2 -0,2
Inventarier -0,3 -0,3 -0,3
Miljobil -0,4 -0,4 -0,4
Summa -0,8 -0,8 -0,8

Socialférvaltningens bedémning ar att de angivna investeringsramarna ar tillrackliga och kommer att
hallas. Daremot bedomer forvaltningen att ett extra tillskott av investeringsmedel behovs framover

for att folja kostnadsutvecklingen.

Socialférvaltningen ser 6kat behov av investeringar av inom digital utveckling och ett minskat behov

av inventarier.

For en attraktiv, effektiv och rattssaker forvaltning krdavs andamalsenliga digitala system som
underlattar det dagliga arbetet for forvaltningens medarbetare samt medborgare. Detta stéller
kontinuerliga krav pa uppgraderingar samt inkdp.

Hemtjansten genomfor arligen inkop av ny miljobil for att ersatta sina aldre férbrukade bilar, och

finns saledes med i investeringsbudgeten for de kommande aren.

Socialnamnden, Fdérslag till namndens mal, indikatorer och budget
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Mal och indikatorer

Under avsnittet mal och indikatorer redovisas de strategiska mal namnden foreslar ska faststallas for
kommande ar. Malen visar inriktning och lyfter fram omraden utifran uppdraget som namnden har
valt att fokusera pa under kommande planperiod. Varje mal méats med ett antal indikatorer utifran
beslutade malvarden som signalerar om staden ar pa ratt vag mot att uppna malet. Mal, indikatorer
och malnivaer faststalls slutgiltigt i juni genom kommunfullmaktiges beslut om mal och budget for
Vaxholms stad. Resultatet foljs upp och redovisas vid delarsrapport och arsredovisning.

Kvalitet

Beskrivning

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kdnnetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

Namndens mal Indikator Utfall 2022 Malniva 2024 BM-virde
Socialndmndens Kvalitetsindex
verksamheter har ekonomiskt bistand 67 67 47
en god kvalitet. .

Kvalitetsindex 55 50

aldreomsorg

Personalkontinuitet,

antal personal som

en hemtjansttagare 15 12 12
moter under 14

dagar, medelvarde

Socialndmnden Dimios (Verktyg for

tillvaratar digital mognad)

digitaliseringens

mojligheter for att

oka 49,1 52 49,7
sjalvstandighet,

delaktighet och

verksamheternas

kvalitet.

Livsmiljo

Beskrivning

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Niamndens mal Indikator Utfall 2022 Malniva 2024 BM-virde

God fysisk och Brukarbedémning

psykisk halsa hemtjanst

framjas hos aldreomsorg - 87 % 87 % 83%
stadens invanare helhetssyn, andel

och deras (%)

narstaende.

Brukarbedémning
sarskilt boende 59 % 73 % 73%

aldreomsorg -

Socialnamnden, Fdérslag till namndens mal, indikatorer och budget 10(12)
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Nidmndens mal Indikator Utfall 2022

Malniva 2024

BM-varde

helhetssyn, andel
(%)

Ej
ateraktualiserade
vuxna personer
med
forsorjningsstod
ett ar efter avslutat
forsorjningsstod,
andel (%)

86 %

90 % 82%

Ekonomi

Beskrivning

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att

skattepengarna ger sa stort viarde som mojligt.

Ndamndens mal Indikator Utfall 2022 Malniva 2024 BM-véarde

Ekonomin ar Nettokostnadsavvikelse

langsiktigt hallbar  fér individ- och -23,6% 0% -11,6%
familjeomsorg (%)
LNSeStt?;;)stnadsavwkelse 2.4% 0% 3,5%

, |70
Nettokostnadsavvnkelse 5,8% 0% 12.5%
dldreomsorg, (%)
Resultatavvikelse i 0 o
procent (%) av budget 6,1% 0%
Socialnamnden, Fdérslag till namndens mal, indikatorer och budget 11(12)
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Taxor och avgifter

Merparten av Socialndmndens taxor och avgifter baseras pa prisbasbeloppet som beslutas arligen av
Regeringen. Taxebilagan uppradknas i huvudsak enligt tidigare fordelningstal.

Foreslagna justeringar infor 2024:

e Kostnaden for maltider
Kostnaden fér maltiden foreslas justeras upp enligt Konsumentprisindex for februari 2023 (9
%). Kostnaden for maltider 6kar darmed fran 3 960 kr/man (132 kr/dygn) till 4 300 kr/man
(143 kr/dygn).

e Omsorgsavgift for avlosarservice
Foreslas vara avgiftsfri.

e Matkostnader inom LSS anpassas till sjalvkostnadsnivaer som géller for 6vriga verksamheter.

Avgiftsfri avlosarservice beddéms innebdra minskade intakter med ca 30 tkr/ar. Forandringen bedéms
bli kostnadsneutral eftersom behov av hemtjanst eller sarskilt boende kan férdrojas.

Socialnamnden, Fdérslag till namndens mal, indikatorer och budget 12(12)
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Socialnamnden
Forslag till avgifter inom dldre- och funktionsnedsattningsomsorg for
perioden 2024-01-01 till 2024-12-31

Avgifter berdknas utifran av Riksdagen beslutad maxtaxa for dldreomsorgen. Maxtaxan for
aldreomsorg foljer prisbasbeloppet for 2024. Fran och med den 1 januari 2024 ar den hogsta
avgiften XXX per manad vilket baseras pa prisbasbeloppet for 2024 (2 359 kr per man 2023).
Maltider ingar inte i maxtaxa.

Minimibeloppet
Minimibeloppet grundar sig pa prisbasbeloppet och beslutas arligen av Regeringen.

Beloppet ar en riktlinje 6ver vad man ska ha kvar att leva av efter att man har betalat sin
hyra och uppvarmningskostnad. Kostnader for exempelvis mat, hushallsel, telefon, media,
klader ska tackas av minimibeloppet.

Forbehallsbelopp

Forbehallsbeloppet avser det belopp som ska tacka den enskildes normala levnadskostnader
(minimibelopp) och boendekostnad.

Minibelopp for 2024 Belopp per manad

Minimibelopp fér ensamstdende. XXX - Baseras pa prisbasbeloppet for 2024

(6 470 kr 2023)

Minimibelopp per person for makar XXX - Baseras pa prisbasbeloppet fér 2024
och sammanboende. (5 279 kr 2023)
Minimibelopp yngre med familjebildning, +10%

efter individuell prévning.
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Aldreomsorg

Hemtjanst

Avgifterna ar indelade insatser. Kommunens bistandshandlaggare bedomer
omvardnadsnivan. Vid berdkning av avgiften tas hansyn till inkomst och boendekostnad, inte
formogenhet.

Serviceinsatser som avses ar tvatt, stad och inkop.

Typ av insats/niva Hogsta mojliga egenavgift per manad
per enskild insats, kr
Omsorgsavgift XXX — Baseras pa prisbasbeloppet

Avlésarservice avgiftsfritt (2 359 kr/man 2023)

1 serviceinsats per manad 20 % av omsorgsavgift
2 serviceinsatser per manad 40 % av omsorgsavgift
3 serviceinsatser per manad 60 % av omsorgsavgift
Omsorg 1-7 ganger per vecka 50 % av omsorgsavgift
Omsorg < 8 ganger per vecka 75 % av omsorgsavgift

Sarskilt boende

Typ av insats Avgift per manad, kr

Heldygnsomsorgsavgift XXX — Baseras pa prisbasbeloppet
(2 359 kr/man (79 kr/dygn) fér 2023

Maltider, ingar ej i maxtaxa 4 300 kr/méan (143 kr/dygn)

| sérskilt boende ingar avgift for halso- och sjukvard i omvardnadsavgiften. Likemedel ingar
inte. Hyreskostnad regleras separat.
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Tillfdlligt boende/korttidsboende

Typ av insats

Avgift per dygn, kr

Omvardnadsavgift

XXX — Baseras pa prisbasbeloppet

(79 kr/dygn for 2023)

Maltider per dag

143 kr/dygn

Ovriga insatser

Typ av insats

Avgift

Matlador, leverans ingar. Ingar ej i maxtaxa

52 kr

Dagverksamhet mat. Ingar ej i maxtaxa

Frukost: 29 kr
Huvudmal: se matlador
Fika: 14 kr

Dagverksamhet. Omsorgsdel/ bestk

43 kr

Trygghetstelefon. Inledd manad

10 % av omsorgsavgift per

o
man

Installationsavgift larm. Ingar i maxtaxa.

20 % av omsorgsavgift

Ej aterlamnat larm efter slutfaktura

2000 kr

Ej aterlamnad larmknapp

1300 kr

Turbundna resor - Hogsta avgift per man motsvarar

SL:s rabatterade pris for manadskort. Ingar i maxtaxa.

15% av manadskort per dag
(43 kr/dag for 2023)

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

och ungdom éver 12 3r.

Vistelseform Avgift
M3ltidsavgift vid korttidsvistelse enligt 9 § 6 143 kr/dygn
Maltidsavgift vid fritidsvistelse enligt 9 § 7 fér barn 14 kr/dag

280 kr/man

LSS-boende enligt 9 § 8 foér barn under 18 ar.

Motsvarande hogst ett

underhallsstdéd per foralder

uppbar aktivitetsersattning/inkomst.

LSS-boende enligt 9 § 8 for barn eller ungdomar som

Sjalvkostnadspris for maltider

samt boendekostnad
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Familjeradgivning

Typ av insats

Avgift

Besdk pa familjeradgivning.

150 kr/besdk och vuxen

HVB hem for vard och boende

HVB - Missbruk

Avgift

Egenavgift fér vard och behandling -

vuxna missbrukare.

80 kr/dygn

Stéod och omvardnadsboende

- vuxna (Sol, LVM, LPT)

Maltider

4 300 kr/man (143 kr/dygn)

Omvardnadsavagift

XXX - Baseras pa prisbasbeloppet
2 359 kr/m&n (79 kr/dygn) for 2023

Bostadshyra hos vardgivare !

Avgift uppgar till en tolftedel av 55,39 % av
prisbasbeloppet

HVB, barn (SoL, LVU).

Motsvarande hégst ett underhallsstéd per

foralder

Den som beviljats matdistribution eller har heldygnsomsorg med maltider, kan anséka om

jamkning av matavgift.

Fér att beviljas matjéimkning erfordras:

= Att den enskilde bedoms ha ratt till forsoérjningsstod
= Att bostadstillagg (BTP) ar ansokt och har beviljats
= Att den s6kande inte har nagra tillgangar dverstigande tva prisbasbelopp

11 forsta hand ska den enskilde ha ett eget hyresavtal med vardgivaren. I de fall den
externa vardgivaren inte tar ut ndgon hyra fran den enskilde tar kommunen ut en sa

kallad boendeavgift.
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2023-03-20
STAD Anr SN 2022/63.000

lav?2

Socialfoérvaltningen
Camilla Lundholm
Avdelningschef

Namndinitiativ sommarjobb for ungdomar

Forslag till beslut
Namndinitiativet anses besvarat med hanvisning till vad som framfors i tjansteutlatandet.

Sammanfattning

Socialférvaltningen fick den 20 september 2022 i uppdrag att utreda mojlighet att ta in ungdomar (14-15
ar) som sommarjobbare inom omradet hemtjanst och omsorg. Arbetsuppgifterna skulle kunna besta av
promenader, spela spel, ldsa tidning och umgas med de dldre i syfte att skapa intresse for vard och
omsorgsyrken. Uppdraget innefattar dven att undersoka finansieringen av detta.

Socialférvaltningen har utrett namndinitiativet. Vid socialndmndens sammantrade den 27 februari 2023
rostades for ndmndinitiativet och mot forvaltningens férslag. Namndinitiativet har darfor utretts pa nytt.

Socialférvaltningens bedémning ar att verksamheterna inom férvaltningen inte har kapacitet att erbjuda
arbete fér ungdomar. Under sommarperioden har ordinarie personal sin semester och det ar svart att
uppfylla kravet pa handledare for varje ungdom, enligt den lagstiftning som finns. For att ungdomar ska
arbeta utan handledare kravs att ungdomen har fullgjort gymnasieutbildning. Ytterligare kravs
riskbedéomning och samtycke fran vardnadshavararen. Sammantaget gors bedéomningen att detta blir
allt fér belastande for verksamheten under sommarperioden, vilket &r den period da ungdomar kan
arbeta.

Ingen utredning har gjorts av finansiering av detta.

Forenade Care, som driver Vaxholms aldreboende har aven tillfragats i arendet och de har inte heller
mojlighet att ta emot ungdomar under sommaren, med samma motivering som forvaltningen.

Behovet av kompetensforsorjning inom vard- och omsorg tas med i socialforvaltningens
kompetensforsorjningsplan.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2023-03-20

STAD Anr SN 2022/63.000
2av?2

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Camilla Lundholm, 2023-03-20
Tjansteutlatande, Camilla Lundholm, 2023-02-07
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2022-11-14
STAD Anr SN 2022/63.000

lav?2

Socialfoérvaltningen
Camilla Lundholm
Avdelningschef

Tjansteutlatande

Forslag till beslut
Namndinitiativet anses besvarat med hanvisning till vad som framfors i tjansteutlatandet.

Arendebeskrivning

Forvaltningen fick den 20 september i uppdrag att utreda mojlighet att ta in ungdomar (14-15 ar) som
sommarjobbare inom omradet hemtjanst och omsorg. Arbetsuppgifterna skulle vara utéver vard och
omsorg, och kunna besta av promenader, spela spel, ldsa tidning oh umgas med de aldre i syfte att
skapa intresse for vard och omsorgsyrken. Uppdraget innefattar dven att undersoka finansieringen av
detta.

Utifran AFS 2012:3 (Arbetsmiljoverkets forfattningssamling) finns inte maéjlighet till arbete fér ungdomar
inom omsorg om dldre. Arbete inom hemtjanst och dldreomsorg ar endast tillatet om ungdomen har
fullgjort gymnasieutbildning eller har likvardig utbildning for arbetsuppgiften.

Det kravs en handledare for varje enskild ungdom vilket ar svart under sommarperioden da
hemtjanstens ordinarie personal har semester. Ungdomen far inte heller vistas eller utféra nagon
uppgift pa egen hand inom hemtjanst. Samtycke fran vardnadshavare kravs samt att riskbedémning
maste ske utifran varje enskild ungdom.

Finansieringen har inte utretts da ungdomar inte far arbeta i hemtjanst eller dldreomsorg.

Behovet av kompetensfoérsorjning i hemtjansten tas med i kompetensfoérsorjningsplanen.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande Camilla Lundholm, avdelningschef

Kopia pa beslutet till:
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2022-11-14

STAD Anr SN 2022/63.000
2av?2

FOr atgard: XXX@myndighet.se
Handlaggarens namn XXX-férvaltningen.

For kdannedom: Namn Namnsson, Namn.namnsson@kontakt.se.
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2023-04-11
STAD Anr SN 2022/62.000

lavl

Socialfoérvaltningen
Camilla Lundholm
Avdelningschef

Namndinitiativ representant fran socialndmnden anhorigrad sarskilt
boende

Forslag till beslut
Representant fran socialndmnden deltar ej pa anhorigrad vid sarskilt boende

Arendebeskrivning

Socialndmndens ordférande vickte pa sammantradet 2022-09-20 ett namndinitiativ gallande nérvaro av
en representant fran socialndmnden vid anhorigradet pa stadens aldreboende. Forvaltningen fick i
uppdrag att utreda mojligheten och lampligheten i detta.

Namnden har beslutat om kontaktpolitiker som besoker verksamheten. Vid de besdken far
kontaktpolitikerna inblick i verksamheten och ocksa majlighet att traffa ledning, medarbetare, boende
och anhdriga. Utifran detta ser férvaltningen att socialndmnden far mojlighet att ta del av fragor som tas
upp pa anhorigradet.

Anhorigradet ar ett forum som ar till for anhoriga och narstdende i forsta hand och att det kan uppfattas
svart for anhoriga att lyfta sina perspektiv nar andra narvarar.

Socialndmnden far aterkommande rapporter om stadens dldreboende genom
verksamhetsuppfoljningar, redovisningar av synpunkter och klagomal med mera.

Forvaltningens bedémning ar att det inte ar lampligt att representant fran socialndmnden deltar i
anhorigradet.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, Camilla Lundholm Sf
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2023-04-06
STAD Anr SN 2023/36.739

lavl

Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Rapportering ej verkstallda gynnande beslut 2023 kvartal 1

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmiktige besluta:

Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Enligt gdllande rutiner rapporteras till socialndmnden, kommunfullmaktige och stadens revisorer vad
forvaltningen har rapporterat till IVO (Inspektionen fér vard och omsorg) i fraga om beslut om insatser
enligt SoL (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade) foér kvartal
1 2023, som ej har verkstallts inom tre manader efter beslut.

Inom lagrummet for SoL finns tva (2) icke verkstéllda beslut inom tre manader. Besluten avser
kontaktperson och sysselsattning. Kontaktperson har inte kunnat rekryterats och foér beslutet avseende
sysselsattning har den enskilde inte avhorts infér erbjuden plats.

Inom lagrummet for LSS finns ett (1) icke verkstallda beslut inom tre manader. Beslutet avser
kontaktperson enligt LSS som inte kunnat rekryterats.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet
- Tjansteutlatande, Jan Sjostrém 2023-04-06

Kopia pa beslutet till:
F6ér kinnedom: Kommunstyrelsen
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2023-04-11
STAD Anr SN 2022/76.007

lavl

Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Informationsarende slutrevision 2022, Socialndmnden

Forslag till beslut
- Informationen noteras till protokollet

Sammanfattning
Revisonen for 2022 har lamnat fragor till presidiet. Presidiet har [amnat svar.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut beddms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstadlldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet

- Tjansteutlatande, Jan Sjostrém 2023-04-11
- Slutrevision 20230331, Bildspel

Kopia pa beslutet till:
F6ér kinnedom: Kommunstyrelsen
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Slutrevision 230331
Socialnamnden
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Socialnamnden

1. Vi genomférde en granskning 2022, Uppféljning av avtal SABO. Var bedémning var att socialndmden inte helt sikerstéller en

andamalsenlig uppfoljning av avtalet och att den interna kontrollen inte var helt tillracklig. Vi 6nskade fa svar pa vilka atgarder som kommer
att vidtas med anledning av granskningens resultat och lamnade nagra rekommendationer. Av namndens svar, § 7/2023 framgar att “flera
rekommendationer ar rimliga att arbetet vidare med. Flertalet ar redan atgardade i separata drenden.

- Uppfoljning av privata utforare.
- Fordjupad granskning HSL, Vaxholms dldreboende.

Ovriga punkter som inte omfattas av ovan drende kommer forvaltningen att arbeta vidare med for att sikerstilla en andamalsenlig
uppfoljning avseende sarskilt boende”.

- Vi onskar ett mer precist och tydligt svar pa vilka atgarder namnden avser vidta med anledning
av granskningens resultat och vara rekommendationer. Se nasta bild.
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Rekommendationer, fraga 1

v

v

_K
«
5
N

i

Att socialnamnden sakerstaller att de tar del av den fordjupade analys avseende brister i avvikelsehantering
som namnden givit forvaltningen i uppdrag att ta fram.

Att socialnamnden tar del av den uppfdljning som genomfors enligt beslutad plan fér uppféljning av privata
utforare och att namnden i forekommande fall tar beslut om eventuella atgarder utifran genomférd

uppfolining. GenomIHE:

Att socialnamnden sakerstaller att genomforda uppféljningar redovisas till némnden._

Att socialnamnden sakerstaller att namnden far ta del uppfoéljning av avvikelserapportering, synpunkter
och klagomal |6pande for arets samtliga kvartal.

Att socialndmnden sdkerstaller att en kvalitetsredovisning for ar 2022 upprattas och redovisas till namnden.

Att socialnamnden sakerstaller att de tar del av utférarens arliga patientsékerhetsberéttelse._

Att socialnamnden sakerstaller att uppfdljning av privata utférare sker under avtalsperioden avseende bland
annat kreditvardighet, betalning av skatter, avgifter och moms Genomford.

VAXHOLMS
STAD
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Socialnamnden

2. Enligt nAmndens uppféljningsrapport avseende intern kontroll 2022 har en stérre avvikelse noterats avseende
utfardade kundfakturor. Det har enligt redovisningen bland annat handlat om dubbelfakturering.

- Vilka ovriga avvikelser har noterats och vilka atgarder har vidtagits?

Inga Ovriga avvikelser har noterats av systematisk art.

- Revisorerna noterade 2019 att "tvahandsprincipen” inte tillampades fullt ut vid
kundfakturering inom socialndmndens ansvaromrade. Enligt uppgift atgardades detta
efter vara papekanden. Har namnden sakerstallt att tvahandsprincipen tillampas aven i
nulaget?

- Ja det tillampas. Ny rutin inford.
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Socialnamnden

3. Socialndmnden behandlade enligt § 14/2023 drendet, Sammanstallning avvikelser, synpunkter och klagomal 2022. | rapporten framgar att totalt

54 klagomal avser SABO 2022. Av rapporten framgar foljande: “Analys av inkomna klagomal visar &terkommande p3 brist i kvaliteten pa
omvardnaden men dven felhantering av tvatt, borttappade dgodelar samt brister i bemotande”.

Har namnden sakerstallt en samlad bild av de klagomal som inkommit i form av antal och kategori
(exempelvis bemotande, kost, stadning, aktiviteter)? Ja vilket namnden fatt en samlad bild av.

Hur sakerstaller namnden att klagomalen omhandertas och atgardas pa ett relevant satt?

Genom att ha antagit en riktlinje for hantering av synpunkter/ klagomal och avvikelser dar processen
beskrivs grundligt. Flera delar i processen rapporteras till namnd, t.ex i form av samanstallning avvikelser,
synpunkter och klagomal varje kvartal.

Vilken ar namndens beddmning avseende omfattningen pa och innehallet i klagomalen?

Klagomalen ar en viktig del for verksamhetsutvecklingen. Under 2022 ser vi inte systematiska brister
utifran klagomalen. Forvaltningen har begart en separat handlingsplan av Férenade Care kring
hanteringen och atgard av upplevda brister som kommer féljas upp av namnden under 2023.
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Socialnamnden

4. Namnden har, i avtalet med Forenade Care, sakerstallt majlighet till insyn i verksamheten
sa att man exempelvis kan har ta del av scheman, intervjua personal etc. Har denna mojlighet
nyttjats i samband med uppféljning och i sa fall hur?

Ja den har nyttjas. Forvaltningen har tagit del av tathetsscheman och personalgrupper har
intervjuats i samband med uppf6ljning av privata utforare.
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Socialnamnden

5. Brukarundersékning, SABO har under hésten kompletterats med en egen undersokning
mot bakgrund av en lag svarsfrekvens. Resultatet indikerade enligt rapporteringen i
arsredovisningen vissa kvalitetsbrister och skillnader mellan enheterna. En fordjupad analys
ska enligt uppgift redovisas for namnden under varen 2023. Vilka kvalitetsbrister avses och
hur forhaller sig bristerna till avtalet med entreprentren?

Kvalitetsbristerna var i linje med det som upptacktes i uppfoljning av verksamheten forutom
det faktum att upplevelsen av lokalerna varierade. Kvalitetsbristerna avser bemotande i
huvudsak. Ingen storre avvikelse i forhallande till avtalet med entreprendren.
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SOCIALNAMNDEN

Utestaende uppdrag till férvaltningen

Uppdaterad 2023-04-12

SN 2023/9.009

Uppgifter markerade med * &r obligatoriska

Nr.

*

Rubrik*

Beskrivning*

Beslutsdatum*

Status

Forvaltningens
kommentar

Forvaltning

Uppskattad
tidsatgang
(intern)

Uppskattade
externa
kostnader

Klart senast*

Forvaltningen far i uppdrag att utreda
forutsattningarna fér en gemensam
familjeratt med andra
nordostkommuner och aterrapportera
forslag pa ataérder.

2022-03-15 § 22

Pagaende

Socialférvaltningen

Forvaltningen far i uppdrag att utreda
mojlighet och lamplighet av en
representant fran socialndmnden i
anhérigradet pa stadens SABO.

2022-09-20/§ 84

Pagaende

Socialférvaltningen

1. Forvaltningen far i uppdrag att
utreda majlighet att ta in ungdomar
som sommarjobbare inom hemtjanst
och omsorg. Arbetsuppgifterna skulle
vara utéver vard och omsorg, den
kan besta av promenader, spela spel,
lasa tidning oh umgas med de ldre i
syfte att skapa intresse for vard och
omsorgsyrken.

2.Férvaltningen far vidare i uppdrag
att undersodka finansiering av detta.

2022-09-20/§ 85

Pagaende

Socialférvaltningen

Forvaltningen far i uppdrag att utreda
service (stad) pa entreprenad inom
hemtjénst egen regi.

2023-02-14 § 11

Pagaende

Socialférvaltningen
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2023-04-12
STAD Anr SN 2023/10.002

lavl

Kommunledningskontoret
Anton Hallstrom
Ndmndsekreterare/utredare

Redovisning av delegeringsbeslut till 2023-04-25

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Socialndmnden har Overlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjanstepersoner i enlighet med
socialndmndens delegeringsordning.

I kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att ndmnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestammelserna i 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/8§56).

Till socialnédmndens sammantrdade 2023-04-25 redovisas foljande delegeringsbeslut:

Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2023-04-25 §§3-4

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut beddoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande 2023-04-12

Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2023-04-25
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2023-04-12

Utskriven av: Anton Hallstrém

Diarieenhet:
Beslutsfattare:
Kategori:

Beslutsinstans:

Socialnamnden
Alla
Alla

Socialnamnden

Sammantradesdatum: 2023-04-25

Sekretess: Visas gj

Id Beskrivning Paragraf

Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori

Ansvarig

2023.251 Delegeringsbeslut SN del. §3/2023

2023-03-29 Ann-Sophie Holgersson

SN 2021/73.380

Utndmning av dataskyddsombud- Socialndmnden

SN del.
Ann-Sophie Holgersson

2023.272

2023-04-06
SN 2023/27.730

2.1 Beslut om att inte anmala incident
fakturainformation till IMY

Socialndmnden

Samlingsarende personuppgiftsincidenter 2023

SN del. §4/2023

Camilla Lundholm

SN del.
Camilla Lundholm
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