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Stadsbyggnadsnamndens sammantrade 2021-01-27

Plats och tid: Storskar/Norrskar, kl. 18:00
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Underrattade: Ersattare
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A-drenden, kontakta garna forvaltningen innan sammantradet.

Arende Beskrivning Féredragande
1A Justering och faststallande av foredragningslista Ordféranden
2B Handlingsplan efter genomlysning av Bygglov- och GIS- Christoffer Amundin
enheten
3B Arsredovisning av Stadsbyggnadsnamndens tillsynsarbete = Miranda Lymeus/Marion
Asselhoven
4A Byggsanktionsavgift fér uppférande av Miranda Lymeus

komplementbyggnad, paborjat utan startbesked, och
foreldggande om rattelse

5A Information om lantmateriférrattningar Christoffer Amundin

6A Rapportering av delegeringsbeslut till namnd 2021-01-27 | Anette Lingesund

7B Férvaltningen informerar Christoffer Amundin
Jan Reuterdahl (L) Anette Lingesund
Ordférande Sekreterare
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Bygglov- och GIS-enheten
Christoffer Amundin
Bygglov- & GISchef

Handlingsplan efter genomlysning av Bygglov- och GIS-enhetens
verksamhet

Forslag till beslut
Forslag till handlingsplan godkanns.

Arendebeskrivning
Forvaltningen informerar om den handlingsplan som tagits fram efter genomlysningen av Bygglov- och
GIS-enheten.

Arbetet utifran innehallet i handlingsplanen har paborjats under hosten 2020 och kommer att fortsatta
under varen 2021.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande 2021-01-14
Handlingsplan, 2021-01-14

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Bygglov- och GIS-enheten

For kannedom: Susanne Edén, sbf
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Sammanfattning

Foljande dokument utgor handlingsplan for succesiv utveckling av bygglovs- och GIS-enheten i
Vaxholms stad. Handlingsplanen &r baserad dels pa den av extern konsult genomférda genom-
lysningen av enhetens verksamhet, framst inom bygglovs-, strandskydds- och tillsyns-
verksamheterna, dels pa gemensamma diskussioner och workshops tillsammans med konsulten och
enhetens medarbetare, om utvecklingen av enhetens verksamhet och en gemensam prioritering av
identifierade atgardsbehov. En forutsattning for genomforandet &r att samtliga medarbetare ar
delaktiga i arbetet.

Det arbete som nu ska genomféras utfors i manga andra kommuner av en heltids- eller deltids-
anstalld verksamhetsutvecklare, nagot som enheten inte har tillgang till. Inga extra resurser finns
tillgangliga for atgarder till foljd av genomlysningen eller genomforandet av handlingsplanen.
Atgirderna i denna handlingsplan kommer darfor att genomforas successivt, utvecklas och imple-
menteras i organisationen for en 6kad effektivitet, kvalitet och ett forbattrat arbetsklimat inom
enheten, i det tempo som ar majligt utifran enhetens férutsattningar och ordinarie arbetsuppgifter.

Prioriterade omraden for utveckling

Utifran genomforda diskussioner och workshops har ett antal atgarder identifierats. Dessa har
summerats till att omfatta nio omraden enligt tabell nedan. Prioriteringen avser de omraden for
utvecklig som ansetts vara viktigast att borja med. Det &r inte nédvandigtvis en prioritering utifran
vilken av nedan féreslagna utvecklingsinitiativ som beddms ge storst effekt over tid, aven om det
troligen finns ett visst samband. Vissa fragor har prioriterats utifran att arbetet redan ar initierat,
omradet bedémts kunna utvecklas med begrdnsade resurser, eller av annan anledning. Samlad
effekt forvantas uppnas nar majoriteten av de nedan prioriterade omradena har genomarbetats,
och implementerats i organisationen.

Ingen av punkterna i tabellen har tidigare varit okand for enheten, utan samtliga punkter har redan
varit listade av enheten for 6ver ett ar sedan (november 2019), men arbetet har till foljd av
enhetens arbetsbelastning, annat utvecklingsarbete inom férvaltningen och den pagaende
coronapandemin fordrojts, nedprioriterats eller skjutits pa framtiden.

1 Utveckla informationen pa hemsidan, utveckla ”Fragor & Svar” pa hemsidan 13

2 Castor behover vidareutvecklas och inforandet ”tas i mal”, hur vl fungerar egentligen var E-tjanst?, 12
utveckla det digitala arkivet, utveckla och férenkla beslutsmallar

3 Se dver den samlade granskningsprocessen, skapa forutsattningar for gemensam bedomningsgrund, 10
effektivisera vara granskningsméten

4 Utveckla teamkulturen och jobba tillsammans 10

5 Tydliggora vara ansvarsomraden inom enheten, ta fram roll- och arbetsbeskrivningar 4

6 Ta fram ett introduktionsprogram fér enheten 3

7 Ta fram en utvecklad/tydlig métesstruktur 3

8 Okad inkludering i strategiska fragor 3

9 Fysisk arbetsmiljo 2
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1. Utveckla informationen pa hemsidan, utveckla ”"Fragor & Svar” pa hemsidan

Overgripande mdlséttning
En utvecklad hemsida med tydlig information som gor det latt for sékande att géra ratt och
inkomma med kompletta ansdkningar infor lovansdkan.

Férvdntat resultat
e Entydlig hemsida med en battre struktur, och ett utvecklat informationsinnehall
e Tydligare fragor & svar pa vanligt forekommande fragor
e Storre andel kompletta ansékningar, med minskad arbetsinsats for att begéara in
kompletteringar
e Minskat antal paringningar och fragor fran sékanden
e Littare for sokanden att ta reda pa och forsta vad som galler vid ansékan och anmalan
e Ettverktyg bade for enheten och f6r andra avdelningar/enheter inom férvaltningen

Ansvarig/resurser fér genomférande
e Ansvariga for utvecklingen: bygglovskoordinator, handlaggare for bygglov och GIS
e Andrainblandade: SBF:s verksamhetsutvecklare och kommunikationsenheten
e Allainom enheten deltar i arbetet inom sina respektive arbetsomraden

Tidplan
e Vaxholms stad har under hésten 2020 fatt en ny uppdaterad hemsida. En total genomgang
och omarbetning av enhetens sidor pa hemsidan genomfors under hésten 2020 med
lansering i mitten av januari. Darefter sker fortlopande forbattringar under varen 2021.
Omarbetningen av hemsidan bedéms kunna vara helt genomférd innan semesterperioden.
Fortlopande uppdatering sker darefter fortlopande nar behov uppstar. Kontroll av
hemsidans innehall sker dock minst en gang per ar enligt faststalld rutin.

2. Utveckla anvdndningen av Castor, e-tjanster, arkivet samt utveckla och forenkla
mallar

Overgripande mdlséttning

e Uppdaterade och utvecklade processer och rutiner for drendehanteringen, fullt ut
implementerade i verksamheten och drendehanteringssystem

e Utvecklade och forenklade beslutsmallar for att sakerstalla likartade beslut, underlatta
handlaggning, starka rattssiakerhet och tidseffektivitet

e Implementering av ett digitalt och offentligt bygglovsarkiv: utreda vilka alternativa I6sningar
som finns samt ta fram budgetforslag for inférande under 2022. | samband med inférande
av ett digitalt arkiv, ta fram en uppdaterad dokumenthanteringsplan som ar anpassad till
digital arendehantering.

Férvdntat resultat
o Alla skall arbeta likadant utifran en gemensam drendehanteringsprocess
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e Effektivisera och forenkla handlaggningen och rattssakerheten genom bl a utvecklade
beslutsmallar och andra dokumentmallar
e Digitalt arkiv: underlatta arbetet och mindre arbete med utlamning av handlingar

Ansvarig/resurser fér genomférande
e (Castor: Process — bygglovskoordinator och chef/alla
e Digitalt arkiv: chef + bygglovskoordinatorer och handlaggare
e Beslutsmallar: Handlaggare och byggnadsinspektorer
e E-tjanst: chef + bygglovskoordinator och resurs fran IT/alla

Tidplan
e (Castor: 3 processer klar forsta halvaret 2021
e E-tjanst: varen 2021
e Digitalt arkiv: under 2021 utreda och ta fram underlag for investering i budget 2022
e Beslutsmallar: klar forsta halvaret 2021

3. Utveckla granskningsprocessen och gemensam bedémningsgrund, effektivisera
granskningsmoten

Overgripande mdlséttning
e Fullt ut implementera darendehanteringssystemet Castor, och fa en enhetlig handlaggning
som ar tidseffektiv och mindre sarbar (t ex vid sjukdom)

Férvdntat resultat
e Att alla arbetar efter en gemensam granskningsprocess vilket forvantas leda till 6kad
effektivitet, redundans, rattssakerhet och i forlangningen en forbattrad arbetsmiljo

Ansvarig/resurser fér genomférande
e Startmote for att bestdamma uppldgg och ansvariga
e Forslag: Handlaggare och bygglovskoordinator

Tidplan
e Utveckling av gemensam granskningsprocess: genomfdrande initieras q4 20 och med
ambition att fullt ut utvecklad och implementerad process ar klart under g2 21

4. Utveckla teamkulturen och jobba tillsammans

Overgripande mdlséttning
e Att forstarka teamkanslan och kulturen inom enheten for att forbattra arbetsklimatet och
Oka effektiviteten genom hogt i tak, stort foértroende och raka och 6ppna dialoger
e Att forstarka gruppdynamiken och tryggheten i organisationen genom 6kad tillit och
respekt
e Att 6ka kanslan av fortroende mellan medarbetare och mellan medarbetare och ledningen
inom enheten/avdelningen/kommunen
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Forvdintat resultat
e Okad kénsla av fértroende - blir lyft av ledningen
e Forbattrad dialog mellan medarbetare och medarbetare/ledning
e Okad grad av delaktighet (alla arbetar mot samma mal)
e Transparens med information (alla &r uppdaterade om strategisk viktiga fragor,
sjukfranvaro, eller annan info)
e Minskade spekulationer
e  Fler kulturskapande teamaktiviteter (forslagsvis 1 ggn/manad)
e Fler gemensamma event/aktiviteter for teambuilding. Bade pa och efter arbete.
o Inte bara jobbrelaterat: kulturvandringar, arkitektguidningar etc

Ansvarig/resurser fér genomférande
e Hogst ansvarig ar chef for att skapa forutsattningar
e  Grupp som planerar aktiviteter
e Back-up fran andra avdelningar (koordinatorerna far nu ta allas arbete)

Tidplan
e Lbpande — ej fardigt vid enskild tidpunkt
e Event 1 ggn/manad (Kan ske pa kvallstid)
o Nagon aktivitet pa arbetstid (ngn ggn/kvartal) sa alla kan vara med. T ex utflykt.

5. Tydliggora vara ansvarsomraden inom enheten, ta fram roll- och
arbetsbeskrivningar

Overgripande mdlséttning
e Tydlig roll- och arbetsbeskrivhing som 6verensstimmer med faktiska ansvarsomraden och
uppgifter
o Onskemal om att vara konkret vad som skall utféras (kan dock ej specificera alla
arbetsuppgifter — dessa kan kompletteras och/eller revideras 6ver tid)
e Tydliggdra vem som ansvarar for vad for att ocksa identifiera “luckor” avseende
uppdrag/ansvarsomraden inom enheten

Férvdintat resultat
e Alla har tydliga rollbeskrivningar som ar genomgangna och reviderade
e Tydlighet kring vem som ansvarar for vad/vem man kan/bér kontakta kring olika
fragor/ansvarsomraden

Ansvarig/resurser fér genomférande
e Ledning / chef dock i dialog med medarbetare (kan inkluderas och utvecklas utifran
resultat/malsamtal)

Tidplan
e Klartvaren 2021
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6. Ta fram ett introduktionsprogram for enheten

Overgripande mdlséttning
e  Ett val utvecklat introduktionsprogram for nya medarbetare inom enheten for att skapa en
effektiv introduktion, skapa en hog grad av valkomnande kénsla, samt for att fa snabb
effekt genom att nya medarbetare snabbt kommer in i verksamheten
o Det finns ett upplagg idag vilket inte anvands i tillrdacklig omfattning, och en
upplevelse av att det blivit simre for de senast anstallda

Férvdntat resultat
e Engod introduktion for alla nya medarbetare
e  Ett tydligt ansvar for att introducera ny medarbetare.

Ansvarig/resurser fér genomférande
e Ansvarig chef for enheten
e Kan delegera uppgift till andra inom enheten. (HR?)

Tidplan
e Klartvaren 2021

7. Tafram en utvecklad/tydlig motesstruktur

Overgripande mdlsdttning
e Att tillskapa en motesstruktur och motesdisciplin for 6kad effektivitet inom hela enheten
e Att sakerstélla att alla moten har ett tydligt syfte, en tydlig agenda, och en tydlig
motesdisciplin och tidsattning
e Tydliggbra vad som tas upp pa enhetsméten, beredningsmoten etc.

Férvdintat resultat
o Okad effektivitet for att spara enhetens och medarbetarnas tid
e Okad disciplin
e Tydlig tidsatt agenda, med syfte, fragestallningar och krav pa forberedelse infor moéten
e (Okad kunskapsspridning och information till berérda medarbetare utifran frage-
/ansvarsomraden
o Tydlighet kring vilka som medverkar vid vilket mote
o Tydliggdra vem som kallar till vilka moten

Ansvarig/resurser fér genomférande
e Chef/medarbetare ansvarar for att ta fram struktur
e Chef/medarbetare kallar till métet enligt motesschema
e Alla har ansvar for effektiva moten (genom att planera/forbereda fragor)

Tidplan
e Borjanav 2021
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8. Okad inkludering i strategiska fragor

Overgripande mdlséttning
e  For att forstarka sammanhallningen och en effektiv verksamhet dr ambitionen att sprida
kunskap och sakra inkludering i strategiska fragor

Férvdntat resultat
e Okad grad av inkludering och ansvarstagande for strategiska fragestallningar som &r
relevanta for verksamheten
o Exempel: diskussioner kring NKI-utfall, budgetfragor, namndbeslut, taxor etc.
o Resultat fran olika moten
o ldag upplevs det ej som att strategiska fragor lyfts pa enhetsmoten
o Nuandras en del saker utan info till medarbetare

Ansvarig/resurser fér genomférande
e Chef for enheten tillser att fragor kommer upp pa agendan
e Motesdeltagare ansvariga for att vara palasta kring fragor
e Alla medarbetare maste medverka pa moten

Tidplan
e LOpande: att strategiska fragor lyfts pa agendan

9. Fysisk arbetsmiljo

Overgripande mdlsdttning
e Sakerstalla att den fysiska arbetsmiljon skapar ratt forutsattningar fér medarbetarna att
utfora en effektiv verksamhet

Forvdintat resultat
e Tydliggora vad som galler i ”covid-tider” utifran kommunens policy och medarbetarnas
behov. Schemalaggning?
e Tydlighet med vem som sitter var nar man ar pa plats.

Ansvarig/resurser fér genomférande
e Ansvarig chef for enheten/arbetsgivare

Tidplan
o Atgirder genomfors fortldpande nar sa behodvs
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Bygglov- och GIS-enheten
Miranda Lymeus
Forvaltningsjurist

Arsredovisning av Stadsbyggnadsniamndens tillsynsarbete

Forslag till beslut

Information angaende Stadsbyggnadsnamndens tillsynsarbete — Rapport 2, vintern 2021, noteras till
protokollet.

Sammanfattning
Forvaltningen informerar om hur tillsynsarbetet fortskrider med utgangspunkt ur rapporten.

Handlingar som ingar i beslutet

Tjansteutlatande 2021-01-14
Information angaende Stadsbyggnadsnamndens tillsynsarbete — Rapport 2, vintern 2021, 2021-01-14

Kopia pa beslutet till

For atgard: Bygglov- och GIS-enheten for expediering
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Anette Lingesund
Namndsekreterare

Rapportering av delegeringsbeslut till namnd 2021-01-27

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Rapportering av delegeringsbeslut under perioderna;
2020-11-24 — 2020-12-31, §§ 598-644
2021-01-01 — 2021-01-08, §§ 1-6

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, Anette Lingesund, 2021-01-11
Arendelista delegeringsbeslut 2020 samt 2021

Kopia pa beslutet till:
F6ér kinnedom: Bygglov- och GIS-enheten
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