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Stadsbyggnadsforvaltningen
Beata Rosvall
Dataskyddsombud/Ndmndsekreterare

Arsrapport dataskyddsombud 2020

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Dataskyddsférordningen?, forkortad GDPR, géller i hela EU och tradde i kraft 2018. Férordningen har
som syfte att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av
personuppgifter. Forordningen staller krav pa att myndigheter och organisationer som hanterar
personuppgifter anpassar sina verksamheter for att leva upp till forordningens krav.

Kommunfullmaktige fattade 16 november 2020 beslut om att policy och riktlinje for dataskydd i
Vaxholms stad. Riktlinjer for dataskydd och hantering av personuppgifter i Vaxholms stad foreskriver att
dataskyddsombud arligen ska redovisa for de personuppgiftsansvariga namnderna det arbete som
verksamheten gor géllande efterlevnaden av dataskyddsférordningen, nationell dataskyddslagstiftning
och lokala styrdokument.

| drsrapport for 2020 informerar dataskyddsombud om personuppgiftsincidenter, utbildningsatgarder
och deltagande vid ledningsgruppsmoten, granskningar och ovriga iakttagelser.

Handlingar i drendet
Arsrapport dataskyddsombud 2020, tjansteutldtande, 2020-02-03

Arsrapport dataskyddsombud 2020, rapport, 2020-02-03

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Beata Rosvall, klk

For kinnedom: Susanne Edén, sbf

1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter och om upphéavande
av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning).
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Inledning

Dataskyddsférordningen, forkortad GDPR, galler i hela EU och tradde i kraft 2018. Férordningen har
som syfte att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd
av personuppgifter. Férordningen staller krav pa att myndigheter och organisationer som hanterar
personuppgifter anpassar sina verksamheter for att leva upp till férordningens krav. Arbetet med
att anpassa Vaxholms stad till dataskyddsforordningen pagar fortfarande.

Kommunfullmaktige fattade 16 november 2020 beslut om att policy och riktlinje for dataskydd i
Vaxholms stad. Riktlinjer fér dataskydd och hantering av personuppgifter i Vaxholms stad
foreskriver att dataskyddsombud arligen ska redovisa for de personuppgiftsansvariga ndmnderna
det arbete som verksamheten gor gillande efterlevnaden av dataskyddsférordningen, nationell
dataskyddslagstiftning och lokala styrdokument.

| riktlinjen framgar att dataskyddsombud ska rapportera om féljande punkter:

. Vilka interna och externa utbildningsatgarder som forvaltningen genomfort pa
omradet.

. Vid vilka ledningsgruppsmoten som dataskyddsombudet har beretts tillfalle
narvara vid for att avlagga rapport over forvaltningens hantering av
personuppgifter.

o Dataskyddsombudets granskningar

o Personuppgiftsincidenter.

. Ovriga iakttagelser.

Denna rapport behandlar punkterna enligt ovan, med ett inledande stycke kring
dataskyddsombudets roll. Arsrapporten avser endast stadsbyggnadsnamnden.

Arsrapport 2020

Dataskyddsombudets roll

| samband med att forordningen tradde i kraft skapades en ny roll, dataskyddsombud.
Dataskyddsombudets uppgifter framgar av artikel 39 dataskyddsférordningen.
Dataskyddsombudets roll ar bland annat att 6vervaka att dataskyddsforordningen foljs inom
organisationen genom att till exempel utféra kontroller, bista med radgivning och
informationsinsatser. Under 2020 har en 6vergang skett till ett gemensamt dataskyddsombud for
alla kommunens forvaltningar och verksamheter.

Rollen ar oberoende och granskande, dataskyddsombud har inget eget ansvar for att
organisationen foljer dataskyddsférordningen. Det ansvaret ligger alltid hos den
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personuppgiftsansvarigal. Dataskyddsombudet far inte motta instruktioner for hur arbetet ska
utforas, eller bli utsatt fér bestraffning eller repressalier for att ha utfort sina arbetsuppgifter.

Dataskyddsombudet ar aven kontaktperson for de registrerade?, personal inom organisationen
samt Integritetsskyddsmyndigheten? (vid myndighetens eventuella inspektion eller tillsyn av
verksamheten).

Utbildningsatgarder

Dataskyddsombudet haller utbildningar varje halvar fér nya medarbetare och nya chefer i samband
med stadens Overgripande introduktion. Utéver introduktionsutbildningarna som halls
kommungemensamt erbjuds mdojligheten att boka in dataskyddsombud for interna
utbildningsatgarder anpassat for respektive verksamhet/enhet. Med anledning av pandemin har
farre interna utbildningstillfallen bokats in 2020 an féregaende ar.

Under 2019 och delar av 2020 har en extern utbildning i form av webutbildning via JPInfonet
erbjudits medarbetarna. Manga medarbetare genomférde utbildningen. Utbildningen avslutades
med ett prov pa kunskaperna dar 14 ratt av 16 fragor behovdes for att bli godkdnd och erhalla
kursintyg.

Enskilda arbetsgrupper sasom registratorerna har bokat in flera dragningar, likasa
stadsbyggnadsforvaltningens ledningsgrupp.

Ledningsgruppsmoten

Under 2020 har dataskyddsombud haft mote med kommunchef och kanslichef infér respektive
granskningstillfalle samt for avstamning.

| samband med 6vergangen till ett gemensamt dataskyddsombud fér kommunen finns 6kad
moijlighet att narvara vid ledningsgruppens méten. Tidigare ar har mote skett med respektive
forvaltnings ledningsgrupp separat.

Dataskyddsombudets granskningar

Dataskyddsombud genomfor granskningar I6pande under aret. | normalfallet ska fyra granskningar
ske per ar, men mot bakgrund av pandemin fick de granskningar som planerats for varen 2020

1 Personuppgiftsansvarig dr den organisation som bestammer for vilka &ndamal personuppgifterna ska
behandlas och hur behandlingen ska ga till. Ndmnderna ar personuppgiftsansvariga for de behandlingar som
sker inom respektive forvaltnings verksamhet.

2 En registrerad dr den som en personuppgift avser, det vill sdga handlar om.

31 januari 2021 bytte Datainspektionen namn till Integritetsskyddsmyndigheten.
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flyttas. Granskningsfragan valjs utifran aktuella utmaningar i verksamheterna,
Integritetsskyddsmyndighetens tillsynsplan och ny praxis inom rattsomradet som kan krava
anpassning.

Granskningarna sker samtidigt for forvaltningarnas verksamheter med tanken att skapa
synergieffekter och mervarde. Granskningarna ar frivilliga och riktas till enhetscheferna. Aven om
grundsyftet ar att klarlagga regelefterlevnaden pa omradet ar det viktigt att granskningarna sker
med respekt for verksamheternas behov och samtidigt skapar en hojning av kunskapen pa omradet.

Ar 2020 genomférdes tva granskningar, en sjalvutvardering samt en kartlaggning av
tredjelandsoverforingar av personuppgifter till USA. Sjalvutvarderingen ar aterkommande fran
foregaende ar och belyser flera av de nyheter eller stérre arbetsmoment som inférdes i samband
med att férordningen tradde ikraft. Granskningen innebar dven majlighet for respektive chef att se
vilka moment som aterstar, samt tilldela ansvar och eventuellt folja upp foregaende ars
sjalvutvardering. Granskningen hade ett mycket hégt deltagande. Aven om arbete kvarstar har
medvetenheten om vilka arbetsmoment som féreligger 6kat. Dataskyddsombudet aterkopplade
med anpassade rekommendationer till respektive enhet efter inskickade utvarderingar.
Genomgaende fick verksamheterna aterkoppling att fokusera pa de omraden man sjalv uttryckt
kvarstar, samt att paborija, eller fortsatta alternativt utveckla, arbetet med dataskyddsanalys och
dokumentationen av dessa. Ett sarskilt fokus pa grundlaggande principer i dataskydd underlattar
hela kedjan av dataskyddsarbetet och forstaelsen for dataskyddsférordningen for alla medarbetare.

Den andra granskningen avseende tredjelandsoverféringar av personuppgifter till USA genomfordes
i december. Under hosten 2020 har dataskyddsombud valt att granska verksamheternas
tredjelandsoverforingar med anledning av EU-domstolens dom i det sa kallade Schrems II-malet
(meddelad den 16 juli 2020). Domstolen slog fast att Privacy Shield-avtalet mellan EU och USA inte
ger ett tillrackligt skydd for personuppgifter nar dessa fors 6ver till USA.#

Granskningen av tredjelandsoverforingar genomfordes i december och hade nagot lagre deltagande
an sjalvutvarderingen. Granskningsfragan besvarades antingen genom att chef (med eventuell hjalp
fran medarbetare) kontrollerade personuppgiftsbitradesavtal och bilagorna till dessa, eller genom
hjalp av en fardigformulerad fraga att skicka ut till personuppgiftsbitradet. Inga 6verféringar av
personuppgifter till USA konstaterades inom stadsbyggnadsndmndens ansvarsomrade.

4 Privacy Shield ar en mekanism for sjalvcertifiering som finns i USA. Det innebar att foretag i USA kan anmala
sig till det amerikanska handelsdepartementet (Department of Commerce) och meddela att de uppfyller de
krav som stalls i Privacy Shield. Enligt ett beslut fran EU-kommissionen har det varit tillatet for
personuppgiftsansvariga i EU att 6verfoéra personuppgifter till mottagare som har anslutit sig till Privacy
Shield.
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Personuppgiftsincidenter

Dokumentation av incidenter sker i diarieforingssystemet Castor. Stadsbyggnadsnamnden har
under 2020 haft tre antal incidenter som rapporterats. Ingen incident har anmalts till
tillsynsmyndigheten.

Andelen incidenter ar fler an foregaende ar (tre incidenter 2019). Det &r av stor vikt att incidenter
rapporteras och registreras, da forordningen staller krav pa transparens och dokumentation.
Dataskyddsombudet planerar kunskapshdjande atgarder for kommunens verksamheter med
avseende pa incidenter och rekommenderar férvaltningen att fortsatt arbeta for att incidenter
upptéacks och rapporteras.

Rutin och process for hantering av personuppgiftsincidenter finns etablerade och tillgdngliga pa
Stimmet (férvaltningens intranat). Vid upptackt incident foljer forvaltningen faststalld rutin.
Incidenter som ska anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten maste anmalas inom 72 timmar fran
upptackt. Ovriga incidenter dokumenteras p& samma sitt som anmalda incidenter, dock utan att
skickas in.

Ovriga iakttagelser

Coronapandemin har inneburit att vissa planerade moment hos forvaltningarna skjutits upp, men
att annat dataskyddsarbete har prioriterats. Nya utmaningar har uppkommit i samband med att
I6sa kommunikation pa distans.

Slutligen noterar dataskyddsombudet att dven om vissa omraden har lamnat projektfas och gar in
forvaltningsfas har enheterna arbete kvar. Arbetet med forordningen kan vara tidskravande och
komplicerat, av samma anledning ar det viktigt att chefer satter av tid till arbetet och prioriterar
resurserna. Det ar av stor vikt att fortsatta arbetet med dataskydd, sarskilt med avseende pa
proaktiva atgarder for att efterleva dataskyddsférordningen.
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Stadsbyggnadsforvaltningen
Christoffer Amundin
Bygglov- & GISchef

Stadsbyggnadsnamndens svar pa revisorernas forstudie om
tillganglighet och service

Forslag till beslut
Svar pa revisorernas forstudie: service och tillganglighet, godkdnns och 6verlamnas till revisionen.

Stadsbyggnadsniamnden féreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmiktige besluta
Informationen noteras till protokollet

Sammanfattning

PwC (Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB) har p& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna
genomfort en forstudie avseende service och tillganglighet i syfte att ge revisionen ett underlag for
bedémning om en fordjupad granskning av omradet bor genomfoéras. Forstudien belyser aktuell
lagstiftning, vilka riktlinjer som finns pa omradet, vilka mal ndmnderna har satt upp samt vilken
uppfoéljning som gors inom omradet.

Utifran genomfoérd forstudie bedomer inte revisionen att det finns nagot behov av att genomféra en
fordjupad granskning av kommunstyrelsens och namndernas arbete med service och tillganglighet.

Revisionen onskar dock att samtliga ndmnder besvarar nedanstaende fragestallningar:

1. Hur arbetar namnder for att leva upp till medborgarnas krav pa en hog tillganglighet och ett gott
bemotande?

2. Hur ser arbetet ut i praktiken pa enhetsniva med fragor rorande exempelvis svarstider pa
telefon och e-post, telefondisciplin m.m.?

Stadsbyggnadsnamnden har besvarat fragorna utifran hur det praktiska arbetet pa férvaltningen ser ut.

Arendebeskrivning

PwC (Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB) har p& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna
genomfort en forstudie avseende service och tillganglighet i syfte att ge revisionen ett underlag for
bedémning om en fordjupad granskning av omradet bér genomforas. Forstudien belyser aktuell
lagstiftning, vilka riktlinjer som finns pa omradet, vilka mal ndmnderna har satt upp samt vilken
uppfoljning som gors inom omradet.
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Utifran genomford forstudie bedomer inte revisionen att det finns nagot behov av att genomféra en
fordjupad granskning av kommunstyrelsens och namndernas arbete med service och tillganglighet.
Revisionen onskar dock att samtliga némnder besvarar nedanstaende fragestallningar:

1. Hur arbetar namnder for att leva upp till medborgarnas krav pa en hog tillganglighet och ett gott
bemdtande?

2. Hur ser arbetet ut i praktiken pa enhetsniva med fragor rorande exempelvis svarstider pa
telefon och e-post, telefondisciplin m.m.?

Stadsbyggnadsnamnden arbetar likt 6vriga ndmnder och styrelse utifran de dvergripande styrdokument
inom omradet som namns i forstudien och darfér kommer nedanstaende svar fokusera pa hur det
praktiska arbetet pa forvaltningen ser ut.

Stadsbyggnadsnamndens svar

1. Hur arbetar ndmnden for att leva upp till medborgarnas krav pad en hég tillgénglighet och ett
gott bemétande?

Stadsbyggnadsnamnden ansvarar foér lovprocess, anmalansarenden, tillsyn, strandskydd samt kartor,
matning, namnsattning och GIS. Arbetet med tillgdnglighet och bemoétande handlar mycket om att hitta
en balans mellan myndighetsansvar och att erbjuda information och service till den enskilde pa ett sa
lattforstaeligt och tydligt satt som majligt.

Stadsbyggnadsforvaltningens gemensamma kommunikationsrutin revideras arligen. Den ger stéd och
vagledning for saval chefer och personal kring kommunikation, tillgédnglighet och bemétande. Som ett
led i att utveckla den externa kommunikationen har manatliga avstamningsméten mellan forvaltningens
verksamhetsutvecklare och kommunens kommunikationsenhet inforts.

Att soka bygglov eller géra en anmalanpliktig atgard staller stora krav pa den enskilde. Att tillgangliggora
information om hur processen fungerar och vad som géller ar en viktig del av namndens uppdrag. |
samband med att staden har uppdaterat sin webbplattform har ett omfattande arbete gjorts for att
forbattra innehallet pa kommunens webbplats. Arbetet med att utveckla informationen pa webbplatsen
har letts av en bygglov- och GIS-enhetens egen webbredaktér med stod av férvaltningens
huvudwebbredaktér och kommunikationsenheten.

De senaste aren har hanteringen av lov- och anmélansérenden till stor del digitaliserats. E-tjanster
erbjuds for de flesta typer av drenden vilket ger storre mojlighet for den enskilde att skota drenden pa
egen hand och oavsett tid pa dygnet. Utveckling och utdkning av tillgdngliga e-tjanster sker kontinuerligt
i syfte att, utefter medborgarnas krav och 6nskemal, sdkerstélla att de bade ar anvandarvanliga och
informativa.

En handlingsplan for stadsbyggnadsforvaltningens digitalisering ar framtagen for de kommande aren.
Fortsatt utveckling av e-tjanster och implementering av andra digitala hjalpmedel prioriteras.
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2. Hur ser arbetet ut i praktiken pG enhetsnivd med fragor rérande exempelvis svarstider pa telefon
och e-post, telefondisciplin m.m.?

For allmanna fragor om lov och anmaélanspliktiga atgarder har Bygglov- och GIS enheten ett speciellt
telefonnummer till bygglovsradgivningen med telefontid under 2 h varje vecka. For att sakerstélla
snabba svarstider och god tillganglighet under denna tid ar alla handlaggare for bygglov, strandskydd
och tillsyn samt byggnadsingenjorer tillgangliga for att svara pa fragor. Ovriga tider bemannas detta
nummer av kommunens vaxel som har méjlighet att ta emot meddelanden samt vid akuta fragor koppla
direkt till handlaggare. For telefoni i 6vrigt foljs kommunens riktlinjer for telefoni som &r publicerade pa
Stimmet.

Allménna och drendespecifika fragor kan aven stallas till enhetens funktionsbrevlada som kontrolleras
regelbundet varje dag. De fragor som handldggare ska besvara férdelas av koordinator men flera
personer har behdorighet till funktionsbrevliddan och det minimerar risken for att en fraga ska hamna
”mellan stolarna” och bidrar till att den enskilda kan fa snabbt svar av ratt person.

For den som vill ha tips och rad innan en lovanstékan lamnas in ges radgivning per telefon, via e-post
eller vid ett mote. Den utveckling som skett mot att ha digitala moten avspeglas dven i
radgivningsverksamheten och har visat sig ha fordelar bade for férvaltningen och fér sékandena.

For alla anstéllda galler att mejlen ska kontrolleras varje dag. Vid franvaro ar man som medarbetare
ansvarig for att antingen kontrollera mejlen sjalv eller att ha den hinvisad till annan brevidda. Arenden
som inkommer ska hanteras skyndsamt och normalt inom 1-2 arbetsdagar. Om det tar ldngre tid &n sa
att utreda och besvara en fraga, ska fragestallaren fa en aterkoppling om detta via e-post eller telefon.
For att forstarka tillgangligheten och skapa en personoberoende funktion hanvisas generella drenden
och fragor till enhetens funktionsbrevlada.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, Stadsbyggnadsnamndens svar pa revisorernas forstudie om tillganglighet och service,
2021-02-04

Brev fran revisorerna till namnden, inkom 2020-12-14

Missiv angdende tillgdnglighet och service fran revisorerna, inkom 2020-12-14

Forstudie Tillganglighet och service, inkom 2020-12-14

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Bygglov- och GIS-enheten
Revisorerna i Vaxholms stad
Kommunstyrelsen

For kinnedom: Susanne Edén, sbf
Jeanette Kavrestad Jonsson, sbf
Kristoffer Staaf, klk
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Fér kdnnedom:
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Kommunfullmaktige

Forstudie: Service och tillganglighet

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad, har uppdragit till PwC att genomféra
en fordjupad riskanalys i form av en foérstudie avseende service och tillganglighet
avseende riktlinjer pa omradet, malsattningar och uppfdljning av dessa.

| forstudien konstateras att det finns riktlinjer som berér omradet och att det finns mal
kring service och tillganglighet faststallda i Mal och budget.

Malen féljs upp inom ramen for stadens mal- och budgetprocess. Uppfdljning av malen
som avser service och tillganglighet gors bl.a. genom olika enkatundersdkningar som
redovisas pa en aggregerad niva i delarsrapport och arsredovisning.

Namnderna foljer upp sina mal och vid avvikelse redovisas en handlingsplan med
aktiviteter for att nd malet. Inom ramen for budgetprocessen och namndernas yttrande
over mal och budget 2021 beskriver SBN och KS som inte nar sina mal varfor
maluppfyllelsen ser ut som den gor och vilka atgarder som ska vidtas/ vidtagits.
Enheterna pa KLK féljer var och en upp planerade aktiviteter (for att na malet om
tillganglighet och service) i verksamhetssystemet Stratsys.

Utifran gjorda iakttagelser kan vi inte se att det foreligger ett behov av att i nulaget
genomféra nagon fordjupad granskning avseende kommunstyrelsens och namndernas
arbete med service och tillganglighet.

Vi dnskar dock fa svar pa foljande fragestallningar:

e Hur arbetar namnden for att leva upp till medborgarnas krav pa en hog
tillganglighet och ett gott bemdotande?

e Hur ser arbetet ut i praktiken pa enhetsniva med fragor rérande exempelvis
svarstider pa telefon och e-post, telefondisciplin m.m.?
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Revisionen beslutar att dverlamna forstudien till samtliga namnder och 6nskar svar pa de
fragestallningar som framgar i detta missiv. Svar 6nskas senast den 15 mars 2021 samt
till Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige fér kdnnedom.

For Vaxholms stads fortroendevalda revisorer

Anders Haglund
Ordférande
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Inledning

Bakgrund

Sverige har fran den 1 juli 2018 infort en ny forvaltningslag (2017:900). | denna tydliggors fragan om tillganglighet och
service till medborgarna. Av lagen framgar bland annat att kommunens verksamheter dels ska vara tillganglig for
kontakter med enskilda, dels informera om hur och nar sadana kontakter ska tas. Kommunen ska aven vidta de atgarder
som behovs for att den ska uppfylla sina skyldigheter gentemot allmanheten om ratten att ta del av allmanna handlingar.

En kommuns hemsida ar en viktig kalla fér information och service till medborgarna och andra intressenter. Bristfallig
styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs i enlighet med lagkrav och kommuninterna riktlinjer.

Syfte
Forstudien syftar till att ge revisionen ett underlag for vidare bedémning av om en fordjupad granskning ska genomféras
avseende service och tillganglighet. Forstudien ska belysa féljande omraden:

vad sager lagstiftning om tillganglighet och service?
vilka riktlinjer finns pa omradet?

vilka mal har namnderna satt upp?

vilken uppfdljning gérs inom omradet?

Pa basis av ovanstaende identifieras risker for brister andamalsenlighet eller intern kontroll, och behov av eventuell
fordjupad granskning preciseras.

Vaxholms stad
PwC
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Vad sager lagstiftningen om tillganglighet och
service?

Forvaltningslagen
Av forvaltningslagen framgar att att en myndighet ska sakerstalla att kontakterna med den enskilde ska vara sa smidiga
som mgjligt. Vidare ska hjalpen kunna ges utan drdjsmal.

Kommunen ska hjalp den enskilde i den omfattning som ar [amplig beroende pa fragans art. Den enskildes behov och
myndighetens verksamhet. Vidare ska kommunen var tillganglig for kontakt med den enskilde samt informera allmanheten
hur kontakt kan tas. Enligt samma lag och paragraf ska kommunen géra det mdijligt fér den enskilde att ta del av allman
handling.

Lagen om tillganglighet till digital offentlig service

Fr o m den 23 september 2020 galler lagen om tillganglighet till digital offentlig service. Lagen innehaller bestdmmelser om
krav pa tillganglighet till digital service som tillhandahalls av en offentlig aktér. Bestdmmelser innebar att tjanster och
information som en offentlig aktor tillhandahaller genom en webbplats eller mobil applikation ska vara tillganglig. Lagen
staller saledes krav pa hur dessa tjanster ska tillgangliggéras. Kraven pa informationen/servicen ar att den ska vara mgjlig
att uppfatta, den ska hanterbar, begriplig samt robust.

Nagra exempel pa viktiga egenskaper for digital tillganglighet:

Det ska ga att forstora/zooma utan att innehall hamnar utanfér skarmen.

Det ska ga att navigera och anvanda alla funktioner via tangentbord eller roststyrning.
Det ska ga att lyssna till innehallet via ett upplasande hjalpmedel.

Texten ska vara latt att Iasa och forsta.

Lagen innehaller aven bestammelser om att offentliga aktérer ska tillhandahalla en sa kallad tillganglighetsredogoérelse,
som bland annat ska beskriva hur den aktuella webbplatsen eller applikationen lever upp till kraven.

Vaxholms stad
PwC 4
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Iakttagelser
Vilka riktlinjer finns pa omradet?

Kommunikationsstrategi

Staden har en kommunikationsstrategi som bestar av féljande styrdokument; kommunikationspolicy med tillhérande rutin
for kommunikation samt lokala rutiner for kommunikation. Av kommunikationsstrategin framgar att den ar framtagen for att
genom kommungemensamma mal skapa en vagledning for Vaxholms stads arbete med intern- och extern
kommunikation, tillganglighet och bemdétande.

Inom ramen for denna kartlaggning har vi tagit del av kommunikationsstrategin daterad 2016-05-12 med en tillhGrande
rutin for kommunikation, som som senast uppdaterades maj 2020.

Kommunikationspolicy och tillhorande rutiner

| kommunstretegin beskrivs styrdokumenten enligt nedan:

1.  Kommunikationspolicy: Policyn beskriver évergripande mal fér stadens utveckling inom kommunikation och
beslutas av kommunfullmaktige.

2. Rutiner for kommunikation: Rutinen kompletterar kommunikationspolicyn och tydliggér stadens dvergripande
kommunikationsmal och handlingar som syftar till att uppfylla dem. Rutinen revideras arligen.

3. Lokala rutiner for kommunikation: Dessa utgar fran och kompletterar den évergripande rutinen genom att peka ut
verksamheternas lokala aktiviteter som syftar till att na uppsatta mal.

4. Ovriga policies, riktlinjer och rutiner inom kommunikationsomradet. Vilka dessa ar specificeras i Vaxholms stads
dvergripande rutiner fér kommunikation.

| styrdokumentet Rutiner for intern och extern kommunikation specificeras Vaxholms stads kommunikationsmal pa bade
kort och lang sikt mer utforligt.

Vaxholms stad
PwC 5
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Rutin for kommunikation

Av rutinen ovan framgar att ett den, rutin fér kommunikation,
ar en av de styrande och vagledande dokument som
tilsammans utgor stadens kommunikationsstrategi. Just nu

bestar strategin av féljande styrdokument:

*  kommunikationspolicy
. rutin for kommunikation
. lokala rutiner for kommunikation

samt de oOvriga policies och riktlinjerna nedan:

* Vaxholms stads grafiska profil
*  Vaxholms stads strategi for facebook och évriga

sociala kanaler
*  Vaxholms stads skrivregler

Vaxholms stad
PwC
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Iakttagelser

Vilka riktlinjer finns pa omradet?
forts.

Regler for telefoni

Vidare finns ett dokument som beskriver vilka regler som galler for telefoni (daterade/uppdaterade 2020) som narmare
beskriver mal fér anvandning av telefoni, ansvar och roller. Reglerna revideras arligen. Av dokument framgar att for att
staden ska leva upp till de krav som medborgarna staller ar hog tillganglighet och ett gott bemotande sjalvklara krav. En
effektiv telefonservice ar en viktig funktion for att astadkomma detta. Vidare framgar att vilka kvalitetskrav som galler bland
annat avseende hur jag i rollen som anstalld ska hanter min telefon, réstbreviada etc.

Av dokumentet framgar att uppfoljning av kvaliteten pa telefonservicen sker kontinuerligt och att detta sker pa olika satt.

Som exempel beskrivs enkatundersokning till medborgarna, via Internet och via samtalsmatningar som svarsfrekvens pa
enhets-/anvandarniva.

Inom ramen fér denna férstudie har vi inte tagit del av nagot resultat av denna uppfdljning utdver resultatet av de
uppfdljningar som gérs av malen som finns i Mal och budget 2020--2022, som beskrivs i féljande avsnitt.

Vaxholms stad
PwC
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Iakttagelser
Vilka mal har satts upp?

Overgripande mal for kommunikation
| kommunikationspolicyn redovisas stadens dvergripande mal fér kommunikation. Foljande mal presenteras:

1.  Vaxholms stad ska ha en aktuell, trovardig, proaktiv, och modern intern och extern kommunikation som bidrar till att
skapa goda relationer med vara malgrupper och en positiv bild av Vaxholms stad.

2. Den externa informationen ska sprida kunskap om och skapa engagemang bland medborgarna for kommunala
fragor, med malet att stimulera till aktivitet och medinflytande. Vaxholms stad ska finnas dar medborgarna ar och
erbjuda kommunikation och dialog med vara malgrupper utifran deras villkor.

3. Vaxholms stad ska ha en hdg tillganglighet till media och en proaktiv och dppen kontakt i syfte att erbjuda korrekta
fakta och en realistisk bild av var verksamhet.

4. Vara malgrupper ska uppleva en god tillganglighet och ett gott bemdtande i kontakten med véara verksamheter.

5. Inom Vaxholms stad ska en stravan efter samarbete 6ver verksamhetsgranserna finnas. Den interna
kommunikation ska stimulera till samarbete, skapa kdnnedom om Vaxholms stads verksamheter, mal och
aktiviteter, framja vi-kanslan, skapa en stark och enhetlig Vaxholms stadskultur som framjar ett starkt varumarke.
Kommunikation ska ske i gemensamma kanaler.

Inom ramen fér denna férstudie har vi inte tagit del av nagot resultat av denna uppfdljning utdver resultatet av de
uppfoéljningar som goérs av malen som finns i Mal och budget 2020-2022.

Vaxholms stad
PwC 8



9G

Iakttagelser

Vilka mal har satts upp?
forts.

Namndernas mal

Pa fraga om vilka mal som avser service och tillganglighet hanvisas till féljande mal som beslutats i Mal och budget 2020-
2022. Under omradet kvalitet finns ett antal mal med tillhérande med baring pa god service som kannetecknas av god
tillganglighet och gott bemotande.

Nedan redovisas kommunstyrelsens mal for god tillganglighet, bemoétande och service.

. . : Utfall Utfall T BM-
Némnd  Mal Indikator —_— Malniva Virde?
KS Invanarna och féretagen erbjuds N6jd Medborgar-Index (NMI) 56 59 59

god ltlllgangllghet, bemotande och N5jd Inflytande-Index (NI} - 0 o
Service,
Nojd Kund-Index (NKI) 60 71 71

foretagsklimat

Gott bemotande vid kontakt med 85% 87% 87%
kommun, andel av maxpodng (%)

Vaxholms stad
PwC
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Iakttagelser
Vilken uppfoljning gors inom omradet?

Uppfdljning av beslutade mal i Mal och budget

Kommunovergripande
Foljande uppfoljningar genomfors som berodr service och tillganglighet:

e SCB:s medborgarundersdkning
e Servicematning, i denna matning redovisas resultatet pa forvaltningsniva.
e Serviceundersdkning foretag genom SBA-Stockholm Business Alliance

Undersdkningarnas resultat presenteras for berérda namnder och kommunstyrelsen och utgér underlag och ingar som en
integrerad del i processen for mal- och resultatstyrning. Resultaten utgér tillsammans med andra resultat och
utvarderingar underlag for nulagesanalysen som i sin tur ar underlag fér de omraden som prioriteras i mal och budget
bade pa namnds- och férvaltningsniva.

| KS tertialrapport 2 beskrivs det utvecklingsarbete som har skett for att arbeta mot KS mal: Invanarna och féretagen
erbjuds god tillgénglighet, bemdétande och service

Vaxholms stad
PwC 10
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Iakttagelser
Vilken uppfoljning gors inom omradet?
forts.

Uppfdljning av beslutade mal i Mal och budget

Uppfoljning pa enhetsniva (KLK)

Pa kommunledningskontoret (enhetsniva) foljs bland annat de aktiviteter upp som ar planerade for att arbeta mot malet:
Invanarna och féretagen erbjuds god tillgénglighet, bemétande och service. Enheterna sammanfattar sitt arbete och
resultat mot malet i delarsrapport och arsredovisning. Uppfdljning goérs i verksamhetssystemet Stratsys.

Planering och atgarder

Om malnivan for en indikator inte uppnas (blir réd) ska KS/namnden uppratta en atgardsplan som sedan féljs upp och
redovisas varje tertial. KS och SBN har indikatorer som berdr service och tillganglighet dar malnivan inte uppnaddes 2019
och har darfor antagit atgardsplaner.

| KS och ndmndernas yttrande 2021 beskrivs det fortsatta utvecklingsarbete som kommer att genomféra for att arbeta mot
malen.

Vaxholms stad
PwC 11
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Mal inom omradet kvalitet - 1
(service och tillganglighet)

Pa foljande sidor redovisas de mal med tillhérande indikatorer (gronmarkerade) som staden sarskilt anser vara mal for
tillganglighet och service ar 2021. Vi noterar att mal inte formulerats for BUN dar malen snarare formulerats kring trygghet

istallet.

m N&mndens mal

Invdnarna och foretagen erbjuds god tillganglighet, bemétande
och service Vaxholms stad ska ge invanare och féretag ett gott

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Malniva 2020 BM-virde 2019
No6jd Medborgar-Index (NMI), totalt 48 59 55
(Kommunstyrelsen)
Nojd Inflytande-Index (NI1), totalt 32 40 39
(Kommunstyrelsen)
No6jd Kund-Index (NKI) foretagsklimat 60 79 71 72
(Kommunstyrelsen)
Gott bemotande vid kontakt med 90 87 90

kommun, andel av maxpoang (%)
(Kommunstyrelsen)

BM-varde

73

m Né@mndens mal

SN No6jda brukare: Invanare och narstaende ar nojda med

socialnamndens verksamheter.

Vaxholms stad
PwC

BM-varde 2019

Utfall 2019 Utfall 2020 Malniva 2020

Indikator

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg 91 92 85
- helhetssyn, andel (%) (Socialndmnden)

Brukarbedémning sarskilt boende 69 78 78
aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

(Socialnamnden)

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad 83 90 103

utredning till avslutad utredning inom
barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde
(Socialnéamnden)

BM-varde 2020
85

78

103

12
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Mal inom omradet kvalitet - 2
(service och tillganglighet)

med | Nemndensmal ____________

Invanare och foretagare ar néjda med bemotandet.

Handlaggningstiderna ar rimliga

Chiowd | Niowdenmt

TFK Invanarna har tillgéng till bredbandsuppkoppling.

Vaxholms stad
PwC

Indikator
N6jd Kund-Index (NKI), Bygglov
(Stadsbyggnadsnamnden)
Nojda kunder i GIS-enkat, skala 1-5
(Stadsbyggnadsnamnden)

Handldggningstid i veckor, drende
komplett till beslut
(Stadsbyggnadsnamnden)
Handlaggningstid i veckor, ansokan
inkommen till expedierad
(Stadsbyggnadsnamnden)

Indikator
Tillgéng till bredband om minst 100 mbit,
andel av befolkning (%) (Namnden for
teknik, fritid och kultur)

Utfall 2019 Utfall 2020 Malniva 2020 BM-varde 2019 BM-varde 2020

42 46 60 64 64
3,87 39 4

4,7 4 5 41 41
16,8 12,6 12 134 134

Utfall 2019 Utfall 2020 Malniva 2020 BM-varde 2019 BM-varde 2020
78 81 80 89 90

13
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Slutsatser

Efter genomford forstudie framkommer foljande:

*  Det finns riktlinjer som berdér omradet.

* | mal och budget, inom malomrade kvalitet finns mal med baring pa service och tillganglighet med tillhérande
indikatorer.

« Resultat av de uppféljningar som gors foljs upp och redovisas inom ramen fér mal- och budgetprocessen.

«  Uppfoljning av malen som avser service och tillganglighet gors bl.a. genom olika enkatundersdkningar som
redovisas pa en aggregerad niva i delarsrapport och arsredovisning.

«  Namnderna foljer upp sina mal och vid avvikelse redovisas en handlingsplan med aktiviteter for att na malet.

* Inom ramen fér budgetprocessen och namndernas yttrande 6ver mal och budget 2021 beskriver SBN och KS som
inte nar sina mal varfor maluppfyllelsen ser ut som den goér och vilka atgarder som ska vidtas/ vidtagits.

«  Enheterna pa KLK fdljer var och en upp planerade aktiviteter (for att na malet om tillganglighet och service) i
verksamhetssystemet Stratsys.

Utifran gjorda iakttagelser kan vi inte se att det foreligger ett behov av att i nuldget genomféra nagon férdjupad granskning
avseende service och tillganglighet.

Vaxholms stad
PwC 14
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Carin Hultgren

Uppdragsledare

nde: SBN.2020.1008 Handling: 252566

-14 Are

n
&

20-1

Ankom: 20

pwc.se

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna ] enligt de
villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 23 april 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




Missiv

VAXHOLMS
2020-12-14
STAD KS 2020/235.007
lavl

Kommunledningskontoret

Missiv till Forstudie: Tillganglighet och service

Remissinstanser:

1. Barn- och utbildningsnamnden

2. Socialndamnden

3. Stadsbyggnadsnamnden

4, Namnden for teknik, fritid och kultur

Remisstid
Remissvaren ska senast hanteras i februari 2021 i respektive namnd.
Svaren ska darefter skickas till remitterande myndighets, KS, inkorg i Evolution.

Samlat svar till revisionen senast 15 mars 2021.

Med vanliga halsningar

Lotta Nordgren
Huvudregistrator

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-02-09
STAD Anr SBN.2021.32

lavl

Bygglov- och GIS-enheten
Christoffer Amundin
Bygglov- & GIS-chef

Stadsbyggnadsnamndens detaljbudget for 2021

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Forvaltningen presenterar detaljbudget fér 2021.
For stadsbyggnadsnamnden har ingen sarskild investeringsbudget tagits fram for 2021.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, 2021-02-09
Detaljbudget SBN - 2021, 2021-02-08

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Bygglovs och GIS-enheten for arkivering

For kinnedom: Susanne Edén, sbf

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Detaljbudget SBN - 2021

65

2021 2020
Driftbudget - verksamhet (tkr) Intakt Kostnad Netto]intskt Kostnad Netto
Stadsbyggnadsnamnd 0 -333 -333 0 -291 -291
Bygglovsverksamhet 3750 -3623 127 5277 -8 384 -3107
GIS 1200 -2927 -1727 992 -2979 -1987
Tillsyn 700, -2940 -2 240 - -
Radgivning 0 -2 402 -2402 - -
Strandskydd 300 -850 -550) - -
Stadsbyggnadsforvaltningen 0 -307 -307 0 -42 -42
Bygglov och GIS-enheten - - - 0 -439 -439
Arets budget 5950 -13 382 -7 432 6 269 -12 135 -5 866
Satsningar
2 stycken tillsynshandlaggare
Lopande investeringar (tkr) 2021 2020|
Stadsbyggnadsnamnden
Lopande investering 100 100
Digital utveckling 200 250
Bil 350,
Summa 300 700

Detaljbudgeten for 2021 ar uppraknad med 1,95% och
effektiviserad med 1%.

Tre nya verksamheter har skapats for att tydligéra vad kostnader
och intakter hér hemma. Den 6vergripande verksamheten
Bygglov och GIS-enheten har férdelats ut pa 6vriga verksamheter.

SBN har fatt en satsning pa att anstalla tva tillsynshandlaggare
under 2021 och 2022.



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-02-04
STAD Anr SBN.2020.389

lavl

Bygglov- och GIS-enheten
Christoffer Amundin
Bygglov- & GIS-chef

Ekonomiuppféljning, utfall helar 2020

Forslag till beslut
1. Ekonomiuppféljning och resultatrapport SBN — helar 2020, informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning
Forvaltningen informerar om uppfoljning av bokslut fér helar 2020.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande ekonomiuppféljning, utfall helar 2020
Ekonomiuppféljning SBN december 2020
Resultatrapport SBN december 2020

Kopia pa beslutet till:
Fo6r atgard: Bygglov- och GIS-enheten

For kinnedom: Christoffer Amundin, sbf
Susanne Edén, sbf

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Ekonomiuppfdljning SBN - resultat och utfall helar 2020

BOKS.IU.F Buu.ge1 Bu.dge'c' rognos rognosp Stadsbyggnadsnamnden har for helaret 2020 ett underskott pa 1,2 mnkr.
Driftredovisning - verksamhet (tkr) netto jan{netto jan av.wkelse netto nettoo avwkelie jan-dec B | K het derskott b h dsakli : it
dec i Femess hel3r helsr hel3r 2019| ygglovsverksamhetens underskott beror huvudsakligen pa a
- tillsynsverksamheten och dven bygglovsverksamheten inte genererar intdkter
Stadsbyggnadsnamnd 31 21 21 331 21 | 33 enligt budget. Under bérjan av &ret har det dven tillkommit kostnader fér den
Bygglovsverksamhet 4690) 3408 1282 4549 ;3408 1140] 3791 anlitade tillsynskonsulten som inte genererat inkomster motsvarande kostnaden.
GIS 1469)  -1686 217)  -1256) -1686 a30] 13| P& bygglovssidan har dven reducerade avgifter vid sjukfranvaro och lang
Stadsbyggnadsforvaltningen -8 -42 34 -42 -42 Ol -6 handlaggningstid paverkat resultatet negativt, da arenden inte hinner handlaggas
Bygglov och GIS-enheten -542 -439 -103 -689 -439 -250| -761 pa grund av sjukskrivningar. Lagre I6nekostnader for sjukskrivningarna
Arets resultat 7021 -5 866 1155 -6 867 -5 866 1 000| -6 261 tillsammans med statlig ersattning for sjuklénekostnader vager delvis upp
resultatet.
- GIS-verksamhetens 6verskott ar fran varens extraordindra intdkter och
minskade ldnekostnader for sjukskrivning. Vags delvis upp av fornyad licens for
flygfoton.
Intakt Kostnad Internhandel - Bygglov & GIS-enhetens underskott beror pa kostnader i samband med
Driftredovisning - verksamhet (tkr) UtfaIII Budget] Avvikelse Utfalll Budget] Avvikelse| UtfaIII Budget] Awvikelse Bygglovsverksamhetens genomlysning.
Stadsbyggnadsnimnd of of of 313 291 22 of 0 of
Bygglovsverksamhet 3332 5277 -1945 -7 717 -8344 627 -305 -341 36 Prognosen for helaret ar ett underskott pa -1 mnkr. Avvikelsen mot prognosen
GIS 1202 952 250 2727 2575 152 56 63 119 beror pa licenskostnader for fornyelse av flygfoton hos GIS-verksamheten.
Stadsbyggnadsforvaltningen 0] Y| OI -8 -42 34 o] | 0] | 0] . . o . . . .
Bygglov och GIS enheten ol OI ol 39 36 03 3 3 ol Investe'rmg"sprOJektet dlgl.ta|. utveckling fortfatter under nast'l'<ommande ar
- medan inkdpet av en ny bil till GIS-enheten ar avslutat. Den |6pande
Arets resultat 4534 6 229| -1695] -11304] -11688 384 -252 -407 155

I I’rognos-l
Lépande investeringar (tkr) Bokslut] Prognos Budget] avvikelse
jan-dec helar helar helar
Stadsbyggnadsnamnden
Digital utveckling -112 -130} -250] 120]
Bil -409 400]  -3s50] -s0
Lopande investering 0 OI -100I 1OOI
Summa 521 s3]  -700] 170}

Sjalvtackningsgrad (andel intdkt av total verksamhetskostnad)

Bygglov (inkl. tillsyn mm) 42%
Intakt 3332
Total kostnad -8 022
SBN Resultatavvikelse -20%
Budgetavvikelse -1155
Budget -5 866
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Resultatrapport SBN - december 2020

Bokslut Budget Budget- Bokslut|
Stadsbyggnadsnamnd - resultatrapport (tkr) 2020 decl 2020 decl awvikelsel 2019 dec
4 Entrepr.&Konsulter&Bidrag -4 0] | -4 0] |
5 Kostnader For Arbetskraft -303 -287 -16 -347
6 Ovriga Verksamhetskostnader -6 -4 -2 -5
Total -313 -291 -21 -353
Bokslut Budget Budget- Bokslut|
Bygglovsverksamhet - resultatrapport (tkr) 2020 decl 2020 decl awvikelsel 2019 dec
3 Intakter 3332 5277 -1945 3187
4 Entrepr.&Konsulter&Bidrag -375 -35 -340] -344
5 Kostnader For Arbetskraft -6 804 -7 819| 1015 -5912
6 Ovriga Verksamhetskostnader -327 -325 -2 -371
7 Ovriga Verksamhetskostnader -211 -163 -48 -168
8 Finanseiella Intakter/Kostnade ol -3 3 -2
9 Internredovisning -305 -341 36 -181
Total -4 690| -3408 -1282 -3791
Bokslut Budget Budget- Bokslut|
GIS - resultatrapport (tkr) 2020 dec] 2020 dec| avvikelse] 2019 dec
3 Intakter 1202 952 250 1177
5 Kostnader For Arbetskraft -2123 -2244 122 -2 076
6 Ovriga Verksamhetskostnader -477 -312 -165 -330]}
7 Ovriga Verksamhetskostnader -128 -19 -109 -29
8 Finanseiella Intdkter/Kostnade 0 o] | 0 o] |
9 Internredovisning 56 -63 119 -92
Total -1469 -1 686 217 -1 350]
Bokslut Budget Budget-| Bokslut|
Stadsbyggnadsforvaltningen - resultatrapport (tkr) 2020 decl 2020 decl awvikelsel 2019 dec
5 Kostnader For Arbetskraft -8 -15 7 -2
6 Ovriga Verksamhetskostnader -13 13 -4
7 Ovriga Verksamhetskostnader 0 -14 14 o] |
Total -8 -42 34 -6
Bokslut Budget Budget-| Bokslut|
Bygglov och GIS-enheten - resultatrapport (tkr) 2020 decl 2020 decl awvikelsel 2019 dec
4 Entrepr.&Konsulter&Bidrag -175 0] | -175 0] |
5 Kostnader For Arbetskraft -384 -375 -9 -558
6 Ovriga Verksamhetskostnader -16 -22 6 -10]
7 Ovriga Verksamhetskostnader 38 -39] 77 -175
8 Finanseiella Intakter/Kostnade -3 OI -3 0] |
9 Internredovisning -3 -3 0 -3
Total -542 -439| -103 -745
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-02-03
STAD Anr 2020.389

lavl

Bygglov- och GIS-enheten
Christoffer Amundin
Bygglov- & GISchef

Arsbokslut 2020 samt atgirdsplan Stadsbyggnadsnimnden

Forslag till beslut

Arsbokslut 2020 godkanns.

Atgardsplanen antas.

Atgardsplanen ska foljas upp vid varje tertialbokslut.
Stadsbyggnadsnamnden féreslar kommunstyrelsen besluta:

Stadsbyggnadsnamndens arsbokslut samt atgardsplan noteras till protokollet.

Arendebeskrivning
Forvaltningen informerar om utfall av arsbokslut 2020 samt atgardsplan fér 2021.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande Arsbokslut 2020 samt atgérdsplan Stadsbyggnadsnamnden, 2021-02-03

Arsbokslut 2020 Stadsbyggnadsnimnden
Nyckeltal 2020 Stadsbyggnadsnamnden

Atgardsplan 2021 Stadsbyggnadsnamnden

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Kommunstyrelsen
Bygglov- och GIS enheten for arkivering

For kinnedom: Ekonomienheten
Susanne Edén, sbf

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel, och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar annat, svara for:

e myndighetsuppgifter inom byggnadsvasendet
e matnings- och karteringsverksamhet
e strandskydd enligt miljobalken: dispensprévning och tillsyn
e myndighetsuppgifter enligt lagen om lagenhetsregister
e myndighetsuppgifter enligt
o anlaggningslagen
o ledningsrattslagen
o fastighetsbildningslagen
e namnséattning av vagar, kvarter, stadsdelar, offentliga byggnader och platser
e faststallelse av beldgenhetsadresser samt
e tillsyn av skyltar enligt lagen med séarskilda bestimmelser om gaturenhallning och skyltning.

Stadsbyggnadsnamnden, Arsbokslut 2020 3(12)
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Viktiga handelser

| borjan av aret anstélldes en forvaltningsjurist inom stadsbyggnadsférvaltningen, med en
halvtidstjanst inom bygglov- och GIS-enheten. Huvudsaklig arbetsuppgift inom enheten ar arbete
med komplicerade tillsynsarenden och i 6vrigt understodja handlaggarna vid juridiska spérsmal och
avvaganden.

Under varen har en tillsynskonsult anlitats for att hjalpa till med handlaggningen av tillsynsarenden.
Arbetet resulterade i att 17 drenden kunde tas till namnd for beslut och ytterligare ett antal drenden
utreddes for vidare handlaggning och/eller forbereddes for avskrivning efter sjalvrattelse.

Under varen har daven en genomlysning av bygglov- och GIS-enhetens verksamhet genomforts av
extern konsult och en slutlig rapport presenterats i augusti. En handlingsplan har darefter tagits fram
under hosten utifran genomlysningen, for att forbattra forutsattningarna for ekonomisk hallbarhet,
arbetsmiljo och arbetsresultat.

Under hosten har upphandling av en ny matbil slutférts och den nya GIS-plattformen som
upphandlades under 2019, har efter mycket arbete, tagits i drift.

Stadsbyggnadsnamnden, Arsbokslut 2020 4(12)
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Mal och maluppfyllelse

Kvalitet

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kdnnetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

N@mndens mal: Invanare och féretagare ar néjda med bemotandet.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
E Fredliga och inkluderande samhallen
Hallbara stader och samhallen

Analys

Kundndjdheten géllande bygglov méts i Stockholm Business Alliance (SBA) serviceundersokning.
Resultatet redovisas sldpande med ett ars fordrojning och ger nojd kund-index (NKI) for
bygglovsverksamheten. Det betyder att utfallet for 2020 avser 2019. NKI-undersékningen omfattar
sex serviceomraden, tillganglighet, information, bemdétande, kompetens, rattssdakerhet och
effektivitet. Undersékningen sker fortlopande under aret och redovisar inte den faktiska verkligheten
utan deltagarnas upplevelse. Antalet respondenter ar liksom tidigare ar lagt, vilket maste beaktas.
NKI redovisas dels for foretag och dels for totalen av foretag och privatpersoner som deltagit i
undersdkningen.

Arets NKI for foretag lag hogt och redovisade ett NKI pa 77. Resultatet som stack ut var omddmet om
delomradet for rattssakerhet med ett varde pa 100. Resultatet for samtliga svarande (féretagare och
privatpersoner), var lagre och redovisade ett NKI pa 46. Det ar en avsevard bit fran namndens mal,
men dnda en forbattring jamfort med foregdende ar.

Utfallet fran den GIS-enkat som skickas ut efter att en bestallning av en kartprodukt levererats eller
mattjanst utforts, har minskat marginellt till 3,75 (pa en 5-gradig skala), vilket motsvarar en hog
kundnéjdhet. Resultatet bedoms som godkant da det inte finns ndgot jamférelsetal fran ndgon annan
kommun. Undersokningen gors av bygglov- och GIS-enheten genom att alla som har bestallt en kart-
eller matprodukt/tjdnst far mojligheten att svara pa en anonym enkat online nagra veckor efter att
slutprodukten &r levererad eller tjansten utford. Enkaten besvaras av relativt fa personer, vilket ger
ett begransat analysunderlag. | enkdten bedéms leveranstid, bemdtande, kvalitetsresultat samt
overgripande intryck.

Enkatresultatet visar pa ett forvantansgap dar bestéllaren har en bild av att kartprodukten ligger
fardig och kan skickas med en knapptryckning. Leveranstiden upplevs darfor som onddigt lang.
Kartproduktion ar dock mer tidskrdavande an sa. Under 2020 har forberedelser gjorts for att pa
kommunens hemsida battre aterspegla produkten, med syftet att kunden ska ges ratt forvantansniva
vad galler leveranstid.

| och med sjosattningen av den nya e-tjanstmodulen for Castor (berdknas ske under varen 2021)
kommer kartbestéllaren fa fortlopande information om drendestatus i framtagande av bestalld karta,
vilket ocksa forvdntas oka forstaelsen for att det kravs ett visst arbete for att framstélla en karta.

Stadsbyggnadsnamnden, Arsbokslut 2020 5(12)
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Madluppfyllelse (Procent)

)
509 M
50%
o s
2020
B N6jd Kund-Index (NKI), Bygglov 52 42 46 60 64
Nojda kunder i GIS-enkét, skala 1-5 3,77 3,87 3,75 4

Indikator for; N6jd kund i GIS-enkdt, saknar jamférbart BM-vérde.

Namndens mal: Handlaggningstiderna ar rimliga

Analys

Handlaggningstiden i lovdrenden mats genom tva indikatorer. Dels mats den genomsnittliga tiden
fran det att ansokan anses komplett/fullstandig (handlingarna fran sdkanden bedéms tillrackliga for
att kunna fatta ett beslut i darendet) till dess att beslut fattats i drendet. Dels méats den genomsnittliga
tiden for den totala handlaggningstiden, fran det att en ansdkan kommer in till dess att ett beslut
expedierats.

Arets resultat visar att handliggningstiderna for bagge indikatorer har forkortats. Tid fran komplett
ansokan till beslut har minskat med en dryg vecka och ligger pa 3,5 veckor, vilket ar under bade
namndens mal och aktuellt BM-varde. Detta har astadkommits trots att enheten haft en besvarlig
arbetssituation under var och inledning av sommaren, till f6ljd av Coronapandemin.

Aven nir det giller den totala handlaggningstiden fran ansokan till expedierat beslut, dr resultatet
betydligt battre an forra aret och har minskat med drygt fyra veckor, men ligger fortfarande over
namndens mal och det aktuella BM-vardet. Den framsta orsaken till att det fortfarande ligger 6ver
namndens mal, ar ett antal dldre drenden med flera ars handlaggningstid, som far ett stort
genomslag vid berdkningen av medelvardet for indikatorn.

Maluppfyllelse (Procent)

B —
50%
s0% @
ikator Utfall  Utfall  Utfall Malniva SV
2018 2019 2020 2020 2020
g Handla'ggnlngstld|veckor,arende 3,9 47 3,5 5 4
komplett till beslut
' Handléggningstiq i veckor, ansdkan 17,7 16,8 12,4 12 10,8
inkommen till expedierad
Stadsbyggnadsnamnden, Arsbokslut 2020 6(12)

75



Livsmiljo

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljé dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljé omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Namndens mal: Forvaltningen har ett 6kat digitalt arbetssatt

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
E Fredliga och inkluderande samhallen

Analys

Indikatorn for malet, Bestallning av kart- och méattjanster via webbformular, har under aret stigit
ytterligare och ligger nu pa 86,6 %.

Under 2020 har forvaltningen fortsatt arbetet med digitalisering av verksamheten samt arbetet med
processutveckling och implementering av nya rutiner. Den nya digitala e-tjansten for anmalan och
ansokan i bygglovs-, strandskydds- och kartarenden som ar pa gang, kommer mojliggora battre
service till sékanden och mindre arbete for enhetens medarbetare. Tid som kommer att kunna
anvandas till annat som t.ex. annu battre service.

Inom GIS-omradet pagar ett utvecklingsarbete med att ta fram ett forslag kopplat till digitaliserade
detaljplaner. Forslaget som tagits fram forenklar forstaelsen om vilka planbestammelser som géller
for en specifik fastighet och 6kar maéjligheten att sprida information om detaljplanebestammelserna.
Digitaliseringen sker med hjalp av ett program som heter FME (feature management engine), som
kan lasa, bearbeta och skapa olika typer av ny digital data. Detta verktyg kommer ocksa att vara till
stor hjalp i det kommande arbetet med offentliggbrande av 6ppen data, nar ny lagstiftning om detta
forvantas trada i kraft under andra halvaret 2021.

MBK-systemet (Matning/Berakning/Kartering) TopoDirekt som upphandlades under 2019 ar satt i
drift och har borjat anvandas. Systemet forenklar skapandet av kartprodukter och underlattar
informationsutbyte med framfor allt Lantmaéteriet. Det nya systemet underlattar ocksa det
kommande arbetet med digitalisering av nya detaljplaner som blir lagkrav fran 2022. | dagslaget har
tre av kommunens detaljplaner digitaliserats.

TopoDirekt mojliggor ocksa att vi ska kunna ta fram en battre Vaxholmskarta (webkarta) som &r
anpassad till smartphones och paddor. En sadan karta kan ocksa bli ett redskap for dokumentation
inom andra enheter pa forvaltningen, och innebara ett stort steg i den fortsatta digitaliseringen av
forvaltningen.

Madluppfyllelse (Procent)

100%
ator Utfall  Utfall  Utfall Mlniv VZ':"d;
2018 2019 2020 2020 2020
BestaIIn|.r.1g av kart- och mattjanster via 0% 58,5% 86,6% 70%
webbformular, procent (%)
Indikatorn fér, Bestdllning av kart- och mdttjdnster via webbformuldr, saknar jémférbart BM-vérde.
Stadsbyggnadsnamnden, Arsbokslut 2020 7(12)
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Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort varde som mojligt.

Namndens mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
= Hallbar konsumtion och produktion

Analys

Ekonomins langsiktiga mal mats genom tva indikatorer. Dels mats resultatavvikelsen i procent for
hela verksamheten, dels mats sjalvkostnadstackningsgraden for bygglovsverksamheten, i andelen
avgiftsintakter i forhallande till verksamhetskostnad.

Stadsbyggnadsnamnden har for aret en negativ budgetavvikelse pa -1,2 mnkr. vilket ger en
resultatavvikelse pa -20%.

Bygglovsverksamhetens indikator for sjalvkostnadstackningsgraden sjunker under 2020 ytterligare
nagot till 42%, vilket ar i linje med vad resultatavvikelsen indikerar.

| den genomlysning som genomforts av enhetens verksamhet under aret, har nagra nyckeltal tagits
fram for att géra en jamforelse med andra nagorlunda jamférbara kommuner.
Sjalvkostnadstackningsgraden har varit ett av dessa nyckeltal. Vid de analyser som gjorts av
genomlysningens slutrapport, har det blivit tydligt att sjalvkostnadstackningsgraden inte ar ett
definierat nyckeltal. Kommuner tycks berdkna detta varde pa olika satt. Nyckeltalet finns inte med i
Kolada och ar inte definierat av SKR eller nagon annan. Det har under aret ocksa framkommit att
Vaxholms stad sjalv berdknat detta nyckeltal olika 6ver tid, fran ar till ar.

Fragan om huruvida sjalvkostnadstackningsgradens berékning ar korrekt, ar inte mojlig att besvara
och férandra i detta bokslut, utan utfallet redovisas efter samma princip som fér 2019. Nyckeltalet ar
dock under utredning och jamforelser med hur andra kommuner beraknar detta nyckeltal pagar.
Malet &r att till tertialbokslutet T1 fér 2021, ha kommit till en slutsats om hur detta nyckeltal
framdéver bor beraknas for att kunna redovisa ett kraftfullt och rattvisande nyckeltal. Troligen
kommer detta leda till ett férslag fran forvaltningen om andring av hur berdkningen ska géras och att
namndens malniva for 2021 vad giller sjalvkostnadstdckningsgraden revideras enligt detta.

Maluppfyllelse (Procent)

100% M
Indikator Utfall Utfall Utfall Malniva VZ':"d;
2018 2019 2020 2020 2020
B o
Resultatavvikelse i procent (%) av 4% 8% 20% 0% 0%
budgeten
a Sjalvkostnadstackningsgraden 63% 46% 42% 75% 66%
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Verksamheternas arbete med anledning av coronaviruset

Coronapandemin har paverkat bygglov- och GIS-enhetens verksamhet, liksom alla andra
verksamheter inom férvaltningen och kommunen.

Den o6kade sjukfranvaron under var och sommar har paverkat maluppfyllelsen inom ekonomi
negativt. Handlaggningstiderna i vissa drenden overskreds och delar av eller hela avgiften
reducerades bort. Det var inte mojligt att ha telefontid med tanke pa begransad bemanning, utan
fragor hanvisades till e-post. Fran och med september har telefontider 6ppnats upp varje tisdag
formiddag, for allmanna fragor som inte galler pagaende drenden. Utifran dessa forutsattningar till
foljd av Coronapandemin, framst tidigare under varen, ar det extra gladjande att
handlaggningstiderna kunnat kortas.

For att minska risken for smittspridning i forvaltningen, har verksamheten sedan slutet av april (med
undantag for semesterperioden 8 veckor under sommaren) overgatt fran att i princip alla arbetar pa
kontoret, till att planera for att endast ca 50% av medarbetarna ar pa kontoret och évriga arbetar
hemifran i planerad schemaldggning. Under hosten har distansarbetet 6kat ytterligare. Fysiska moten
har inte kunnat hallas pa samma satt som tidigare. Arbetsmoten och moten med s6kanden och
byggsamradsmoten, har hallit helt eller delvis via Skype eller telefon.

Under aret har mingden drenden 6kat. Aven antalet allminna byggfragor, utlimnanden av offentliga
handlingar ur bygglovsarkivet och behovet av radgivning har 6kat. Mer tid dn vanligt har darmed
lagts pa att ge service i allménna fragor. Detta har begrdansat majligheten till gemensamt
utvecklingsarbete. Aven avsaknaden av fysiska moten har haft en dterhallande inverkan p3 detta.

Utifran forutsattningarna har dock situationen totalt sett klarats av pa ett tillfredsstallande satt.
Medarbetarna har till stor del kunnat arbetat hemifran tack vare det digitala
arendehanteringssystemet.

Stadsbyggnadsnamnden, Arsbokslut 2020 9(12)
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Driftbudget

Verksamhe, belogp ] ks o0 | 2030 | awikese | 3019

Stadsbyggnadsnamnd -0,3 -0,3 0,0 -0,4
Bygglovsverksamhet -4,7 -3,4 -1,3 -3,8
GIS -1,5 -1,7 0,2 -1,4
Stadsbyggnadsforvaltningen 0,0 0,0 0,0 0,0
Bygglov och GIS-enheten -0,5 -0,4 -0,1 -0,8
Periodens resultat -7,0 -5,9 -1,2 -6,3

Stadsbyggnadsnamnden har for aret en negativ budgetavvikelse pa -1,2 mnkr. Underskottet beror i
huvudsak pa att tillsynsverksamheten inte genererat budgeterade intdkter i form av
sanktionsavgifter (-0,6 mnkr.), att en extern tillsynskonsult anlitats for att forstarka verksamheten (-
0,4 mnkr.) samt att en extern konsult anlitats fér den genomforda genomlysningen av verksamheten
(-0,2 mnkr.). Utéver detta har bygglovsverksamheten gatt med ett visst underskott, som dock

balanserats upp av att GIS-verksamheten genererat motsvarade 6verskott.

Att avvikelsen inte blivit annu storre beror pa en relativt hog sjukfranvaro samt att kommunen fatt
full ersattning fran staten for sina sjuklonekostnader nu under coronapandemin.

Stadsbyggnadsnamnden, Arsbokslut 2020
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Investeringar

Investeringar belopp i mnkr Bokslut Budget Buc.:lget-
2020 2020 avvikelse
Digital utveckling -0,1 -0,3 0,1
Bil -0,4 -0,4 -0,1
Lopande investering 0,0 -0,1 0,1
Summa -0,5 -0,7 0,2

Investeringsutfallet avser en tillaggsmodul fér medborgarservice till arendehanteringssystemet

Castor och en ny matbil for GIS-verksamheten.

Stadsbyggnadsnamnden, Arsbokslut 2020
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Framtid och utveckling

| den rapport som genomlysningen av enhetens verksamhet resulterat i, redovisas 4
sammanfattande slutsatser och 6 rekommendationer for vagen framat, vilket sas mmantaget ger ett
bra stod i det fortsatta utvecklingsarbetet inom enheten. Utifran detta har en atgardsplan i 9 punkter
tagits fram av enheten tillsammans med konsulten, som i alla delar ansluter till det arbete som
paborjades redan i november 2019, men sedan kom av sig nér Coronapandemin slog till under varen.
Handlingsplanen har faststallts av stadsbyggnadsnamnden och utgér nu ett tydligt mandat och
uppdrag for enhetens utvecklingsarbete, med fortsatta fokus pa digitalisering av verksamheten och
ett fokus pa god service for innevanare och foretagare i Vaxholm.

Digitaliserade detaljplaner kommer att bli ett krav for nya detaljplaner fran 2022. Troligen kommer
det dven komma krav langre fram pa digitalisering av dldre analoga detaljplaner, vilket ar en
forutsattning for att i framtiden kunna automatisera vissa delar av bygglovshandlaggningen. Arbete
med detta pagar i samarbete med planenheten som ocksa paborjat digitaliseringen av kommunens
befintliga detaljplaner.

Malet for hela enhetens verksamhet ar att ha en helt digital handlaggningsprocess fran ansdkan till
arkivering av drenden, och att arkivet ar 6ppet for allmanheten att sjalva hamta information ur.
Implementeringen av en fullt ut digital e-tjanst for anmalan och ansdkan i bygglovs-, strandskydds-
och kartarenden har férdrojts till foljd av coronapandemin, men férvantas kunna paborjas under
varen 2021.

En digital slutarkivering kraver ett e-arkiv, vilket ar en fraga for hela kommunférvaltningen. Under
2021 kommer forutsattningarna for inférande och genomférande inklusive ekonomi att utredas for
stadsbyggnadsforvaltningen och i forsta hand med bygglovs- och GIS-enheten som pilotverksamhet.
Malsattningen &r att starta upp ett e-arkiv for bygglovsarkivet under 2022. Detta arkiv ska dock inte
forvaxlas med ett fullodigt arkiv som en arkivmyndighet kan forvantas behova ha enligt arkivlagens
mening, utan dr en mellanlagringsstation i avvaktan pa digital slutarkivering hos kommunens
arkivmyndighet som ska kunna fungera i sekler framover (men dnda uppfylla lagens nuvarande krav i
nartid).

Overgangen till GIS-plattformen TopoDirekt under hésten 2020, méjliggdr en battre Vaxholmskarta
(webkarta) som ar anpassad till smartphones och paddor. En sddan webkarta kan ocksa bli ett
kraftfullt redskap for dokumentation inom andra enheter pa férvaltningen, och innebér ett stort steg
i den fortsatta digitaliseringen av forvaltningen. Arbetet med att ta fram denna karta berdknas paga
under varen 2021.

Under andra halvaret 2021 férvantas ny lagstiftning trada i kraft till foljd av EU:s PSI-direktiv, som
innebar att bland annat kommuner ar skyldiga att offentliggéra olika typer av datainformation, sa
kallad 6ppen data. Forberedelser for detta har pagatt under nagra ars tid i Stockholmsregionen, i det
kommungemensamt projekt med namnet ODIS. Projektet r nu avslutat och férberedelserna for
implementering av den kommande lagstiftningen i forvaltningens arbetsrutiner maste kommunen
avsluta pa egen hand. | detta arbete dr enhetens GIS-samordnare en nyckelperson.

FOr 2021 och 2022 har beslut fattats om extra resurser for att temporart forstarka
tillsynsverksamheten. Syftet ar att minska drendebalansen som byggts pa under de senaste aren,
genom att projektanstalla ytterligare tillsynshandlaggare.
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Namndens nyckeltal for uppfoljning

Namnden féljer upp nedanstadende nyckeltal som en del av kvalitetssdkring av verksamheten.
Nyckeltalen kompletterar de indikatorer som ar kopplade till ndmndens mal och som féljs upp i

tertialuppfoljningar och arsredovisning.

Kvalitet
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 BM 2020
Andel darenden som inte klarar lagstadgad tid
14% 7%
Handlaggningstid i veckor, ansékan inkommen till
xpdierad 17,7 16,8 12,4 10,8
i
Handlaggningstid i veckor, darende komplett till
esut 3,9 4,7 3,5 4
b
N6jd Kund-Index (NKI), Bygglov
1’l! ( ), Bvee 52 42 46 64
N6jd Kund-Index (NKI), Bygglov, kvinnor
1’ I! 53 67
NGjd Kund-Index (NKI), Bygglov, méan
g ® 44 64
b
Nojda kunder i GIS-enkat, skala 1-5
3,77 3,87 3,75
Slutligt avgjorda beslut som star sig, 6verklagande
80% 80% 70%
Livsmiljo
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 BM 2020
Bestallning av kart- och mattjanster via
webbformular, procent (%) 0% 58,5% 86,6%
L L]
b
Ekonomi
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 BM 2020
Resultatavvikelse i procent (%) av budgeten
é‘é -4% -8% -20% 0%
Sjalvkostnadstackningsgraden
é‘é 63% 46% 42% 66%
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De globala malen
Till varje nyckeltal visas symbolen for det globala mal som nyckeltalet kopplar till enligt en
bedomning. Nedan listas de 17 globala malen.
B Ingen fattigdom
2. Ingen hunger
3. God hélsa och vélbefinnande
4. God utbildning for alla
€ 5. jamstalidhet
K 6.Rent vatten och sanitet for alla
7. Hallbar energi for alla
8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
!\Li‘ 9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Ed 10. Minskad ojamlikhet

11. Hallbara stader och samhallen

=21 12. Hallbar konsumtion och produktion
SEE Bekdampa klimatférandringarna

E 14. Hav och marina resurser

E 15. Ekosystem och biologisk mangfald
K 6. Fredliga och inkluderande samhallen

E 17. Genomférande och globalt partnerskap
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
tertialuppfoljningar.

Syftet med en atgérdsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att dtgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framfoérallt att prioritering av de indikatorer med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvdartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomférs ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet f6ljs upp genom utfall for
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.
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Invanare och foretagare ar ndjda med bemdétandet.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Malniva 28]
JrellE e Utfall 2019 | Utfall 2020 BM-virde plan
85 procent av malnivan 2020 o o
(ar/man)
No6jdKund-Index (NKI), Bygglov 42 46 60 64 20/01
Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Fortsatt arbete med att utveckla processen for att besluta om . . 2021-12-
Christoffer Amundin
bygglov. 31
. . . . 2021-12-
Fortsatta arbetet med att utveckla arbetssattet. Christoffer Amundin 31
. . . . 2021-12-
Utveckla samtalet om service med medarbetarna pa enheten. Christoffer Amundin 31

Beskrivning av planerade atgdrder

Det pabérjade arbetet behover fortga med verksamhetsutvecklingen av arbetssatt och processer
(utveckling av mallar, rutiner, arbetsfloden och arbetsfordelning mellan enhetens medarbetare).
Implementering av SKR:s nya beslutsmallar SKR for byggarenden enligt PBL samt den inkdpta digitala
ansokningsmodulen (e-tjanst) till Castor, som majliggor inloggning med Bank-id i pdgaende
bygglovsarende. Syftet med atgarderna ar att forbattra gransknings-, handlaggnings- och
beslutsprocessen i bygglovsdrenden samt 6vriga beslutsarenden, och att fa battre mojlighet att
systematiskt kvalitetssdkra och utveckla arbetet.

En annan viktig punkt ar samtalet med medarbetarna om service. Vad ar god service? Kan arbetet
andras for att upplevelsen av service ska 0ka, utan att det medfor extra arbete?

Viktigt att poangtera att de atgarder som tagits fram inte kommer att paverka NKI fér 2021 da denna
indikator redovisas sldpande med ett ar. Det ar forst kommande ar som vi kommer att se om arets
planerade atgarder far avsedd effekt.

Det bor ocksa papekas att upplevelsen av service ocksa ar knutet till den faktiska resurs som finns for
att lamna en god service. Finns inte tillrdackliga resurser avsatta for detta kommer det inte vara
moijligt att radikalt hoja resultatet for NKI.
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Ekonomin &r langsiktigt hallbar.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Malniva 28]
JrellE e Utfall 2019 | Utfall 2020 BM-virde plan
85 procent av malnivan 2020 o o
(ar/man)
Resultatavvikelse i procent (%) av
budgeten (for den samlade -8% -20% 0% 0% 20/01

verksamheten)

Sjalvkostnadstackningsgraden i
procent (%) av budgeten (for 46 % 42 % 75 % 66 % 20/01
bygglovsverksamheten)

Planerade atgarder

Atgird Ansvarig Slutdatum
2021-03-
Fortsatt analys av sjdlvkostnadstdckningsgraden. Christoffer Amundin 31
Forts.att.analys av finansieringen av verksamheten utifran styrande Christoffer Amundin 2021-03-
lagstiftning. 31
Jamférande studie med andra kommuner. Christoffer Amundin 5(1)21-03-
.. . . . . 2021-03-
Fortsatt genomforande av handlingsplan efter genomlysningen. Christoffer Amundin 31

Beskrivning av planerade dtgdrder

Avvikelserna for de ekonomiska indikatorerna har under 2020 fortsatt att 6ka. Efter arets
genomlysning av verksamheten som redovisades i augusti, har en efteranalys pagatt for att klarlagga
orsaker till det véaxande underskottet. Detta galler bade for resultatavvikelse i procent (%) av
budgeten (for hela verksamheten) och for sjalvkostnadstackningsgraden i procent (%) av budgeten
(for bygglovsverksamheten).

| denna analys har det blivit tydligt att man behdéver skilja pa de delar i verksamheten som far
avgiftsfinansieras och de som maste skattefinansieras, vilket inte gjorts.

Berdkningen av sjalvkostnadstackningsgraden dndrats flera ganger pa senare ar. Kostnader som inte
ska tas med i berdkningen av sjalvkostnadstdckningsgraden har tagits med, vilket ger en felaktig
sjalvkostnadstackningsgrad. Detta har resulterat i att bokslutet nu visar en
sjalvkostnadstackningsgrad pa 42%.

Aven nir det giller resultatavvikelsen fér hela verksamheten behdver en ordentlig analys
genomforas. For verksamhet som maste skattefinansieras (tillsyn, radgivning och service med
utldmnande av offentliga handlingar) har man rdknat med intdkter som inte har varit méjlig att
uppna. Detta tyder pa att verksamheten kan vara underfinansierad.

Budgeten for 2021 ar faststalld och inga storre atgarder ar maojliga att vidta utan att dventyra
stadsbyggnadsnamndens verksamhet. Detta kan komma att innebara budgetavvikelser aven under
2021.
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Till bokslutet 2020 har det inte varit mojligt att andra indikatorerna for ekonomi. Avsikten ar att till
bokslut T1 kunna redovisa indikatorer berdknade pa ett nytt och mer rattvisande satt.

Med anledning av detta har tre atgardspunkter tagits fram.

1. Fortsatt analys av sjadlvkostnadstackningsgraden.
2. Fortsatt analys av finansieringen av verksamheten utifran styrande lagstiftning.
3. Jamforande studie med andra kommuner.

Med resultatet av dessa tre atgarder, ar bedémningen att det ska finnas ett bra beslutsunderlag
framtaget infér raméarendet 2021 da budgetutrymmet for 2022 tas fram.

Utover det ovan redovisade fortsatter arbetet med verksamhetsutveckling utifran den handlingsplan
som tagits fram efter genomlysningen.

4. Fortsatt genomfdérande av handlingsplan efter genomlysningen.
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-01-25
STAD Anr

lavl

Stadsbyggnadsforvaltningen
Anna Holm
Avtalscontroller

Uppfoljning av internkontrollplan stadsbyggnadsnamnden 2020

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Uppféljning av Stadsbyggnadsnamndens internkontrollplan éverlamnas till kommunstyrelsen for
information.

Arendebeskrivning

Forvaltningen redovisar uppféljning och resultat av internkontroll 2020. Uppfoljningen utgar fran de
kontrollmoment som faststalldes i namndens internkontrollplan 2020.

Enligt Vaxholms stads riktlinjer ska ndamnderna i samband med arsredovisningen rapportera resultatet
av den interna kontrollen till kommunstyrelsen.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande Uppfoljning av internkontrollplan 2020, 2021-01-25
Uppfoljning internkontroll 2020 Stadsbyggnadsnamnden, 2021-02-02

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Bygglov- och GIS-enheten

F6r kinnedom: Kommunstyrelsen
Susanne Edén, sbf

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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1 Inledning

Syfte

Syftet med internkontroll ar att bidra till att verksamheten bedrivs effektivt och sdkert samt att risker
identifieras och hanteras for att undga allvarliga fel. Den interna kontrollen innebar att pa en rimlig
niva sakerstalla att:

-tillimpliga lagar, foéreskrifter, riktlinjer med mera féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

-finansiell rapportering och information om verksamheten dir tillforlitlig, tillréicklig och
dndamadlsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande rakenskaper, andamalsenlig redovisning av
verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och resursanvandning samt 6vrig relevant
information om verksamheten.

-verksamheten dr éndamadlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i férhallande till prestationer och kvalitet samt att sdkerstélla att fattade beslut verkstalls
och f6ljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med internkontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att malsattningar uppnas. En vasentlig del i
internkontrollen utgors dock av riskanalys och riskhantering i form av forebyggande atgarder och
kontrollmoment.

Ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en god internkontroll. Nimnderna
har ansvar att se till att den interna kontrollen ar tillracklig i inom respektive verksamhetsomrade.

Internkontrollplan och uppféljning

Interkontrollplanen upprattas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys géor man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intrdffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedomning av konsekvenser utgar fran skada for brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumaérke.

Riskanalysen ska omprdvas varje ar och en internkontrollplan ska faststéllas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen
inom namnden till kommunstyrelsen som i sin tur utvarderar kommunens samlade system och
beslutar om det behover goras forbattringar.
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2 Uppfoljning av risker och atgarder

| avsnittet redovisas uppfoljning av de risker som ingick i internkontrollplanen 2019 samt de
eventuella atgarder som har vidtagits under aret for att minska eller eliminera risken.

2.1 Hantera dataskyddsfragor

Risk: Intraffad personuppgiftsincident

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Utvéardering av efterlevnad av Mindre Genom Kansli- och serviceenheten gors
dataskyddsforordningen avvikelse sjalvuppskattning gallande efterlevnad av

dataskyddsférordningen. Det finns
variationer men generellt bedoms
efterlevnad av dataskyddsférordningen
som god.

Personuppgiftsincidenter Mindre Nagra personuppgiftsincidenter har
anmalts under 2020. Oklart om det beror
pa att det faktiskt varit fa incidenter eller
om det brustit i att anmala. Fragan bevakas
framat.

avvikelse

Férebyggande atgarder Status Kommentar

Utbildningsinsatser i verksamheterna v Avslutad

Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR v Avslutad Utifran bland annat Kansli- och
serviceenhetens sjalvuppskattningsenkat
géllande efterlevnad av
dataskyddsforordningen planeras vidare
arbete och forankring av rutiner.
Information om mallar och rutiner finns pa
Stimmet.

Fortsatt utbildning for medarbetare och v Avslutad De utbildningar som genomforts under

fortroendevalda aret ar kopplat till nyanstéllda samt nya
chefer i forsta hand. Kansli- och
serviceenhetens tidigare digitala utbildning
har anvants, de planerar att ta fram en ny
digitaliserad "basutbildning" i GDPR under
2021.

2.2 Informera och kommunicera externt

Risk: Bristande majlighet att uppratthalla service och information, t.ex. via hemsida
och telefon (bygglov)

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Informationskontroll Mindre Indikatorn for omradet visar avvikelse fran
malsattning. Avvikelsen beror dels pa att
webbplatsen inte uppdaterats med den
frekvens som anges i internkontrollplanen
(antalet undersidor pa vaxholm.se som &r
uppdaterade inom tre manader) men
framfor allt pa grund av en ombyggnad av
plattformen som pagatt under stor del av
aret. Under 2020 har webben uppdaterats
med ny layout, informationen har
omformulerats och fortydligats. Publicering
planeras under januari 2021.

avvikelse
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Férebyggande atgarder Status

Kommentar

Se 6ver mojliga alternativ for att forbattra v Avslutad
tillgangligheten.

Den nya digitala e-tjansten fér anmalan
och ansokan i bygglovs-, strandskydds- och
kartarenden som ar pa gang, kommer
mojliggora battre service till sokanden och
mindre arbete for enhetens medarbetare.
Implementeringen av en fullt ut digital e-
tjdnst forvantas kunna paborjas under
varen 2021.

2.3 Redovisa

Risk: Felaktigheter vid kdp av varor och tjanster

Kontrollmoment Bedomning

Kommentar

Kontering och attest stimmer med kontoplanen .‘ Ingen avvikelse
och attestordningen. Kontrollera att

attestforteckningarna ar fullstandiga och

uppdaterade.

Inga avvikelser.

Férebyggande atgirder Status

Kommentar

Utbilda nya chefer samt tydliggora information pa v Avslutad
intranatet.

Utbildning av nya chefer och uppdatering
av information pa intranatet sker I6pande.

Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Att fortroendekansliga poster ar ratt konterade, ‘.‘ Ingen avvikelse Inga avvikelser.
har datum och syfte angett och deltagarlista

bifogad.

Forebyggande atgirder Status Kommentar
Lépande kontroll v Avslutad Inga avvikelser.

Risk: Felaktigheter vid kundfakturering

kundfakturering.

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar
Korrekt utfardade kundfakturor Mindre Internkontroll gors nar debiteringar skickas
awvikelse till ekonomienheten. Ett fel har under dret
upptéackts vid internkontrollen, innan
fakturan skickats till kund.
Férebyggande atgarder Status Kommentar
Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid v Avslutad Rutin finns pa plats for tvahandsprincipen.

Sannolikt far rutinerna avsedd effekt, att
inga felaktiga fakturor skickas ut.

Implementering av berakningsstod i v Avslutad
arendehanteringssystemet.

Berakningsstédet anvands idag av mat- och
kartingenjorerna vid arbete inom GIS-
omradet. Fragan bevakas framat for
implementering gdllande handldggningen
av PBL- och MB-drenden. | varje beslut
framgar hur utrakningen har skett.
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2.4 Handlaggning

Risk: Orimliga krav och férvantningar fran sakdgare, t.ex. hog andel 6verklaganden

och avslag (bygglov)

Kontrollmoment Bedomning

Kommentar

Avstamning over tid

L] Ingen avvikelse

Av totalt 648 beslut under 2020
overklagades 22 st, motsvarande 3,4%.

Under 2019 6verklagades 4 % av drendena
i Vaxholms stad. Aret dessférinnan var
antalet mellan 4 - 5 %. Andelen &r saledes
fortsatt relativt hég men har minskat.

Férebyggande atgarder Status

Kommentar

Kontinuerligt arbete med webbplats. v Avslutad

Under 2020 har webben uppdaterats med
ny layout, informationen har
omformulerats och fortydligats. Publicering
planeras under januari 2021.

Risk: Konflikter, hot och hogre arbetsbelastning gallande tillsynsarbete.

Kontrollmoment Bedomning

Kommentar

Riskutvardering i tillsynsarenden

L Ingen avvikelse

Riskutvardering i tillsynsarenden sker
|6pande.

Forvaltningsjurist tilltrade i borjan av 2020
och ar bland annat ett stéd i arbetet med
tillsyn.

Férebyggande atgarder Status

Kommentar

Alltid tva personer pa méten och platsbesok. v Avslutad

Tva personer dker alltid pa moéten och
platsbesok.

Risk: Regelverk andras och/eller &r svara att tolka.

Kontrollmoment Bed6mning

Kommentar

Réattsakerhetsanalys av slutligen avgjorda arenden Mindre
som Overprovats avvikelse

Andel drenden som star sig vid
overprévning under 2020 dr 70%. Det var
10 beslut som vann laga kraft vid
Overprovning ar 2020. 7 drenden som var
ratt och 3 fel. Det var dubbelt sa manga
arenden som vann laga kraft aret innan.

Hur manga arenden som vinner laga kraft
varierar ar for ar varfor aven utfallet
varierar. 70% ar ett bra resultat beaktat att
det var fa drenden som vann laga kraft.
Utfallen bevakas 6ver tid for att se
trendforandring.

Férebyggande atgarder Status

Kommentar

Rutin for systematisk rattslig kvalitetsuppfoljning v Avslutad
(dndrade regelverk/viktiga domar) for att skapa

larande for tjanstepersonerna.

Rutin finns. Arenden dar det inte &r
entydigt att andring kan tas som
relationshandling eller kraver nytt beslut
tas till samsynsmote for gemensam
bedémning och beslut.
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Risk: Okad andel lovbeslut dir lovet inte efterfoljs.

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar
Oversyn av nya lovbeslut i redan beslutade O Ingen awvikelse Under 2020 togs 15 beslut gallande
drenden godkdnnande av reviderade handlingar och

4 beslut om revidering av bygglov.

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Rutin for separering av nar reviderade ritningar v Avslutad Rutin finns. Arenden dar det inte &r
kan godkadnnas och nar nytt lovbeslut behovs entydigt att dndring kan tas som

relationshandling eller kraver nytt beslut
tas till samsynsmote for gemensam
beddémning och beslut.

Risk: Jav
Forebyggande atgarder Status Kommentar
Kontinuerlig information/paminnelse till v Avslutad Utbildning i borjan av varje ar, kontinuerlig
tjanstepersoner och politiker om var och ens uppfoljning vid namndmaoten och kontroll
personliga skyldighet att saga till om ett vid varje beslut.

javsforhallande kan finnas.

Risk: Tidsfristerna for beslut i arenden om lov eller forhandsbesked dverskrids.

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Uppfodljning av nyckeltal, andel drenden som inte Mindre For anmélansdrenden klarade inte 6 av 83
klarar lagstadgad tid awvikelse drenden lagstadgad tid, 7%.

For lovdarenden var det 9 av 128 som inte
klarade lagstadgad handlaggningstid, 7%.

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Fortsatt arbete med process och rutiner samt v Avslutad Process och rutiner for bygglov har tagits
implementering av dessa. fram och publicerats pa Stimmet. Process

for 6ppna data finns framtagen och
invdntar godkdnnande.
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-02-01
STAD Anr SBN 2021.24

lavl

Anette Lingesund
Ndmndsekreterare/utredare

Rapportering av delegeringsbeslut till namnd 2021-02-17

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Rapportering av delegeringsbeslut under perioden;
2021-01-08 — 2021-02-02, §§ 7-49

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, Anette Lingesund, 2021-02-01
Arendelista delegeringsbeslut

Kopia pa beslutet till:
F6r kinnedom: Bygglov- och GIS-enheten

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435

99



	Kallelse 2021-02-17
	Justering och fastställande av föredragningslista
	Lantmäteriförrättning gällande avstyckning, utveckling av talan till Mark- och miljööverdomstolen i mål nr F 983-21
	Förhandsbesked om bygglov för nybyggnad av enbostadshus
	Årsrapport dataskyddsombud 2020
	Stadsbyggnadsnämndens svar på revisorernas förstudie om tillgänglighet och service
	Stadsbyggnadsnämndens detaljbudget för 2021
	Ekonomiuppföljning, utfall helår 2020
	Årsbokslut 2020 samt åtgärdsplan Stadsbyggnadsnämnden
	Uppföljning av internkontrollplan stadsbyggnadsnämnden  2020
	Information om lantmäteriförrättningar
	Rapportering av delegeringsbeslut
	Förvaltningen informerar



