Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2024-01-17

STAD Arendenummer: SBN 2023/211
lav2

Stadsbyggnadsforvaltningen
Kristina Henschen
Enhetschef bygglov
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Forslag till beslut

1. Arsbokslut 2023 for stadsbyggnadsnamnden godkéanns.

2. Atgirdsplan och uppfoljning dverlamnas till kommunstyrelsen for
information.

3. Atgardsplanen ska foljas upp vid varje delars- respektive arsbokslut.

Stadsbyggnadsnimnden féreslar kommunstyrelsen besluta

Arsbokslut stadsbyggnadsnamnden 2023, inklusive atgardsplan, noteras till
protokollet.

Arendebeskrivning

Stadsbyggnadsforvaltningen redovisar namndens arsbokslut 2023.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett
jamstalldhetsperspektiv.
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel, och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar annat, svara for:

e myndighetsuppgifter inom byggnadsvasendet
e matnings- och karteringsverksamhet
e strandskydd enligt miljobalken: dispensprévning och tillsyn
e myndighetsuppgifter enligt lagen om lagenhetsregister
e myndighetsuppgifter enligt
o anlaggningslagen
o ledningsrattslagen
o fastighetsbildningslagen
e namnsattning av vagar, kvarter, stadsdelar, offentliga byggnader och platser
o faststdllelse av beldagenhetsadresser samt
e tillsyn av skyltar enligt lagen med sarskilda bestammelser om gaturenhalining och skyltning.
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Viktiga handelser

Bygglov

Bygglovsverksamheten hade vid arets borjan svart att hinna med det inkommande flédet av lov- och
tillsynsarenden, vilket pagatt under en langre tid. Den tidigare drendeskulden for bygglovsdrenden ar
nu borta och handlaggningstiderna for bygglov ligger normalt inom de lagstadgade 10 veckorna.
Uppfoljning av den handlingsplan som beslutades av kommunfullmaktige hosten 2022 for effektivare
bygglovs- och tillsynsverksamhet har avslutats och |6pande utveckling fortsatter.

Direkt effekt av arbetet syns i indikatorn Handlaggningstid for bygglov i veckor, drende komplett till
beslut som nu nar malnivan.

Uppdraget att utreda forutsattningarna for samverkan med Norrtélje géllande bygglov och tillsyn ar
slutférd och presenterad for stadsbyggnadsnamnden och kommunstyrelsen. Diskussioner i
kommunerna om eventuell fortsatt samverkan kommer att fortskrida under 2024.

Tillsyn

Tillsynsarbetet fortskrider och drendebalansen har minskat.

Tillganglighet, bemétande och service

For att skapa mer lattillganglig information om bygglov har olika aktiviteter genomforts:

e Telefontiden har utékats fran december 2022

e Sedan februari 2023 finns mojlighet for allmanheten att boka enskilda radgivningsmoten
infor att de ska lamna in bygglovsansokan

e Informationsmote for allmanheten om bygglovs- och strandskyddsprocesserna har hallits och
nytt planeras under det kommande aret

Effekterna av kommunikationsinsatserna speglas i utfallet fér andelen anmalan och ansékan som ar
komplett vid inlamnande, vilket 6kat for andra aret i rad.
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Mal och maluppfyllelse

Kvalitet

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kdnnetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

Namndens mal: Invanare och foretagare ar ndjda med tillganglighet,
bemo6tande och service

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
K Fredliga och inkluderande samhéllen
Hallbara stader och samhallen

Analys

Telefontiden ar fortsatt utdkad sedan december 2022. Ett férsta mote med presentation av hur
bygglovsenheten arbetar har hallits med kommunens interna sékande. Informationsmoten for
allmanheten om bygglovs- och strandskyddsprocesserna har hallits under varen och hosten. Enheten
har ocksa medverkat i tva 6ppna moten i Radhuset om hur stadsbyggnadsforvaltningen arbetar.
Sedan februari 2023 finns majlighet for allménheten att boka enskilda radgivningsmoéten infor att de
ska lamna in bygglovsansdkan.

Effekterna av kommunikationsinsatserna speglas i utfallet fér andelen anmélan och ansékan som ar
komplett vid inlamnande, vilket 6kat for andra aret i rad.

Utfall N6jd Kund-Index Bygglov

Svarsfrekvensen uppgar till 79 procent. Det &r en mycket bra niva som ger ett bra underlag for att ta
beslut om atgarder och satta upp mal. Ingdende omraden ar: Information, Tillganglighet, Bemétande,
Kompetens, Rattssakerhet och Effektivitet.

NKI for Bygglov uppgar till 31, vilket ar en lag niva. Resultatet visar pa en negativ utveckling 6ver tid.
Hogst omdome ges "Bemotande”, tatt foljt av "Kompetens” och “Rattssakerhet”. Sdmst omdome ges
delen "Effektivitet”, delvis beroende pa de langa handldggningstiderna under ar 2022.

Utfallet avser drenden med beslutsdatum januari-december 2022 varfor effekterna av arbetet med
handlingsplanen for effektivare bygglovs- och tillsynsverksamhet inte syns i detta utfall. BM ar i
jamforelse med riket.

Maluppfyllelse (Procent)

—
s0% M
50%

' Malniva BM-virde
Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 2023 2023
. NOjd Kund-Index (NKI)

) 5g 53 31 60 66

Bygglov
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Malniva BM-virde

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 2023 2023

Nojda kunder i kart- och

. B 3,95 4,25 4,42 4
matenkat, skala 1-5

NG&jd Kund-Index (NKI), Bygglov, kdlla Insikt 2022. Utfall avser 2022 och BM jimférelse dr riket.
N6jd kund i kart- och métenkdt, saknar jamférbart BM-vdrde.

Namndens mal: Handlaggningstiderna for bygglov ska vara maximalt 10
veckor

Analys

Bygglov

Bygglovsverksamheten hade vid arets borjan svart att hinna med det inkommande flédet av lov- och
tillsynsarenden, vilket pagatt under en langre tid. Till foljd av att de langa vantetiderna for sokanden
antogs en handlingsplan for effektivisering av bygglovs- och tillsynsverksamheten av
kommunstyrelsen 2022-09-08 §128.

Sedan beslutet i kommunstyrelsen i september 2022 fattades har ett stort antal aktiviteter
genomforts pa bygglovsenheten. Enheten har fatt forstarkning av personal och konsulter, en tf
bygglovschef har lett arbetet och tillsammans med gruppen gjort en snabb och stor vandning av
darendemangd. Arbete har genomforts for att forbattra tillgdnglighet, bemotande och service till
sOkanden parallellt med 6versyn av rutiner och strukturer.

Den tidigare arendeskulden for bygglovsarenden ar nu borta och handlaggningstiderna for bygglov
ligger normalt inom de lagstadgade 10 veckorna.

Direkt effekt av arbetet syns i indikatorn Handlaggningstid for bygglov i veckor, drende komplett till
beslut som nu nar malnivan. Indikatorn Handlaggningstid for bygglov i veckor, ansékan inkommen till
expedierad visar pa en positiv utveckling och kommer féljas over tid da efterslapning av effekten
beror pa tidigare drendeskuld.

Samverkan med planenheten for tolkning och digitalisering av detaljplaner mm. pagar. Strukturerad
verksamhetsutveckling och effektivisering av arbetssatt genomfors, bl.a. ses mallar och rutiner éver.

Uppdraget att utreda forutsattningarna for samverkan med Norrtélje gadllande bygglov och tillsyn ar
slutférd och presenterad for stadsbyggnadsnamnden och kommunstyrelsen. Diskussioner i
kommunerna om eventuell fortsatt samverkan kommer att fortskrida under 2024.

Tillsyn

Tillsynsarbetet fortskrider och darendebalansen har minskat. Under perioden har alla
tillsynshandlaggare (2,5 tjanster) kommit pa plats, en tillsynskonsult har varit pa plats hela aret och
aven bygglovshandlaggare hanterar nu tillsynsarenden. Alla nya tillsynsdarenden far nu en tilldelad
handlaggare.
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Madluppfyllelse (Procent)
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. Utfall Malniva BM-virde
Indikator 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 2023 2023

. Handlaggningstid for
bygglov i veckor, darende 4,7 11,3 5 5 4,6
komplett till beslut

| Handlaggningstid for
bygglov i veckor, ansékan 16,5 40,2 31,3 12 13,2
inkommen till expedierad

BM fér handldggningstider Gr genomsnittet fér de kommuner som samverkar i bygglovsalliansen och avser féregdende dr, 2022.
Livsmiljo

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Namndens mal: Forvaltningen har ett 6kat digitalt arbetssatt

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
E Fredliga och inkluderande samhallen
Analys

Vidareutveckling och modernisering av befintligt digitalt arkiv pagar och en 6versyn av enhetens e-
tjdnster gors och arbete med att tillgdngliggéra webben battre pagar.

Det pagar omfattande digitaliseringsutveckling inom bygglov i omvarlden och det finns behov av att
Vaxholms stad féljer med i den utvecklingen, vilket ar svart for en liten kommun.

Madluppfyllelse (Procent)

100%

Malniva BM-virde

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 2023 2023

Bestallning av kart- och
mattjanster via 97,3% 93% 96,2% 95%
webbformular, procent (%)

Bestidillning av kart- och mdttjénster via webbformuldr, saknar jémférbart BM-vdrde.
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Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort viarde som mojligt.

Namndens mal: Ekonomin dr langsiktigt hallbar

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

=1 Hallbar konsumtion och produktion

Analys

| och med att drendeskulden inom bygglov nu ar borta samt att avgiftsreduceringen minskar
succesivt kommer inga extra medel fér att hantera detta att finnas framdver. Overskottet mot
budget 2023 beror i huvudsak pa att planerade extratjanster inte behovt utnyttjas.

Rutiner for debitering har setts 6ver och en ny rutin for debitering av strandskyddstillsyn har
upprattats.

Indikatorn Sjalvkostnadstackningsgrad for bygglovsverksamheten kommer att balanseras éver tid nar

den tidigare drendeskulden inte langre kommer att paverka utfallet.

Maluppfyllelse (Procent)

50% M

s0% @

Indikator Utfall 2021 Utfall2022  Utfall 2023  Malniva 2023 B“g'a'za;de
[ Resultatavvikelse i 11% 19% 22,6% 0%

procent (%) av budget

|

Sjalvkostnadstackningsgrad 69% 35% 38% 75%

for bygglovsverksamheten

Resultatavvikelsen avser hela stadsbyggnadsndmndens verksamhet. Sjélvkostnadstdckningsgraden avser endast bygglovsverksamheten,

vilken far avgiftsfinansieras.
Sjdlvkostnadstédckningsgraden saknar jamférbart BM-vdrde.
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Atgirdsplan arsbokslut

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgirder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
delars- och arsbokslut.

Mal
Mal: Invanare och foretagare ar ndjda med tillgéanglighet, bemdtande och service
Indikator: Nojd Kund-Index (NKI), Bygglov

Mal: Handlaggningstiderna for bygglov ska vara maximalt 10 veckor
Indikator: Handlaggningstid for bygglov i veckor, ansékan inkommen till expedierad

Mal: Ekonomin &r langsiktigt hallbar
Indikator: Sjalvkostnadstackningsgrad for bygglovsverksamheten

Indikatorer

L"d':a;t‘t’r:‘:nﬁrs‘:far";:; 4y | Utfall | Utfall | Utfall | Malniv | Mainiv | mainiv | SN '“f°rd‘|°‘asn'
pnp o P 2021 | 2022 | 2023 | 42021 | 42022 | 32023 o p.

malnivan 2023 (ar/man)
NOjd Kund-Index (NKI), 59 53 31 60 60 60 66 2309
Bygglov
Handldggningstid for bygglov 16,5 | 40,2 | 31,3 12 12 12 13,2 2112
i veckor, ansdkan inkommen
till expedierad
Sjalvkostnadstackningsgrad 69% 37% 38% 66% 75% 75% - 2009
for bygglovsverksamheten

Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Indikatorerna Nojd Kund-Index (NKI) Bygglov och Handlaggningstid for Bygglovschef 2024-12-31
bygglov i veckor, ansdkan inkommen till expedierad fortsatter att studeras
over tid
Indikatorns Sjalvkostnadstackningsgrad for bygglovsverksamheten Bygglovschef 2024-12-31

Beskrivning av planerade dtgdrder

Indikatorerna Nojd Kund-Index (NKI) Bygglov och Handlaggningstid for bygglov i veckor, ansékan
inkommen till expedierad fortsatter att studeras éver tid da handlaggningstiderna for bygglov har
forbattrats avsevart under 2022/2023.

Utfallet for NKI bygglov avser arenden med beslutsdatum januari-december 2022 varfor effekterna
av arbetet med handlingsplanen for effektivare bygglovs- och tillsynsverksamhet inte syns i detta
utfall. Indikatorn fortsatter att studeras 6ver tid.

Indikatorn Handlaggningstid for bygglov i veckor, ansdkan inkommen till expedierad &r lag pa grund
av att en stor del av arbetet under aret har dgnats at att arbeta bort drendeskulden fran tidigare ar.

Indikatorn Sjalvkostnadstackningsgrad for bygglovsverksamheten kommer att balanseras over tid nar
den tidigare drendeskulden inte langre kommer att paverka utfallet.

SBN, Arsbokslut 2023 9(11)



Driftbudget

Verksamhet, belopp i mnks oz | a0 | awikese | 2072

SBN 6vergripande -0,24 0,00 -0,24 -0,25
Stadsbyggnadsnamnd -0,58 -0,59 0,01 -0,36
Bygglovsverksamhet -4,04 -3,30 -0,74 -3,36
Tillsyn -1,71 -3,12 1,41 -1,92
Radgivning Bygglov -3,13 -4,04 0,91 -2,84
GIS 0,00 0,00 0,00 -1,04
Strandskydd -0,62 -2,30 1,67 -0,88
Periodens resultat -10,32 -13,34 3,01 -10,65

Kommentarer driftsbudget

Stadsbyggnadsndmnden som helhet gor ett 6verskott pa 3,0 mnkr for perioden januari till december.
Utvecklingen ligger i linje med utvecklingen under aret dar 6verskott pa personalkostnader har
uppstatt till féljd av personalsatsningarna som ej har behovt nyttjas under 2023.

Den positiva avvikelsen ar stérre dan vad som tidigare prognostiserats (2 mnkr). Orsaken till det beror
delvis pa att prognosen justerades ned nagot vid tidigare prognostillfalle, for att ta hojd for
oforutsedda handelser under hosten. Det som beaktades var att nivan pa intdkterna kunde vara
osakra beroende pa i vilken omfattning konsultbudgeten respektive budgeten for digitalisering skulle
behova nyttjas redan under hosten. Utfallet blev att intdkterna blev hogre an férvantat ca 0,2 mnkr.
Nyttjandet av konsulter blev 0,4 mnkr lagre an vad bedémningen tidigare var och behovsanalysen for
digitalisering kommer att nyttjas forst under 2024 vilket motsvarar 0,5 mnkr.

Bygglovsverksamheten visar ett underskott pa ca - 1,0 mnkr for perioden om man raknar med posten
for "SBN 6vergripande" som i huvudsak avser kostnader for utredning angdende sammangaende
med Norrtilje.

Tillsyn gor ett 6verskott pa 1,4 mnkr for perioden, intdkterna &r ca 0,2 mnkr 6ver budget. Storsta
avvikande posten ar dock personalkostnader pa ca 1,4 mnkr.

Strandskydd har haft en vakant tjanst under del av aret samt att intdkterna éverskrider budget med
0,3 mnkr. Det tillsammans med 6verskottet pa tilldelad konsultbudget medfor ett 6verskott pa 1,7
mnkr.

Bruttoredovisning Utfall 2023 Budget 2023 Budgetavvikelse
Intakter 3,79 3,90 -0,11
Entrepren & Konsult -3,05 -2,70 -0,35
Personalkostnader -10,36 -13,13 2,78
Ovriga verksamhetskostnader -0,41 -0,64 0,23
Ovriga verksamhetskostnader -0,43 -0,38 -0,04
Internredovisning 0,13 -0,38 0,51
Totalt -10,32 -13,34 3,01
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Investeringar

Investeringar belopp i mnkr LEL LIEHES UL

E RP 2023 2023 avvikelse
Lopande investeringar -0,1 0,1
Summa -0,1 0,1
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Namndens nyckeltal for uppfoljning

Namnden féljer upp nedanstaende nyckeltal som en del av kvalitetssdkring av verksamheten.
Nyckeltalen kompletterar de indikatorer som ar kopplade till ndmndens mal och som féljs upp vid

deldrsrapportering och arsredovisning.

Kvalitet
a Tren
Matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 d BM 2023
Handlaggningstid for bygglov i veckor, ansdkan
inkommen till expedierad 16,5 40,2 31,3 13,2
Handlaggningstid for bygglov i veckor, drende
komplett till beslut 4,7 11,3 5 4,6
N6jd Kund-Index (NKI), Bygglov
J (NKI). Byeg 59 53 31 66
No6jd Kund-Index (NKI), Bygglov - féreta
(NKI), Byee & 73 0 29 67
N6jda kunder i kart- och matenkat, skala 1-5
3,95 4,25 4,42
Livsmiljo
a Tren
Matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 d BM 2023
Andel lov-, anmaélans- och strandskyddsarenden
som inkommer via e-tjanst. 83% 84 %
Anmdlan och ans6kan som dr komplett vid
inlamnande (%) 16,7 % 19% 22%
Bestallning av kart- och mattjanster via
webbformular, procent (%) 97,3% 93% 96,2%
Ekonomi
a Tren
Matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 d BM 2023
Resultatavvikelse i procent (%) av budget
-11% -19% 22,6%
Sjalvkostnadstédckningsgrad for
bygglovsverksamheten 69% 35% 38%
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De globala malen

Till varje nyckeltal visas symbolen for det globala mal som nyckeltalet kopplar till enligt en

bedémning. Nedan listas de 17 globala malen.

v KW

2.

Ingen fattigdom

Ingen hunger

3. God haélsa och valbefinnande

4. God utbildning for alla

¥4 5. Jamstalidhet

E 6.Rent vatten och sanitet for alla

7.

Hallbar energi for alla

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

ido.
10

11.
B 12
13
14,
Hs.
E 6.
1.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
. Minskad ojamlikhet

Hallbara stader och samhallen

Hallbar konsumtion och produktion

Bekdampa klimatférandringarna

Hav och marina resurser

Ekosystem och biologisk mangfald

Fredliga och inkluderande samhallen

Genomfdrande och globalt partnerskap
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