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Intern kontroll i ett urval redovisningsprocesser

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad, har uppdragit till PwC att genomféra en
granskning av om kommunstyrelsen har en tillracklig intern kontroll i ett urval redovisnings-
processer.

De processer som har granskats och dar vi gjort en bedémning ar:

- Behdrigheter och attest i fakturasystem och [6nesystem

- Lopande bokféring samt manuella bokféringsordrar

- Kundfakturering samt makuleringar och betalningsuppféljning
- Leverantdrsbetalningar och utanordningar

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte
helt sakerstéllt en tillrdcklig intern kontroll i de granskade redovisningsprocesserna.

Nedan framgar var beddmning av respektive process. | revisionsrapporten framgar i respek-
tive avsnitt vad bedémningen bygger pa och ett antal rekommendationer lamnas per pro-
cess.

Kontrollerad process Bedémning
Behdrigheter och attest i fakturasystem och lénesystem Ja

Lépande bokféring Ja
Manuella bokféringsordrar Nej
Kundfakturering samt makuleringar och betalningsuppféljning Ja
Leverantdrshetalningar Nej

Utanordningar Ja




I syfte att starka den interna kontrollen i processerna ovan rekommenderas Kommunstyrel-
sen att:

 Uppratta dokumenterade processbeskrivningar och vid behov dven uppdatera befintliga
rutiner och processbeskrivningar for samtliga av de granskade redovisningsprocesserna.

« Tillse att tvahandsprincipen tillampas vid attest av manuella bokféringsordrar.

 Uppratta en dokumenterad rutinbeskrivning som tydliggér hur férvaltningarna arbetar
med att skapa fakturaunderlag i de olika verksamhetssystemen samt hur dessa dverfors
till huvudbok.

¢ Tillse att tvahandsprincipen tillampas vid upplédggning av nya leverantérer.

« Tillse att tvahandsprincipen tillampas vid attest av utbetalningsfiler fér leverantérsfaktu-
ror.

» Dokumentera de kontroller som bér ske vid dndringar av fasta data.

Revisionen beslutar att 6verlamna granskningsrapport till Kommunstyrelsen fér yttrande och
till Kommunfullméktige fér kdnnedom. Skriftligt svar fran ndmnden 6nskas senast den 21
mars 2024

Fér Vaxholms stads fortroendevalda revisorer

steca (o

Anders Haglund
Ordférande



Intern kontroll 1
redovisningsprocesser

Vaxholms stad
Januari 2024

Daniel Brandt - Projektledare
Matthew Matti - Projektmedarbetare
Richard Moéll Vahul - Kvalitetssékrare

Revisionsrapport



pwc

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfért en
granskning. Syftet med granskningen ar att bedéma om Kommunstyrelsen har en
tillracklig intern kontroll i de granskade redovisningsprocesserna. Den dvergripande
revisionsfragan som ska besvaras ar om kommunstyrelsen sakerstallt en tillracklig intern
kontroll avseende utvalda redovisningsrutiner och administrativa processer?

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstallt en tillracklig intern kontroll i de granskade redovisningsprocesserna. Nedan
ses beddmning for respektive granskad process. For fullstdndiga bedémning se
respektive avsnitt i rapporten.

Kontrollerad process Bedémning
Behdrigheter och attest i fakturasystem och I6nesystem Ja

Lépande bokforing Ja

Manuella bokféringsordrar Nej

Kundfakturering samt makuleringar och betalningsuppféljning Ja

Leverantorsbetalningar Nej

Utanordningar Ja

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Uppratta dokumenterade processbeskrivningar och vid behov aven uppdatera befintliga
rutiner och processbeskrivningar foér samtliga av de granskade redovisningsprocesserna.

e Tillse att tvahandsprincipen tillampas vid attest av manuella bokféringsordrar.

e Uppratta en dokumenterad samlad rutinbeskrivning som tydliggor hur férvaltningarna arbetar
med att skapa fakturaunderlag i de olika verksamhetssystemen samt hur dessa 6verfors till
huvudbok.

e Tillse att tvahandsprincipen tillampas vid upplaggning av nya leverantorer.

e Tillse att tvahandsprincipen tillampas vid attest av utbetalningsfiler for leverantérsfakturor.
Dokumentera de kontroller som bér ske vid andringar av fasta data.
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen 6:6 framgar att kommunstyrelsen och namnderna ansvarar for att

den interna kontrollen inom styrelsens/ndmndens verksamhetsomrade &r tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt i 6verensstammelse med lag och
fullmaktigedirektiv. For att styrelsen/ndmnden ska kunna tillsédkra detta kravs att det
finns system och rutiner kopplat till den interna kontrollen. En god intern kontroll kan
minska risker forknippat med fértroendeskadligt beteende. En viktig sadan byggsten ar
strukturer kopplat till de mer basala redovisningsprocesserna.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning av I6pande
intern kontroll i redovisningsprocesser utifran perspektivet tillracklig intern kontroll.
Konsekvenserna av bristande rutiner och kontroller kan fa bade ekonomiska och
fortroendemasiga féljder.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om Vaxholm stad har en tillracklig intern kontroll

i de basala redovisningsprocesserna. For att méta syftet med granskningen har féljande
revisionsfraga formulerats:

e Har kommunstyrelsen sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende utvalda
redovisningsrutiner och adminstrativa processer?

Behdrigheter och attest i fakturasystem och I6nesystem
Lépande bokféring samt manuella bokféringsordrar
Kundfakturering samt makuleringar och betalningsuppfdljning
Leverantdrsbetalningar och utanordningar

o O O O

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen
e Lag om kommunal bokféring och redovisning
e Stadens interna styrande och stdédjande dokument

Avgransning

Granskningen har avgransats till att omfatta de redovisningsrutiner och
ekonomiadministrativa processer som framgar av uppstalld revisionsfraga.
Granskningen har genomforts dévergripande pa kommunstyrelseniva.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer med berérda tjanstepersoner inom

ekonomienheten och HR-enheten samt dokumentstudier. Kartlaggning har gjorts av
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respektive rutin/process. Bedomning gors dels av befintliga regler och rutiner och dels
av forvaltningens egna kontrollaktiviteter.

Stickprovskontroller har genomforts av efterlevnaden av rutiner och processer avseende
leverantorsfakturor och manuella bokféringsordrar. Vidare har stickprov omfattat kontroll
av korrekt attest samt att kostnaderna ar rimliga till art.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Richard Moéll Vahul, auktoriserad revisor samt
certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwC:s interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Revisionsfraga: Har kommunstyrelsen sékerstéllt en tillrdcklig intern kontroll avseende
utvalda redovisningsrutiner och adminstrativa processer?

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en rad manualer och lathundar som
beskriver olika processer inom omradet. Enligt vara intervjuer finns det inget samlat
dokument som beskriver de olika delarna i redovisningen. Kommunen har ett utkast till
en objektplan som berdknas vara klart under forsta kvartalet 2024. | objektsplanen finns
en sammanstallning av de olika verksamhetssystem som har en koppling till
kommunens ekonomisystem.

Behorigheter och attest i fakturasystem och Ionesystem

lakttagelser

Enligt kommunens Attest och utanordningsreglemente ska uppgifter om
beslutsattestanter, ersattare samt omfattningen av uppdraget finnas hos varje namnd
samt aven meddelas till ekonomienheten. Férandringar ska skriftligen meddelas till
ekonomienheten.

Enligt Attest och utanordningsreglemente fér Vaxholms stad finns det tre olika nivaer av
attest.

e Granskningsattest - vilket innebar kontroll av att fakturaadressen ar korrekt, att
bestallningen har skett korrekt och att varan eller tjansten ar levererad till ratt
kvantitet, kvalitet och pris. Granskningsattestant ska aven kontrollera att fakturan ar
ratt utrdknad samt innehaller korrekta betalningsvillkor.

e Beslutsattest - innebar kontroll av att transaktionen ar beslutad och ryms inom den
budgetram som delegerats till beslutsattestant. Beslutsattestant ska dven kontrollera
att kontering skett pa ett korrekt satt.

e Utanordningsattest - Kontroll av att transaktionen attesterats av behoériga personer
samt att kontering skett. Utanordningsattest skall ske fore betalning eller registrering
av faktura for betalning.

| attestreglementet beskrivs att for samtliga ekonomiska transaktioner skall alla
ovanstaende moment utforas. Vid externa transaktioner far samma person inte utféra
mer an ett attestmoment fér respektive transaktion. Vid interna transaktioner skall
attestmomenten utféras av minst tva personer.

I kommunstyrelsens internkontrollplan 2023 har foljande risker identifierats som ror
attester.

Risk for att attestreglerna inte efterlevs. Kontrollmomentet som ska utféras ar att
kontrollera att kontering och attest stdmmer med kontoplanen och attestordningen samt
att attestférteckningarna ar fullstdndiga och uppdaterade. Kontrollen ska utféras genom
stickprov och aterrapporteras senast den 31 december. | internkontrollplanen anges
aven att férebyggande atgarder ska vidtas genom att nya chefer ska erbjudas utbildning
samt att informationen om attester ska fortydligas pa kommunens intranat.



i

pwc

Risk for ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster. Kontrollen
som ska utforas ar att kontrollera att fortroendekansliga poster ar ratt konterade, har
datum och syfte angett och deltagarlista bifogad. Som férebyggande atgard anges att
I6pande kontroll ska ske i samband med utanordningar av fakturor.

Enligt vara intervjuer har dessa kontrollmoment annu inte rapporterats fér ar 2023, utan
det kommer att ske i samband med att kommunens arsredovisning redovisas.

Kommunen anvander ekonomisystemet Raindance. Behorighet for en anvandare med
beslutsattestbehdrighet i ekonomisystemet kan enbart begaras av ansvarig chef. |
dokumentet Rutiner fér attest och behdérighetskontroll framgar det att attestblanketter
med namnprov ska upprattas per ansvarskod. Vid férandringar i organisationen
uppdateras attestblanketterna. Av attestblanketten framgar det vem som ar ordinarie
beslutsattestant for ett ansvar och vem som ar dennes ersattare. Nar en person avslutar
sin anstallning i kommunen sa sparras personens anvandarkonto och darmed aven
atkomsten till ekonomisystemet. Innan avslut av tjanst gér ekonomienheten en kontroll
s att det inte ligger oattesterade fakturor i anvandarens brevlada.

Behorigheterna styrs genom tvingande ansvarskoder i ekonomisystemet och fungerar
sa att attestratten begransas till att galla endast de delarna som respektive attestant ar
ansvarig for.

Forvaltningschefer har attestratt for hela sin forvaltning. Kommun- och ekonomichef har
attestratt for alla ansvarskoder i kommunen. Det ar i nulaget fem personer som har
behorighet att registrera attestanter i ekonomisystemet. Det framgar av vara intervjuer
att behdrighetskontroller genomférs under aret. Redovisningsekonomen genomfér en
kontroll av samtliga behdrigheter i borjan pa det nya aret. Lopande kontroller sker under
aret i samband med férandringar i organisationen. Enligt vara intervjuer ar detta ingen
formaliserad kontroll.

Samtliga anstéllda som ska attestera fakturor far, enligt vara intervjuer, utbildning innan
de far behérighet i ekonomisystemet.

Vi har som en del i var granskning kontrollerat féljsamheten mot kommunens
attestrutiner genom stickprov. Granskningen har inte visat nagra avvikelser.

Kommunen anvander I6nesystemet eCompanion. Det ar endast HR-enheten som har
behorighet i systemet. Totalt &r det fem personer som har full behérighet. Ovriga
medarbetare som chefer mm har tillgang till Qlikview som ar begransat till respektive
chefs ansvarsomrade. Fasta data som |6n, sysselsattningsgrad mm hanteras i
eCompanion.

Enligt attestreglementet galler sarskilda regler for Ioneutbetalningar via I16nesystemet.

Léneutbetalning via 16nesystemet kan forst ske efter att ett flertal arbetsmoment utforts
pa respektive enhet i kommunen. Varje del i denna kedja skall successivt styrkas av de
personer som utfért momenten. Den slutliga I6neutbetalningen ska sedan attesteras av
kommunens personalchef eller dennes ersattare samt kommunchef. Budget- och
personalansvarig inom respektive férvaltning och enhet har ansvaret for att
I6neutbetalningar ar korrekta. Férsta steget i processen ar att en preliminar I6nekdrning
genomfors. Det finns automatiska kontroller i Ibnesystemet som genererar en signal lista
med forinstallda avvikelser, ett exempel ar det varnas for |6ner som éverstiger en viss
niva. Dessa avvikelser kontrolleras av HR-enheten. Efter att den preliminara
I6nekérningen godkants gors en slutlig 16nefil som laddas upp pa bank av HR-enheten.
Filen godkanns fér utbetalning av behorig person inom ekonomienheten.
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Bedomning

Vi bedémer att den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Kommunen har en rad olika manualer och beskrivningar av redovisningsprocessen. Det
saknas dock en heltackande dvergripande systemdokumentation.

Vi kan i var granskning se att det finns en behorighetsstruktur i ekonomisystemet dar
endast ett fatal personer har specifika héga eller breda behdrigheter. Kontrollen vid
tilldelning och andring av behorigheter sékerstaller att anvandare far korrekt behoérighet.
Vi ser daremot att det inte finns dokumenterade rutiner kring behdrigheter och I6pande
kontroll av behorigheter. Avseende behdrigheter till Ibnesystemet ar den begransad till
ett fatal personer.

Lopande bokforing

lakttagelser

Huvuddelen av grundbokféringen sker via olika filer som integreras till ekonomisystemet.
Dar kommunen inte har integration via fil registreras uppgifterna manuellt i
ekonomisystemet.

Lépande bokféring sker framst genom fakturabetalningar i ekonomisystemets
fakturaportal. Genom referensnummer cirkuleras fakturan till ratt person for attest.
Tvahandsprincipen tillampas avseende attester innan fakturan gar till betalning och
bokféring sker. Enligt kommunens rutiner ska en faktura som avser en bestallning av en
produkt, tjanst, kurs/konferens eller liknande inte attesteras av den som tjansten avser
utan i de fallen ska éverordnad chef beslutsattestera den fakturan.

Beddmning

Vi beddmer att den interna kontrollen ar tillracklig. Kommunen har upprattat riktlinjer
inom omradet. Det finns automatiserade regler i ekonomisystemet som sakerstaller att
fakturor attesteras av tva personer.

Manuella bokféringsordrar

lakttagelser

| Rutin fér manuella bokféringsordrar och I6pande redovisning framgar det att manuella
bokféringsordrar upprattas av ekonomienheten. Inga andra har behorighet att uppratta
manuella bokféringsordrar.

De flesta manuella bokféringsordrar upprattas vid periodiseringar i samband med
bokslut och rattningar av verifikationer. Det framgar att det finns en framtagen mall som
anvands for manuella bokféringsordrar. De manuella bokféringsordrarna har separata
verifikationsserier sa de kan pa ett enkelt satt skiljas ut fran andra bokféringsposter.

Manuella bokféringsordrar som avser rattelser och periodiseringar attesteras inte i
dagslaget av tva personer, vilket bekraftas i de stickprovskontroller som vi genomfért.
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Beddmning

Vi beddmer att den interna kontrollen avseende manuella bokféringsordrar inte ar
tillracklig. Var beddmning grundar sig pa avsaknaden pa dualitetet/tvahandsprincip vid
attest av manuella bokféringsordrar. Var bedémning ar att det finns en risk kopplad till
manuella bokféringsordrar eftersom det ger mojlighet att vasentliga poster kan flyttas
mellan konton utan godkannande. Férutom risken for fel i rakenskaperna skulle
forfarandet kunna anvandas for att doélja eller moéjliggéra oegentligheter.

Vi konstaterar att det ar faststallt vilka personer som har behdrighet att uppréatta
manuella bokféringsordrar, det ar ocksa ett begransat antal personer inom kommunen
som har denna behdérighet, vilket vi ser positivt pa.

Kundfakturering samt makuleringar och betalningsuppfoljning

lakttagelser
| Rutin fér kundfakturering framgar det att kundfakturering sker antingen genom att
fakturaunderlaget skapas i ett forsystem eller att ett manuellt fakturaunderlag skapas.

Fakturering fran forsystem

Faktureringsfiler fran forsystem signeras av personal inom respektive forvaltning som
ansvarar for forsystemet. Filerna mailas sedan vidare till ekonomienheten via en sarskild
e-postadress for andamalet eller via ett filhanteringssytem som heter Teis. Personal
inom ekonomienheten bevakar e-posten dagligen.

Filerna fran respektive forsystem lases in i ekonomisystemet av personal inom
ekonomienheten som aven skapar fakturorna. Fakturorna skrivs ut via den externa
leverantdren CGl:s printbyra. En kvittenslista fran den upprattade faktureringsfilen
skickas tillbaka till den debiterande forvaltningen for kontroll av att uppgifterna i
forsystemet 6verensstammer med fakturafilen. Enligt vara intervjuer ar detta dock ingen
formaliserad kontroll som dokumenteras.

Inom kommunen anvands framst de nedan redovisade verksamhetssystemen for
fakturering.

Inom utbildningsforvaltningen anvands verksamhetssystemet Edlevo for fakturering av
forskoleavgifter och fritidsavgifter. Fakturering sker manadsvis.

Avgifter avseende kulturskolan som exempelvis instrumenthyra hanteras i systemet
Playalong. Ovrig fakturering inom férvaltningens omrade som interkommunal ersattning,
férsaljning av maltider till andra skolor mm hanteras genom manuellt upprattade
fakturaunderlag.

Inom socialférvaltningen anvands framst systemet Lifecare for fakturering av vard- och
omsorgsavgifter. Fakturering av diverse avgifter inom aldreomsorgen sker manadsvis.

Samhallsbyggnadsforvaltningen anvander verksamhetssystemet Castor fér fakturering
av bygglov och karttjanster. Planavgifter hanteras i systemet Evolution. Kommunens
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hyres- och arrendeavtal finns registrerade i systemet Strifast. Hyresdebiteringen sker i
Strifast och darefter sker en automatiskt integrering till ekonomisystemet Raindance. |
samband med hyresaviseringen far forvaltningen en verifikationslista pa de skapade
fakturorna som stams av mot registrerade avtal. Fakturering sker manadsvis.

Det sker vissa kontroller for att sakerstalla att underlagen och uppgifterna stammer
innan fildverféringen sker till huvudboken dessa ar dock inte formaliserade. Det sker
ingen automatisk kontroll i férsystemen innan filerna éverfors till huvudbok. Daremot
finns ett antal kontrollfunktioner inom vissa férsystem for att sékerstalla att uppgifterna
ar korrekta. Av vara intervjuer framgar att det inte finns nagon samlad dokumenterad
rutinbeskrivning kring hur férvaltningarna arbetar med att skapa fakturaunderlag i de
olika verksamhetssystemen samt hur dessa dverfors till huvudbok.

De kontrollaktiviteter som finns efter att filoverféring fran forsystemen till huvudboken
skett ar att ekonomienheten kontrollerar att underlag och redovisningen stammer pa
totalen. Daremot gors det inga kontroller om underlaget ar korrekt i sig da detta ansvar
ligger inom respektive férvaltning. Vid en eventuell makulering eller forandring av
betaltider eller liknande finns en sarskild blankett som ska signeras av ansvarig person i
den debiterande forvaltningen. Denna blankett lAmnas till ekonomienheten som goér
justeringen i ekonomisystemet. Vi har kontrollerat denna rutin genom att inhamta
underlag fér makulerad faktura. Underlaget ar attesterat av ansvarig tjansteperson samt
av forvaltningschef.

Manuella fakturaunderlag

Det finns en sarskild framtagen blankett som ska anvandas vid skapandet av manuella
fakturaunderlag. Blanketten for externt fakturaunderlag finns tillganglig pa intranatet.
Manuella faktureringsunderlag signeras av ansvarig tjansteperson samt budgetansvarig
innan de skickas till ekonomienheten. Den ifyllda blanketten [dmnas till ekonomienheten
som skapar fakturan manuellt i ekonomisystemet. Personal inom ekonomienheten
kontrollerar fakturaunderlaget innan fakturan skapas. Det ar enbart personal inom
ekonomienheten som skapar manuella fakturor i kommunen.

Enligt vara intervjuer framkommer att den 6vervagande delen av kommunens
fakturering sker i respektive forsystem och manuella fakturor anvands sparsamt.

| kommunstyrelsens internkontrollplan 2023 har foljande risker identifierats som ror
kundfakturering. Risken som identifierats ar felaktigheter i kundfakturering.
Kontrollmomentet som ska utféras ar stickprovskontroller pa utfardade kundfakturor.
Som férebyggande atgard anges att alla forvaltningar tillampar tvahandsprincipen vid
kundfakturering. Enligt vara intervjuer har dessa kontrollmoment som avser 2023 annu
inte rapporterats utan det kommer att ske i samband med att kommunens
arsredovisning redovisas.

Betalningsuppfdljning sker kontinuerligt av respektive debiterande férvaltning.
Betalningspaminnelser och inkassokrav hanteras av kommunens ekonomienhet. Fran
februari 2024 kommer kommunens rutiner som avser kravhantering, inkasso och



arenden till Kronofogde férandras, dessa kommer istdllet att hanteras av ett externt
bolag.

Bedomning

Vi bedémer att den interna kontrollen ar tillracklig.

Det finns ett antal kontrollfunktioner framst inom de forsystem som genererar
faktureringsunderlaget. Manuella fakturor uppréattas i begransad omfattning och endast
av personal inom ekonomienheten. Kundfakturering ingar i kommunstyrelsens
internkontrollplan och det genomférs aven stickprovskontroller inom omradet.

Vi har inte noterat nagra brister vid de stickprovskontroller som vi genomfort. Vi
beddmer dock att den interna kontrollen skulle starkas genom att en dokumenterad
rutinbeskrivning av hur férvaltningarna arbetar med att skapa fakturaunderlag i de olika
verksamhetssystemen samt hur dessa dverfors till huvudbok.

Leverantorsbetalningar

lakttagelser

Samtliga leverantorsfakturor hanteras via kommunens elektroniska flode i
ekonomisystemet. De allra flesta betalningar sker ocksa genom ekonomisystemets
fakturaportal. | fakturaportalen tillampas elektroniska attester med dualitet.

En betalfil skapas dagligen som skickas till bank for betalning. Attest av betalfilen sker
inte med dualitet i dagslaget.

Kommunen anvander sig av tillaggstjansten Inyett, som ar en extern tjanst fér
leverantorskontroll. Enligt vara intervjuer sker kontroller av redan upplagda leverantérer
framst i samband med att betalfiler skickas via bank da en automatisk kontroll sker av
leverantoren via Inyett. Vid avvikelser i denna kontroll, exempelvis om leverantdren ar
flaggad som ett blufféretag, befinner sig i rekonstruktion eller saknar F-skatt, skickas ett
meddelande via mejl till kommunen om att en avvikelse har uppkommit fér en specifik
leverantor. Ansvarig personal inom kommunens ekonomienhet kontrollerar da
avvikelserna. Enligt vara intervjuer ar detta ingen formaliserad kontroll utan sker i
samband med att betalningen genomférs.

Nar en ny leverantdr ska laggas upp i leverantérsregistret sker aven har en kontroll av
leverantdrens uppgifter mot Inyetts register. Alla nyregisteringar av leverantorer
hanteras av personal inom kommunens ekonomienhet. | dagslaget ar det totalt fem
personer som har behorighet till leverantdrsregistret. Upplagg av en ny leverantdr gors
inte med dualitet, det vill séga att tva olika personer lagger in uppgifter och en annan
person som godkanner. Alla férandringar av fasta data i leverantdrsregistret loggas dock
och kan foljas upp. Enligt vara intervjuer sker inte nagon systematisk kontroll av
forandringar som skett i leverantorsregistret.

Bedomning

Vi beddmer att den interna kontrollen avseende processen for leverantorsbetalningar
inte ar tillracklig. Var bedémning grundar sig pa avsaknaden pa
dualitetet/tvahandsprincip i saval upplagg av nya leverantérer som vid attest och

s
pwc
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signering av betalfil till banken.

Vi konstaterar dock att det finns ett begransat antal personer i kommunen som har
behorighet att géra andringar av fasta data i leverantorsregistret, vilket ar positivt.
Kommunen genomfor dock sjalva ingen kontroll av andringar av data (exempelvis
genom systematisk kontroll av loggar) men mgjligheten till kontroll finns. Kontroll sker
regelbundet genom att kommunen anvander sig av Inyett betalningsservice som da ger
en indikation pa om nagot avviker. Vi bedémer att den interna kontrollen skulle starkas
genom att inféra en rutin att tillampa tvahandsprincip vid upplagg av nya leverantérer.

Mot bakgrund av beskrivningen ovan ser vi det som angelaget att kommunen infor
tvahandsprincip vid attest av utbetalningsfiler for leverantérsfakturor samt nyttjar
mojligheten till utdkade kontroller enligt beskrivningen ovan.

Utanordningar

lakttagelser

I intervju anges att det forekommer manuella utbetalningar, exempelvis till utlandska
leverantérer men endast i ett fatal fall. | dessa fall uppréattas alltid en utbetalningsorder
och tvahandsprincipen tillampas.

De intervjuade uppger ocksa att det finns fungerande rutiner kring hanteringen av

manuella utbetalningar men att det inte upprattats dvergripande dokumenterade
styrande dokument eller rutiner direkt kopplat till hantering av manuella utbetalningar.

Beddmning

Vi bedémer att den interna kontrollen ar tillracklig i hanteringen av utanordningar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfért en
granskning. Syftet med granskningen ar att bedéma om Kommunstyrelsen har en
tillracklig intern kontroll i de granskade redovisningsprocesserna. Den dvergripande
revisionsfragan som ska besvaras ar om kommunstyrelsen sakerstallt en tillracklig intern
kontroll avseende utvalda redovisningsrutiner och administrativa processer?

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstallt en tillracklig intern kontroll i de granskade redovisningsprocesserna.

Rekommendationer

Efter genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Uppratta dokumenterade processbeskrivningar och vid behov aven uppdatera befintliga
rutiner och processbeskrivningar fér samtliga av de granskade redovisningsprocesserna.

e Tillse att tvahandsprincipen tillampas vid attest av manuella bokféringsordrar.
Uppratta en dokumenterad samlad rutinbeskrivning som tydliggér hur férvaltningarna arbetar
med att skapa fakturaunderlag i de olika verksamhetssystemen samt hur dessa 6verfors till
huvudbok.

e Tillse att tvahandsprincipen tillampas vid upplaggning av nya leverantorer.

e Tillse att tvahandsprincipen tillampas vid attest av utbetalningsfiler for leverantérsfakturor.

e Dokumentera de kontroller som bér ske vid andringar av fasta data.
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