VAXHOLMS Kallelse/foredragningslista

2023-10-17
STAD .
av 2

Socialndmnden
Socialndamndens sammantrade 2023-10-17
Plats och tid: Storskar/Norrskar, kl. 18:00
Kallade: Ledamoter
Underrattade: Ersattare
Vid forhinder: Meddela ersattare och namndens sekreterare anton.hallstrom@vaxholm.se
Information: Arendena har delats in i A- och B-drenden. Detta innebér att de drenden som

ar markerade med A inte kommer att foredras och att de drenden som ar
markerade med B kommer att féredras under sammantradet. Vid fragor om
A-drenden, kontakta garna forvaltningen innan sammantradet.

Arende Beskrivning Féredragande

1 Justering och faststallande av foredragningslista Ordféranden

2B Férvaltningen informerar Ann-Sophie Holgersson

3B Utredning avseende inforande av LOV for sarskilt boende i : Jan Sjostrém
Vaxholm

4A Fragor fran revisionen till namndens presidium Jan Sj6éstrom

5A Sammantradestider for socialndmnden och sociala Anton Hallstrém
utskottet 2024

6A Overenskommelse om att ingd i bestillarnitverk for Annika Wallin
konsulentstodd familjehemsvard avseende barn och unga

7B Socialforvaltningens digitaliseringsarbete Angelica Holmstrom

8A Utestaende uppdrag 2023-10-17 Anton Hallstrom

9A Redovisning av delegeringsbeslut till 2023-10-17 Anton Hallstrom
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Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Utredning avseende inforande av LOV for sarskilt boende i Vaxholm

Forslag till beslut

Utredningen om att inféra LOV for sarskilt boende i Vaxholm avslutas och férvaltningen ges i uppdrag
att bevaka fragan.

Sammanfattning

Socialfoérvaltningen fick i uppdrag att utreda férutsattningar for att infora LOV for sarskilt boende i
Vaxholms stad, SN 2023/35.732.

Bakgrunden var ett 6kat antal dldre i staden och med det ett férvantat behov av fler sarskilda
boendeplatser. | avvaktan pa att ett nytt sarskilt boende fardigstallts behévde socialndmnden utreda om
LOV inom sarskilt boende kunde vara ett rimligt alternativ for att tillgodose ett 6kat platsbehov.

Mot bakgrund av att beldggningsgraden pa Vaxholms sarskilda boende har minskat bedéms behov av
platser utanfor kommunen saknas det narmaste aret. Darfor forslas socialndmnden att avsluta
utredningen.

Arendebeskrivning

Socialfoérvaltningen fick i uppdrag att utreda férutsattningar for att infora LOV for sarskilt boende i
Vaxholms stad, SN2023/35.732.

Uppdraget var att utreda forutsattningarna for att inféra LOV inom sérskilt boende i Vaxholms stad.

Bakgrunden ar att antal dldre i staden 6kar och med det ett 6kat behov av fler sarskilda boendeplatser. |
avvaktan pa att ett nytt sarskilt boende fardigstalls behévde socialndmnden utreda om LOV inom sarskilt
boende kunde vara ett rimligt alternativ for att tillgodose ett 6kat platsbehov.

SKR sammanstaller tva ganger per ar en oversikt av beslutsldget i inforandet av Lag om valfrihetssystem,
LOV, i Sveriges kommuner. Senaste uppgifterna ar hamtade till och med maj 2023.

Under senaste aret har det varit fa férandringar avseende kommuner som har, eller inte har, infort
valfrihetssystem.
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Tidigare har det varit en dkad takt p& antal kommuner som lagt ner sina valfrihetssystem. Okningen syns
inte senaste aret. Flera kommuner har tagit beslut om att avsluta valfrihetssystem inom hemtjansten for
att istéllet 6verga till att upphandla verksamheten enligt LOU. Sigtuna, Upplands Vasby och Varmdo ar
tre sddana kommuner.

Under senare ar syns en kontinuerlig minskning av antalet externa aktorer inom LOV-marknaden.
Kommunerna har arbetat mycket med avtalsuppféljningar och granskningar. Tillstandsgivning fran IVO
och en stram ekonomisk situation i kommunerna ér troliga anledningar till denna férandring. Kommuner
som avslutat sina LOV-system har primart angivit att det varit fa brukare som valt en privat utforare,
eller att fa foretag valt att etablera sig i kommunen. Det finns idag ett 20-tal kommuner som har infort
valfrihetssystem men som inte har nagon privat aktor ansluten i systemet.

Kommuner med fungerande valfrihetssystem enligt LOV har valt att infora system inom fler
verksamhetsomraden. Sarskilt boende for dldre ar det omradet som 6kat mest senaste aren. For
narvarande har 26 kommuner LOV-inom séarskilt boende.

Under sommaren 2023 tillfragades 11 kommuner och en konsekvensanalys av inférandet har gjorts.
Inget sadant underlag inkom vid forfragan. Fa kommuner beddms ha utrett konsekvenserna av
inforandet valfrihetssystem inom LOV.

I nagra fall inkom fortydligande fran tjansteman med kunskap om férhallanden i respektive kommun.
Sammanfattningsvis belystes risker i form av 6veretablering av boenden som leder till minskad kontroll
av nyttjandet av lokalbestandet med 6kade tomhyror- och personalkostnader som foljd.

For Vaxholms del har behovet av platser minskat sedan beslut om att utreda inférande av LOV inom
sarskilt boende. For narvarande ar beldggningsgraden pa Vaxholms sarskilda boende ca 84 procent och
avviker mot prognosen.

Belédggningsgrad inom Vaxholm stad séirskilda boende
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Antalet ansékningar om sarskilt boende har minskat under 2023 jamfért med 2022. Platséverskottet
beddms fortga under néasta ar.

Att Inférande LOV for sarskilt boende bedéms under radande férhallanden innebéra ytterligare
kostnader for tomhyror.

Mot bakgrund av dndrade forhallanden i form av platséverskott bedémer forvaltningen av utredningen
kan avslutas eftersom behov att platser bedoms saknas fram till fardigstallande av ett nytt sarskilt
boende.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, Jan Sjostrém Utredning avseende inférande av LOV- sarskilt boende i Vaxholm
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Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Fragor fran revisionen till namndens presidium

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Revisonen for 2023 har lamnat fragor till presidiet. Presidiet har lamnat svar enligt bifogad bilaga infor
mote den 21 september 2023.

Aterkoppling av revisonsmétet under Socialndmndens sammantrade i oktober.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut beddoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i drendet

- Tjansteutlatande, Revision Socialndmnden 2023, Jan Sjostrom 2023-09-21
- Fragestallningar fran revisionen till presidiet - mote 2023-09-21
- Svar pa fragestéllningar revision Vaxholms stad
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VAXHOLMS
STAD

Revisorerna 2023-08-21

Presidiet i Socialndmnden

Fragestallningar till méten med revisionen i Vaxholms stad

Datum Tid och lokal Namnd

21 september Kl. 18.30-19.30, kommunhuset, Vastan Socialnamndens presidium

Vi forutsatter att samtliga i styrelsen respektive namnden far ta del av revisionens fragestallningar och
de skriftliga svar som presidiet Iamnar till oss.

Som tidigare kommunicerats onskar revisionen korta skriftliga svar pa fragorna innan métet. Syftet
med detta ar att det da kan laggas mer tid pa dialog och diskussion vid moétet. Svar 6nskas senast
den 19 september kl. 12.00 via mejl till carin.hultgren@pwc.com

Foljande fragor onskar revisionen diskutera vid métet den 21 september.

1. Socialnamnden behandlade enligt § 14/2023 arendet, Sammanstallning avvikelser, synpunk-
ter och klagomal 2022. | rapporten framgar att totalt 54 klagomal avser SABO 2022. Av rap-
porten framgick féljande: ”Analys av inkomna klagomal visar aterkommande pa brist i
kvaliteten pa omvardnaden men dven felhantering av tvitt, borttappade agodelar samt
brister i bemobtande”.

Vi stallde fragor om detta i samband med slutrevisionen 2023 och namndens beddémning av
laget. Vi fick da bland annat svaret att férvaltningen har begart en separat handlingsplan av
Forenade Care kring hanteringen och atgard av upplevda brister som kommer féljas upp av
namnden under 2023. Har en sadan handlingsplan inkommit fran Férenade Cares och har
den behandlats av namnden?

2. Hur bedémer ndmnden personalsituationen vara pa vara SABO, med avseende pa kompe-
tens och kompetensférsérjning med mera.?

3. Vilka slutsatser har namnden dragit av den nya brukarundersékningen avseende SABO som
genomfordes under vintern och som redovisades i namnden under varen??

4. Foérekommer det SABO-placeringar utanfér kommunen pa grund av platsbrist? Vad ar i sa fall
antalet?

5. Hur manga barn ar fér narvarande placerade i Familiehem respektive HVB-hem och hur har
dessa hem kontrollerats?

6. Hur bedomer ndmnden férvaltningen kompetens inom omradet psykisk ohalsa?


mailto:carin.hultgren@pwc.com

7. Hur arbetar namnden mot gruppen valdsutsatta kvinnor?

8. Hur arbetar ndmnden for att tillgodogdra sig medel fran Socialstyrelsen med flera myndighe-
ter?

9. Revisorerna granskade under 2022 hemtjansten med inriktning mot kontroll av att beviljade in-
satser ocksa utfors. | nAmndens svar till revisorerna (SN §98/2022) angavs ett flertal utveck-
lingsomraden som skulle atgardas under varen 2023. Vi 6nskar en kort redovisning av vad
som genomforts och sarskilt hur namnden ser pa forutsattningarna for en de facto-kontroll av
att beviljade insatser genomforts.

10. Vilka atgarder vidtar namnden i syfte att hantera det prognostiserade underskottet inom hem-
tjanst (egen regi)?

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholm stad

Carin Hultgren

Sakkunnigt bitrédde, PwC

Tfn. 0709-292181

E-post: carin.hultgren@pwc.com
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VAXHOLMS
STAD

Revisorerna 2023-08-21

Presidiet i Socialndmnden

Fragestallningar till m6ten med revisionen i Vaxholms stad

Datum Tid och lokal Namnd

21 september Kl. 18.30-19.30, kommunhuset, Vastan Socialndmndens presidium

Féljande fragor onskar revisionen diskutera vid motet den 21 september.

1. Socialndmnden behandlade enligt § 14/2023 drendet, Sammanstdllning avvikelser, synpunk-
ter och klagomdl 2022. | rapporten framgdr att totalt 54 klagomdl avser SABO 2022. Av rap-
porten framgick féljande: “Analys av inkomna klagomdl visar Gterkommande pa brist i kva-
liteten pd omvdrdnaden men éiven felhantering av tviitt, borttappade édgodelar samt bris-
ter i bemétande”.

Vi stdllde fragor om detta i samband med slutrevisionen 2023 och ndmndens bedémning av
ldget. Vi fick da bland annat svaret att férvaltningen har begdrt en separat handlingsplan av
Férenade Care kring hanteringen och atgdrd av upplevda brister som kommer féljas upp av
ndmnden under 2023. Har en sGdan handlingsplan inkommit frén Férenade Cares och har den
behandlats av ndmnden?

Svar: Handlingsplan ar upprattad av Férenade Care men sista datum for uppfoljning fran for-
valtningen &r 31 oktober, det innebér att det kommer att aterrapporteras till ndmnd i slutet
av aret.

2. Hur bedémer ndmnden personalsituationen vara pé véra SABO, med avseende p§ kompetens
och kompetensférsérjining med mera?

Svar: Stabil personalsituation under aret och bra bemanning éver sommaren. Dock svar re-
kryterat vad galler sjukskoterskor och Forenade Care har haft bemanningsféretag pa plats.
Tre anstéllningar ar pagaende och SSK-bemanningen bedoms vara fulltalig innan arets slut.
Vidareutbildning sker inom ramen for dldreomsorgslyftet vilket rapporteras efter arets slut
till ndmnd genom redovisning av hur statsbidrag har anvants.




Personalsituation, kompetens och kompetensférsorjning foljs upp i granskning och uppfolj-
ning av avtal. Under den period som avses har ingen granskning varit planerad (senaste var
under host 2022).

Vilka slutsatser har ndmnden dragit av den nya brukarundersékningen avseende SABO som
genomférdes under vintern och som redovisades i ndmnden under varen?

Svar: Undersdkningen kunde inte hitta avvikelser/ problemomraden utéver redan kanda. Un-
dersdkningen var en temperaturmatning. Nya resultat av nationella brukarundersékningen
som genomfordes under varen redovisas v.40 till kommunerna.

Férekommer det SABO-placeringar utanfér kommunen pd grund av platsbrist? Vad ér i s6 fall
antalet?

Svar: Nej, inte under 2023.

Hur manga barn dr for nérvarande placerade i Familjehem respektive HVB-hem och hur har
dessa hem kontrollerats?

Svar: Vara ramavtal géllande konsulentstodda familjehem, HVB samt stédboende for barn
och unga finns i Placeringfo.se databas och en stor del av informationen i Placeringsinfo.se
databas ar hamtad fran Inspektionen fér vard och omsorgs (IVO) registerplattform. Place-
ringsinfo.se arbetar aktivt for att informationen om boenden och vardplatser ar uppdaterad
och ar aktuell. Infoér placering enligt ramavtal ovan hamtas alltid IVO-tillstand in innan place-
ring samt samtal med referenter.

Infor en placering i familjehem utreds familjehemmets familj av socialtjanstens familjehems-
sekreterare. Utredningen bestar av hembesok, intervju, samtal med referenter och utdrag ur
socialregistret, polisens misstanke- och belastningsregister samt Kronofogdemyndighetens
och Forsakringskassans register.

Placeringar 2023-09-15:
e En placering pa HVB-hem.
e En placering i konsulentstott familjehem
e Tva placeringar familjehem (natverket)
e En kvotflykting EKB (Ensamkommande barn) under 18 placerad i familjehem (natver-
ket)
e Tva kvotflyktingar EKB 6ver 18 ar placerade i familjehem (natverket)
e En EKB fran Ukraina i stédboende

Hur bedémer ndmnden férvaltningen kompetens inom omrddet psykisk ohdilsa?

Svar: God kompetens kring psykisk ohéalsa. Nagra exempel ar: Inom ramen for socialpsykiatri,
vilket ar ett omrade som socialndmnden har ansvar fér, sa finns det en val upparbetad verk-
samhet nar det géller boendestod. Boendestdd har daven utvecklat sin verksamhet med LYAN
som ar en 6ppen motesplats for psykisk funktionsnedsattning. Férvaltningen samarbetar
med barn- och utbildningsforvaltningen avseende psykisk ohédlsa hos barn och unga inom ra-
men for statsbidrag kring psykisk ohalsa. Vid arbetet med ndmndens mal for 2024 lades om-
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radet psykisk halsa till som ett mal under livsmiljé. “God fysisk och psykisk halsa framjas hos
stadens invanare och deras narstaende.”

7. Hur arbetar némnden mot gruppen valdsutsatta kvinnor?

Svar: Namnden arbetar for gruppen valdsutsatta kvinnor pa olika satt. Dels genom myndig-
hetsutovningen dar en handlaggare ar kvinnofridssamordnare pa del av tjanst. Namnden har
ett samverkansavtal med ATV Taby (Alternativ till vald) som &r ett behandlings- och kompe-
tenscenter som arbetar med vald i nara relationer. ATV erbjuder stodsamtal till bade valdsut-
satta, barn och valdsutovare. Samtliga medarbetare pa myndigheten gar grundutbildning i
vald i ndra relation hos ATV. Vid bedémning om behov av skyddsplacering kan behovet tillgo-

doses av Vaxholms stad.

ter?

Svar:

Hur arbetar ndmnden fér att tillgodogéra sig medel frdn Socialstyrelsen med flera myndighe-

Socialférvaltningen har skt olika stadsbidrag, framst inom dldreomsorg, psykisk ohélsa, ut-
veckling av God och Nara vard samt civilférsvar, den totala summan av beviljade bidrag
uppnar ca 10 mkr. Socialforvaltningen bevakar aktivt alla bidrag som dr mojliga att séka och
mojliga for socialndmnden att nyttja. Bidragen anvands till olika projekt, utbildningar och
kvalitetsokningar bade inom kommunens egna- och upphandlade verksamheter.

Revisorerna granskade under 2022 hemtjéinsten med inriktning mot kontroll av att beviljade

insatser ocksd utférs. | ndmndens svar till revisorerna (SN §98/2022) angavs ett flertal utveck-
lingsomraden som skulle atgdrdas under varen 2023. Vi énskar en kort redovisning av vad
som genomférts och sdrskilt hur ndmnden ser pa foérutsdttningarna fér en de facto-kontroll
av att beviljade insatser genomfoérts.

Svar:

Revisionsfragor 2022

Sakerstaller namnden att en struk-
turerad uppfoljning och utvardering
sker i forhallande till fattade beslut
(bistandsbeslut)?

Sakerstaller ndmnden att fattade
beslut (bistandsbeslut) utfors?

Forslag pa atgard

Uppréattande av en uppféljningsplan
kopplat till arshjul. Med fokus pa
beslut som inte f6ljts upp inom 2 ar

Upprattande av standardiserade
fragor vid uppfdéljning, med fokus
pa stadens tjanstegarantier

Utreda konsekvenser vid inférande
av digitala tidsmatningssytem hos
kund, kostnader samt paverkan pa
gallande LOV-avtal inom hemtjanst.
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Tidplan

Klart Jan/feb 2023

Pagar (september) — Konsult pa
plats for att genomfora individupp-
foljningar utifran standardiserade
fragor

Klart juni 2023. Att infora "nyckel-
fri" hemtjanst skulle innebara en
betydande 6kning av administration
pa myndigheten motsvarande 30
procent av en heltid samt att det
inte ar sdkert att det leder till mins-
kat fusk (omvarldsanalys) och svart



Det finns ett system for uppfolj-
ning?

Resultatet av uppfoljningen ater-
kopplas till ndmnden?

Ndamnden fattar formella beslut
med anledning av uppfdljningen?

Aven 6kat arbete med att granska
genomforandeplaner samt inlam-
nade Scheman fran utforare

Okat arbete med granskning av ge-
nomférandeplaner samt kontroll
att planerna foljer bestéllning samt
allmanna krav

Stdrkta rutiner for godkdnnande av
upprattade genomférandeplaner

Inférande digitala system som gor
det maijligt Iasa genomfdrandepla-
ner i Lifecare for samtliga brukare

Tydligare beskriva utfall av uppfélj-

ningen som rapporteras i interkon-

trollen om brister har uppmarksam-
mats

Arlig sammanstalining av ”Synpunk-
ter och klagomal” sammanstalls i in
ternkontroll

Begdra brukartid dven privata utfo-
rare

Fortsatt godkdannande av kontroll-
momenten i internkontrollen

att infora med tanke pa nuvarande
avtal.

Pagar under September 2023. Kon-
sult pa plats for att genomfora indi-
viduppfoljningar.

Konsult anstalld, projekt pagar

Rutiner genomférda jan 2023. Aven
som ett kontrollmoment av privata
utférare

Infort i egen regi. Inte hos privata
utforare

Som den i Interkontroll 2023 samt
rapportering i uppféljning av privata
utférare. Ingar dven som del av in-
dividuppfoljningar

Uppféljning privata utforare dec
2023

Klart maj 2023. Inhdmtade uppgif-
ter. Granskade scheman och tidrap-
porter. Ingar aven som del av indi-
viduppféljningar

Ingen atgard kravs, utfort

10. Vilka dtgdrder vidtar némnden i syfte att hantera det prognostiserade underskottet inom

hemtjénst (egen regi)?

Svar:

Den egna regin visar ett underskott pa -3,0 mnkr tertial 2, som ett resultat av dels hogre per-
sonalkostnader an budgeterat (-1,1 mnkr), dels minskad ersattning (-2,1 mnkr) som effekt av
det lagre antalet utforda timmar jamfort med budget. Under senaste tertialen har personal-
kostnaderna och verksamhetskostnaderna bromsats in till foljd av atgarder for att anpassa
bemanningen till en minskad ersittning/ minskat antal hemtjansttimmar. Hemtjansten har
arbetat med schemaldggning och att anpassa verksamheten till ett lagre antal hemtjansttim-
mar vilket givit effekt mot slutet av tertial 2. | samband med organisationsforandring inom

socialférvaltningen har dven en chef fatt ett annat uppdrag.
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Kommunledningskontoret
Johanna Frunck
Kommunsekreterare

Sammantradestider for socialnamnden och sociala utskottet 2024

Forslag till beslut
Socialnamndens och det sociala utskottets sammantradestider for ar 2024 faststalls till:

16 januari (endast SUS), 13 februari, 12 mars, 23 april, 21 maj, 11 juni (endast SUS), 20 augusti (endast
SUS), 17 september, 15 oktober, 5 november, 10 december.

Starttiden for namndens sammantraden faststélls till 18:00 och for sociala utskottet 16:30

Sammanfattning

Kommunledningskontoret har utarbetat forslag till sammantradestider for ar 2024. Styrande datum for
forslaget har varit de manader som fastslagits i kommunallagen, bl.a. for skattesats och bokslut.
Forslaget har tagits fram dven med de krav den beslutade budget- och bokslutsprocessen staller och har
i sa stor utstrackning det ar mojligt tagit hansyn till skollov etc.

| enlighet med den av fullmaktige beslutade beredningsprocessen kommer kommunledningskontoret
aven ta fram datum for ordférandeberedning och datum for inlamnande av handlingar till férvaltningen

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut beddoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Finansiering

Ersattning till fortroendevalda utgar i enlighet med arvodesreglementet. Sammantrddesersattningen i
Vaxholms stad bestar av en grundersattning om 895 kr for forsta timmen och darefter 179 kr per
paborjad halvtimme. Det innebar att kostnaden for ett sammantrade om tre timmar (9 ledamoter+9
ersattare) uppgar till 24 165 kr. Berdkningen bygger pa 2023 ars arvoden och hansyn har tagits till att
presidiet inte erhaller ssmmantradesersattning.

Foreslaget beslut ar inom budgetram.
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Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, 2023-08-15

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Namndsekreterare
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§ 62 Sammantradestider for socialnamnden och sociala utskottet
2024

Socialnamndens beslut
Arendet bordlaggs.

Arendebeskrivning

Kommunledningskontoret har utarbetat forslag till sammantradestider for ar 2024. Styrande datum for
forslaget har varit de manader som fastslagits i kommunallagen, bl.a. for skattesats och bokslut.
Forslaget har tagits fram dven med de krav den beslutade budget- och bokslutsprocessen staller och har
i sa stor utstrackning det ar mgjligt tagit hansyn till skollov etc.

| enlighet med den av fullmaktige beslutade beredningsprocessen kommer kommunledningskontoret
aven ta fram datum for ordférandeberedning och datum for inlamnande av handlingar till forvaltningen

Yrkanden
Ordféranden yrkar att darendet bordlaggs och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Tjansteutlatande, 2023-08-15

Kopia pa beslutet till
For atgard: Namndsekreterare

Ordférande Justerare
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Socialfoérvaltningen
Annika Wallin
Enhetschef

Overenskommelse om att ingd i bestillarnitverk fér konsulentstodd
familjehemsvard avseende barn och unga

Forslag till beslut
Vaxholms stad ska inga i ett kommungemensamt bestéllarnatverk for konsulentstédd familjehemsvard
avseende barn och unga.

Socialndmnden bemyndigar forvaltningschef att fatta erforderliga beslut vilka foranleds for att
genomfora 6verenskommelsen.

Sammanfattning

Sveriges kommuner och regioner, SKR planerar att starta ett kommungemensamt bestallarnatverk for
konsulentstodd familjehemsvard for barn och unga.

| slutet av februari skickade SKR ut ett erbjudande om att inga i ett kommungemensamt bestallarnatverk
med syfte att paverka innehall, kostnad och samverkan med konsulentstodd familjehemsvard avseende
barn och unga. Ett 80-tal kommuner anmalde intresse.

En 6verenskommelse om gemensam finansiering skickades ut till intresserade kommuner den 15
september. Kommuner som fortsatt vill delta i projektet undertecknar denna éverenskommelse senast
den 31 oktober 2023 och binder sig pa sa vis till att samfinansiera projektet under tva ar med 15 000
kr/ar.

e e
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Bakgrund

Kommunerna har sedan ett tjugotal ar tillbaka mott 6kad konkurrens fran konsulentstédda
verksamheter i sin rekrytering av jour- och familjehem. 2016 gjorde Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys en kartlaggning som visade att bade antalet varddygn i konsulentstodd familjehemsvard
och antalet konsulentverksamheter 6kade. Kartldggningen konstaterade ocksa att dygnskostnaden blev
hogre for vard i familjehem som formedIlats av konsulentverksamheter an i familjehem som rekryterats
direkt av kommunerna. En hogre dygnsavgift kan vara motiverad i de fall barnet som placeras i
familjehemmet har stora behov som krdaver mer omfattande stéd till familjehemmet. Men
kartlaggningen visade att manga kommuner rekryterade familjehem fran konsulentverksamheterna
oavsett barnets behov, eftersom egna familjehem saknades.

En liknande bild framkom i SKR:s 6versyn av rekommendationer om ersattningar och villkor vid
familjehemsvard och vardnadsoverflyttningar, som genomférdes 2021-2022. Den visade att
kommunerna ar 2020 rekryterade néstan var fjarde familjehem och vartannat jourhem genom
konsulentstodd verksamhet. Spridningen var dock mycket stor. Kommuner som har svart att rekrytera
lampliga familjehem &aven till barn som inte har stora vardbehov, far vianda sig till
konsulentverksamheter. Oversynen bekréftade ocksa bilden av att dygnspriset blir hégre for vard i
konsulentstédda familjehem. De exakta beloppen for arvode och fér omkostnadsersattning som ett
konsulentstott familjehem ersattes med direkt fran konsulentverksamheten var for de flesta kommuner
okanda.

Socialférvaltningen i Vaxholms stad har under langre tid arbetat med att foérsoka rekrytera egna
familjehem genom olika kanaler, vilket inte alltid gett resultat. Det medfor att konsulentstédda
familjehem anlitas nar behov av familjehemsplacering uppstar, oavsett barnets vardbehov.

Arendebeskrivning

SKR har initierat ett erbjudande om att inga i ett kommungemensamt bestéallarnatverk med syfte att
paverka innehall, kostnad och samverkan med konsulentstédd familjehemsvard avseende barn och
unga.

SKR:s socialchefsnatverk har lyft behovet av att fordandra forutsattningarna fér kommunerna nar de
vander sig till konsulentstodd familjehemsvard for att rekrytera familjehem.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Forslaget bedoms inte fa nagra negativa konsekvenser fér barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv
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Maluppfyllelse

Ett kommungemensamt bestéllarndtverk med syfte att paverka innehall, kostnad och samverkan med
konsulentstodd familjehemsvard avseende barn och unga gor att kommunerna ges battre
forutsattningar att anvdanda sina ekonomiska resurser kostnadseffektivt.

Finansiering

Bestallarnatverket forutsatter att de kommuner som ingar finansierar en projekttjanst pa 50 procent
under perioden 2023-08-01--2025-08-01, samverkan med Adda Inkdpscentral och Affarskoncept
(upphandling och juridik) och 6vriga kostnader som tillkommer. | de fall projektet lanar in kompetens
fran kommunerna, kommer respektive kommun att ersattas ekonomiskt enligt 6verenskommelse.

Total kostnad per ar berdknas till en miljon kronor.

Kostnaden for projekttjansten fordelas lika mellan kommuner oberoende av invanarantal med
hanvisning till att mindre kommuner ofta har stérre behov av konsulentstodd familjehemsvard.
Kostnaden per kommun och ar berdknas till 15 000 kr. Detta upplagg ar avstaimt med och godkant av
SKR:s Socialchefsnatverk.

Bedomning
Ett bestallarnatverk bedéoms kunna ge kommunerna

e ¢kad transparens kring kostnader for arvode- och omkostnadsersattningar till familjehem som
kommunerna rekryterar genom konsulentstodda verksamheter

e Dbiéttre forutsattningar vid upphandling och uppféljning, och av innehall i varden

e battre forutsattningar vid vardnadsoverflyttningar till familjehemsforaldrar

e  battre forutsattningar for kommunerna att anvanda sina ekonomiska resurser kostnadseffektivt

o mojlighet att bilda en bestéallargrupp med syfte att driva gemensam upphandling av
familjehemsvard fér barn och unga for de kommuner som ingar i bestéllarnatverket.

Handlingar i arendet
1. Tjansteutldtande 6verenskommelse om att ingd i ett bestéallarnatverk fér konsulentstodd
familjehemsvard avseende barn och unga. 2023-09-29

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Socialférvaltningen, Ann-Sophie Holgersson
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Socialfoérvaltningen
Angelica Holmstrom
E-strateg

Socialforvaltningens digitaliseringsarbete

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Syftet med rapporten Socialférvaltningens digitaliseringsarbete och denna nuldgessammanfattning ar
att belysa hur socialférvaltningen arbetar mot socialndmndmalet att tillvarata digitaliseringens
mdjligheter for att 6ka: sjdlvstindighet, delaktighet samt verksamheternas kvalitet.

Bakgrund

Digitaliseringen ar den enskilt stérsta forandringsfaktorn i var tid och paverkar hela samhallet.
Digitalisering ska forstas som arbetssatt, processer och beteenden som férandras i snabb takt med stod
eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling. Regeringen har ocksa satt som vision att ar 2025
ska Sverige vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-hédlsans majligheter. !

Kommuner och regioner star infér en radikal digital transformation for att kunna mota dagens och
framtida behov av vélfardstjanster och andra samhallstjanster. Sveriges invanare férvantar sig en smart,
tillganglig och kvalitativ valfard med 6kad tillgang till teknologi som ger snabb och sammanhallen
service. Samtidigt ar varken tekniken eller digitaliseringen ett mal i sig, utan snarare ett verktyg for att
pa ett effektivare satt uppna verksamhetens mal. Inféorandet av ny teknik utmanar vara traditionella
arbetssatt, rutiner och arbetsuppgifter. Den demografiska utvecklingen ar en av valfardens storsta
utmaningar da allt farre ska férsorja allt fler. Behovet av personal till dldreomsorgen berdknas 6ka med
31% fram till 2031 till foljd av befolkningsutvecklingen.

Digitalisering och inférande av ny teknik i valfardssektorn ar en av de viktigaste forutsattningarna for att
klara av kompetensforsorjningen da dessa kan frigora tid fran ej vardeskapande arbetsuppgifter och
aktiviteter. Tillvaratagen pa ratt satt ger digitaliseringen mojligheten att hantera bade valfardens
utmaningar och invanarnas forvantningar for att kunna erbjuda en effektiv och innovativ valfard.
Sammantaget ar digitalisering och inférande av ny teknik en viktig forutsattning for Vaxholms stad for
att na de évergripande malen for ekonomi, livsmiljo och kvalitet.

1 Bverenskommelse om Vision e-hilsa 2025 - Regeringen.se
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Arendebeskrivning

Socialndmnden i Vaxholms stad har som mal att tillvarata digitaliseringens méjligheter fér att 6ka:
sjdlvsténdighet, delaktighet samt verksamheternas kvalitet. Genom att ha tillsatt en e-strateg med ett
helhetsansvar for socialférvaltningens digitaliseringsarbete som &r en del av ledningsgruppen far
forvaltningen ett helhetsperspektiv i vara dialoger och sakerstaller att digitaliseringens mojligheter ska
genomsyras i alla enheter, for alla malgrupper och saledes dven for varje medborgare. Och trots att
Vaxholms stad ar en liten kommun, sa mojliggor socialndmndens digitaliseringsmal och vara snabba
beslutsvagar att insatser och initiativ kan implementeras enklare och snabbare. Detta visar sig bland
annat i Socialstyrelsen statistik, dar socialforvaltningen inom flera omraden ligger battre till an
riksgenomsnittet. Exempelvis gallande vart inforande av digitala inkép inom hemtjanst, dar enbart 42%
av landets kommuner erbjuder inkop digitalt, eller vart inférande av automatiserat beslutsstod inom
ekonomiskt bistand, som enbart 28% av Sveriges kommuner har implementerat.

Andra exempel pa insatser socialférvaltningen har implementerat under aren ar: mobil dokumentation
inom hemtjanst, digital tillsyn, digitala aktivitetsstod och VR-utrustning pa vara motesplatser och
dagverksamhet, terapikatter, visningsrum av demenshjalpmedel/vélfardsteknik, digital signering med
mera. Inom flera olika omraden erbjuds e-tjanster dar medborgaren sjalv kan ansodka, folja sitt drende
samt ldsa delade journalanteckningar och beslut.

Att arbeta med personalens och medborgarnas kompetens kring digitalisering och dess mojligheter ar
ocksa en viktig faktor for att kunna 6ka anvandandet. Socialférvaltningen gor kontinuerliga
undersokningar kring digital mognad, diskuterar digital kompetens pa mal-och resultatsamtal samt har
digitaliseringsombud inom hemtjédnsten vars syfte ar att starka hemtjanstpersonalens kompetens inom
digitalisering och vélfardsteknik for att kunna framja nya arbetssatt och 6ka anvandandet av
valfardsteknik och andra IT-lI6sningar. Socialforvaltningen har dven ett aktivt arbete kring digital
inkludering for vara medborgare, dar olika projekt och aktiviteter anordnas for att 6ka digital
kompetens, bland annat 6ppna IT-handledningar fér seniorer samt en digital fixare som kan hjalpa till i
hemmet.

Pa en overgripande ledningsniva arbetar Socialforvaltningen dven systematiskt med
processkartlaggningar, tydliga roll- och arbetsbeskrivningar, nyttorealisering, informationssakerhet samt
i ndra samarbete med IT-enheten och andra forvaltningar i syfte att sdkerstalla en kommunévergripande
samverkan kring digitalisering.

Allt arbete startar, och foljs upp, via socialférvaltningens Handlingsplan fér digitalisering.
Handlingsplanen tas fram tillsammans med samtliga enheter vilket resulterar i att vi alltid far fokus pa
helheten och att ingen malgrupp gloms bort. Malen och indikatorerna i handlingsplanen bryts sedan ner
till konkreta atgarder som f6ljs upp arligen. Pagaende/planerat arbete for 2023-2024 ar exempelvis:

- Paborja implementering av Lifecare Avgifter inklusive medborgartjanst

- Forstudie Surfplattor till seniorer, som en del av arbetet med digital inkludering

- Forstudie kring digitala trygghetslarm, i syfte att 6ka tryggheten fér seniorer utomhus

- Implementera Tidbok Medborgartjanst, dar medborgare under vissa forutsattningar sjalv kan
boka tid med sin handlaggare

Socialforvaltningens framtida behov galler framfor allt att fa ett battre kommunévergripande arbete
kring digitaliseringsinsatser dar det finns gemensamma behov mellan férvaltningarna. Exempel p3
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sadana insatser som socialférvaltningen har behov av ar olika former av sdker digital kommunikation,
videol6sningar, inforandet av ett ledningssystem for informationssakerhet och e-arkiv. For att kunna
nyttja digitaliseringens mojligheter till fullo har socialférvaltningen dven behov av att kunna
automatisera vissa administrativa processer for att effektivisera och pa sikt kompetensforsorja vara
verksamheter.

For att klara av den demografiska utmaningen och sdkerstalla kompetensférsorjning behéver arbetet
med att implementera valfardsteknik och andra digitala 16sningar fortga, och sdkerligen intensifieras.
Gamla arbetssatt maste modifieras och effektiveras for att frigora tid, tid som behover laggas pa
forebyggande arbete och for de medborgare som har storst behov av stdd och hjalp.

Finansiering via statsbidrag har varit en mojliggorare for manga av socialférvaltningens insatser inom
digitalisering och inférandet av ny teknik under aren. En osdkerhet infér framtidens finansiering kan
saledes paverka socialférvaltningens fortsatta forutsattningar for att kunna tillvarata digitaliseringens
moijligheter.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande Socialférvaltningens digitaliseringsarbete, 2023-09-25, Angelica Holmstrom

Rapport Socialférvaltningens digitaliseringsarbete, 2023-09-07, Angelica Holmstrom
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aktiviteter gallande digitalisering

Angelica Holmstrom
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Sammanfattning

Digitaliseringen ar den enskilt storsta forandringsfaktorn i var tid och paverkar hela samhallet.

Digitalisering ska forstas som arbetssatt, processer och beteenden som férandras i snabb takt med
stod eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling. Regeringen har ocksa satt som vision att
ar 2025 ska Sverige vara bast i varlden pa att anvdnda digitaliseringens och e-héilsans mojligheter. !

Kommuner och regioner star infér en radikal digital transformation for att kunna mota dagens och
framtida behov av vilfardstjanster och andra samhallstjanster. Sveriges invanare forvantar sig en
smart, tillgdnglig och kvalitativ valfard med 6kad tillgang till teknologi som ger snabb och
sammanhallen service. Samtidigt ar varken tekniken eller digitaliseringen ett mal i sig, utan snarare
ett verktyg for att pa ett effektivare satt uppna verksamhetens mal. Inférandet av ny teknik
utmanar vara traditionella arbetssatt, rutiner och arbetsuppgifter. Den demografiska utvecklingen
ar en av valfardens storsta utmaningar da allt farre ska forsorja allt fler. Behovet av personal till
dldreomsorgen berdknas 6ka med 31% fram till 2031 till foljd av befolkningsutvecklingen.

Digitalisering och inférande av ny teknik i valfardssektorn ar en av de viktigaste forutsattningarna
for att klara av kompetensforsorjningen da dessa kan frigora tid fran ej vardeskapande
arbetsuppgifter och aktiviteter. Tillvaratagen pa ratt satt ger digitaliseringen majligheten att
hantera bade valfardens utmaningar och invanarnas forvantningar for att kunna erbjuda en effektiv
och innovativ valfard. Sammantaget ar digitalisering och inférande av ny teknik en viktig
forutsattning for Vaxholms stad for att na de 6vergripande malen for ekonomi, livsmiljé och
kvalitet.

Socialndmnden i Vaxholms stad har som mal att tillvarata digitaliseringens méjligheter fér att 6ka:
sjdlvsténdighet, delaktighet samt verksamheternas kvalitet. Syftet med denna rapport och
nuldgesbeskrivning ar att belysa hur socialférvaltningen arbetar mot detta namndmal. Genom att
ha tillsatt en e-strateg med ett helhetsansvar for socialforvaltningens digitaliseringsarbete som ar
en del av ledningsgruppen far férvaltningen ett helhetsperspektiv i vara dialoger och sédkerstéller att
digitaliseringens mojligheter ska genomsyras i alla enheter, for alla malgrupper och saledes dven for
varje medborgare. Och trots att Vaxholms stad ar en liten kommun, sa mojliggér socialndmndens
digitaliseringsmal och vara snabba beslutsvagar att insatser och initiativ kan implementeras enklare
och snabbare. Detta visar sig bland annat i Socialstyrelsen statistik, dar socialférvaltningen inom
flera omraden ligger battre till an riksgenomsnittet. Exempelvis gallande vart inférande av digitala
ink6p inom hemtjanst, dar enbart 42% av landets kommuner erbjuder inkop digitalt, eller vart
inforande av automatiserat beslutsstod inom ekonomiskt bistand, som enbart 28% av Sveriges
kommuner har implementerat.

Andra exempel pa insatser socialférvaltningen har implementerat under aren ar: mobil
dokumentation inom hemtjanst, digital tillsyn, digitala aktivitetsstdd och VR-utrustning pa vara
motesplatser och dagverksamhet, terapikatter, digitalt bokningssystem for lokaler, visningsrum av
demenshjalpmedel/valfardsteknik, digital signering, digitaliseringsbidrag till foreningar med mera.
Inom flera olika omraden erbjuds e-tjanster dar medborgaren sjalv kan ansoka, folja sitt arende
samt ldsa delade journalanteckningar och beslut.

1 Overenskommelse om Vision e-hélsa 2025 - Regeringen.se
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Att arbeta med personalens och medborgarnas kompetens kring digitalisering och dess mojligheter
ar ocksa en viktig faktor for att kunna 6ka anvandandet. Socialférvaltningen gor kontinuerliga
undersokningar kring digital mognad, diskuterar digital kompetens pa mal-och resultatsamtal samt
har digitaliseringsombud inom hemtjansten vars syfte ar att starka hemtjanstpersonalens
kompetens inom digitalisering och valfardsteknik for att kunna framja nya arbetssatt och 6ka
anvandandet av valfardsteknik och andra IT-I6sningar. Socialférvaltningen har dven ett aktivt arbete
kring digital inkludering fér vara medborgare, dar olika projekt och aktiviteter anordnas for att 6ka
digital kompetens, bland annat 6ppna IT-handledningar for seniorer samt en digital fixare som kan
hjalpa till i hemmet.

Pa en overgripande ledningsniva arbetar Socialforvaltningen dven systematiskt med
processkartlaggningar, tydliga roll- och arbetsbeskrivningar, nyttorealisering, informationssakerhet
samt i ndra samarbete med IT-enheten och andra férvaltningar i syfte att sakerstalla en
kommunovergripande samverkan kring digitalisering.

Allt arbete startar, och f6ljs upp, via socialforvaltningens Handlingsplan fér digitalisering.
Handlingsplanen tas fram tillsammans med samtliga enheter vilket resulterar i att vi alltid far fokus
pa helheten och att ingen malgrupp gléms bort. Malen och indikatorerna i handlingsplanen bryts
sedan ner till konkreta atgarder som foljs upp arligen. Pagaende/planerat arbete for 2023-2024 &r
exempelvis:

- Paborja implementering av Lifecare Avgifter inklusive medborgartjanst

- Forstudie Surfplattor till seniorer, som en del av arbetet med digital inkludering

- Forstudie kring digitala trygghetslarm, i syfte att 6ka tryggheten fér seniorer utomhus

- Implementera Tidbok Medborgartjanst, dir medborgare under vissa forutsattningar sjalv
kan boka tid med sin handlaggare

Socialforvaltningens framtida behov galler framfor allt att fa ett battre kommunévergripande arbete
kring digitaliseringsinsatser dar det finns gemensamma behov mellan férvaltningarna. Exempel p3
sadana insatser som socialférvaltningen har behov av &r olika former av saker digital
kommunikation, videoldsningar, inférandet av ett ledningssystem foér informationssakerhet och e-
arkiv. For att kunna nyttja digitaliseringens majligheter till fullo har socialférvaltningen dven behov
av att kunna automatisera vissa administrativa processer for att effektivisera och pa sikt
kompetensforsorja vara verksamheter.

For att klara av den demografiska utmaningen och sikerstalla kompetensforsérjning behover
arbetet med att implementera valfardsteknik och andra digitala 16sningar fortga, och sakerligen
intensifieras. Gamla arbetssatt maste modifieras och effektiveras for att frigora tid, tid som behover
laggas pa forebyggande arbete och fér de medborgare som har storst behov av stod och hjalp.

Finansiering via statsbidrag har varit en mojliggorare for manga av socialférvaltningens insatser
inom digitalisering och inforandet av ny teknik under aren. En osdkerhet infér framtidens
finansiering kan saledes paverka socialforvaltningens fortsatta forutsattningar for att kunna
tillvarata digitaliseringens mojligheter.
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Bakgrund

Digitaliseringen ar den enskilt stérsta forandringsfaktorn i var tid och paverkar hela samhallet.
Digitalisering ska forstas som arbetssatt, processer och beteenden som férandras i snabb takt med
stod eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling. Digitalisering medfér ocksa mojligheter
for individer, verksamheter och system att inhdmta, utbyta och analysera information pa helt nya
satt.?

Sverige har dessutom som vision att ar 2025 ska vara bést i varlden pa att anvanda digitaliseringens
och e-hidlsans mojligheter i syfte att:

e Underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik hélsa och valfard
e Utveckla och starka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i samhillslivet

Kommuner och regioner star infér en radikal digital transformation for att kunna méta dagens och
framtida behov av vélfardstjanster och andra samhallstjanster. Sveriges invanare forvantar sig en
smart, tillganglig och kvalitativ valfard med 6kad tillgang till teknologi som ger snabb och
sammanhallen service. Samtidigt ar varken tekniken eller digitaliseringen ett mal i sig, utan snarare
ett verktyg for att pa ett effektivare satt uppna verksamhetens mal.

Inférandet av ny teknik utmanar vara traditionella arbetssatt, rutiner och arbetsuppgifter. En
utvecklad styrning och organisation ar darfor centralt for att forandra beteenden och arbetssatt
med stdd av digital teknik. For att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter fullt ut maste vissa
forutsattningar finnas pa plats. Det handlar bland annat 6vergripande om ledarskap, juridik,
datadriven innovation, gemensam infrastruktur och digitala funktioner.

Den stora utmaningen for oss i offentlig verksamhet ar inte tekniken i sig utan att skapa goda
forutsattningar for nya beteenden och arbetssatt i vara verksamheter, med stod av tekniken.
Eftersom digitalisering handlar om forandring av beteenden behdver vi flytta fokus fran teknik till
vilka forutsattningar som kravs for att forandra beteenden. For att komma vidare i
digitaliseringsarbetet kravs saledes inte enbart implementeringen av ny teknik, utan storre fokus pa
fordandringsledning samt inspirera vara medarbetare till att vaga tanka nytt.

Vialfardens utmaningar

Den demografiska utvecklingen, dar 6kningen av andelen aldre som ska nyttja vara valfardstjanster
inte ar proportionerlig till 6kningen av andel i arbetsfor alder, &r en av valfardens storsta
utmaningar. Allt farre ska forsorja allt fler, tillgangen till arbetskraft racker helt enkelt inte till.

2 Utveckling i en digital tid — en strategi for grundlaggande forutsattningar, SKL 2019
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BEFOLKNINGSFORANDRINGAR .
Férandringar i procent i olika aldersgrupper, ar 2032 jamfért med 2022.
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Behovet av personal specifikt till dldreomsorgen berdknas 6ka med hela 31% fram till 2031 till foljd
av befolkningsutvecklingen, och valfarden beraknas da behova cirka 54% av hela arbetsmarknaden.

()
VALFARDENS KOMPETENSBEHOV g
Dagens férdelning av Okning av antal sysselsatta
sysselsatta 2021-2031

Aldreomsorgen

Vilfirden

54 %

Ovrig valfard

Digitalisering och inférande av ny teknik i valfardssektorn ar saledes en viktig forutsattning for att
klara av kompetensforsorjningen da dessa kan frigora tid fran ej vardeskapande arbetsuppgifter och
aktiviteter. Medarbetare i valfarden kan ocksa genom digitalisering fa en battre arbetsmiljo, dar fler
har atkomst till basta tillgangliga information och kan en storre del av sin arbetstid jobba med mer
medborgarnara, vardeskapande och kvalificerade fragor. Detta kan dven pa sikt bli
kostnadseffektivt.

Tillvaratagen pa ratt satt ger digitaliseringen kommuner och regioner mojligheten att hantera bade
valfardens utmaningar och invanarnas férvantningar for att kunna erbjuda en effektiv och innovativ
valfard. | forlangningen kan saledes ny teknik och digitalisering innebara att rekryteringsbehoven till
valfarden minskar. Andra fordelar ar en storre tillganglighet och att invanarna kan bli mer
sjalvstandiga i sin vardag. Ratt nyttjad kan tekniken dven bidra till att na klimatmalen.

Sammantaget ar digitalisering och inférande av ny teknik en viktig forutsattning for Vaxholms stad
for att na de 6vergripande malen for ekonomi, livsmiljo och kvalitet.
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Socialforvaltningen Vaxholms stad

Socialférvaltningens digitaliseringsresa tog fart i och med tillsdttandet av en ny tjanst 2016. En e-
strateg anstalldes med ansvar for bade systemforvaltning, implementering av valfardsteknik och for
framtagande och efterlevnad av handlingsplaner for digitalisering inom socialférvaltningens
samtliga ansvarsomraden. Ett framgangsrikt beslut var ocksa redan da att Iata e-strateg vara en del
av socialforvaltningens ledningsgrupp, vilket har lett till att digitalisering blivit en naturlig del i
forvaltningens styrning och ledning och narvarande i alla ledningsgruppers diskussioner — oavsett
om det galler utvecklingsomraden, arbetsmiljo, kompetensforsérjning eller ekonomi. Detta gor dven
att socialférvaltningen far ett helhetsperspektiv och sakerstéller att digitaliseringens mojligheter ska
genomsyras i alla enheter, for alla malgrupper och saledes dven fér varje medborgare.

En annan tydlig framgangsfaktor ar att Vaxholms stad socialndmnd sedan flera ar tillbaka haft som
mal att: tillvarata digitaliseringens méjligheter for att 6ka: sjélvstindighet, delaktighet samt
verksamheternas kvalitet. Detta leder till att digitaliseringsarbetet kontinuerligt foljs upp och ar en
naturlig del i vara bokslut, yttranden och budgetarbete. Kombinationen med att Vaxholms stad ar
en liten kommun och detta mal leder till snabba beslutsvagar och saledes kan insatser och initiativ
implementeras snabbare och enklare.

Statistik dver insatser

Varje ar genomfors en enkét i e-hdlsa och valfardsteknik av Socialstyrelsen. 2022 ars enkat hade en
svarsfrekvens pa 99%. Nedan &r ett urval av Vaxholms resultat 2022, dar tabellerna for Riket och
Stockholms lan anger andelen i procent som svarat Ja pa kategorierna.

Digitalt planeringsverktyg inom hemtjanst 91 85 Ja
Styrande dokument e-halsa, valfardsteknik och digitalisering 66 83 Ja
Nattillsyn med digital teknik 78 69 Ja
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for valfardsteknik 65 69 Ja
Stod for digitala inkop 42 62 Ja
Digitala las inom hemtjanst 81 62 Ja
Mobilt arbetssatt inom hemtjanst 62 62 Ja
Rutiner kring e-hélsa, valfardsteknik och digitalisering 50 60 Nej
Saker digital kommunikation med medborgare 27 55 Nej
Passivt larm/sensor hemtjanst 80 46 Nej
Utvarderat effekterna av digitalisering 31 42 Nej
Mobilt arbetssatt inom socialtjanst 32 36 Nej
Automatiserad process inom Ekonomiskt bistand 28 35 Ja
LIS i socialtjansten 42 31 Nej
Digitalt stod for fysisk traning/aktivitet 37 27 Nej
Informationssédkerhetsklassning for alla system 20 19 Nej
GPS-larm inom hemtjanst 62 15 Nej
Dagtillsyn med digital teknik 31 15 Nej
Automatiserat administrativ process 10 6 Nej
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Aktiviteter

Ledning

Processkartlaggning

En viktig forutsattning for socialférvaltningens arbete, och som kontinuerligt leder till snabba beslut
och forandringar, ar vart arbete med processkartlaggningar. Genom att prioritera att ha detaljerade
processbeskrivningar i alla vara verksamheter upplever vi att vi snabbare kan utreda och ta oss an
nya arbetssatt — vilket ar den storsta delen av vart digitaliseringsarbete. Processerna hjalper oss
dven att strukturera upp all typ av utvecklingsarbete och blir saledes ett stodverktyg i var
arbetsvardag.

Roll- och arbetsbeskrivningar

For att alla ska kunna bidra i en liten organisation och kunna hantera tjanster med olika uppdrag
(vilket manga av vara medarbetare har) behovs tydliga ansvars- och arbetsbeskrivningar i
organisationen. Socialférvaltningen arbetar standigt med att fortydliga rutiner, riktlinjer, processer,
instruktioner etc. for att minska sarbarheten av att vara fa personer samt underlatta for
tidsplaneringen i det dagliga arbetet. Resultatet blir medarbetare med bred kunskap och férmaga
att kunna inta olika perspektiv och snabb kunna skifta fokus vilket gynnar allt vart
utvecklingsarbete.

Nyttorealisering

For att kunna sdkerstélla att vart arbete faktiskt ger effekt och skapar varde har socialforvaltningen
prioriterat kompetens inom projektledning och nyttorealisering. Vi har fatt hjalp av var FoU-enhet
for stod inom framst nyttorealisering, men aven kring kunskapssammanstallningar kring ex. digital
inkludering. Detta resulterar i val underbyggda forstudier som hjalper oss att sdkerstalla att de
insatser som utfors verkligen ar vardeskapande samt ger den 6nskade effekten gallande kvalitet och
effektivisering som digitalisering kan medfora.

Omvarldsbevakning

Socialférvaltningen arbetar dven systematiskt med omvarldsbevakning, bade genom att inga i flera
olika samverkans forum, delta i konferenser och seminarium samt vara delaktiga i DelaDigitalt. Pa
sa satt hittar vi inspiration och material och kan félja andra kommuners tankar kring valfardsteknik,
digitalisering och verksamhetsutveckling. Vi tar dven tillvara pa annat fardigstallt stédmaterial,
exempelvis LIKA, DiMiOS, KLASSA, Valfardstekniksnurran etc. och kan saledes effektivisera vart eget
arbete.

Anvandning

Handlingsplan for digitalisering

Sedan 2016 har socialférvaltningen arbetat med framtagande av en Handlingsplan fér digitalisering,
dar vi framst har anvant oss av SKR:s metodstdd LIKA. Varje ar gor e-strateg en undersékning
tillsammans med alla verksamheter. Utifran SKR:s forslag pa aktiviteter, indikatorer och
rekommendationer utarbetas sedan var egen handlingsplan fram. Sedan 2022 ingar dven aktiviteter
utifran DiMiOS-matningen i handlingsplanen. Vi har valt att inkludera tidigare ars resultat for att
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visa pa var digitaliseringsresa — vilket 6kar var egna motivation och inspiration till vad vi faktiskt
klarar av att leverera ar efter ar. Denna kontinuerliga struktur dar vi samskapar vart
digitaliseringsarbete med alla enheter resulterar i att vi alltid far fokus pa helheten och att ingen
malgrupp gloms bort. Nuvarande mal och indikatorer for vart digitaliseringsarbete listas nedan:

Mal/indikator 2023-2024

Brukare erbjuds digitala tjanster for ett sjalvstandigt liv.

Andamalsenligt verksamhetssystem med digitala méjligheter.

Sakra digitala moten anvands som ett naturligt komplement eller férstahandsval for fysiska moten.
Verksamheten anvdnder en digital 16sning for sékra meddelanden internt och med andra aktorer.
Verksamheten arbetar med att ge brukare kompetens att anvanda digitala |6sningar.

Personalen har mojlighet att dokumentera mobilt/ tillgang till mobil insatsrapportering.
Forvaltningen arbetar aktivt med att skapa e-tjanster fraimst for medborgarna men dven for personal.

Forvaltningen budgeterar for IT inom alla dess omraden och har medel avsatta baserat pa forvaltningens handlingsplan
for IT och de aktiviteter som planeras inom nuvarande budgetar och framat.

Forvaltningen har en strategi/handlingsplan for kompetenssakring géllande digitala I6sningar och nya arbetssatt for att
kunna stotta och uppmuntra anvandning av valfardsteknik och andra IT-I6sningar.

Verksamheten foljer aktivt upp effekter och kostnader och sédkerstaller nyttohemtagning i digitaliseringsarbetet.

Forvaltningen har ett systematiskt informationsarbete som utgar fran ett LIS (Ledningssystem for
informationssakerhet).

Malen bryts sedan ner i aktiviteter, som foljs upp arligen och kompletteras till handlingsplanen.

Utforare

Hemtjanst egen regi har senaste aret tagit stora klivinom digitalisering. Redan innan pandemin
implementerades nyckelfri hemtjanst, mobil dokumentation inklusive arbets-/insatsscheman och
digitala inkop. Detta resulterade i att servicen till brukarna blev mindre sarbart under pandemin och
flera insatser kunde fortgd utan stérre omstallning. Aven personalens arbetsmiljo och
forutsattningar for att leverera omsorg av god kvalitet har forbattrats sedan implementering, vilket
bland annat visar sig i vara medarbetarundersékningar.

Implementering av digital tillsyn har varit nédvandig, trots en lang upphandlingsprocess. | en
skargardskommun med 6:ar utan fast vagforbindelse blir digitala I6sningar en majliggorare for att
bibehalla sjalvstandighet och kvarboende. Andra implementerade insatser ar bland annat VR-
utrustning, olika digitala aktivitetsstod (bade hardvara och mjukvara) samt de uppskattade
terapikatterna (och en och annan hund).
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Traffpunkt Kanonen

Vaxholms traffpunkt for seniorer ar mitt uppe i implementering av ett digitalt bokningssystem av
lokaler utifran vara seniorféreningars egna 6nskemal. Pa plats finns dven lanedator och ett flertal
surfplattor som kan anvandas i utbildningssyfte — som en del i vart arbete med digital inkludering
och 6kad digital kompetens bland stadens seniorer. Pa Kanonen finns dven ett visningsrum av
demenshjdlpmedel som dven innehaller viss valfardsteknik. Detta resulterar i en mer lattillgdanglig
information och praktiskt stéd till brukare och anhoriga.

Myndighetsutovning

Inom myndighetsutdvning har vi senaste aren haft ett stort fokus pa Medborgartjanster och e-
tjanster. Inom ekonomiskt bistand, dldreomsorg, socialpsykiatri och LSS har vi implementerat
medborgartjanst med mojlighet att ansoka, folja sitt arende samt lasa delade journalanteckningar
och beslut. Resultatet inom ekonomiskt bistand har varit kortare handlaggningstider, 6kad
tillganglighet for medborgarens samtidigt som handlaggarnas arbetsmiljo forbattrats med farre
telefonsamtal och oplanerade besék. Tack vare medborgartjansten upplever medborgaren fa den
relevanta informationen som ar viktigt i stunden (ex. datum for utbetalning av ekonomiskt bistand)
och arbetsbelastningen for handlaggarna har darmed blivit mer jamn 6ver tid. | kombination med
en automatisk berdkning/beslutsstéd inom ekonomiskt bistand har utvirdering visat att antal
timmar per handlaggningsarende minskat och syftet har varit att 6ka tiden fér medborgarna med
arbetsmarknadsstdd och arbeta mer forebyggande for langvarigt ekonomiskt bistand.

Inom individ- och familjeomsorgen har vi dven paborjat implementering av ett digitalt
tidsbokningssystem som resulterar i en sakrare arbetsmiljo samt forenklar for handlaggaren vid
inbokade bestk da det automatiskt genereras ett paminnelse sms/mejl till medborgaren ifall denne
onskar detta. Nasta ar ar planen att tjansten inkluderas i en medborgartjanst fér medborgaren att
sjalv kunna boka in tid med sin handlaggare under vissa forutsattningar. Detta forandrade
arbetssatt kommer férhoppningsvis leda till en 6kad tillganglighet och sjalvbestammande for
medborgaren. Samtidigt forvantas andel besok dar medborgaren avbokar sent/ej dyker upp minska,
vilket leder till battre planeringsférutsattningar for personalen.

Utover Medborgartjanster finns dven ett flertal E-tjanster for ansokningar/anmalningar inom ex.
inom barn och unga, avgifter, personligt ombud och bostadsanpassningsbidrag. Interna e-tjanster ar
ocksa en naturlig del i vart utvecklingsarbete for att effektivisera vara processer.

Sedan inférandet av ett digitalt system for hantering av avvikelser, synpunkter/klagomal, inkl. e-
tjanst dar man kan félja sitt arende, har antalet inrapporterade avvikelser 6kat, vilket vi anser ar
viktigt ur ett kvalitetsperspektiv. Exempelvis kan hemtjanstpersonal numera rapportera in
avvikelser via mobil dokumentation vilket gjort att cheferna snabbare kan hantera, utreda och folja
upp handelser som paverkat vara medborgare.

Digital signering av ordférandebeslut har lett till en snabbare och enklare hantering av bradskande
drenden. Samtidigt underlattar det dven vara medarbetares och chefers méjligheter till
distansarbete, vilket ocksa ar en viktig forutsattning for att kunna vara en flexibel och attraktiv
arbetsgivare.
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Leverantorskontakter

Socialforvaltningen ar valdigt 6ppna med leverantorskontakter och i man av tid later vi gédrna bade
sma och stora foretag komma och presentera sina produkter. Resultatet blir att vi kan ge input kring
mindre kommuners behov och férutsattningar samt far en bra marknadsanalys infor kommande
projekt. Vi testar garna nya funktioner i befintliga system och har exempelvis varit testkommun
infor inférande av automatiserad beslutsstod inom ekonomiskt bistand.

Vid upphandlingar av drift for bade Sarskilt boende och LSS-verksamhet har vi haft som ett
utvarderingskriterium att entreprenaden ska bifoga en handlingsplan for digitalisering. Detta har
forenklat vara egna uppfoljningar av bade avtal och kvalitet men framférallt ar det viktigt for oss,
oavsett driftsform, att vara medborgare och verksamheter far ta del av digitaliseringens
mojligheter. Som en led i detta har det dven funnits maojlighet att ansdka om digitaliseringsbidrag
for alla vara privata utférare samt foreningar under 2022.

Kompetens

DiMiOS

Socialférvaltningens samt den kommunovergripande ledningsgruppen arbetar med DiMiOS-
matning for digital mognad. Resultatet av matningen ar en del av indikatorn for maluppfyllelse
géllande Socialndmndens digitaliseringsmal. Identifierade forbattringsomraden utifran analys av
resultatet blir dven en del av kommande ars Handlingsplan fér digitalisering. Genom att fa stod i ett
praktiskt verktyg, dar Vaxholms stad dven kan ta del av benchmarking, férenklas vart arbete med
maluppfyllelse gallande vart digitaliseringsmal. Verktyget hjalper oss dven med diskussioner och
analyser av forbattringsatgarder, vilket i sig ocksa haft en utbildningseffekt hos vara chefer.

Mal-och resultatsamtal

Sedan 2016 sakerstalls att kompetens gallande digitalisering tas upp arligen pa Mal-och
resultatsamtal. Detta leder till en aterkommande kompetensdiskussion for alla medarbetare med
sin ndrmaste chef gillande digitalisering eller IT-stdd, samt att individuella kompetensplaner kan
upprattas vid behov.

Projekt Digitaliseringsombud

Som ett led i arbetet med dldreomsorgens demografiska utmaningar har projekt
digitaliseringsombud initierats inom hemtjanst egen regi i syfte att snabba pa den digitala
utvecklingen och 6ka den digitala kompetensen. Malet med projektet Digitaliseringsombud (DigQO)
ar att starka hemtjanstpersonalens kompetens inom digitalisering och valfardsteknik for att kunna
framja nya arbetssatt och 6ka anvandandet av valfardsteknik och andra IT-I6sningar. Under
projekttiden har digitaliseringsombuden, tre utsedda vardbitraden, fatt utbildning i digitalisering
och vilfardsteknik samt haft ett stort fokus pa att 6ka den digitala kompetensen hos bade kollegor,
brukare samt stadens seniorer. Bland annat erbjuds numera 6ppna IT-handledningar for seniorer
kontinuerligt pa Kanonen. Digitaliseringsombuden har dven praktiskt arbetat med att effektivisera
inkdpsprocessen, vilket resulterat i att ca 1/5 av brukarna blivit mer sjélvstandiga i sina inkép och
blivit mer nyfikna pa att kunna hantera andra digitala drenden. Digitaliseringsombuden sjélva har
varit valdigt positiva 6ver projektet och att det varit en 6gondppnare dver att man med sma och
enkla medel kan generera betydelsefulla resultat for vara brukare och hemtjanstens verksamhet.
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Digital inkludering

Sedan 2020 har Socialférvaltningen aktivt arbetat med digital inkludering for vara medborgare.
Tillsammans med Lansstyrelsen genomfordes projekt ”“Mer digital” bara dagar innan pandemin brot
ut. Over 150 seniorer deltog och fick med hjalp av skolungdomar hjélp med digitala verktyg och
program. | samband med detta genomfdrdes dven en minimassa dar bland annat vardgivarguiden
och banker deltog. Utvardering av projektet visade stort intresse och behov av fortsatt arbete och
resulterade i en forstudie kring digital inkludering.

Under 2022 utfordes ett flertal av foreslagna aktiviteter fran forstudien bland annat:
implementering av digital fixartjanst for seniorer, IT-handledning for seniorer, Mdéjlighet for privata
aktorer och foreningar att anséka om digitaliseringsbidrag via e-tjanst och en utokad samverkan
med biblioteket i gemensamma fragor utifran gemensamma behov. En del i detta arbete ar dven att
anordna specifika aktiviteter under eMedborgarveckan i syfte att framja 6kad anvandning av e-
tjanster och okad digital delaktighet for alla. Under 2022 bjéd vi in till kommunoévergripande
medborgardialog kring kommunens utveckling av e-tjanster och medborgarnas framtida behov av
digitalisering. Digitaliseringsombuden anordnade dven 6ppna IT-handledningar (fér alla malgrupper)
pa vara oar for att 6ka tillganglighet.

| vart arbete med digital inkludering har socialférvaltningen samverkat med var forsknings- och
utvecklingsenhet FoU Nordost3vilket resulterar i att vi utifran beskriven behovstrappa nedan arbetar
brett med fragan for att sakerstélla att det finns olika typer av stéd for att vara medborgare for att
underlatta en forflyttning mellan trappstegen. Samarbetet har dven lett till 6kad kompetens kring
atgérder for att kartlagga behov.

2.Vilka behov har individen pa detta omrade
- och hur tar vireda padem?

Friimji iindning!
Diagnostik och verktyg fér kartlaggning ram ARG

Var befinner sig

individen? Frémja férdigheter! Anvéndning

Behov och

farutsattningar? ’

Fardigheter Modell fér analys av
digitalt utanférskap/
delaktighet

Skapa tillging!

Motivera! Tillgang
"Fardigheter” &r bara en del av vgenttill
delaktighet
Vi behéver kunna fanga in behov pa olika
delar av trappan

Motivation
Fou@nNoRDoST

Superusers

Trots sma enheter har varje enhet en utsedd superusers som far extra kompetens for
verksamhetssystem och digitala verktyg. Sedan denna struktur infordes kunde mer tid laggas pa
utvecklingsarbete, da e-strateg tidigare dven stod for daglig support. Detta har lett till ett ndrmare

3 FoU Nordost &r en forskning- och utvecklingsenhet som dgs av nordostkommunerna och Region Stockholm.
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och snabbare stdd for verksamheterna i sitt dagliga arbete samt férenklat vid implementering av
nya tjanster/system, inte minst for vara medborgartjanster.

Medvetet digitalt arbetssétt

All personal forutom utférare har genomgatt en utbildning i medvetet digitalt arbetssatt i syfte att
anvanda digitala verktyg systematiskt for att forbattra arbetsmiljon. Utbildningen strackte sig over 3
manader. Efter avslutad utbildning har enheterna en mer gemensam syn kring hur vi hanterar
verktygen, vilka informationskanaler som ar lampliga samt vilka fordelar olika verktyg har.
Utbildningen, och framfér allt efterkommande diskussioner, har gett battre forutsattningar till
medarbetarna att kunna strukturera sin arbetsdag effektivare och darigenom minska stress.

Ovrigt

Informationssdkerhet

Socialforvaltningen har haft ett intensivt arbete under hdsten 2022 kring att uppdatera vara
informationssakerhetsklassningar, framsta kring vara kritiska verksamhetssystem. Vi har upprattat
handlingsplaner, risk- och konsekvensanalyser samt forsokt géra denna process sa generell som
mojligt for att alla forvaltningar ska kunna ta efter. Ett viktigt fokus for oss har varit pa sa fa
upprepningar som majligt for att synka ihop informationssdkerhetsprocessen med andra
processer/pagdende arbete, ex dataskydd, systemforvaltning, kvalitetsarbete etc. Forvaltningen har
gjort en omstart och total revidering av alla vara kontinuitetsplaner samt arbetet for att sdkerstélla
att vara kritiska processer ar oberoende av digitala system och verktyg vid olika typer av kriser.
Detta har vi dven praktiskt testat i en IT-kontinuitetsévning. Syftet med arbetet dr en minskad
sarbarhet och mojlighet att kunna sikerstalla en god leverans av vara tjanster till medborgare
oberoende av intern eller extern storning.

Verksamhetsbesok

Socialforvaltningen gor arliga besok tillsammans med var IT-avdelning i alla vara verksamheters
lokaler for att identifiera behov och problem med bade hard- och mjukvara. Detta leder till att vi
uppmarksammar problem och behov som vi inte far in genom ordinarie support och far en battre
samverkan och kan gora battre behovsinventeringar.

Gemensam samverkansmodell

Vaxholm har ett kommundvergripande samverkansprojekt i syfte att sakerstéalla en
kommunovergripande samverkan kring digitalisering och systemférvaltning, som utgar fran
modellen pm34. Férutom effektivare process kring samverkan och systemforvaltning kommer detta
underlatta for bade medarbetare och medborgare da farre (men mer dndamalsenliga) system
forenklar anvdndandet samt ar kostnadseffektivt. Genom gemensamma behovsinventeringar med
andra forvaltningar kan vi ocksa 6ka traffsdkerheten att initiativet/utvecklingsforslaget/projektet
skapar varde for slutanvandaren, oavsett om denne ar medborgare, medarbetare eller leverantor.

4 En forvaltningsstyrningsmodell som mojliggdr samverkan av bade stabil IT-leverans och
verksamhetsutveckling med hjalp av gemensam styrning och prioritering.
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Planerade atgarder

Forutom kontinuerligt arbete med uppféljning av Handlingsplanen fér digitalisering pagar dessa
storre initiativ under 2023-2024:

e Paborja implementering av Lifecare Avgifter inkls. medborgartjanst

e Forstudie "Surfplattor till seniorer”, som en del arbetet med digital inkludering

e Forstudie kring digitala trygghetslarm, i syfte att 6ka tryggheten for seniorer dven utomhus

o Implementera Tidbok Medborgartjanst, dar medborgare att under vissa forutsattningar
sjalv kan boka tid med sin handlaggare

e Se over hur boendestod kan forbattra sin verksamhet med hjalp av digital teknik

o Implementera projektstyrningsmodell och fordjupa arbetet med nyttorealisering

Framtida behov

For att klara av den demografiska utmaningen och sidkerstalla kompetensforsérjning behover
arbetet med att implementera valfardsteknik och andra digitala [6sningar fortga, och sakerligen
intensifieras. Gamla arbetssatt maste modifieras och effektiveras for att frigora tid, tid som behover
laggas pa forebyggande arbete och fér de medborgare som har storst behov av stod och hjalp.

Socialférvaltningen har behov att kunna kommunicera digital med externa utforare och
medborgare pa ett sdkert satt, exempelvis for att skicka digitala kallelser, hantering av
genomférandeplaner och bestallningar, delgivning av beslut etc. Var fysiska fax behover ersattas
med ett sdkert digitalt alternativ. Detta behov delar flera forvaltningar i staden. For detta kommer
det kravas en plattform for digital kommunikation, ett Ledningssystem fér informationssakerhet
(LIS) samt implementering av funktionen Saker digital kommunikation (SDK). Socialférvaltningen har
dven behov av en sédker och anvandarvanlig videolosning, for bade extern samverkan samt med
medborgare. Aven denna aktivitet bér vara kommungemensam for att férenkla hantering i staden.

Vidare behover behovet av e-arkiv utredas, for att undersoka ifall var process kring
dokumenthantering och gallring kan effektiviseras for att kunna frigéra arbetstid.

For att kunna nyttja digitaliseringens mojligheter till fullo har vi dven behov av att kunna
automatisera vissa administrativa processer for att effektivisera och pa sikt kompetensforsorja vara
verksamheter. Exempel pa detta som vi redan har identifierat ar: avgiftshantering, hantering av
matlador, behérighetshantering, utbetalningar, sjuklonehantering LSS, HAB-ersattning etc.
Automatisering i olika former kan framfor allt bespara arbetstid och ses som en omférdelningsnytta
dar var personal, som kommer bli allt svarare att rekrytera, faktiskt lagger sin arbetstid pa
kvalitativa nyttor for vara medborgare istallet for pa administrativa sysslor.

Finansiering via statsbidrag har varit en majliggdrare for manga av socialférvaltningens insatser
inom digitalisering och inforandet av ny teknik under aren. En osdkerhet infér framtidens
finansiering kan saledes paverka socialférvaltningens fortsatta forutsattningar for att kunna
tillvarata digitaliseringens mojligheter.
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SOCIALNAMNDEN

Utestaende uppdrag till férvaltningen

Uppdaterad 2023-10-03

SN 2023/9.009

Uppgifter markerade med * &r obligatoriska

Nr.* |Rubrik* Beskrivning* Beslutsdatum* Status Forvaltningens Forvaltning Uppskattad | Uppskattade | Klart senast*
kommentar tidsatgang externa
(intern) kostnader
1. [Férvaltningen far i uppdrag att utreda 2023-02-14 § 11 Hanterades Socialférvaltningen
service (stdd) pa entreprenad inom 2023-09-19 §63,
hemtjénst egen regi. stryks fran listan
2. Socialférvaltningen ges i uppdrag att 2023-04-26/§ 34 Socialférvaltningen
utreda och analysera méjligheten att Hanteras 2023-
inféra LOV for sarskilt boende i 10-17
Vaxholms stad
3. Socialférvaltningen ges i uppdrag att 2023-05-23/§ 45 Socialférvaltningen
félja utveckling av hemtjanst i egen Pagaende,
regi och att se hur vi kan attrahera aterrapporteras
personer att vélja kommunens till namnd i
hemtjénst utifran upplevd kvalité. November
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2023-10-04
STAD Anr SN 2023/10.002

lavl

Kommunledningskontoret
Anton Hallstrom
Ndmndsekreterare/utredare

Redovisning av delegeringsbeslut till 2023-10-17

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Socialndmnden har Overlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjanstepersoner i enlighet med
socialndmndens delegeringsordning.

I kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att ndmnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestammelserna i 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/8§56).

Till socialnédmndens sammantrdade 2023-10-17 redovisas foljande delegeringsbeslut:
Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2023-08-22 §§ 5-8

Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2023-10-17 §§ 9-10

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande 2023-10-04

Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2023-08-22

Rapport delegeringsbeslut till Evolution 2023-10-17

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2023-10-04 Utskriven av: Anton Hallstrém

Diarieenhet:
Beslutsfattare:
Kategori:

Beslutsinstans:

Socialnamnden
Alla
Alla

Socialnamnden

Sammantrddesdatum: 2023-10-17

Sekretess: Visas gj

Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori

Ansvarig
2023.537 6.1 Beslut ej anméla incident fax till fel SN del. §9/2023
hemtjanstutforare

2023-09-25 Socialndmnden Ann-Sophie Holgersson

SN 2023/27.730

Samlingsarende personuppgiftsincidenter 2023

SN del.
Ann-Sophie Holgersson

180195

2023-09-29
SN 2021/73.380

Utndmning av dataskyddsombud - Socialndmnden

Socialndmnden

Utnamning av dataskyddsombud- Socialndmnden

SN del. §10/2023

Ann-Sophie Holgersson
SN del.
Ann-Sophie Holgersson
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2023-10-04

Utskriven av: Anton Hallstrém

Diarieenhet:
Beslutsfattare:
Kategori:

Beslutsinstans:

Socialnamnden
Alla
Alla

Socialnamnden

Sammantradesdatum: 2023-08-22

Sekretess: Visas gj
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori

Ansvarig
178590 Signering av fullmakt upphandling enstaka platser SN del. §5/2023
ram LSS

2023-06-20 Socialndmnden Ann-Sophie Holgersson

SN 2023/47.734

Fullmakt Sigtuna kommun enstaka platser LSS-
boende och korttidstillsyn

SN del.

Ann-Sophie Holgersson

2023.456

2023-06-28
SN 2023/27.730

3.1 Beslut om att inte anmaéla incident
halsoinformation felskickad till IMY

Socialndmnden

Samlingsarende personuppgiftsincidenter 2023

SN del. §6/2023

Camilla Lundholm
SN del.
Camilla Lundholm

2023.460

2023-06-28
SN 2023/27.730

4.1 Beslut om att inte anmaéla incident obehdrigt
réjande personalmatsal

Socialndmnden
Samlingsarende personuppgiftsincidenter 2023

SN del. §7/2023

Camilla Lundholm
SN del.
Camilla Lundholm

178793

2023-07-07
SN 2023/27.730

5.1 Beslut ej anmala risk for personuppgiftsincident

Socialndmnden
Samlingsarende personuppgiftsincidenter 2023

SN del. §8/2023

Camilla Lundholm
SN del.
Camilla Lundholm
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