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Post: 185 83 Vaxholm 
Besök: Eriksövägen 27 

Telefon: 08-541 708 00 
Fax: 08-541 708 57 

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908 
Bankgiro: 5302-9435 

Stadsbyggnadsnämnden 

Stadsbyggnadsnämndens sammanträde 2023-06-14 

Plats och tid: Storskär/Norrskär, kl. 18:00 
Kallade: Ledamöter 
Underrättade: Ersättare 
Vid förhinder: Meddela ersättare och nämndens sekreterare anton.hallstrom@vaxholm.se 
Information: Ärendena har delats in i A- och B-ärenden. Detta innebär att de ärenden som 

är markerade med A inte kommer att föredras och att de ärenden som är 
markerade med B kommer att föredras under sammanträdet. Vid frågor om  
A-ärenden, kontakta gärna förvaltningen innan sammanträdet.

  Ärende    Beskrivning       Föredragande 

1 Justering och fastställande av föredragningslista Ordföranden 

2 B Förvaltningen informerar Anna Cårebo/Kristina 
Henschen 

3 B  Bygglov för nybyggnad av annan byggnad, 
idrottshall 

Helene Gustavsson 

4 B  Strandskyddsdispens i efterhand för 
trädäck 

Kristina Henschen 

5 A  Tillsyn PBL, olovligt plank Kristina Henschen 

6 A  Tillsyn PBL, ovårdad byggnad Kristina Henschen 

7 B  Tillsyn PBL, tagit komplmentbyggnad i bruk 
utan slutbesked 

Kristina Henschen 

8 B Utredning samverkan Norrtälje bygglov och tillsyn Lars-Inge Littlewood Larsson 

9 A Nöjd-Kund-Index 2022 bygglov Kristina Henschen 
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10 A Information om inkomna ärenden Kristina Henschen 

11 A Rapportering av delegeringsbeslut Kristina Henschen 

Anders Garstål (S) Anton Hallström 
Ordförande Sekreterare 
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Besök: Eriksövägen 27 
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Bygglovsenheten 
Helene Gustavsson 
Bygglovshandläggare 

 

Bygglov för nybyggnad av annan byggnad, idrottshall 

Förslag till beslut 
Ansökan om bygglov för nybyggnad av idrottshall avslås med hänvisning till de skäl som framförs av 
bygglovsenheten. 

Avgift tas ut med 0 kronor enligt fastställd taxa. 

Sammanfattning och motivering 
Ansökan om bygglov inkom 2023-01-17. Skrivelse "Bedömning ", skickades till sökanden den 2023-05-
02. 
Ansökan avser bygglov för nybyggnad av en idrottshall om 1 881 kvm byggnads- och bruttoarea och med 
en nockhöjd om 10 m. Idrottshallen ska innehålla padelbanor, gym, gruppträning, omklädningsrum m m 
och föreslås att placeras på ett område som idag utgör en fotbollsplan. I direkt anslutning till Karl 
Martins väg förslås 18st parkeringsplatser samt en plats för handikapparkering. 

Sökanden beskriver föreslagen fasadutformning enligt följande; " I bygglovsansökan redovisad byggnad 
är en traditionell hallbyggnad med stålstomme. Stommen är klädd med färdiga sandwich-element som 
består av isolering med plåt på in- och utsidan. Redovisad fasad har denna plåt synlig utom på delar av 
den östra och södra fasaden. Där är plåten klädd med träpanel kring entré och mot befintlig gångväg. 
Den här konstruktionen ger dock möjlighet till olika utformningar av fasaden. Fasaden kan t.ex. kläs helt 
i trä (jfr ”Österåkers multiarena”) eller kläs med vitt skivmateria 
/mörk träpanel som närliggande radhusområde. Även takfoten kan anpassas till vald fasadutformning. 
Det slutliga uttrycket tas fram i samråd med Vaxholms kommun." 

Aktuellt läge (fotbollsplanen) har intilliggande bebyggelse bestående av radhus och kedjehus, Svärtan, 
Spoven, Staren osv. Dessa fastigheter är upptagna i "Inventeringen av kulturhistoriskt värdefulla 
radhusområden och kedjehus på Vaxön" de är inventerade som kulturhistoriskt värdefull bebyggelse 
och är klassade som omistliga. 

Området är välbevarat och i ett i stort sett ursprungligt skick. Det har kvar sin tydliga och karaktärsfulla 
1960-talsmodernism med tidstypiska material och kubiska byggnadsvolymer. Området bedöms som 
omistligt för Vaxholms stad. 

Ekonomi 

Om nämnden ger bygglov gäller följande: 

Avgift tas ut med 29 872 kronor enligt fastställd taxa. 
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Full avgift är 93 350 kronor enligt fastställd taxa. Reduktion av lovdelen i taxan har gjorts med 63 878 
kronor. Avgiften har reducerats (12 kap. 8 och 8 a §§). 

Varsamhetskravet 

Den föreslagna nybyggnationen (idrottshall) som föreslås att ligga intill det kulturhistoriskt värdefulla 
radhus- och kedjehusområdet som utgörs av tät och låg bebyggelse (kuber). Nybyggnaden bedöms 
genom sin storlek och utformning komma att upplevas som stor och dominerande i förhållande till den 
omgivande befintliga täta och låga byggelsen samt ha en negativ påverkan på platsen och den 
omgivande bebyggelsen. Enligt 2 kap 6 § PBL, ska bebyggelse och byggnadsverk utformas med krav på 
hänsyn till stads- och landskapsbilden, natur- och kulturvärdena på platsen och intresset av en god 
helhetsverkan. 

Bygglovsenhetens bedömning är att ansökan om bygglov för nybyggnad av idrottshall ska avslås med 
hänvisning till att föreslagen nybyggnad bedöms som för stor och dominerande och ha en negativ 
påverkan på platsen och omgivande bebyggelse. Nybyggnationen uppfyller därmed inte kravet på 
hänsyn och god helhetsverkan avseende anpassning till omgivningen enligt 2 kap 6 § PBL.  

Ansökan om lov avslås.  

Handlingar som ingår i beslutet 
Underlag och bedömning av ärendet 2023-05-24 
Situationsplan rev, inkom 2023-05-22 
Projektbeskrivning, inkom 2023-05-22 
Skrivelse - Parkeringsutredning, inkom 2023-05-22 
Skrivelse - Fasadutformning, inkom 2023-05-22 
Fasadritning, inkom 2023-01-17 
Sektionsritning, inkom 2023-01-17 
Planritning entréplan, inkom 2023-01-17 
Planritning övre plan, inkom 2023-01-17 
Beslutsbilaga 
Till beslutet hör en beslutsbilaga med viktig information som rör ärendet. 

Kopia på beslutet till 

För åtgärd:  Bygglovsenheten för expediering 

4



Tjänsteutlåtande 
2023-05-11 

Änr SBN STRAND 2021.1068 
1 av 2 

 
 
 
 
 

Post: 185 83 Vaxholm 
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Bygglovsenheten 
Johan Rydén 
Sakansvarig strandskyddshandläggare 

 

Strandskyddsdispens i efterhand för trädäck 

Förslag till beslut 
Ansökan om strandskyddsdispens I efterhand för anläggande av trädäck med uppställt tält på 
fastigheten  avslås. 

Avgift tas ut med 14 300 kronor enligt taxa fastställd av kommunfullmäktige, faktura för avgiften skickas 
separat.  

Sammanfattning och motivering 
Fastigheten  är belägen utom detaljplan och inom strandskyddat område. Fastigheten 
har en landareal av 3815 kvm och en vattenareal av 0 kvm.  
 
Ansökan avser strandskyddsdispens i efterhand för ett anlagt trädäck om 9 kvm på fastighetens västra 
udde, ca 5 m från strandlinjen. Trädäcket är placerat ca 62 m från fastighetens huvudbyggnad. På 
trädäcket har sökande placerat ett tält. 
 
Som särskilda skäl för dispens uppger sökande att göra den västra udden på fastigheten tillgänglig för 
allmänheten genom ett uppfört tält för allmänna events, med avsikt att hylla den vackra platsen. 
Sökande har den 8 maj 2023 inkommit med kompletterande information. I informationen uppger 
sökande att trädäcket är en temporär och tillfällig lösning och att det är demonterbart. Trädäcket är 
enligt sökande i sin helhet avtagbart och han hävdar att det inte stör det naturliga utseendet på platsen. 
Sökande uppger vidare att trädäck och tält underlättar för allmänheten som önskar tälta och utöva 
friluftsliv på platsen. Sökande menar att lösningen inte utgör något intrång på det strandskyddade 
området och att den därmed är förenlig med strandskyddets syften. 
 
Det aktuella området är allemansrättsligt tillgängligt och de sökta åtgärderna bedöms utgöra en 
väsentlig förändring av strandzonen på västra sidan av fastigheten, som inte är ianspråktagen med några 
byggnader eller andra anordningar sedan tidigare. De sökta åtgärderna bedöms även vara avhållande 
för allmänheten och det rörliga friluftslivet samt att det inverkar negativt på växt- och djurlivet inom det 
strandskyddade området. Trädäck och tält har varit permanent uppställda sedan 2021. 
Bygglovsenhetens bedömning är att det inte framkommit omständigheter eller enskilda intressen som 
väger tyngre än de allmänna intressen som strandskyddsbestämmelserna avser att skydda. Sökt åtgärd 
bedöms även vara utanför fastighetsägarens hemfridszon.  

Det saknas på grund härav särskilda skäl för anläggande av trädäck och tält, enligt 7 kap 18 c § 1, 3 p 
miljöbalken, som väger tyngre än de allmänna intressena. De omständigheter sökanden har framfört 
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innebär inte heller att det är oproportionerligt att avslå ansökan om dispens.  

Handlingar som ingår i beslutet 
Tjänsteutlåtande 2023-05-11 
Ansökan, inkom 2021-12-19  
Fotografi, inkom 2021-12-19 
Bedömning, exp. till sökande 2023-03-31 
Begäran om anstånd, inkom 2023-04-28 
Skrivelse - komplettering från sökande, inkom 2023-05-08 
Fotografier från sökande , 2 st, inkom 2023-05-08 
Fotografi från platsbesök 2021-11-19, inkom 2023-03-31 
Flygfoto 

 

Beslutsbilaga 
Till beslutet hör en beslutsbilaga med viktig information som rör ärendet. 

Kopia på beslutet till 

För åtgärd:  Bygglovsenheten för expediering 
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Post: 185 83 Vaxholm 
Besök: Eriksövägen 27 

Telefon: 08-541 708 00 
Fax: 08-541 708 57 

E-post: kansliet@vaxholm.se 
Webb: www.vaxholm.se 
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Bygglovsenheten 
Fadi Naccache 
Tillsynshandläggare 

 Rättelseföreläggande avseende olovligt uppförande 
av plank 

Förslag till beslut 
Med stöd av 11 kap. 20 och 37 §§ plan- och bygglagen (2010:900), PBL, föreläggs fastighetsägarna  

 och  att senast en månad efter delgivning 
av detta beslut vidta rättelse på så vis att planket på fastigheten  placerat i tomtgräns 
längs Karluddsvägen, rivs och att rivningsmassorna tas bort. Plankets exakta utsträckning framgår av 
bilaga 1, bilaga 2 och Tillsynsrapport 2023-04-05. 
 
Underlåter fastighetsägarna  och  att 
följa ovanstående beslut, förpliktigas fastighetsägarna att utge ett vitesbelopp om 50 000 kronor 
vardera. 
 
Vidare förpliktigas fastighetsägarna  och 

 att utge ett belopp om 25 000 kronor vardera för varje period om två månader, räknat från det 
att fastighetsägarna senast skulle ha vidtagit rättelse, det vill säga en månad efter den dag 
fastighetsägarna blivit delgivna detta beslut, under vilken tid ovanstående åtgärder inte vidtagits. 

Sammanfattning 
2021-02-04 upprättade bygglovsenheten ett tillsynsärende gällande olovligt uppförande av plank på 
fastigheten   
2023-03-31 vidtog bygglovsenheten ett platsbesök och kunde konstatera att ett plank finns på 
fastigheten längs Karluddsvägen, se Tillsynsrapport 2023-04-05. Planket har en totallängd om ca 95 
löpmeter med en höjd om 2,3 meter och är placerat på mark som inte får bebyggas, s.k. Prickmark. 
 
Från Google Streetview går det att konstatera att det på platsen funnits ett plank sedan åtminstone 
2010. Fastighetsägarna uppger att det på platsen funnits ett plank sedan slutet av 1960-talet. 
Vid en jämförelse av planket på Google Streetview från 2010 och planket som finns på platsen i dag kan 
konstateras att det inte rör sig om samma plank, trots att det sannolikt står på samma plats som det 
tidigare planket. 
  
Åtgärden bedöms vara bygglovspliktig enligt 6 kap 1 pkt. 7 § plan- och byggförordningen (2011:338), 
PBF, bygglov saknas för åtgärden.   
Bygglovsenheten gör bedömningen att det är sannolikt att bygglov inte kan beviljas i efterhand på grund 
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av avvikelse från detaljplanen då planket är placerat på mark som inte får bebyggas, s.k. prickmark.  

Vid en genomgång av gatubilder från Google streetview har bygglovsenheten noterat att det gamla 
planket som tidigare funnits på platsen hade lägre höjd än det nya planket, se bilaga 2. Vid en jämförelse 
av både det gamla och nya planket i förhållande till pinnarna intill vägen, komplementbyggnadens takfot 
och plankets tvärgående reglar syns det tydligt att det nya planket har högre höjd än det gamla planket. 
Det befintliga plankets spjälor saknar skarvning vilket innebär att samtliga spjälor är nya. 

Det tidigare planket hade endast två tvärgående reglar, det nya planket har tre. Vidare går det på 
platsen och från fotografierna att konstatera att det nya plankets stolpar har ersatt tidigare stolpar. Med 
stolpar avses de vertikala förstärkningarna som utgör plankets bärande konstruktion, se bilaga 2. 

Sammantaget innebär det som ovan anförs att den absoluta merparten av det tidigare planket har 
ersatts av ett nytt plank med nya spjälor, nya stolpar och nya horisontella reglar. Därmed bedömer 
bygglovsenheten att den utförda åtgärden inte utgör en renovering av befintligt plank utan att det 
gamla planket revs och ersattes av ett nytt plank.  

Det nya planket har uppförts utan bygglov, se bilaga 1 och bilaga 2. Enligt 6 kap. 1 § pkt 7 PBF, krävs det 
bygglov för att uppföra, flytta eller väsentligt ändra ett plank. Enligt praxis finns inga bestämda mått om 
när en konstruktion ska klassas som ett bygglovspliktigt plank eller ej. Vanligtvis har kommuner egna 
riktlinjer att beakta i varje enskilt fall gällande bland annat höjd och genomsiktlighet, för att avgöra om 
konstruktionen är ett bygglovspliktigt plank eller ej. Enligt Vaxholm kommuns plank- och staketpolicy 
som antogs av stadsbyggnadsnämnden 2015-04-27, SBN § 24, är ett plank bygglovspliktigt om 
konstruktionen är tätare än 50 % genomsiktlighet och högre än 1,2 meter i höjd. Aktuellt plank kräver 
bygglov då konstruktionen är 2,3 meter i höjd med en genomsiktlighet tätare än 50 %, se 
tillsynsrapporten 2023-04-05. 

Bygglov kan inte beviljas i efterhand för planket på grund av att planket är placerat på mark som enligt 
detaljplanen inte får bebyggas, s.k. prickmark. Avvikelsen bedöms inte utgöra en sådan liten avvikelse 
som avses i 9 kap 31 b § PBL varför det saknas grund att i efterhand bevilja bygglov. 

Ett utdrag ur flygfoton på Blomweb gör gällande att det nya planket uppfördes mellan 2014-2018, se 
bilaga 1. Vidare har fastighetsägarna i yttrandet daterat 2023-04-24 angett att åtgärden utfördes år 
2017. Detta innebär att överträdelsen inte är preskriberad då det inte har förflutit mer än tio år. Då 
bygglov inte kan beviljas samt att överträdelsen inte är preskriberad måste planket rivas.  

Bygglovsenheten har uppmanat fastighetsägarna att riva planket och forsla bort rivningsmassorna från 
fastigheten. Fastighetsägarna har i yttrandet daterat 2023-04-24 anfört bland annat att planket 
uppfördes i slutet av 1960-talet, renoverades 2017 och är därmed preskriberad.  

Stadsbyggnadsnämnden finner inget annat alternativ än att gå vidare med kännbara viten för att 
säkerställa att fastighetsägarna vidta rättelse genom att riva planket och forsla bort rivningsmassorna 
från fastigheten. 

Genom underrättelse den 2023-05-04 gavs fastighetsägarna tillfälle att yttra sig över bygglovsenhetens 
förslag till beslut.  
2023-05-25 inkom fastighetsägarnas ombud med ett yttrande och anför bland annat följande. 
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Staketet uppfördes i slutet av 1960-talet och anses inte ha lett till någon förändring av områdets 
karaktär då konstruktionen funnits på platsen i mer än 20 år innan detaljplanen fastställdes. Planket 
renoverades 2017 och är inte väsentligt ändrat då eventuella höjdskillnader ligger inom ramen för 
mindre avvikelse och därför föreligger inte något krav på bygglov enligt 6 kap 1 § PBF.  
De bilder som stadsbyggnadsnämnden åberopar framkallar felaktigt uppfattningen att det renoverade 
staketet är högre än vad som är fallet i verkligheten i förhållande till staketets höjd innan renoveringen. 
Staketets placering på prickmark innebär en liten avvikelse från detaljplanen och åtgärden är av 
begränsad omfattning. Det föreligger sålunda rättsliga förutsättningar för att bevilja bygglov i efterhand 
och stadsbyggnadsnämnden ska lämpligen förelägga fastighetsägarna att ansöka om bygglov. 
 
Inkomna synpunkter anses vara bemöta i tjänsteutlåtandet och därmed ändrar inte fastighetsägarnas 
yttrande förvaltningens bedömning och beslutsförslag. 

 
Ärendebeskrivning 
2021-02-04 upprättade bygglovsenheten ett tillsynsärende gällande olovligt uppförande av plank på 
fastigheten   
 
2023-03-31 vidtog bygglovsenheten ett platsbesök och kunde konstatera att ett plank finns på 
fastigheten längs Karluddsvägen, se Tillsynsrapport 2023-04-05. Planket har en totallängd om ca 95 
löpmeter med en höjd om 2,3 meter och är placerat på mark som inte får bebyggas, s.k. Prickmark. 
 
Från Google Streetview går det att konstatera att det på platsen funnits ett plank sedan åtminstone 
2010, se bilaga 2. Fastighetsägarna uppger att det på platsen funnits ett plank sedan slutet av 1960-
talet. 
 
Vid en jämförelse av planket på Google Streetview från 2010 och planket som finns på platsen i dag kan 
konstateras att det inte rör sig om samma plank, trots att det sannolikt står på samma plats som det 
tidigare planket. 
  
Åtgärden bedöms vara bygglovspliktig enligt 6 kap 1 pkt. 7 § plan- och byggförordningen (2011:338), 
PBF, bygglov saknas för åtgärden.  
  
Bygglovsenheten gör bedömningen att det är sannolikt att bygglov inte kan beviljas i efterhand på grund 
av avvikelse från detaljplanen då planket är placerat på mark som inte får bebyggas, s.k. prickmark.  

Fastighetens/områdets förutsättningar  
Fastigheten omfattas av detaljplan DP 348 och enligt detaljplanen får prickmark inte bebyggas.   
Fastigheten ligger inom område av riksintresse för kulturmiljövården. 

Gällande lagar och föreskrifter samt tillämpliga bestämmelser 
Plan- och bygglagen (2010:900), PBL, och plan- och byggförordningen (2011:338), PBF, tillämpas i detta 
ärende. 

Enligt 6 kap 1 § pkt. 7 PBF, krävs det bygglov för uppförande av plank. 
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Enligt 11 kap 20 § PBL, får byggnadsnämnden förelägga den som äger en fastighet eller ett byggnadsverk 
att vidta rättelse inom en viss tid, om det på fastigheten eller byggnadsverket har vidtagits en åtgärd i 
strid mot denna lag eller föreskrifter eller beslut som har meddelats med stöd av lagen. 
Byggnadsnämnden får inte besluta om ett föreläggande om det har förflutit mer än tio år från 
överträdelsen. 

Enligt 11 kap 37 § PBL, får ett föreläggande enligt 20 § förenas med vite. 

Yttranden från fastighetsägaren  
2023-04-05 skickades bygglovsenhetens bedömning till fastighetsägarna med uppmaning att frivilligt 
vidta rättelse genom att riva planket och ta bort rivningsmassor från fastigheten. I samband med detta 
gavs fastighetsägarna även tillfälle att inkomma med ett yttrande med avsikt på åtgärden. 

2023-04-24 inkom fastighetsägarnas ombud med ett yttrande och anför bland annat följande. Planket 
uppfördes i slutet av 1960-talet. Planket har renoverats 2017 och dåliga plankor har återställts i 
ursprungligt skick med nytt tryckimpregnerat virka. Ingen förändring av plankets placering, utseende 
eller höjd har skett.  

Sammanfattningsvis har stadsbyggnadsnämnden inte preciserat när överträdelsen skett eller förebragt 
någon bevisning om att staketet uppförts inom 10 år från överträdelsen. Fastighetsägarna har däremot 
genom bilagd bevisning styrkt att planket varit uppfört väsentligt längre i tiden än vad som 
preskriptionstiden i 11 kap 20 § PBL föreskriver. Stadsbyggnadsnämnden saknar därför möjlighet att 
ingripa mot eller besluta om påföljd. 

Bedömning 
Vid en genomgång av gatubilder från Google streetview har bygglovsenheten noterat att det gamla 
planket som tidigare funnits på platsen hade lägre höjd än det nya planket, se bilaga 2. Vid en jämförelse 
av både det gamla och nya planket i förhållande till pinnarna intill vägen, komplementbyggnadens takfot 
och plankets tvärgående reglar syns det tydligt att det nya planket har högre höjd än det gamla planket. 
Det befintliga plankets spjälor saknar skarvning vilket innebär att samtliga spjälor är nya. 

Det tidigare planket hade endast två tvärgående reglar, det nya planket har tre. 

Vidare går det på platsen och från fotografierna att konstatera att det nya plankets stolpar har ersatt 
tidigare stolpar. Med stolpar avses de vertikala förstärkningarna som utgör plankets bärande 
konstruktion, se bilaga 2. 

Sammantaget innebär det som ovan anförs att den absoluta merparten av det tidigare planket har 
ersatts av ett nytt plank med nya spjälor, nya stolpar och nya horisontella reglar. 

Därmed bedömer bygglovsenheten att den utförda åtgärden inte utgör en renovering av befintligt plank 
utan att det gamla planket revs och ersattes av ett nytt plank.  

Det nya planket har uppförts utan bygglov, se bilaga 1 och bilaga 2. 

Enligt 6 kap. 1 § pkt 7 PBF, krävs det bygglov för att uppföra, flytta eller väsentligt ändra ett plank. Enligt 
praxis finns inga bestämda mått om när en konstruktion ska klassas som ett bygglovspliktigt plank eller 
ej. Vanligtvis har kommuner egna riktlinjer att beakta i varje enskilt fall gällande bland annat höjd och 
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genomsiktlighet, för att avgöra om konstruktionen är ett bygglovspliktigt plank eller ej. Enligt Vaxholm 
kommuns plank- och staketpolicy som antogs av stadsbyggnadsnämnden 2015-04-27, SBN § 24, är ett 
plank bygglovspliktigt om konstruktionen är tätare än 50 % genomsiktlighet och högre än 1,2 meter i 
höjd. Aktuellt plank kräver bygglov då konstruktionen är 2,3 meter i höjd med en genomsiktlighet tätare 
än 50 %, se tillsynsrapporten 2023-04-05. 

Bygglov kan inte beviljas i efterhand för planket på grund av att planket är placerat på mark som enligt 
detaljplanen inte får bebyggas, s.k. prickmark. Avvikelsen bedöms inte utgöra en sådan liten avvikelse 
som avses i 9 kap 31 b § PBL varför det saknas grund att i efterhand bevilja bygglov. 

Ett utdrag ur flygfoton på Blomweb gör gällande att det nya planket uppfördes mellan 2014-2018, se 
bilaga 1. Vidare har fastighetsägarna i yttrandet daterat 2023-04-24 angett att åtgärden utfördes år 
2017. Detta innebär att överträdelsen inte är preskriberad då det inte har förflutit mer än tio år. Då 
bygglov inte kan beviljas samt att överträdelsen inte är preskriberad måste planket rivas.  

Bygglovsenheten har uppmanat fastighetsägarna att riva planket och forsla bort rivningsmassorna från 
fastigheten. Fastighetsägarna har i yttrandet daterat 2023-04-24 anfört bland annat att planket 
uppfördes i slutet av 1960-talet, renoverades 2017 och är därmed preskriberad.  

Stadsbyggnadsnämnden finner inget annat alternativ än att gå vidare med kännbara viten för att 
säkerställa att fastighetsägarna vidta rättelse genom att riva planket och forsla bort rivningsmassorna 
från fastigheten. 

Kommunicering av bedömning 
Genom underrättelse den 2023-05-04 gavs fastighetsägarna tillfälle att yttra sig över bygglovsenhetens 
förslag till beslut.  
2023-05-25 inkom fastighetsägarnas ombud med ett yttrande och anför bland annat följande. 
Staketet uppfördes i slutet av 1960-talet och anses inte ha lett till någon förändring av områdets 
karaktär då konstruktionen funnits på platsen i mer än 20 år innan detaljplanen fastställdes. Planket 
renoverades 2017 och är inte väsentligt ändrat då eventuella höjdskillnader ligger inom ramen för 
mindre avvikelse och därför föreligger inte något krav på bygglov enligt 6 kap 1 § PBF.  
De bilder som stadsbyggnadsnämnden åberopar framkallar felaktigt uppfattningen att det renoverade 
staketet är högre än vad som är fallet i verkligheten i förhållande till staketets höjd innan renoveringen. 
Staketets placering på prickmark innebär en liten avvikelse från detaljplanen och åtgärden är av 
begränsad omfattning. Det föreligger sålunda rättsliga förutsättningar för att bevilja bygglov i efterhand 
och stadsbyggnadsnämnden ska lämpligen förelägga fastighetsägarna att ansöka om bygglov. 

Inkomna synpunkter anses vara bemöta i tjänsteutlåtandet och därmed ändrar inte fastighetsägarnas 
yttrande förvaltningens bedömning och beslutsförslag. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande, 2023-05-29 
Yttrande från fastighetsägarna, inkom 2023-04-24 
Yttrande från fastighetsägarna, inkom 2023-05-25 
Bedömning och uppmaning att vidta rättelse, 2023-04-05 
Tillsynsrapport, upprättad 2023-04-05 
Bilaga 1, flygfoton 
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Bilaga 2, foton 
Underlag och bedömning av ärendet, upprättad 2023-05-04 

Kopia på beslutet till 

För åtgärd: Bygglovsenheten för expediering 

38



Tjänsteutlåtande myndighetsutövning 
2023-06-01 

Änr  BYGG.2022.155 
1 av 3 
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Bygglovsenheten 
Fadi Naccache 
Tillsynshandläggare 

 Rivningsföreläggande avseende ovårdad byggnad 

Förslag till beslut 
Stadsbyggnadsnämnden beslutar med stöd av 8 kap 14 §, 11 kap 21 och 37 §§ plan- och bygglagen 
(2010:900), PBL, att förelägga fastighetsägaren Svensk Mark I Sverige AB (556889-8471), att senast tre 
månader efter delgivning av detta beslut riva byggnaden på fastigheten  och ta 
bort rivningsmassor från fastigheten, enligt Tillsynsrapport 2023-04-06. 

Underlåter fastighetsägaren Svensk Mark I Sverige AB (556889-8471), att följa ovanstående beslut, 
förpliktigas fastighetsägaren att utge ett vitesbelopp om 75 000 kronor. 

Vidare förpliktigas fastighetsägaren Svensk Mark I Sverige AB (556889-8471), att utge ett belopp om 25 
000 kronor för varje period om två månader, räknat från det att fastighetsägaren senast skulle ha rivit 
byggnaden och tagit bort rivningsmassor från fastigheten, det vill säga tre månader efter den dag 
fastighetsägaren blivit delgiven detta beslut, under vilken tid ovanstående åtgärder inte vidtagits. 

Sammanfattning 
2022-02-16 inkom en anmälan om ovårdad byggnad och tomt på fastigheten  till Bygglov- 
och GIS-enheten, av anmälan framgick att det på fastigheten finns gammalt byggmaterial och ett 
fallfärdigt hus som kan rasa och skada lekande barn. 

2023-03-31 vidtog bygglovsenheten ett platsbesök och kunde konstatera att byggnaden är mycket 
ovårdad, av säkerhetsskäl kunde tjänstemännen inte tillträda byggnaden då byggnaden riskerar att rasa. 
En del av byggnadens tak och fasad har rasat och risk för ytterligare ras är överhängande. Fastigheten 
angränsar till ett flertal enfamiljshus. Byggnaden har öppningar i fasad, är fullt åtkomlig och bedöms 
utgöra risk för olycksfall, se Tillsynsrapport 2023-04-06. 

Fastigheten  är belägen inom ett område som omfattas av detaljplan DP 376 och enligt 
detaljplanen ska fastigheten användas för bostadsändamål. Underhåll av byggnadens fasader och 
takkonstruktion är mycket eftersatt. En del av byggnadens tak och fasad har rasat och risk för ytterligare 
ras är överhängande. Fastigheten angränsar till ett flertal enfamiljshus och då byggnaden är fullt 
åtkomlig utgör byggnaden risk för olycksfall. 

Byggnaden är förfallet i sådan omfattning att det bedöms utgöra ett rivningsobjekt. Vidare bedöms 
byggnaden utgöra en risk för personskador samt förfular landskapsbilden. 
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Mot bakgrund av det ovan anförda måste byggnaden rivas. Då fastighetsägaren getts tillfälle att 
inkomma med ett yttrande men valt att inte yttra sig bedömer stadsbyggnadsnämnden att det 
inte finns något annat alternativ än att gå vidare med kännbara viten för att säkerställa att 
fastighetsägaren vidtar åtgärder för att undanröja risken för olycksfall på fastigheten genom att 
riva byggnaden och tar bort rivningsmassorna från fastigheten. 

 
Ärendebeskrivning 
2022-02-16 inkom en anmälan om ovårdad byggnad och tomt på fastigheten  till Bygglov- 
och GIS-enheten, av anmälan framgick att det på fastigheten finns gammalt byggmaterial och ett 
fallfärdigt hus som kan rasa och skada lekande barn. 
 
2023-03-31 vidtog bygglovsenheten ett platsbesök och kunde konstatera att byggnaden är mycket 
ovårdad, av säkerhetsskäl kunde tjänstemännen inte tillträda byggnaden då byggnaden riskerar att rasa. 
En del av byggnadens tak och fasad har rasat och risk för ytterligare ras är överhängande. Fastigheten 
angränsar till ett flertal enfamiljshus. Byggnaden har öppningar i fasad, är fullt åtkomlig och bedöms 
utgöra risk för olycksfall, se Tillsynsrapport 2023-04-06. 
 
Fastighetens/områdets förutsättningar 
Fastigheten omfattas av detaljplan, Dp 376. 

Gällande lagar och föreskrifter samt tillämpliga bestämmelser 
Plan- och bygglagen (2010:900), PBL, tillämpas i detta ärende. 
 
Enligt 8 kap. 14 § plan- och bygglagen (2010:900) (PBL) ska ett byggnadsverk hållas i vårdat skick och 
underhållas så att dess utformning och de tekniska egenskaper som avses i 4 § i huvudsak bevaras. 
Underhållet ska anpassas till omgivningens karaktär och byggnadsverkets värde från historisk, 
kulturhistorisk, miljömässig och konstnärlig synpunkt. 
 
Enligt 11 kap 21 § PBL, får byggnadsnämnden förelägga den som äger ett byggnadsverk att inom en viss 
tid riva byggnadsverket (rivningsföreläggande), om byggnadsverket är förfallet eller skadat i väsentlig 
omfattning och inte sätts i stånd inom skälig tid. 
 
Enligt 11 kap 37 § PBL, får ett föreläggande enligt 21 § förenas med vite. 
 
Yttranden från fastighetsägaren 
2023-04-06 skickades bygglovsenhetens bedömning till fastighetsägaren och i samband med detta gavs 
fastighetsägaren även tillfälle att inkomma med ett yttrande innan stadsbyggnadsnämnden fattar beslut 
om rivningsföreläggande, senast 2023-05-02. Inget yttrande har inkommit. 

 

Bedömning 
Fastigheten  är belägen inom ett område som omfattas av detaljplan DP 376 och enligt 
detaljplanen ska fastigheten användas för bostadsändamål. Underhåll av byggnadens fasader och 
takkonstruktion är mycket eftersatt. En del av byggnadens tak och fasad har rasat och risk för ytterligare 
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ras är överhängande. Fastigheten angränsar till ett flertal enfamiljshus och då byggnaden är fullt 
åtkomlig utgör byggnaden risk för olycksfall. 
 
Byggnaden är förfallet i sådan omfattning att det bedöms utgöra ett rivningsobjekt. Vidare bedöms 
byggnaden utgöra en risk för personskador samt förfular landskapsbilden. 
 
Mot bakgrund av det ovan anförda måste byggnaden rivas. Då fastighetsägaren getts tillfälle att 
inkomma med ett yttrande men valt att inte yttra sig bedömer stadsbyggnadsnämnden att det 
inte finns något annat alternativ än att gå vidare med kännbara viten för att säkerställa att 
fastighetsägaren vidtar åtgärder för att undanröja risken för olycksfall på fastigheten genom att 
riva byggnaden och tar bort rivningsmassorna från fastigheten. 

Kommunicering av bedömning 
Genom underrättelse den 2023-05-10 gavs fastighetsägaren tillfälle att yttra sig över bygglovsenhetens 
förslag till beslut. Inget yttrande har inkommit. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande, 2023-06-01 
Tillsynsanmälan, inkom 2022-02-16 
Underlag och bedömning av ärendet, upprättat 2023-05-10 
Information om tillsynsärende och möjlighet till yttrande, upprättad 2023-04-06 
Tillsynsrapport, upprättad 2023-04-06 

Kopia på beslutet till 

För åtgärd:  Bygglovsenheten för expediering 
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Post: 185 83 Vaxholm 
Besök: Eriksövägen 27 

Telefon: 08-541 708 00 
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E-post: kansliet@vaxholm.se 
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Org nr: 212000-2908 
Bankgiro: 5302-9435 

 

Bygglovsenheten 
Fadi Naccache 
Tillsynshandläggare 

 Byggsanktionsavgift för att ha tagit 
komplementbyggnaden i bruk innan slutbesked utfärdats 

Förslag till beslut 
Med stöd av 11 kap. 51 § plan- och bygglagen (2010:900), PBL tas en byggsanktionsavgift på 4 012 
kr ut av  i egenskap av ägare till fastigheten  

 för att ha tagit en komplementbyggnad (gäststuga) i bruk innan stadsbyggnadsnämnden 
utfärdat ett slutbesked. 

Sammanfattning 
2019-06-13 beviljade stadsbyggnadsnämnden bygglov för nybyggnad av komplementbyggnad om 40 
kvm bruttoarea, diarienummer BYGG.2019.303, delegationsbeslut SB § 256. 
 
2019-06-28 utfärdades startbesked, delegationsbeslut SB § 294 och enligt beslutet fick inte byggnaden 
tas i bruk innan stadsbyggnadsnämnden utfärdat ett slutbesked. 
 
2022-11-21 upprättade bygglovsenheten ett tillsynsärende då det kommit till enhetens kännedom att 
komplementbyggnaden i form av en gäststuga tagits i bruk utan slutbesked. 
 
2023-03-31 vidtog bygglovsenheten ett platsbesök och kunde konstatera att byggnaden tagits i bruk 
innan stadsbyggnadsnämnden utfärdat ett slutbesked, på fotodokumentationen i tillsynsrapporten syns 
det tydligt att hallen och vardagsrummet möblerats. 
 
Det är ostridigt att komplementbyggnaden (gäststugan) på fastigheten  tagits i 
bruk innan stadsbyggnadsnämnden utfärdat ett slutbesked. Vid bygglovsenhetens platsbesök den 2023-
03-31 kunde konstateras att vardagsrummet och hallen möblerats. Vidare framgår det av 
fastighetsägarens yttrande som inkom 2023-04-08 att byggnaden möblerats och har använts för att fika 
med utsikt över havet. 
 
Åtgärden har vidtagits under  tid som fastighetsägare. Enligt beslut om 
startbesked fick inte komplementbyggnaden tas i bruk innan stadsbyggnadsnämnden utfärdat ett 
slutbesked. 
 
Enligt 9 kap 18 § pkt 2 PBF uppgår byggsanktionsavgiften för att utan slutbesked ta en 
komplementbyggnad i bruk innan byggnadsnämnden gett ett slutbesked till 0,05 prisbasbelopp med ett 
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tillägg av 0,001 pbb per kvadratmeter av byggnadens sanktionsarea. Prisbasbeloppet för 2023 är 53 500 
kr. 
 
Sanktionsarean för komplementbyggnaden (gäststugan) blir 25 kvm. Byggsanktionsavgiften blir 4 012 kr.  
 
Byggsanktionsavgiften tas ut av  i egenskap av fastighetsägare, i enlighet med 11 
kap 57 § PBL. 

Ärendebeskrivning 
2019-06-13 beviljade stadsbyggnadsnämnden bygglov för nybyggnad av komplementbyggnad om 40 
kvm bruttoarea, diarienummer BYGG.2019.303, delegationsbeslut SB § 256. 
 
2019-06-28 utfärdades startbesked, delegationsbeslut SB § 294 och enligt beslutet fick inte byggnaden 
tas i bruk innan stadsbyggnadsnämnden utfärdat ett slutbesked. 
 
2022-11-21 upprättade bygglovsenheten ett tillsynsärende då det kommit till enhetens kännedom att 
komplementbyggnaden i form av en gäststuga tagits i bruk utan slutbesked. 
 
2023-03-07 inkom anmälaren med kompletterande uppgifter där hon anför bland annat att gäststugan 
använts sedan sommaren 2020 och sommaren 2022 fanns det gäster som bodde i byggnaden. 
 
2023-03-31 vidtog bygglovsenheten ett platsbesök och kunde konstatera att byggnaden tagits i bruk 
innan stadsbyggnadsnämnden utfärdat ett slutbesked, på fotodokumentationen i tillsynsrapporten syns 
det tydligt att hallen och vardagsrummet möblerats. 
 
Fastighetens/områdets förutsättningar 
Fastigheten omfattas av detaljplan, Dp 221. 
 
Gällande lagar och föreskrifter samt tillämpliga bestämmelser 
Plan- och bygglagen (2010:900), PBL, och plan- och byggförordningen (2011:338), PBF, tillämpas i detta 
ärende. 
 
Enligt 10 kap 4 § PBL, får inte ett byggnadsverk tas i bruk i de delar som omfattas av ett startbesked 
förrän byggnadsnämnden gett ett slutbesked. 
 
Enligt 11 kap. 5 § PBL ska byggnadsnämnden pröva förutsättningarna för och behovet av att ingripa eller 
besluta om en påföljd så snart det finns anledning att anta att någon inte har följt en bestämmelse i 
denna lag, i föreskrifter, domar eller andra beslut som har meddelats med stöd av lagen eller i EU-
förordningar som rör frågor inom lagens tillämpningsområde. 
 
Enligt 9 kap 1 § PBF ska en byggsanktionsavgift tas ut för de överträdelser och med det belopp som 
följer av 9 kap PBF. Avgiften fastställs med tillämpning av det prisbasbelopp som gäller för det år som 
beslutet om avgiften fattas. Avgiften får uppgå till högst 50 prisbasbelopp. 
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Enligt 9 kap 18 § punkt 2 PBF framgår att byggsanktionsavgiften för att trots förbudet i 10 kap. 4 ta en 
byggnad i bruk efter nybyggnad innan byggnadsnämnden har gett ett slutbesked är 

• för en komplementbyggnad, ett komplementbostadshus eller en annan liten byggnad, 0,05
prisbasbelopp med ett tillägg av 0,001 prisbasbelopp per kvadratmeter av byggnadens
sanktionsarea

Enligt 1 kap 7 § PBF avses med sanktionsarea den area som i fråga om 
1. en lov- eller anmälningspliktig åtgärd motsvarar brutto- eller öppenarean eller en kombination av
dessa minskad med 15 kvadratmeter, eller
2. en markåtgärd motsvarar den area som åtgärden avser.

Kommunicering av bedömning 
Genom underrättelse den 2023-04-03 gavs fastighetsägaren tillfälle att yttra sig över bygglovsenhetens 
anspråk på byggsanktionsavgift.  

2023-04-08 inkom fastighetsägaren med ett yttrande. Av yttrandet framgår det att byggnaden 
möblerats och har använts för att fika med utsikt över havet.  

Fastighetsägarens yttrande ändrar inte förvaltningens bedömning och beslutsförslag. 

Bedömning 
Det är ostridigt att komplementbyggnaden (gäststugan) på fastigheten  tagits i 
bruk innan stadsbyggnadsnämnden utfärdat ett slutbesked. Vid bygglovsenhetens platsbesök den 2023-
03-31 kunde konstateras att vardagsrummet och hallen möblerats. Vidare framgår det av
fastighetsägarens yttrande som inkom 2023-04-08 att byggnaden möblerats och har använts för att fika
med utsikt över havet.

Åtgärden har vidtagits under  tid som fastighetsägare. Enligt beslut om 
startbesked fick inte komplementbyggnaden tas i bruk innan stadsbyggnadsnämnden utfärdat ett 
slutbesked. 

Enligt 9 kap 18 § pkt 2 PBF uppgår byggsanktionsavgiften för att utan slutbesked ta en 
komplementbyggnad i bruk innan byggnadsnämnden gett ett slutbesked till 0,05 prisbasbelopp med ett 
tillägg av 0,001 pbb per kvadratmeter av byggnadens sanktionsarea. Prisbasbeloppet för 2023 är 53 500 
kr. 

Sanktionsarean för komplementbyggnaden (gäststugan) blir 25 kvm (40-15). 
Byggsanktionsavgiften blir 4 012 kr. ((0,05x53500)+(0,001x53500x25)) 

Byggsanktionsavgiften tas ut av  i egenskap av fastighetsägare, i enlighet med 11 
kap 57 § PBL. 

86



Tjänsteutlåtande myndighetsutövning 
2023-04-28 

Änr BYGG.2022.979  
4 av 4 

 
 
 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande, 2023-04-28 
Underlag och bedömning, upprättad 2023-04-03 
Yttrande från anmälare, inkom 2023-03-07 
Yttrande fastighetsägare, inkom 2023-04-08 
Tillsynsrapport T6, upprättad 2023-04-03 
Beslut bygglov, daterat 2019-06-13 
Beslut startbesked, daterat 2019-06-28 
Fasad- plan- och sektion, daterad 2019-06-13 
Situationsplan, daterad 2019-01-31 

 

Kopia på beslutet till 

För åtgärd:  Bygglovsenheten för expediering 
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Utredning samverkan Norrtälje bygglov och tillsyn 

Förslag till beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Sammanfattning och motivering 
I december 2022 fick Stadsbyggnadschefen i Vaxholms stad i uppdrag att, tillsammans med 
Samhällsbyggnadsdirektören i Norrtälje kommun, utreda förutsättningarna och formerna för en 
eventuell samverkan mellan Vaxholms stad och Norrtälje kommun inom området för bygglovshantering 
och tillsyn. Samhällsbyggnadsdirektör i Norrtälje och Stadsbyggnadschef i Vaxholm formulerade 
uppdraget för utredningen och upphandling en extern utredare under vintern. Utredningen gjordes 
under våren 2023 och den är nu slutförd. Utredningen har bekostats till lika delar av Vaxholms stad och 
Norrtälje kommun.  

Bakgrund 

Efter beslut i kommunstyrelsen i juni 2022 fick förvaltningen i uppdrag att söka om det finns någon 
intresserad kommun för ett fördjupat samarbete inom bygglovs- och tillsynsfrågor. Kommunstyrelsen i 
Vaxholm har också 8 september 2022 beslutat om en handlingsplan för en effektivare bygglovs- och 
tillsynshantering i Vaxholm. En del i handlingsplanen är att Vaxholm ska utreda möjligheten att 
samverka i frågor kopplat till bygglov och tillsyn tillsammans med annan kommun. Sonderingar gjordes 
med Norrtälje och Österåkers kommuner varav Norrtälje visade intresse att vidare utreda frågan 
tillsammans med Vaxholms stad. Kommunfullmäktige gav i december uppdraget att upphandla 
utredningen och återkomma med resultatet innan sommaren 2023. 

Handlingar som ingår i beslutet 
Tjänsteutlåtande 2023-05-31 
Utredning samverkan bygglov 2023-05-12 

Kopia på beslutet till 

För åtgärd: Bygglovsenheten för expediering 

Bygglovsenheten 
Kristina Henschen 
Tf bygglovschef 
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Sammanfattning 

Kommunledningen i Vaxholm har initierat frågan om fördjupat samarbete med annan 
kommun inom området bygglov och tillsyn. Efter dialog med Norrtälje kommuns ledning 
har båda kommunledningarna föreslagit att frågan om samverkan ska utredas. 

Genom beslut i respektive kommunfullmäktige i Vaxholm och Norrtälje i december 2022, 
har de båda förvaltningscheferna inom samhällsbyggnad fått uppdraget att i samverkan 
mellan kommunerna utreda möjligheter och former för samverkan inom bygglovshante-
ring och tillsyn. 

I en upphandling tilldelades konsultföretaget Agima Management avtalet och därmed 
uppdraget att utföra utredningen. 

Utredningsarbetet har utförts i huvudsak under april och maj 2023. 

Nuläget inom bygglovsverksamheterna i Vaxholm och Norrtälje har inventerats genom in-
tervjuer samt genom styrdokument och andra underlag från verksamheterna. 

En slutsats efter nulägesinventeringen är att kommunernas bygglovsverksamhet skiljer 
sig åt i hög utsträckning. Vaxholm har under de senaste åren haft problem med stora 
ärendeköer med höga kostnader och låga intäkter som följd. Verksamheten bedöms inte 
vara kostnadseffektiv och kundnöjdheten är låg. I Norrtälje har det under en längre tid på-
gått ett aktivt och systematiskt utvecklingsarbete. Utvecklingsnivå och kostnadseffektivitet 
bedöms vara höga och kundnöjdheten är hög. Olika ärendehanteringssystem och digitala 
hjälpmedel används i de båda kommunerna. 

Baserat på de stora olikheterna mellan de båda bygglovsverksamheterna har utred-
ningen bedömt att det inte är möjligt att samverka på ett uttalat sätt utan att synkronisera 
och integrera verksamheterna. 

En omvärldsanalys har utförts, främst genom kontakter med kommuner som samverkar i 
olika former inom bygglovsverksamhet, och erfarenheter har samlats in. 

Vidare har ett stort antal perspektiv med koppling till bygglovverksamheterna analyserats 
utifrån nuläge, konsekvensen av en integration och påverkan på de berörda. De olika 
perspektiven omfattar bland annat medborgare, medarbetare, den politiska organisat-
ionen, ekonomi, arbetssätt, verksamhetssystem, organisationsstruktur, organisations-
kultur och lokalisering av verksamheten. 

Utredningens slutsats är att det finns flera alternativa vägar att gå avseende samverkan. 
Huvudalternativen är att samverka eller inte samverka. Båda alternativen framstår som 
möjliga. Vid beslut om att inte samverka så anser utredningen att det behöver studeras 
ingående hur verksamheten i Vaxholm ska utvecklas framåt, vilket inte har ingått i detta 
arbete. Båda alternativen bedöms kräva stora insatser för att lyckas och vara bärkraftiga 
över tid. 

Vid inriktning mot samverkan och integration av verksamheterna finns alternativa vägval 
inom några områden. Det gäller val av samverkansform, gemensam nämnd eller avtals-
samverkan, och val av ort vid lokalisering av kontor. Fördelar och nackdelar med alterna-
tiven har belysts liksom möjligheter och risker. 

Frågan om samverkan är stor och komplex, den är inte enkel att utvärdera och beroende 
på hur man värderar kan man komma till olika slutsatser. Vad som kan vara avgörande är 
vad som bedöms gynna verksamheterna och deras utveckling bäst på lång sikt liksom 
om det finns vilja och övertygelse att gå mot utökad kommunal samverkan på lång sikt. 

En integration av verksamheterna innebär omfattande förändringar, särskilt för Vaxholm 
men också för Norrtälje. Det är därför mycket viktigt att ha ett långsiktigt perspektiv vid 
beslut och genomförande. Det kommer att medföra ett stort arbete att integrera verksam-
heterna, vad gäller arbetsinsatser och ekonomiska insatser. En ny organisation måste 
därför få tid att sätta sig och vara stabil över tid. Det är viktigt att hitta former som stöder 
detta, både på politisk nivå och i förvaltningen. 

Engagemang och övertygelse hos ledningen i båda kommunerna om de långsiktiga för-
delarna med samverkan och integration, bedöms av utredningen vara en mycket viktig 
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förutsättning för ett inleda en långtgående samverkan. Politiska beslut behöver tas avse-
ende inriktning och genomförande. 

Utredningen rekommenderar att ett integrationsarbete genomförs i projektform med ett 
förstudieprojekt och ett genomförandeprojekt. Styrning och ledning av projektarbetet blir 
mycket viktigt för att lyckas väl. 

Utredningen rekommenderar vidare att samverkansformen gemensam nämnd ska väljas 
vid samverkan och att ett gemensamt kontor ska lokaliseras i Norrtälje. 

Fördelar med en gemensam nämnd som främst bedöms som betydelsefulla: Tydliga for-
mer och forum för politisk dialog, färre nämnder för ansvariga tjänstepersoner att arbeta 
med samt att antalet styrdokument blir färre och helt samordnade. Dessutom kommer 
jävsfrågan att kunna bemästras på ett bra sätt i nämnden.  

Fördelen med en gemensam lokalisering i Norrtälje som bedöms mest betydelsefull, är 
att det kommer att underlätta ledningen av den nya organisationen och möjligheten att 
genomföra förändringsarbetet på ett bra sätt. 

Kostnader för ett genomförande kan delas in i intern tid, leverantörskostnader (tid och li-
censer), konsultkostnader och materiella kostnader. Kostnaderna har i detta skede inte 
kunnat uppskattas annat än för ledning av projekt och förändringsarbete, för det fall 
dessa uppgifter utförs av externa resurser. Efter ett förstudieprojekt bedöms bättre kost-
nadsuppskattningar kunna göras för ett genomförandeprojekt. 
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1. Inledning 

1.1 Uppdrag 

1.1.2 Bakgrund 
Frågan om samverkan avseende bygglovverksamhet har initierats av kommunledningen i 
Vaxholm med hänsyn till att kommunen under en längre tid har haft problem med långa 
handläggningstider och nedskrivna intäkter som följd. Vaxholms verksamhet är också re-
lativt liten och svårigheter att nyttja de digitala möjligheterna bedöms föreligga. 

Efter beslut i Vaxholms kommunstyrelse i juni 2022 fick förvaltningen i uppdrag att söka 
efter en kommun med intresse av ett fördjupat samarbete inom bygglovs- och tillsynsfrå-
gor.  

Sonderingar har gjorts med Norrtälje och Österåkers kommuner varav Norrtälje visat in-
tresse att vidare utreda frågan tillsammans med Vaxholms stad.   

1.1.3 Beslut om uppdrag 

Kommunfullmäktige i Vaxholms stad beslutade 2022-12-12, Änr KS 2022/137.001 §74, 
att stadsbyggnadschef i Vaxholms stad får i uppdrag att, tillsammans med samhällsbygg-
nadsdirektören i Norrtälje kommun, utreda förutsättningarna och formerna för en eventu-
ell samverkan mellan Vaxholms stad och Norrtälje kommun inom området för bygglovs-
hantering och tillsyn. 

Kommunfullmäktige i Norrtälje kommun beslutade 2022-12-19, Dnr KS 2022-1468, 
1. Kommunstyrelsen får i uppdrag att i samverkan med Vaxholms stad utreda förutsätt-
ningarna och formerna för en eventuell samverkan mellan Vaxholm och Norrtälje kom-
mun inom området för bygglovshantering och tillsyn.  
2. Kostnaden för utredningen ska delas lika mellan Norrtälje kommun och Vaxholm och 
ska bekostas inom ramen för samhällsbyggnadsdirektörens driftbudget 2023  
3. Uppdraget ska redovisas i samband Q1/Q2 2023. 

1.2 Syfte 

Syftet med utredningen är ta fram en genomarbetad rapport som kan ligga till grund för 
kommande beslutsunderlag för kommunerna om vägar framåt. Syftet för båda kommu-
nerna är en effektivare verksamhet med fokus på nöjda kunder, ett effektivare arbetssätt 
med nöjda medarbetare och en ekonomi i balans. 
   

1.3 Tillvägagångssätt 
Arbetet har genomförts genom intervjuer med politiker, chefer och medarbetare med 
koppling till bygglovsverksamheten i de båda kommunerna. 

Underlag i form av styrdokument och andra underlag från kommunerna har studerats. 

Intervjuer eller avstämningar i enskilda frågor har gjorts med andra kommuner med erfa-
renheter av samverkan och med valda funktioner i olika organisationer som har bedömts 
kunna bidra till utredningen. 

Analyser och bedömningar i rapporten speglar erfarenhet och kompetens i det utförande 
konsultföretaget. 
 

1.4 Disposition  

Rapporten har innehållet:  
Nuläge, yttre förutsättningar och referenser, analys, alternativa lösningar inklusive förde-
lar och nackdelar samt möjligheter och risker, rekommendation. 
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2. Nuläge 

2.1 Vaxholms stad 

2.1.1 Om kommunen 

Invånarantalet i Vaxholms stad är 11 899 (2022-12-31). Kommunens areal är 107,07 
kvadratkilometer varav drygt hälften är land. Vaxholm består av 70 öar av vilka 57 är be-
bodda. 

2.2.2 Organisation 

Den politiska organisationen i Vaxholms stad består av kommunfullmäktige, kommunsty-
relse och därutöver fyra verksamhetsnämnder och en valnämnd. 

I kommunen finns tre förvaltningar – socialförvaltningen, utbildningsförvaltningen och 
stadsbyggnadsförvaltningen samt ett kommunledningskontor som organiserar stödfunkt-
ioner till förvaltningarna. Stadsbyggnadsförvaltningen svarar mot tre nämnder – kommun-
styrelsen, stadsbyggnadsnämnden och nämnden för teknik, fritid och kultur. 

Kommunen har två gemensamma nämnder: 

 Gemensam miljö- och hälsoskyddsnämnd (SRMH) med Täby kommun. SRMH 
ingår i Täby kommuns politiska organisation. Den gemensamma förvaltningen 
har kontor i Täby. 

 Gemensam överförmyndarnämnd med Värmdö kommun. Den gemensamma 
nämnden har i sin tur avtalssamverkan med Nacka kommun. Den gemensamma 
nämnden ingår i Värmdö kommuns politiska organisation. Merparten av hand-
läggningen görs av Nacka kommun inom ramen för avtalssamverkan. 

Vaxholms stad ingår liksom Norrtälje kommun i Stockholm Nordost (STONO) som är ett 
frivilligt, politiskt drivet samarbete mellan kommunerna Danderyd, Norrtälje, Täby, Vallen-
tuna, Vaxholm och Österåker. 

2.1.3 Stadsbyggnadsnämnden 

Stadsbyggnadsnämnden har ansvaret för bygglov och bygganmälan, kart- och mätfrågor, 
obligatorisk ventilationskontroll samt kontroll av hissar. 

Nämnden ska verka för att Vaxholmsborna ges en i alla avseenden god livsmiljö i över-
ensstämmelse med målsättningen om ett socialt och ekologiskt hållbart samhälle med 
god fysisk utformning. 

Nämnden består av 9 ordinarie ledamöter och 9 ersättare. 

2.1.4 Stadsbyggnadsförvaltningen 

Stadsbyggnadsförvaltningen ansvarar för att utveckla och vårda natur, kultur och byggd 
miljö i Vaxholms stad. 

Inom förvaltningen finns sex enheter av vilka bygglovsenheten är en. Övriga enheter 
inom förvaltningen är staben, planenheten, exploateringsenheten, tekniska enheten och 
kultur – och biblioteksenheten. 

Kommunens geodataverksamhet ingår i staben. 

Huvudman för vatten och avlopp i Vaxholms stad är Roslagsvatten AB. 
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Bild: Stadsbyggnadsförvaltningens organisation 

 

2.1.5 Bygglovsverksamheten 

Organisation och upplägg 

Inom bygglovsverksamheten finns 13,5 medarbetare inklusive bygglovschefen. Rörlig-
heten inom personalgruppen har de senaste åren varit stor med bland annat flera tillfäl-
liga tidsbegränsade tjänster. 

Personalen arbetar i nuläget minst 50% av arbetstiden på kontoret. 

Inom verksamheten finns fem olika typer av tjänster - bygglovshandläggare, bygglovsko-
ordinator, byggnadsinspektör, strandskyddshandläggare och tillsynshandläggare. Några 
av medarbetarna har tjänster där arbetsuppgifter från flera tjänster kombineras. 

 

 

Bild: Tjänster inom bygglovsenheten i Vaxholms stad 

 

I grova drag fördelas arbetsuppgifter mellan de olika tjänsterna enligt nedan. 

Bygglovshandläggare: Handlägger lov- och anmälningsärenden. 

Bygglovskoordinator: Hanterar inkommande och utgående handlingar, fördelar frågor, 
fakturerar och arbetar med verksamhetsutveckling.  

Byggnadsinspektör: Arbetar med genomförandeskedet och hanterar tekniskt samråd – 
startbesked – arbetsplatsbesök – slutsamråd - slutbesked. 

Strandskyddshandläggare: Handlägger ansökningar om strandskyddsdispens.  

Ledning

Staben Planenheten Exploaterings
enheten

Bygglovs-
enheten

Tekniska 
enheten

Kultur- och 
biblioteks-
enheten

Roslags-
vatten SRMH

Bygglovschef

Bygglovshandläggare 4

Bygglovskoordinator 2,5

Byggnadsinspektör 2

Strandskyddshandläggare 1,5

Tillsynshandläggare 2,5
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Tillsynshandläggare: Handlägger tillsynsärenden. 

 

Om verksamhetens utförande 

Under 2022 inkom ca 642 ärenden varav ca 52 ärenden inom tillsyn och övriga ärenden 
inom bygg-, mark- och rivningslov, förhandsbesked och strandskyddsdispens. 

Ca 75% av nya ärenden inkommer via verksamhetens e-tjänster. 

Nya ärenden fördelas löpande till medarbetare av bygglovschefen. 

Rådgivning via telefon eller besök sker via bygglovsverksamhetens egen personal, kom-
munen har inget kontaktcenter. Verksamheten har öppet för bokade möten varannan 
torsdag eftermiddag under två timmar. Handläggarna har telefontid två gånger per vecka, 
två timmar per gång. Helt öppna tider för information och rådgivning planeras två gånger 
per termin. 

Ett veckomöte genomförs med hela gruppen. Handläggarmöte genomförs en gång per 
vecka, två timmar. 

Platsbesök sker ofta vid förhandsbesked, tillsyn, strandsskyddsdispens och i genomfö-
randeskedet. I övrigt är det ovanligt med platsbesök. 

Transporter sker med bokningsbar kommunbil/kommuncykel, men också med egen 
bil/cykel. 

 

Taxa 

Vaxholms taxa ”Taxa 2023 Stadsbyggnadsnämndens verksamhet” bygger på framräknad 
handläggningskostnad per timme och uppskattad tidsåtgång per delmoment och ärende-
typ enligt SKR:s modell. 

Den framräknade handläggningskostnaden (timtaxan) är 1 530kr. I taxebestämmelserna 
nämns inget om årlig indexuppräkning. 

Avgiften för ärenden gällande stora nybyggnationer som inte är en- och tvåbostadshus 
delas in i förbestämda area-intervaller med stigande avgift. 

Vaxholm ligger högt i avgiftsnivåer jämfört med Norrtälje och andra kommuner i Stock-
holms-området och även högt i uppskattad tidsåtgång per delmoment och ärendetyper. 
Tabellen nedan visar avgiftsnivån i 2023 års taxa för tre typer av ärenden. 

Tabell: Avgifter baseras på en timkostnad för handläggning som i Vaxholm är 1 530 kr för 2023. 

 

Verksamhetssystem och digitalt stöd 

För handläggning av ärenden inom bygglovsverksamheten används ärendehanteringssy-
stemet Castor från leverantören Prosona. 

Castor har stöd för e-tjänster. Via en e-tjänst kan ansökningar/anmälningar om tillstånd 
och åtgärder skickas digitalt till bygglovsenheten. 

Som kartlösning används FB Webb från leverantören Sokigo. En koppling mellan FB 
Webb och Castor finns. Byte av kommunens kartlösning planeras under 2023/2024. 

Ärendetyp Avgift Vaxholm 

Nybyggnad av ett en- eller tvåbostadshus, med tekniskt samråd (planenligt) 42 750 kr 

Nybyggnad av komplementbyggnad, med tekniskt samråd (planenligt) 22 800 kr 

Tillbyggnad, med tekniskt samråd (planenligt) 24 800 kr 
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Vaxholms stads ärendehanteringssystem är Evolution. Evolution används bland annat för 
ärenden och handlingar som ska tas upp i kommunens politiska forum. Då bygglovsverk-
samheten har ett ärende som ska till nämnden lägger handläggaren upp ärendet upp i 
Evolution och för över handlingar manuellt från Castor. 

Processer och arbetssätt 

Bygglovsverksamhetens rutiner har dokumenterats under hand i Microsoft Onenote av 
olika medarbetare. Det pågår ett arbete med att sammanställa och strukturera doku-
mentationen i Onenote. 

I Vaxholm finns ett väl fungerande informellt samarbete mellan bygglovsverksamheten 
och geodataverksamheten. Samarbetet bygger på dialog och utbyte av information och 
gör att arbetsuppgifter som är sammanhörande fungerar väl. 
 
Vid behov genomförs gemensamma möten med planenheten kring pågående detaljpla-
ner. 

 

Nuläget i verksamheten 

Inom Vaxholms bygglovsverksamhet pågår en återhämtning men också något av en 
nystart. Den önskvärda kontinuiteten i verksamheten har under en period inte varit opti-
mal inom personalgruppen.  

En kombination av hög ärendeinströmning under pandemiåren, ineffektiva arbetssätt och 
ett inte tillräckligt utvecklat digitalt stöd har lett till att en stor ärendekö har byggts upp. 
Med hjälp av ökade interna resurser i kombination med externa resurser har ärendekön 
avseende bygglov minskats stegvis under senare delen av 2022 och början av 2023 till 
att per april vara helt eliminerad. 

En handlingsplan för utveckling av verksamheten togs fram under 2022. Handlingsplanen 
innehåller aktiviteter som syftar till att öka servicegraden, effektivisera verksamheten och 
öka den ekonomiska och den sociala hållbarheten. Arbete pågår i linje med planen. 

Nya telefon- och mötestider för kontakter med medborgare har införts. 

Det pågår ett arbete inom gruppen för att stärka och utveckla gemensamma arbetssätt 
genom att rutiner dokumenteras och struktureras.  

Befintligt kartverktyg som uppfattas som långsamt och svårarbetat planeras under 
2023/2024 bytas ut mot annat verktyg. 

Ärendekön avseende bygglov har arbetats bort per sista april. För strandskyddsärenden 
är kön 15 ärenden. Vad gäller tillsyn finns det en kö med 266 ärenden. Det pågår arbete 
för att reducera kvarstående ärendeköer. 

Mängden inkommande ärenden har minskat under 2022 och 2023. 

Uppsökande tillsyn utförs inte i nuläget. 

 

Styrkor och svagheter 

Många frågor och områden inom bygglovsverksamheten hanteras och fungerar väl. Ut-
vecklingsarbete pågår i viss utsträckning. Nedanstående punkter bör betraktas som vik-
tiga delar för en fungerande verksamhet. 

 Medarbetarna vill framåt och visar engagemang. Klimatet i gruppen är gott.  
 

 Idéer och tankar kring utvecklings- och förändringsarbete välkomnas inom grup-
pen. Arbete för att utveckla verksamheten pågår enligt en handlingsplan. 

 
 Samverkan inom gruppen är god, medarbetarna stämmer av och tar hjälp av 

varandra vid behov. 
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 Det finns dokumenterade rutiner. 
 
 Verksamhetens ärendehanteringssystem fungerar väl. 

 Det finns ett väl fungerande samarbete med geodataverksamheten som utför ar-
bete med nära koppling till bygglovsverksamheten. 

Styrkor 

Se ovan. Styrkor i bemärkelsen ”utöver normalnivå” har inte kunnat identifieras. 

Svagheter 

Det finns en sårbarhet i verksamheten som utgår från gruppens storlek, få medarbetare 
inom respektive delområde och rådande utvecklingsnivå. 

Det är svårt att rekrytera generellt inom området och särskilt till en mindre kommun. 

Det kan vara svårt att hålla en tillräckligt hög kompetens inom området och dess olika 
delområden. Detta kan påverka kvaliteten inom verksamheten. 

Det är svårt att klara av att driva utvecklingsarbete i större omfattning i en mindre grupp. 

Verksamhetens digitala utvecklingsnivå är lägre än den skulle kunna vara. Avser nytt-
jande av befintlig teknik och hjälpmedel. 

Interna arbetssätt behöver utvecklas för att underlätta och effektivisera handläggningen. 

Sett till ovanstående punkter kan det vara svårt att över tid ha en god ärendebalans.  

Verksamheten bedöms inte vara kostnadseffektiv. 

Servicegraden behöver stärkas. 

 

2.1.6 Nyckeltal och resultat 

Ärendebalans 

Nedanstående uppgifter om ärendeköer har erhållits per 30 april. 

Bygglovsärenden Strandskyddsdispenser Tillsynsärenden 

0 16 266 

Tabell: Ärendeköer Vaxholm per 30 april 2023 

 

Ekonomi  

Bygglov- 
verksamheten 

2018 2019 2020 2021 2022 

Intäkter  3 445  3 291  3 341  3 343    2 144 

Kostnader -6 277 -7 827 -8 244 -9 743 -11 159 

Resultat -2 832 -4 536 -4 903 -6 401   -9 006 

Tabell: Intäkter, kostnader och resultat angivna i tusentals kronor 

Kostnaderna omfattar personalkostnader, konsultkostnader och internhyra. Kostnader för 
personal och konsulter har på grund av en hög ärendeinströmning ökat väsentligt under 
pandemiåren. 
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Intäkterna under 2022 och till viss del även under 2021 har påverkats stort av att avgifter 
har reducerats på grund av lång handläggningstid. 

 

Kundnöjdhet 

Vaxholm deltar i servicemätningen ”Löpande Insikt” som utförs av ett stort antal kommu-
ner i Sverige. Vaxholm beställer mätning av ett undersökningsföretag. Mätning utförs årli-
gen. Undersökningsföretaget skickar löpande ut en enkät i samband med att uppgift om 
avslutat ärende erhålls från verksamheten. 

Enkäten består av frågor inom olika serviceområden: Information, tillgänglighet, bemö-
tande, kompetens, rättssäkerhet och effektivitet. 

Nedanstående siffror är ett genomsnitt för svaren inom ovanstående områden. 

Bygglov- 
verksamheten 

2019 2020 2021 2022 

NKI 46 59 53 31 

Tabell: NKI Vaxholm 2019-2022 

 

2.2 Norrtälje kommun 

2.2.1 Om kommunen 

Invånarantalet i Norrtälje kommun är 65 587 (2022-12-31). Kommunens areal är 6030,42 
kvadratkilometer varav ca 2 015 kvadratkilometer är land. År 2018 bodde 1 300 av kom-
munens invånare på 25 av kommunens skärgårdsöar. På många av dessa bor endast ett 
fåtal personer. 

2.2.2 Organisation 

Den politiska organisationen i Norrtälje kommun består av kommunfullmäktige, kommun-
styrelse och därutöver fem verksamhetsnämnder och en val- och demokratinämnd. 

I Norrtälje har varje nämnd ett förvaltningskontor – förutom kommunstyrelsekontoret är 
det barn- och utbildningskontoret, kultur- och fritidskontoret, socialkontoret, tekniska kon-
toret och samhällsbyggnadskontoret. 

Kommunen samverkar i olika former så som exempelvis genom 

 avtalssamverkan med kommunerna Täbys och Vaxholms gemensamma miljö- 
och hälsoskyddsnämnd (SRMH). SRMH ingår i Täby kommuns politiska organi-
sation. Den gemensamma förvaltningen har kontor i Täby. 

 kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje som är ett samarbete mellan 
Stockholms läns landsting och Norrtälje kommun 

Norrtälje kommun ingår liksom Vaxholms stad i Stockholm Nordost (STONO) som är ett 
frivilligt, politiskt drivet samarbete mellan kommunerna Danderyd, Norrtälje, Täby, Vallen-
tuna, Vaxholm och Österåker.  

2.2.3 Bygg- och miljönämnden 

Bygg- och miljönämnden fullgör kommunens uppgifter inom byggnadsväsendet och har 
den närmaste kontrollen över byggnadsverksamheten enligt plan- och bygglagen. 

Bygg- och miljönämnden fullgör också övriga uppgifter som enligt lag ska fullgöras av 
nämnden inom byggnadsväsendet, bland annat lag om lägenhetsregister och förordning 
om fastighetsregister. 
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Bygg- och miljönämnden fullgör också kommunens uppgifter inom miljö- och hälso-
skyddsområdet, exempelvis enligt miljöbalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen, foder-
lagen, strålskyddslagen och lag om skydd mot internationella hot mot människors hälsa. 

2.2.4 Samhällsbyggnadskontoret 

Samhällsbyggnadskontoret utför kommunens uppgifter enligt plan- och bygglagen, miljö-
balken och annan lagstiftning. Kontoret lyder under kommunstyrelsen avseende plan-, 
mark- och exploateringsfrågor. Övriga verksamhetsområden - bygglov, miljö och hälsa 
samt geodata hanteras av bygg- och miljönämnden. 

Inom samhällsbyggnadskontoret finns fem avdelningar - bygglovsavdelningen, geoda-
taavdelningen, miljö- och hälsoskyddsavdelningen, planavdelningen och mark- och ex-
ploateringsavdelningen. Inom kontoret finns också rollerna administratör, arkivfunktion, e-
strateg, stadsarkitekt och verksamhetsutvecklare.  

 

Bild: Samhällsbyggnadskontorets organisation 

 

2.2.5 Bygglovsverksamheten 

Inom bygglovverksamheten finns 17 medarbetare inklusive bygglovschefen. Personalom-
sättningen har de senaste åren varit låg i inom verksamheten. 

Personalen arbetar i nuläget minst 50% av arbetstiden på kontoret. 

Inom verksamheten finns tre olika tjänster - handläggare, registratorer, nämndsekrete-
rare. Nämndsekreteraren arbetar med bygglovsavdelningens ärenden såväl som med 
geodataavdelningens och miljö- och hälsoskyddsavdelningens ärenden. 

       

Bild: Tjänster inom bygglovsavdelningen i Norrtälje kommun 

Ledning

Bygglovs-
avdelningen

Geodata-
avdelningen

Miljö- och 
hälsoskydds-
avdelningen

Plan-
avdelningen

Mark- och 
exploaterings-
avdelningen

Administrativa 
och strategiska 

funktioner

Bygglovschef

Handläggare 13

Registratorer 2

Nämndsekreterare 1
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I grova drag fördelas arbetsuppgifter mellan de olika tjänsterna enligt nedan. 

Handläggare:  

 Handlägger lov- och anmälningsärenden 

 Arbetar med genomförandeskedet och hanterar tekniskt samråd – startbesked – 
arbetsplatsbesök - slutsamråd – slutbesked  (i nuläget är det fyra handläggare 
som arbetar med genomförandeskedet, på sikt ska alla handläggare kunna han-
tera alla ärendetyper fullt ut). 

 Handlägger ansökningar om strandskyddsdispens 

 Handlägger tillsynsärenden 

Registrator: Hanterar inkommande och utgående handlingar, hanterar ärenden i verk-
samhetssystemet, fakturerar. 

Nämndsekreterare: Samordnar och stödjer den nämndadministrativa processen kopplat 
till bygg- och miljönämndens sammanträden 

Två av handläggarna har förutom ovanstående arbetsuppgifter även systemförvaltar- och 
verksamhetsutvecklingsansvar. 

 

Om verksamhetens utförande 

Under 2022 hanterades ca 3 300 ärenden varav ca 300 inom tillsyn och ca 3 000 inom 
tillstånd inklusive strandskyddsdispenser. 

Ca 80% av nya ärenden inkommer via verksamhetens e-tjänster. 

Nya ärenden fördelas löpande till medarbetare av bygglovschefen. 

Inkommande frågor tas emot av kommunens kontaktcenter. Cirka 50% av alla frågor bes-
varas av kontaktcenter. Frågor som inte kan besvaras av kontaktcenter skickas via ären-
dehanteringssystemet Easit till handläggare som ringer upp frågeställaren inom en dag. 

Verksamheten har öppet för besök varje torsdag kväll 16-19. Det finns inga specifika tele-
fontider men det är möjligt att boka tid för digitalt möte. 

Ett avdelningsmöte per vecka genomförs med hela gruppen. Därutöver genomförs två 
korta pulsmöten per vecka med hela gruppen, 15-20 minuter per gång.  

Platsbesök sker ofta vid förhandsbesked, tillsyn, strandsskyddsdispens och i genomfö-
randeskedet. I övrigt är det ovanligt med platsbesök. 

Transporter sker med någon av 6 leasingbilar som disponeras gemensamt inom sam-
hällsbyggnadskontoret. Det förekommer också att privata bilar används i vissa fall. 

 

Taxa 

Norrtäljes taxa ”Taxa 2023 Plan- och bygglovstaxa samt mät- och karttaxa” bygger på en 
framräknad handläggningskostnad per timme och uppskattad tidsåtgång per delmoment 
och ärendetyp. Det är samma uppbyggnad som SKR har i sin modell. 

Den framräknade handläggningskostnaden (timtaxan) är 1 400kr. Det är inskrivet i 
taxebestämmelserna att timtaxan och de avgifter som följer av taxan ska höjas varje ka-
lenderår med en procentsats som motsvarar utvecklingen i Prisindex för kommunal verk-
samhet (PKV). 

Avgiften för ärenden gällande stora nybyggnationer som inte är en- och tvåbostadshus 
har en tilläggsfaktor som baseras på bruttoarea. Tilläggsfaktorn är uppdelad i olika inter-
valler beroende på storleken på nybyggnationen. 
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Norrtälje ligger lågt i avgiftsnivåer jämfört med Vaxholm och andra kommuner i Stock-
holms-området och mycket lågt i uppskattad tidsåtgång per delmoment och ärendetyper. 
Tabellen nedan visar avgiftsnivån i 2023 års taxa för tre typer av ärenden.  

Tabell: Avgifter baseras på en timkostnad för handläggning som i Norrtälje är 1 400 kr för 2023. 

 

Verksamhetssystem och digitalt stöd 

För handläggning av ärenden inom bygglovsverksamheten används ärendehanteringssy-
stemet ByggR från leverantören Sokigo. 

ByggR har stöd för e-tjänster. Via e-tjänster kan invånare och företag skicka ansökningar 
och anmälningar digitalt till bygglovsenheten. Dessa registreras automatiskt i ByggR. 
Komplettering av handlingar kan också göras via e-tjänst. Med stöd av en e-tjänst kan 
man som sökande se alla sina byggärenden hos kommunen. 

Det finns en e-tjänst för att söka handlingar i bygglovsarkivet. Detta möjliggörs genom So-
kigo-produkten Reflex.  

Det pågår en övergång från att hantera ärenden i ByggR till att istället hantera ärenden i 
Nova Bygg. ByggR finns kvar som en central del av systemstödet men handläggaren ar-
betar i Nova Bygg som har ett processinriktat gränssnitt. Centrala delar i Nova-konceptet 
är systemstöden Nova Bygg och Visuell Styrning samt robotlösningen Atom som automa-
tiserar kommunikationen i ett ärende. 

Kivras digitala brevlåda används för utskick till grannar då det är möjligt. 

Som kartlösning används myCarta från leverantören Aveki. Den används fristående från 
ByggR och Nova. 

De handläggare som jobbar i genomförandeskedet använder en ByggR-modul för surf-
platta som har utvecklats för platsbesök. 

En robotlösning används för automatisk arkivering av ärenden i ByggR. Arkivsyste-
met iipax ags används för arkivering. Körning sker nattetid, ingen handpåläggning krävs. 

Norrtälje kommuns ärendehanteringssystem är Platina. Platina används bland annat för 
ärenden och handlingar som ska tas upp i kommunens politiska forum. Då bygglovsverk-
samheten har ett ärende som ska till nämnden skriver handläggaren tjänsteskrivelsen i 
ByggR och skickar till nämndsekreteraren som lägger upp ärende och handlingar i Pla-
tina. 

Utveckling av systemförvaltningen i kommunen pågår där en förenklad variant av förvalt-
ningsmodellen PM3 används. 

Processer och arbetssätt 

Alla bygglovsverksamhetens processer har dokumenterats i verktyget 2c8 med kopplade 
rutiner, riktlinjer och manualer. Det finns också ett FAQ-dokument.  

Ärendetyp Avgift Norrtälje 

Nybyggnad av ett en- eller tvåbostadshus, med tekniskt samråd (planen-
ligt) 

20 440 kr 

Nybyggnad av komplementbyggnad, med tekniskt samråd (planenligt) 10 500 kr 

Tillbyggnad, med tekniskt samråd (planenligt) 10 500 kr 
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Samma metod och verktyg för hantering av processer används av hela samhällsbygg-
nadskontoret. Då samverkan sker med andra verksamheter, till exempel med miljö och 
hälsa, så är de båda verksamheternas processer kopplade till varandra. 

Arbetssättet med processer på alla nivåer är en del av kontorets kvalitetsstyrning. 

Nuläget i verksamheten 

På alla nivåer i den kommunala organisationen framhålls att bygglovsverksamheten i 
Norrtälje är mycket välfungerande. Det är resultatet av ett långsiktigt utvecklingsarbete 
som inleddes för mer än 10 år sedan. Det är ett arbete som har fortgått trots att organisat-
ionen under dessa år har förändrats. Snarare kan det beskrivas som att kultur och arbets-
sätt som utvecklades inom bygglovsverksamheten efter hand har spridits i organisationen 
och nu tillämpas inom hela samhällsbyggnadsverksamheten. Chefer och medarbetare är 
bärare av en kultur som omfattar stort engagemang, stark servicekänsla och stor vilja att 
ständigt förbättras. En verksamhetsutvecklare anställdes tidigt inom verksamheten.  

Det finns också utmaningar inom samhällsbyggnadsområdet som även berör bygglovs-
verksamheten. En sådan utmaning är att överbrygga gränssnitten mellan de olika verk-
samheterna, att jobba ihop där det behövs och att göra det på ett effektivt sätt. 

Inom samhällsbyggnadsverksamheten används ett förbättrings- och avvikelsesystem, där 
medarbetare kan lägga in förslag eller rapportera avvikelser. Inom bygglovsverksamheten 
studeras regelbundet förslag och avvikelser och om en fråga behöver fördjupas tillsätts 
en grupp för att undersöka frågan vidare. 
 
Det finns en förvaltnings- och utvecklingsgrupp inom kontoret där alla avdelningar - bygg-
lov, geodata, plan, mex, miljö och hälsa - är representerade och där arbete sker med de 
gemensamma processerna för att minimera flaskhalsar och utveckla det gemensamma 
arbetet. 
 
Inom bygglovsverksamheten sker mätning av resultat kontinuerligt. Handläggningstid 
mäts på olika sätt. I samband med avslut av enskilt ärende inom bygglovsverksamheten 
mäts också hur kunden har uppfattat kontakten med verksamheten och hanteringen av 
ärendet. 
 
Användningen av digital teknik är i nuläget omfattande inom bygglovsverksamheten med 
flera robotar och med en kombination av programvaror som kompletterar varandra. Det 
finns digitalt stöd även för de delar av verksamheten som utförs i fält. E-tjänster finns och 
utvecklas vidare vid behov genom egen personal. 
 
Även arbetssätt och administrativt stöd utvecklas kontinuerligt. Hela arbetsprocessen i 
ärendehanteringssystem har lagts om under de senaste åren. Namnsättning av ärenden 
har systematiserats. Mallar, fraser och automatiska beslut som kan användas av alla har 
tagits fram. 
 
Utvecklingsarbetet sker i samverkan med leverantören Sokigo för system och e-tjänster. 
 
Samverkan med verksamheterna miljö- och hälsa och geodata har utvecklats i de delar 
där verksamheternas uppgifter går ihop. Det innebär att både miljö och hälsa och geo-
data jobbar i bygglovsverksamhetens system. Man åker också ut tillsammans på platsbe-
sök i vissa typer av ärenden. 
 
Framåt sett ser verksamheten en fortsatt utveckling. Några områden som nämns är: 
 

 Vissa automatiserade bygglovsbeslut, till exempel avseende attefallshus 
 Automatiserad bygglovshantering inom detaljplanelagt område vilket bygger på 

att äldre detaljplaner har digitaliserats på ett enhetligt och strukturerat sätt 
 Hantering av 3D-modeller och data med BIM-funktionalitet 
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Ärendebalansen avseende bygglov och strandskydd är god, det finns ingen ärendekö. 
Vad gäller tillsyn pågår det ett arbete för att beta av gamla ärenden. I nuläget finns ca 
115 ärenden kvar. En stor del av dessa kommer att kunna hanteras under 2023. 
 
Mängden inkommande ärenden har minskat under 2022 och 2023. 
 
Uppsökande tillsyn utförs inte i nuläget. 

Styrkor och svagheter 

Styrkor 

 Antalet handläggare som kan hantera olika ärendetyper är stort vilket ger en stor 
flexibilitet. 

 Med en hög aktivitet och utvecklingsnivå inom bygglovsverksamheten och en stor 
drivkraft till fortsatt utvecklingsarbete underlättas rekrytering. Det bedöms också 
generellt sett vara lättare att rekrytera till en större kommun än till en mindre men 
det finns förstås flera påverkande faktorer. 

 Inom en större bygglovsverksamhet som satsar på utveckling finns det goda möj-
ligheter att upprätthålla god kompetens.  

 Inom en större bygglovsverksamhet som jobbar systematiskt med utveckling 
skapas utrymme och kompetens för att driva utvecklingsarbete. 

 Verksamhetens digitala utvecklingsnivå är hög. 

 Interna arbetssätt har utvecklats över ett antal år. Sett till antal handlagda ären-
den bedöms verksamheten arbeta effektivt.  

 Arbete utförs i systematisk samverkan med närliggande interna verksamheter  

 Verksamheten bedöms vara kostnadseffektiv. 

 Servicegraden är hög. 

Svagheter 

 Svagheter i bemärkelsen ”långsiktigt inte hållbart” eller ”områden med underpre-
station” har inte kunnat identifierats. 

 

2.2.6 Nyckeltal och resultat 

Ärendebalans 

Nedanstående uppgifter om ärendeköer har erhållits under april 2023. 

Bygglovärenden Strandskyddsdispenser Tillsynsärenden 

0 0 115 

Tabell: Ärendeköer Norrtälje april 2023 
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Ekonomi 

Bygglov- 
verksamheten 

2018 2019 2020 2021 2022 

Intäkter  18 371  17 276  19 082  26 051  25 144 

Kostnader -22 974 -21 249 -16 566 -21 378 -19 832 

Resultat   -4 603   -3 973    2 516    4 673    5 312 

Tabell: Intäkter, kostnader och resultat angivna i tusentals kronor 

Kostnaderna omfattar personalkostnader, konsultkostnader och internhyra men också öv-
riga kostnader som belastar verksamheten – licenskostnader, utbildning, friskvård, kaffe 
och kontorsmaterial, leasingbilar, städning, IT-kostnader, ersättning till kontaktcenter, er-
sättning till geodataavdelningen samt kostnad för OH inom förvaltningen. De stora kost-
nadsposterna är OH inom förvaltningen, ersättning till geodataavdelningen, IT-kostnader 
och ersättning till kontaktcenter, i sjunkande ordning. 

Förändringar i verksamhet och kostnadsfördelning har skett i steg över åren. Mellan 2019 
och 2020 minskades och omfördelades OH-kostnaden vilket medförde lägre totala kost-
nader för bygglovverksamheten. 

Kostnad för konsulter toppade under 2021 men är hög även 2022, något som främst kan 
kopplas till pandemin. 

 

Kundnöjdhet 

I Norrtälje gör bygglovverksamheten själva mätning av kundnöjdheten i samband med att 
ett ärende avslutas. En enkät skickas ut med frågor om: Bemötande, tillgänglighet, hand-
läggningstid och e-tjänster. 

Nedanstående siffror är ett genomsnitt för svaren inom ovanstående områden. 

Bygglov- 
verksamheten 

2019 2020 2021 2022 

NKI 90 92 90 92 

Tabell: NKI Norrtälje 2019-2022 

 
3. Yttre förutsättningar och referenser 

3.1 Lagstiftning 
Samverkan mellan kommuner kan ske i flera former. De former som kan vara aktuella för 
bygglovssamverkan mellan Vaxholms och Norrtälje kommuner är gemensam nämnd och 
avtalssamverkan enligt 9 kap i kommunallagen, KL. 

3.3.1 Gemensam nämnd 

En gemensam nämnd bildas mellan två eller flera kommuner eller regioner och kan full-
göra uppgifter avseende all kommunal verksamhet. Den gemensamma nämnden ingår i 
en av de samverkande kommunernas eller regionernas politiska organisation. 
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Uppgifterna för nämnden ska preciseras i en överenskommelse och det ska finnas ett 
reglemente för nämnden som ska antas av fullmäktige i var och en av de samverkande 
kommunerna eller regionerna. Varje samverkande kommun eller region ska vara repre-
senterad i styrelsen. 

Budget upprättas av den kommun eller region som har tillsatt nämnden efter samråd med 
övriga samverkande kommuner och regioner. 

En gemensam nämnd får uppdra åt en anställd att i någon av de samverkande kommu-
nerna eller regionerna att besluta på nämndens vägnar. 

Fullmäktige i en kommun eller en region som har bildat en gemensam nämnd har rätt att 
begära upplysningar från nämnden. 

Ledamöter i fullmäktige får ställa interpellationer och frågor till nämnden. 

3.3.2 Avtalssamverkan 

Genom avtalssamverkan kan en kommun eller region överlåta utförandet av uppgifter till 
en annan kommun eller region som ett led i att möta dagens och framtida utmaningar.  

Det har tidigare funnits bestämmelser i flera olika lagar som har gjort det möjligt att över-
låta vissa uppgifter på en annan kommun. Lagändringarna i KL som genomfördes 1 juli 
2018 syftar till att underlätta och uppmuntra till mer och djupare avtalssamverkan mellan 
kommuner och regioner. 

De nya bestämmelserna innebär inte bara att förutsättningarna för samverkan har utvid-
gats och gjorts enhetliga, de omfattar också vissa nya krav, bland annat avseende upp-
följning och rapportering. 

Samverkansrelationer påverkas av olika rättsliga och praktiska parametrar som samar-
betsparterna behöver hantera, bland annat information och samråd, dokumenthantering, 
personuppgiftsbehandling, offentlighet och sekretess, arbetsrätt och arbetsmiljö, uppfölj-
ning och uppsikt. 

3.2 Utredningar som rör kommunal samverkan 

3.2.1 Sveriges kommuner och regioner (2019), Kommunal samverkan I – Prövning 
och tillsyn 

Med anledning av den nya bestämmelsen i KL sedan 1 juli 2018 om avtalssamverkan har 
SKR tagit fram underlag som behandlar vanligt förekommande rättsliga och praktiska frå-
geställningar och ger exempel på hur de kan lösas i praktiken.  

Den rapport som rör avtalssamverkan inom områdens för prövning och tillstånd heter 
”Kommunal samverkan I – Prövning och tillsyn”. Nedan en sammanfattning av dess inne-
håll. 

Avtalssamverkan innebär att en kommun eller regioner genom ett civilrättsligt avtal åtar 
sig att utföra frivilliga eller obligatoriska uppgifter för en annan kommun eller region. Av-
talssamverkan innebär inte någon förändring av huvudmannaskapet för de uppgifter som 
avtalen omfattar.  

Avtalssamverkan avser uppgifter, inte verksamhet. Det är också angeläget att det tydligt 
framgår vilka moment som ingår i uppdraget och vilket ansvar och vilka befogenheter 
som ingår i uppgiftsöverföringen. 

Vid avtalssamverkan är det möjligt att delegera beslutanderätt till anställd i den utförande 
kommunen eller regionen, så kallad extern delegering. Enbart delegering till anställd 
medges. Extern vidaredelegering är tillåten. Extern delegering förutsätter en överenskom-
melse mellan parterna. 
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Handlingar som tas emot eller upprättas av uppdragstagaren ska betraktas som allmänna 
handlingar hos uppdragsgivare. De ska också ingå i uppdragsgivarens arkiv i slutänden 
men kan tills vidare hanteras hos uppdragstagaren. 

Beroende på omfattningen av uppdraget och graden av självständighet behöver ett per-
sonuppgiftsbiträdesavtal tecknas mellan parterna. 

Utgångspunkten för bestämmande av ersättning bör som huvudregel vara uppdragstaga-
rens självkostnad.  

Varje nämnd har ett ansvar för sin verksamhet och ska se till att verksamheten bedrivs i 
linje med fullmäktiges mål och riktlinjer samt enligt den lagstiftning som gäller för verk-
samheten. Varje nämnd bestämmer själv vilken information som den behöver för att 
kunna fullgöra sitt verksamhetsansvar och utöva intern kontrollen. 

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt vilket gäller såväl styrelsen i den kommun som får 
uppgifter utförda som den kommun som utför uppgifter. 

I den mån uppdragstagaren tillhandahåller personal för att utföra uppgifter åt uppdragsgi-
varen i dennes lokaler likställs denna personal med uppdragsgivarens egen personal un-
der den tid som arbetet utförs. Det långsiktiga arbetsmiljöansvaret ligger dock hela tiden 
kvar på arbetsgivaren enligt anställningsavtalet. 

Vad ett avtal om samverkan närmare ska innehålla beror på vad samverkan går ut på 
samt hur omfattande den är. I rapporten finns ett avsnitt med förslag till avtalsbestämmel-
ser. 

 

3.2.2 Centrum för kommunalstrategiska studier, Linköpings universitet (2021), Mel-
lankommunal samverkan: Vad är känt om dess effekter 

Rapporten ”Mellankommunal samverkan: Vad är känt om dess effekter?” (Centrum för 
kommunstrategiska studier, Linköpings universitet, 2021) omfattar en inventering av kun-
skapsläget avseende mellankommunal samverkan. Syftet med rapporten är att visa empi-
riska resultat från i huvudsak internationella studier som har analyserat effekterna av mel-
lankommunal samverkan. 

Enligt rapporten är utmaningarna i kommunsektorn omfattande samtidigt som det finns en 
relativt stark tilltro till att mer och fördjupad mellankommunal samverkan är ett verknings-
fullt verktyg för att möta de växande problemen. 

I rapporten beskrivs hur antalet formaliserade samarbeten exploderat – framför allt som 
en följd av lagändringar vid 1980-talets slut samt i slutet av 1990-talet då gemensam 
nämnd tilläts, från att knappt har funnits under 1970- och 1980-talen. De lagändringar 
som genomfördes sommaren 2018 syftar till att ytterligare underlätta för och uppmuntra 
till mer och djupare avtalssamverkan mellan kommunerna. 

Utredningen listar avslutningsvis ett antal lärdomar 

1. Motiv till mellankommunal samverkan är nästan uteslutande att nå stordriftsförde-
lar för att effektivisera verksamheten genom att a) sänka kostnader b) stärka ser-
vicen c) bredda utbudet eller d) bli attraktivare arbetsgivare för att underlätta re-
krytering och kompetensförsörjning 

2. Forskning indikerar att det spelar stor roll vad man samverkar om för att få posi-
tivt utfall. Frågor som uppfattas som opolitiska och är tekniska till sin karaktär 
tycks lättare att samverka om och möjligen även utvinna positiva effekter från. 

3. Forskning antyder att samverkande kommuners geografi i meningen befolk-
ningstäthet kan ha betydelse för hur väl samverkan fungerar. Beroende på be-
folkningstäthet kan det inom vissa verksamhetsområden vara enklare att få till 
stånd stordrift. 
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4. Det behöver utredas bättre vilken roll som storleksasymmetrier har vid samver-
kan. Även frågan om värdkommun kan påverka fördelning av ”vinster” i en sam-
verkan. 

5. Internationellt, men särskilt i Sverige, förekommer oro för negativ påverkan på 
demokrati och självstyre. Det finns dock inga studier som fångar hur demokratin 
empiriskt påverkas. 

6. Avancerade kvantitativa studier av mellankommunal samverkan är lätträknade 
och vikten av att hitta objektiva indikatorer för det man vill mäta (kostnader, kvali-
tet, breddat utbud, kompetensförsörjning etc) understryks därför. 

 

3.2.3 Statskontoret (2023), Hand i hand – en analys av kommunal samverkan, 
2023:5 

Statskontoret har haft ett regeringsuppdrag att beskriva utvecklingen av samverkan mel-
lan kommuner samt att analysera konsekvenser av omfattande kommunal samverkan 
med hjälp av fallstudier. 

Statskontorets samlade bedömning är att kommunal samverkan är ett viktigt och använd-
bart verktyg för kommuner att möta de utmaningar de står inför. Av de fallstudier som 
Statskontoret har gjort framgår att kommunal samverkan ofta är nödvändigt för att mindre 
kommuner ska klara sitt uppdrag. Samverkan underlättar för kommunerna att rekrytera 
och bibehålla kompetens och det kan bidra till att effektivisera och höja kvaliteten i kom-
munernas verksamhet. 

Utredningen visar att kommunal samverkan inte kan lösa alla typer av utmaningar som 
kommunerna har. Det kan exempelvis vara svårt för kommunerna att sänka sina kostna-
der i någon större utsträckning då det är kvalitetshöjning som främst eftersträvas. 

Kartläggningen visar att de flesta kommuner samverkar med andra kommuner i olika for-
mer. Antalet kommunalförbund och gemensamma nämnder har varit konstant sedan 
2016 medan avtalssamverkan har ökat de senaste åren. 

Statskontoret bedömer att kommunernas samverkan till stor del fungerar effektivt och ger 
kvalitetsvinster. Samtidigt bedöms att kommunerna kan förbättra sin samverkan, vilket 
skulle mildra de negativa demokratiska effekterna. Samverkan bedöms också kunna bli 
mer effektiv om kommunerna samverkar mer strategiskt och fördjupat. 

En viktig konsekvens av samverkan är att kommunerna klarar sin kompetensförsörjning 
bättre. Till exempel kan mer attraktiva heltidstjänster skapas i stället för deltider eller split-
tade tjänster. Samverkan leder också till mer erfarenhetsutbyte, högre specialisering och 
professionalisering. Sårbarheten minskar. 

Samverkande kommuner får ut mer av insatta resurser. Det handlar ofta om högre kvali-
tet, bättre service eller bromsade kostnadsökningar. 

En baksida med samverkan är att de enskilda kommunernas möjlighet att styra verksam-
heten minskar. 

Samverkan tar tid och medför administrativa kostnader i olika skeden av samverkanspro-
cessen. Statskontorets bedömning att det handlar om motiverade kostnader i form tid av-
sätts för att skapa goda relationer och samförstånd om vad syftet med samverkan samt 
vad som ska uppnås. Ett gediget förarbete är en god grund för samverkan. 

Olika samverkansformer har för- och nackdelar beroende på omfattningen av verksam-
heten som samverkas om samt på antalet kommuner som ingår i samverkan. Gemensam 
nämnd bedöms ha goda förutsättningar för styrning och ansvarsutkrävande och behöver 
inte så stor administrativ och organisatorisk överbyggnad. Avtalssamverkan bedöms 
kräva en liten eller obefintlig administrativ och organisatorisk överbyggnad men mindre 
möjlighet för kommuner att löpande styra verksamheten. 
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Framgångsfaktorer vid samverkan handlar enligt utredningen om att organisera samver-
kan med en hög grad av formalisering, interaktion och samarbete, god tillit och goda re-
lationer och att prioritera ett gediget förarbete. 

Det finns också risker med samverkan som kan få negativa demokratiska och administra-
tiva konsekvenser om inte kommunerna aktivt motverkar dem.  

 

3.3 Exempel på kommunal samverkan inom bygglovsverksamhet 

3.3.1 Gemensam nämnd 

Samhällsbyggnad Bergslagen 

De fyra Bergslags-kommunerna Lindesberg, Hällefors, Nora och Ljusnarsberg har en ge-
mensam nämnd och en gemensam förvaltning för kommunernas samhällsbyggnadsverk-
samhet. I verksamheten ingår fysisk planering, bygglov, miljö och hälsa, geodata samt 
energirådgivning.  

Nämnden bildades 2004. I nämnden ingår nio ordinarie ledamöter och nio ersättare. Lin-
desberg som är den största kommunen har tre ledamöter. 

Kommunernas tekniska verksamheter har tidigare samverkat i kommunförbundsform. 
Förbundet har nu upplösts och överförts till gemensam nämnd. Samma kommuner sam-
verkar även avseende överförmyndarnämnd, folkhälsa och turism. 

Kommunerna har totalt ca 45.000 invånare. Störst är Lindesberg som har ca hälften av 
invånarna. Ljusnarsberg är minst med ca 5.000 invånare. 

Lindesberg är värdkommun för den gemensamma nämnden och förvaltningen. I förvalt-
ningen jobbar ca 70 personer. De anställda är bosatta i alla kommuner utom i Hällefors 
som är den kommun som ligger längst bort från Lindesberg. 

Vid tiden då samverkan startade utfördes arbetet på olika sätt i alla kommuner. Alla kom-
muner hade olika utvecklingsnivå. Ett villkor från Lindesberg var att alla kommuner skulle 
tillföra medel för att kunna bibehålla en god kvalitetsnivå. Medel till verksamheten tillförs 
utifrån befolkning. 
 
Det främsta syftet med samverkan är att säkra kompetensförsörjningen och att ha en till-
räckligt hög kvalitet i verksamheten. En annan fördel är att det blir en bred verksamhet 
genom att alla medverkande kommuner har olika förutsättningar. 
 
Ekonomisk rapportering skickas till alla kommuner fem gånger om året, i samband med 
bokslut och månadsuppföljningar. Verksamhetsberättelsen föredras i alla kommuner. Ge-
mensamma kommunstyrelsemöte genomförs två gånger om året. Det pågår arbete för att 
få till en gemensam budgetprocess men dit har man ännu inte nått. Det varierar mellan 
kommunerna om den gemensamma nämndens ledamöter även sitter i respektive kom-
munstyrelse och har möjlighet att informera där.  
 
De största utmaningarna finns på den politiska sidan. Insyn och delaktighet är svåra om-
råden. Även på tjänstemannasidan behövs ett gott samarbete på alla nivåer, från kom-
mundirektörsnivå till tjänstepersonsnivå. 
 
Samma verksamhetssystem fanns på plats i alla kommuner redan då samverkan inled-
des. Det används brett inom hela samhällsbyggnadsområdet. 
 
Finansiering av bygglovsverksamheten sker i huvudsak genom taxa. Programvarulicen-
ser och lokaler finansieras centralt.  
 
Bygglovshandläggare och medarbetare som arbetar med enskilda avlopp testar nu att ar-
beta på plats i de andra kommunerna vissa dagar under vissa veckor under året. I övrigt 
finns möjlighet att besöka verksamheten på kontoret i Lindesberg, ett fåtal besök tas 
emot per dag.  
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3.3.2 Avtalssamverkan 

Söderköping – Valdemarsvik 

Kommunerna Söderköping och Valdemarsvik avtalssamverkar avseende plan-, bygglovs- 
och mät- och kartverksamheterna som alla ingår i samma avdelning. Alla medarbetare är 
anställda i Söderköping och har samma chef. 

Invånarantalet i Söderköping är ca 14.800 (2022-12-31) och i Valdemarsvik ca 7.600 
(2022-12-31). 

Sedan tidigare avtalssamverkar samma kommuner både inom IT och miljö och hälsa. 
Även i dessa fall är samtliga medarbetare anställda i Söderköping.  

Avtalssamverkan inom plan och bygg startade formellt 1 juni 2022. Beslutet togs i februari 
2022.  

Den politiska inriktningen i de båda kommunerna är snarlik sedan senaste valet och sam-
arbetsklimatet är mycket bra. Politikerna har en bra dialog och har bland annat synkroni-
serat förslag till ny taxa som är lika för båda nämnderna. Delegationsordningen är också 
synkroniserad men innehåller några mindre skillnader. 

Syftet med samverkan har varit att säkra kompetensförsörjningen. Det finns också ekono-
miska fördelar med en större verksamhet. En annan fördel är att jävsfrågor kan undvikas 
på ett enklare sätt. 
 
All personal har varit kvar vid sammanslagningen. Medarbetarna som tidigare var an-
ställda i Valdemarsvik sitter kvar i Valdemarsvik. Grupperna var ganska lika vad gäller ar-
betssätt och kultur. De har också geografiska likheter. 
 
Det har krävts mycket tid från avdelningschefen för att få ihop verksamheterna och leda 
förändringsprocessen. Många möten hålls digitalt men man genomför också fysiska mö-
ten. Den nya större gruppen har fått chans att träffa varandra under avslappnade former. 
 
Den största utmaningen vid sammanslagningen har varit att få IT-miljön att fungera. Det 
är också viktigt att ta höjd för den tid och kraft som krävs för att leda förändringsproces-
sen.  
 
Vid sammanslagningen var utvecklingsnivån högre i Söderköping än i Valdemarsvik. Men 
även Söderköping tjänar på samverkan i form av tillförsel av kompetens och erfarenhet 
från Valdemarsvik. 
 
Från början fanns oro och skepticism i personalgruppen avseende sammanslagning men 
nu när det har gått ett tag är alla positiva och de flesta väldigt positiva. Det är kul med kol-
legor att bolla med och det finns större möjlighet att fördela arbetsuppgifter inom gruppen. 
 
Vid förarbetet inför sammanslagningen togs en riskanalys fram som mynnade i en hand-
lingsplan. Handlingsplanen följs upp kontinuerligt vid kontorsmöten.  
 
Kommunerna hade vid sammanslagningen olika system inom bygglovsverksamheten. 
Fortfarande används flera system inom kart- och mätverksamheten men tanken är att ge-
nomföra systembyte under året.  

4. Analys 

4.1 Inriktning och omfattning avseende samverkan 
Nulägesinventeringen av bygglovsverksamheterna i Vaxholms och Norrtälje visar att för-
utsättningarna för dessa är olika. Eftersom alla delar i verksamheten hänger samman 
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med varandra, dels genom kultur och arbetssätt och dels genom system och digitala 
stöd, bedöms det inte möjligt att synkronisera endast en mindre del av verksamheten för 
att kunna samverka inom denna. Det bedöms heller inte vara möjligt att utföra uppgifter åt 
varandra utan en synkronisering av verksamheterna då dessa i nuläget har olika arbets-
sätt, olika systemlösningar och olika kulturer. 

Eftersom det handlar om omfattande förändringar för Vaxholms bygglovsverksamhet så 
bedöms dessa inte kunna göras på annat sätt än att bygglovsverksamheten i Vaxholm 
integreras med bygglovsverksamheten i Norrtälje. 

Områden som påverkas av en integration har analyserats och beskrivits nedan. En ut-
gångspunkt vid analysen har varit att det är en långtgående samverkan, en integration, 
som utreds. 
 

4.2 Lagstiftning 
Kommunallagen ger stöd för olika samverkansformer. De former som är aktuella i detta 
fall, gemensam nämnd och avtalssamverkan, bedöms båda kunna fungera för en långt-
gående samverkan inom bygglovsverksamheten i Vaxholm och Norrtälje. 

Avtalssamverkan omskrivs i förarbeten och rapporter så som att den främst avser uppgif-
ter, inte verksamheter, detta bör dock inte vara ett hinder. Det finns inget som säger att 
det inte är möjligt att nyttja avtalsformen för långtgående samverkan och det finns exem-
pel på kommuner som avtalssamverkar fullt ut inom verksamheterna planering och bygg-
lov (se ovan avsnitt 3.3.2 Avtalssamverkan). 
 

4.2 Medborgare  

Båda kommunerna har i nuläget besökstider på kontoret. I Vaxholm har handläggarna te-
lefontid två gånger per vecka, två timmar per gång. I Norrtälje finns inga telefontider, där-
emot besvaras frågor genom kontaktcenter löpande. Då kontaktcenter inte kan svara 
ringer en handläggare upp medborgaren inom ett dygn. 

Båda organisationerna gör få platsbesök vid handläggning av bygglov. Platsbesök utförs 
dock ofta vid förhandsbesked, strandskyddsärenden, tillsyn och under genomförandeske-
det. 

Medborgares tillgång till ärenden och handlingar ser olika ut i kommunerna. Tillgänglig-
heten är god i Norrtälje genom e-arkiv och mindre god i Vaxholm där ingen samlad arki-
veringslösning finns. En integration skulle innebära att Vaxholm blir del av samma arkive-
ringslösning som Norrtälje. 

Vid lokalisering av ett gemensamt kontor i Norrtälje så behöver det studeras hur kundkon-
takten i Vaxholm ska hanteras. Dels avses hur platsbesök ska genomföras på ett effektivt 
sätt i den löpande verksamheten och dels om och hur organisationen till del ska vara fy-
siskt närvarande i Vaxholm.  

Kontaktcenter i Norrtälje kommer att behöva utvecklas med kapacitet att ta hand även för 
inkommande samtal från Vaxholm. 

En del av syftet med en integration skulle vara att höja kvalitet, service, handläggningstid, 
det vill säga de delar som omfattas av NKI, för Vaxholms medborgare. För Norrtälje gäller 
att den höga kundnöjdheten som finns idag behöver bibehållas och fortsatt utvecklas po-
sitivt efter en integration. 

En övergång för Vaxholm till Norrtäljes lägre taxenivåer skulle vara ett naturligt steg att ta. 
Denna övergång kan göras vid en lämplig tidpunkt eller stegvis anpassat till organisation-
ens utveckling.  

 

132



26  

4.3 Medarbetare 
Intervjuer och genomförda riskbedömningar inför förändringar i verksamheten ger en upp-
fattning om vad personalen anser om nuläget och hur de ser på samverkan för egen del. 

I Vaxholms fall får vi en varierad bild av den pågående verksamheten, det finns en histo-
rik av komplexa ärenden med mycket friktion, en rörig verksamhet och ett stort engage-
mang både hos medborgare och politiker. Nu pågår ett arbete för att vända skutan, med 
stöd av en handlingsplan och stort engagemang inom personalgruppen. 
 
Det finns en nyfikenhet gentemot Norrtäljes verksamhet och vad det kan ge i form av ny 
energi, högre digitaliseringsgrad, lägre sårbarhet etc, men också en stor oro för vad som 
kan komma att hända med tjänsterna i Vaxholm och om det blir en kulturkrock mellan 
personalgrupperna. 
 
I Norrtälje finns en öppenhet för att undersöka vad en samverkan skulle kunna innebära 
men också en stor oro som rör hur Norrtäljes verksamhet skulle kunna påverkas. Norr-
tälje har en bra ärendebalans på tillståndssidan och på tillsynssidan har man arbetat hårt 
för att förbättra balansen. Medarbetare ser risker med att få ta över ärendeköer från Vax-
holm liksom pågående ärenden då det uppfattas att arbetssätt och förhållningssätt i nulä-
get är olika mellan kommunerna.  
 
Medarbetare i Norrtälje kommer att påverkas av en integration på olika sätt. Det kan 
handla om att jobba med Vaxholms ärenden eller om att utbilda, introducera eller stödja 
nya medarbetare från Vaxholm. Det handlar också om att ha en dialog där medarbetare 
från båda verksamheterna byter erfarenheter. 

Tjänsterna i Norrtälje är bredare än de som finns i Vaxholm, vilket kommer att bli fallet 
med nya tjänster för medarbetare från Vaxholm. 

Medarbetarna från Vaxholm bedöms kunna få en god utveckling vid en integration då de 
kommer in i en organisation med ett väl utvecklat arbetssätt och en välutvecklad digital 
miljö.  Det kommer att finnas goda förutsättningar att göra en kompetensmässig förflytt-
ning på relativt kort tid. 

Merparten av Vaxholms medarbetare kan få en längre resväg om kontoret för alla medar-
betare förläggs i Norrtälje. 

Alla medarbetare kommer att arbeta med ärenden i Vaxholm vilket innebär att platsbesök 
kan behöva göras i Vaxholm. Medarbetare kan också behöva medverka vid fysiska mö-
ten i Vaxholm. Sammantaget innebär detta att även medarbetare som ingår i Norrtäljes 
nuvarande organisation kommer att resa till Vaxholm då och då. 

Sammantaget bedöms att medarbetarna i Vaxholm skulle påverkas mest av en integrat-
ion även om det skulle bli förändringar i båda nuvarande organisationer. Om förändringen 
är positiv eller negativ på medarbetarnivå är en individuell fråga. 

Förvaltningschefen och bygglovschefen i Norrtälje bedöms få en ökad arbetsbelastning 
vid en integration. Detta gäller i synnerhet bygglovschefen. Bygglovschefen påverkas mer 
i fallet med avtalssamverkan eftersom arbetet i det fallet behöver utföras med två nämn-
der. Förvaltningschefen kommer att behöva arbeta med två nämnder oavsett samver-
kansform. Om en gemensam byggnadsnämnd bildas så kommer miljönämnden ändå att 
kvarstå. 

 

4.4 Politisk organisation 
Den politiska styrningen kan organiseras genom en ny gemensam nämnd alternativt som 
avtalssamverkan mellan de två befintliga nämnderna, stadsbyggnadsnämnden i Vaxholm 
och bygg- och miljönämnden i Norrtälje. 

I alternativet gemensam nämnd bildas en gemensam nämnd som ansvarar för bygglovs-
verksamheten i båda kommunerna. Antalet ledamöter skulle fördelas på lämpligt sätt mel-
lan kommunerna där invånarantal bör få en stor påverkan. Det är en fördel om ledamöter 
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som sitter i den gemensamma nämnden även sitter i kommunstyrelsen för att ”knyta ihop” 
organisationerna. 

Nämnden skulle förslagsvis ha Norrtälje som den större kommunen som värdkommun. 
Fördelningen av ledamöter mellan kommunerna skulle utgå från kommunernas respek-
tive storlek. Dialog behöver föras om fördelning av poster liksom om den politiska sam-
mansättningen. Former för nämndens verksamhet där man tar till vara både Norrtäljes 
och Vaxholms intressen på lämpligt sätt behöver skapas.  

Frågor om verksamhetsplan och budget skulle årligen beredas av förvaltningen och bes-
lutas i Norrtälje efter samråd med Vaxholm. 

Fördelar med en gemensam nämnd kan vara: Tydliga former och forum för politisk dialog, 
färre nämnder för ansvariga tjänstepersoner att arbeta med samt att antalet styrdokument 
blir färre och helt samordnade. Vidare kan jävsfrågan hanteras på ett bra sätt i nämnden. 

I alternativet avtalssamverkan skulle båda befintliga nämnderna kvarstå i nuvarande form 
även om handläggningen görs av en gemensam tjänstemannaorganisation. Med en 
långtgående samverkan som det handlar om i detta fall behöver en omfattande synkroni-
sering göras av styrning och styrdokument. 

Former för hur politisk styrning, planering och uppföljning av verksamheten ska utföras 
behöver överenskommas, liksom om verksamhetens utförande. 

En fördel med avtalssamverkan kan vara att samverkan möjliggörs under något enklare 
former, dels att det kan gå snabbare komma i gång med samverkan. 

Oavsett samverkansform kommer avtal om samverkan att behöva upprättas. Med en 
långtgående samverkan som det handlar i båda fallen bedöms avtalets innehåll att bli 
likartat. Områden som avtalets syfte, organisation, ägardialog, ekonomi, styrning, sam-
verkan med övriga delar av organisationerna, former för avtalets upplösande etcetera, 
behöver beskrivas. 

Det är viktigt att signalera att samverkan är till för båda kommunerna och båda kommu-
nernas medborgare. Detta bör framgå på webb och i övrig kommunikation.  

Om en gemensam nämnd för bygglovsverksamheten i de båda kommunerna införs så blir 
det en större förändring på den politiska sidan än vid avtalssamverkan. Detta gäller sär-
skilt för de nämnder och politiker som i nuläget ansvarar för bygglovsverksamheten, 
stadsbyggnadsnämnden i Vaxholm och bygg- och miljönämnden i Norrtälje. 
 

4.5 Ekonomi 
En del av syftet med en långtgående samverkan är att uppnå och bibehålla en gemen-
sam kostnadseffektiv verksamhet över tid. 

Ett införande kommer att innebära kostnader för båda kommunerna. För Vaxholms räk-
ning kommer det att bli höga införandekostnader under några år. Dessa avser förberedel-
ser och genomförande av systembyten, utbildning och inlärning av nya arbetssätt men 
skulle också kunna omfatta nya inventarier vid byte av lokaler. Om förberedelser och ge-
nomförande av systembyten innebär att tiden för handläggning minskar avsevärt kan det 
tänkas att konsultstöd krävs under en period för att undvika att en ärendekö skapas. Norr-
tälje påverkas bland annat genom kostnader för förberedelser och utbildning och stöd till 
Vaxholms-medarbetare. Båda kommunerna kommer också att få kostnader för föränd-
ringsarbete för att få ihop de båda organisationskulturerna. Vid avtalssamverkan kan mer 
tid komma att krävas för alla medarbetare för att sätta sig in i förutsättningar och styrdo-
kument som kan vara olika i de båda kommunerna. I övrigt kommer liknande typ och om-
fattning av kostnader att vara aktuella oavsett vilken samverkansform som väljs. Det be-
höver beskrivas i överenskommelse/avtal hur införandekostnaderna ska fördelas. 

Beroende på samverkansform kommer ekonomifrågan att hanteras på olika sätt under 
löpande drift. Vid gemensam nämnd blir ekonomin mer integrerad. Det är naturligt att de 
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båda kommunerna skjuter till kommunbidrag enligt en överenskommen modell. Oftast an-
vänds kommunernas invånarantal som en utgångspunkt. 

Vid avtalssamverkan behöver kostnader och intäkter särredovisas för respektive kom-
mun. I praktiken kan kostnadsfördelning ske genom löpande fakturering samt eventuella 
över- och underskott regleras i samband med årsbokslut.  

Långsiktigt finns det en stor besparingspotential för Vaxholm då den löpande verksam-
heten bedöms kunna bedrivas mer kostnadseffektivt i samverkan med Norrtälje. 

Gemensamma kostnader för till exempel investeringar eller andra utvecklingsåtgärder i 
en integrerad organisation bör fördelas mellan kommunerna baserat på befolknings-
mängd eller enligt annan lämplig fördelningsnyckel. 

Gällande taxa bör följas upp kontinuerligt och justeras vid behov. 
 

4.6 Taxa 
Taxan är ett viktigt instrument för att få täckning för verksamhetens kostnader.  

Vid integration av bygglovsverksamheterna med förändrade arbetssätt och förändrat digi-
talt stöd kommer handläggningstiderna att förändras för Vaxholms-ärenden vilket i sin tur 
innebär att även taxan behöver förändras.  

Som en del i att ta fram en taxa räknas den del av handläggarnas arbetstid som läggs på 
faktisk handläggning fram.  

Det behöver därför samlas in uppgifter om handläggningstider för olika typer av ärenden. 
I Norrtälje tillämpas tidrapportering vilket ger en bra uppfattning om hur lång tid det tar att 
handlägga olika ärenden. Tidrapportering är den metod som förespråkas för kartläggning 
av tidsåtgång då den är mest rättvisande. 

Verksamhetens del av OH-kostnader, personalomkostnader samt kostnader för system-
stöd och andra verktyg i det dagliga arbetet ska också inkluderas vid beräkning av taxan. 

I de fall benämning av ärendetyper och indelning av åtgärder skiljer sig åt mellan verk-
samheterna bör dessa harmoniseras som ett underlag för harmoniserade taxor. 

Taxan ska enligt PBL beslutas av kommunfullmäktige och behöver således beslutas se-
parat i de båda kommunerna. 
 

4.5 Organisationsstruktur förvaltning 

Med en långtgående samverkan kommer en gemensam integrerad organisation att 
skapas för bygglovsverksamheten. Den nya organisationen bör ta avstamp i hur Norrtäl-
jes befintliga organisation är organiserad. Merparten av tjänsterna bör som idag vara 
breda handläggartjänster som inrymmer handläggning av bygglov, strandskyddsdispen-
ser, tillsyn och på sikt även genomförandeskedet.  

Antalet nya tjänster bör anpassas efter prognosticerade ärendevolymer. 

Ledningen av verksamheten bör utföras av bygglovschefen i Norrtälje. För att få verksam-
heten att fungera väl, dels under det att integrationen pågår, dels sedan man helt har fått 
ihop verksamheterna bedöms att ytterligare resurser för ledning kan behövas. 

Ledningsuppgifter kan fördelas mellan bygglovschefen och nya ledningsfunktioner så 
som en biträdande bygglovschef eller samordnare/arbetsledare. Gruppen kan av stor-
leksskäl behöva ses över och delas in i mindre grupper. Detta kan dock vara en åtgärd 
som kan införas senare i processen då det bedöms vara en fördel att börja integrationen 
och förändringsarbetet i en sammanhållen grupp. 
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4.6 Arbetssätt 

Det arbetssätt som har utvecklats i Norrtälje över ett antal år fungerar väl. Alla processer 
finns dokumenterade, med kopplade rutiner och riktlinjer och manualer. En stor del av 
Vaxholms önskemål avseende samverkan är att ta del och bli del av det arbetssättet. 

Vid en integration av bygglovsverksamheterna behöver en stegvis övergång göras vid 
handläggning av Vaxholms ärenden. Pågående ärenden bör kunna handläggas och av-
slutas i Vaxholms befintliga system. Nya ärenden bör kunna handläggas i Norrtäljes sy-
stem av lämplig handläggare.   

Övergång till arbete i ny systemmiljö kommer att behöva föregås av utbildning varvat med 
praktiskt arbete där det finns möjlighet att få stöd av Norrtäljes medarbetare. 

Eftersom verksamheterna miljö och hälsa respektive geodata i Norrtälje i delar arbetar till-
sammans med bygglovsverksamheten, är det önskvärt att motsvarande verksamheter i 
Vaxholm gör detsamma. Att få en sådan förändring på plats kan behöva komma som ett 
andra steg, det kan vara svårt att göra alla förändringar samtidigt. För medarbetare inom 
de aktuella verksamheterna behöver det utredas hur de ska få tillgång till systemmiljön 
inom bygglovsverksamheten i Norrtälje. Vaxholms miljöverksamhet är organiserad inom 
SRMH som ingår i Täby kommuns organisation. Vaxholms geodataverksamhet finns 
inom Vaxholms stad. 

Ett pågående utvecklingssteg inom svensk bygglovverksamhet är att automatisera delar 
av handläggningsprocessen med stöd av digitala detaljplaner. För att ett sådant arbets-
sätt ska fungera både med nya och befintliga detaljplaner behöver befintliga detaljplaner 
digitaliseras på ett enhetligt och strukturerat sätt. I Norrtälje står man inför att inleda ett 
digitaliseringsarbete. För att handläggningen av bygglovsärenden ska kunna utföras på 
samma sätt oavsett kommuntillhörighet så behöver ett digitaliseringsarbete inledas även i 
Vaxholm. Ett digitaliseringsarbete enligt ovan brukar involvera bygglovsverksamheterna 
men utförs normalt främst av plan- och geodataverksamheterna. 

 

4.7 Verksamhetssystem och digital struktur 

Norrtälje har en väl utvecklad systemmiljö med sammanlänkade verksamhetssystem, e-
tjänster, flera robotar och kartlösning. Handlingar i ärenden tillgängliggörs på webben. 
Kivras digitala brevlåda används för vissa utskick och medborgaren kan se sina ärenden i 
kommunen på ett samlat sätt genom en ”min sida lösning”. Detta är en miljö som har ut-
vecklats över tid och som fortsätter att utvecklas. Det pågår ett kontinuerligt förändrings- 
och förbättringsarbete. 

Vid integration av bygglovsverksamheterna kommer medbetare från Vaxholm att jobba 
på samma sätt och med samma digitala stöd som medarbetarna i Norrtälje gör. Det inne-
bär att antalet programvarulicenser behöver ses över och vid behov utökas i en integre-
rad organisation. 

IT-organisationen inom respektive kommun, Norrtälje, Vaxholm och Täby, behöver invol-
veras för att möjliggöra systemåtkomst till Norrtäljes system. Oavsett om medarbetare sit-
ter i Vaxholm eller Norrtälje ska det inte vara några problem att jobba i Norrtäljes IT-miljö 
så länge de är anställda i Norrtälje och har Norrtälje-konto och Norrtälje-dator. 

Upphandling/inköp i Norrtälje behöver involveras vid inköp/komplettering av licenser för 
de programvaror som används i Norrtälje. 
 
Som kartlösning i Norrtälje används myCarta från leverantören Aveki. Den används fri-
stående från ByggR och Nova. Lantmäteriets karttjänster används som bakgrundskarta i 
myCarta. Mätdata som skapas av Norrtäljes geodataverksamhet samt övriga kartlager 
sparas i en databas och visas i myCarta. Inga större förändringar i arbetssätt bedöms 
vara nödvändig för Vaxholms geodataverksamhet. Det viktiga är att nödvändiga integrat-
ioner görs i den databas som myCarta är kopplad till. Licenser för myCarta behöver ses 
över så att nytt antal medarbetare omfattas. 

Att lära sig använda nya system är en del av att ta till sig ett nytt arbetssätt. Det kräver ut-
bildning och praktiskt arbete med möjlighet att få stöd av kollegor i Norrtälje. 
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Det finns också behov av att medarbetare inom Vaxholms miljö- respektive geodataverk-
samhet kan utföra arbetsuppgifter i den nya systemmiljön som Vaxholms bygglovsverk-
samhet kommet att arbete med. Då medarbetare vid SRMH redan idag arbetar i Norrtäl-
jes verksamhetssystem på miljösidan så bör det vara möjligt att ordna så att handläggare 
inom SRMH och inom geodataverksamheten i Vaxholm kan arbeta i Norrtäljes bygglovs-
system. 

 

4.8 Organisationskultur 

Inom Norrtäljes bygglovsverksamhet har man sedan lång tid arbetat med förbättringar 
och har både en kultur och en struktur som stödjer ett förbättringsarbete. 

Ett förbättringsarbete drivs och utövas både på chefs- och medarbetarnivå. 

Förbättrings- och avvikelsesystemet gör att man inte är rädd för att göra fel, avvikelser 
hanteras som möjligheter att ta sig framåt. Detta synsätt är även något som genomsyrar 
det politiska arbetet. 

Inom samhällsbyggnadsförvaltningen pågår också arbete för att få bort så kallade stuprör 
mellan olika verksamheter. En framgångsfaktor är att arbetet samordnas och delvis även 
utförs i varandras verksamhetssystem. 

God service och ständig verksamhetsutveckling är viktiga delar i Norrtäljes verksamhet. 

Vid integration av de båda organisationerna krävs att alla jobbar med samma inställning 
och mot samma mål. 

Enligt vad som framgått under utredningen så finns det i nuläget en oro i båda organisat-
ionerna. En bedömning är att oron främst beror på att mycket är oklart och okänt och att 
det finns utrymme för spekulation. Om och när beslut tas om en integration så behöver 
särskild omsorg läggas på att få ihop de båda grupperna. Det handlar om mjuka värden 
så som att träffas, ha dialog, hjälpa varandra och att skapa nya forum och kanaler som 
involverar även de nya medarbetarna. I denna process blir ledarskapet inom verksam-
heten samt hur det organiseras och utförs mycket viktigt. 

 

4.9 Lokalisering 

Det finns två alternativ för lokalisering av Vaxholms bygglovsverksamhet vid en integrat-
ion, i Vaxholm eller i Norrtälje. Det finns fördelar och nackdelar med båda alternativen. 

Vid lokalisering av ett kontor i Vaxholm bibehålls en lokal förankring i mån av att Vax-
holmsärenden handläggs av medarbetare stationerade i Vaxholm  - det blir närmare till 
medborgare och enklare att göra platsbesök. Med en gemensam organisation så är det 
dock troligt och önskvärt att alla medarbetare handlägger både Vaxholms- och Norrtäl-
jeärenden. 

Lokalisering i Vaxholm kommer att innebära en samlokalisering, som i nuläget, med geo-
dataverksamheten med vilken det redan finns och kommer att finnas ett ännu mer omfat-
tande samarbete. 

Vid avtalssamverkan så kommer nämnden att finnas kvar i Vaxholm vilket underlättar 
medarbetares medverkan i nämnden och i andra politiska mötesforum förutsatt att ett 
kontor lokaliseras i Vaxholm. Bygglovschef och förvaltningschef kommer dock att vara lo-
kaliserade i Norrtälje och får resa till politiska möten. 

En stor nackdel med lokalisering i Vaxholm är att det blir svårare att integrera de båda 
verksamheterna då merparten av medarbetarna sitter i Norrtälje. Det kommer troligen att 
ta betydligt längre tid för Vaxholms medarbetare att kunna ta till sig nya arbetssätt. 

Vid lokalisering i Norrtälje uppstår motsatta effekter jämfört med de som beskrivs ovan. 
En integration av de båda verksamheterna kommer att underlättas avsevärt. Det blir en-
klare och mindre tidskrävande att leda, utveckla och stötta den nya organisationen. Ris-
ken för subkulturer minimeras. 
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Den lokal förankringen kommer dock att minska. Mer tid för resor kommer att behövas 
både för medarbetare och chefer. För att motverka nackdelarna kan verksamheten orga-
niseras så att medarbetare finns tillgängliga i Vaxholm del av tid genom att vissa kontors-
platser disponeras där.  

 

4.10 Delegering 
Vid jämförelse av de båda byggnadsnämndernas delegationsordningar framstår de som 
ganska lika. Båda nämnderna har en så kallad omvänd delegationsordning. I korthet kan 
den beskrivas som att respektive angiven beslutsfattare får besluta i alla frågor som inte 
uttryckligen är undantagna från delegationen. Vid intervjuer har framgått att det pågår 
framtagning av en ny delegationsordning i Norrtälje där man i stället tar fram en rak dele-
gationsordning. 

I Norrtälje tar bygg- och miljönämnden beslut då tjänstemännen föreslår avslag. Även be-
slut om föreläggande med vite i tillsynsärenden tas av nämnd liksom beslut om sanktions-
avgift. I övrigt finns en långtgående delegation avseende positiva besked. 

Även i Vaxholm tar stadsbyggnadsnämnden beslut då tjänstemännen föreslår avslag. 
Nämnden tar även beslut i ärenden som rör strandskyddsdispenser. Beslut om föreläg-
ganden i tillsynsärenden tas av nämnd liksom beslut om viten.  

Om samverkansformen blir gemensam nämnd så kommer nämnden att få ett eget regle-
mente och en egen delegationsordning. De båda nuvarande delegationsordningarna bör 
utgöra underlag för en ny gemensam delegationsordning som behöver tas fram i detta 
fall. I de delar där de nuvarande delegationsordningarna skiljer sig åt behöver man kom-
promissa om gemensamma skrivningar. 

Vid avtalssamverkan så behöver den nu gällande delegationsordningen för stadsbygg-
nadsnämnden göras om för att fungera för extern delegering. De båda delegationsord-
ningarna behöver också synkroniseras både avseende upplägg och innehåll.  

 

4.11 Arkivering 

I Vaxholm sker arkivering av äldre avslutade ärenden med pappersakter genom att hand-
lingarna i ärendet mikrofilmas. Efter filmning av leverantör skickas data tillbaka till kom-
munen och läses in i systemet AGS. Innan äldre ärenden avslutas förvaras pappersakten 
i ett närarkiv i Vaxholm. Handlingar i nyare ärenden finns i verksamhetssystemet Castor. 
Åtkomst till handlingar sker genom bygglovspersonalen. Vaxholm har påbörjat arbete för 
att gå över från befintliga systemet AGS till nya systemet iipax ags.  

I Norrtälje har byte skett till iipax ags som är e-arkiv för bygglovshanteringen. Avslutade 
ärenden arkiveras direkt till iipax ags med hjälp av en robot nattetid. Roboten hämtar upp 
till 50 avslutade ärenden från ByggR nattetid. Det krävs ingen handpåläggning. Iipax ags 
är slutarkiv.  

I Norrtälje är stor del av informationen i avslutade ärenden i ByggR och iipax ags tillgäng-
lig på webben. Detta avlastar organisationen avsevärt.  

Vid en integration av bygglovsverksamheterna kommer den nya integrerade organisat-
ionen att jobba i arkivmiljön som finns i Norrtälje. Det behöver göras ett arbete för att ut-
reda hur Vaxholms arkiv och handlingar ska föras över till den arkiv-miljön i Norrtälje. Det 
gäller så väl digitala handlingar som handlingar i pappersform. Ett sådant arbete behöver 
genomföras i samverkan med Vaxholms och Norrtäljes leverantörer av arkivsystem.  

Oavsett om det blir samverkan genom gemensam nämnd eller avtal så behöver arkive-
ring ske så att Vaxholm vid behov i ett senare skede kan ta över sina egna arkiverade 
data. Detta är något man får studera djupare och organisera i samband med att beslut 
om samverkan tagits. 

 

138



32  

4.12 Påverkan på övriga delar av organisationerna 
 
I Vaxholm finns ett väl fungerande informellt samarbete mellan bygglovsverksamhet och 
geodataverksamhet. Samarbetet bygger på dialog och utbyte av information och gör att 
arbetsuppgifter som är sammanhörande fungerar väl. 
 
Norrtälje har en mer systematisk samverkan mellan bygglovsverksamhet och miljö- re-
spektive geodataverksamhet. Samverkan avser de delar där verksamheternas arbetsupp-
gifter har stor påverkan på varandra. Det innebär att både miljö- och geodataverksam-
heten till viss del arbetar i bygglovsverksamhetens system. Man åker också ut tillsam-
mans på platsbesök i vissa typer av ärenden. 
 
Vid en integration av verksamheterna skulle samverkansmodellen som tillämpas i Norr-
tälje om möjligt tillämpas för alla ärenden. Eftersom Vaxholms geodataverksamhet finns i 
Vaxholm och Vaxholms miljöverksamhet finns inom SRMH i Täby, kommer särskilda åt-
gärder att krävas. Tillsammans med respektive verksamhet behöver det studeras om ar-
betssättet inom geodata respektive inom miljö kan anpassas och utvecklas i linje med 
Norrtäljes arbetssätt. 
 
IT-organisationen inom respektive kommun, Norrtälje, Vaxholm och Täby, behöver invol-
veras för att möjliggöra systemåtkomst till Norrtäljes system. 
 
Upphandling/inköp i Norrtälje behöver involveras vid inköp/komplettering av licenser för 
de programvaror som används i Norrtälje. 
 
Kontaktcenter i Norrtälje kommer att behöva anpassas och utvecklas med kapacitet att ta 
hand om inkommande samtal även från Vaxholm. 

För att kunna automatisera delar av handläggningsprocessen för bygglov genomförs i 
många kommuner digitalisering av befintliga detaljplaner. Detta är ett arbete som står in-
för att inledas i Norrtälje. För att handläggningen av bygglovsärenden i en ny integrerad 
organisation ska kunna utföras på samma sätt oavsett kommuntillhörighet så skulle ett 
digitaliseringsarbete behöva inledas även i Vaxholm.  

 

4.13 Påverkan på gällande verksamhetsplan och budget 2023 

Förutsatt att beslut om samverkan tas i respektive kommun bör aktiviteter som syftar till 
att förbereda för samverkan kunna påbörjas under hösten 2023. 

Aktiviteter som bör kunna inledas under 2023 avser att förbereda för byte av verksam-
hetssystem och se över hur arkivfrågan ska hanteras för verksamheten i Vaxholm, att för-
bereda administrativa, juridiska och ekonomiska frågor samt även att inleda förändrings-
arbetet avseende organisation och arbetssätt. 

För att få en uppfattning om vilket arbete som behöver utföras avseende ärenden och 
uppgifter i Vaxholms befintliga verksamhetssystem innan konvertering sker till Norrtäljes 
system så behöver datas status och kvalitet studeras. Förslagsvis uppdras åt Norrtäljes 
systemleverantör Sokigo att utföra en studie som visar status och kvalitet i nuvarande sy-
stem.  

Även Vaxholms hantering av avslutade ärenden och handlingar behöver studeras. Det 
gäller både de handlingar som arkiveras digitalt och de som fortfarande finns i pappersak-
ter. Detta arbete bör involvera arkivsystemleverantören Arkiva, Utredningar av data i be-
fintliga system bör kunna genomföras helt eller delvis under hösten 2023. Det innebär att 
ett internt arbete för att komplettera/korrigera/rensa etc i systemet kan starta efter detta, 
under hösten 2023 eller vintern 2024. Innan arbetet startar måste en plan sättas upp och 
resurser utses. 

Den andra kategorin av arbete som bör kunna starta omgående efter beslut avser admi-
nistrativa, juridiska och ekonomiska frågor. I detta arbete bör, beroende på samverkans-
form, ingå att förbereda ny delegationsordning, ny taxa, avtal/överenskommelse samt nytt 
reglemente vid beslut om gemensam nämnd. Dessa uppgifter kommer att involvera 
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personal inom kansli/juridik/ekonomi men också personal inom bygglovsverksamhet och 
samhällsbyggnad, främst bygglovschefer och förvaltningschefer. 

Arbetet som beskrivs ovan bör organiseras i projektform. Styrning och ledning behöver 
tillsättas. Arbetet kan delas upp i ett förstudieprojekt och ett genomförandeprojekt. 

Beroende på om och när beslut tas om gå vidare avseende samverkan så kan arbete en-
ligt ovan vara möjligt att starta under hösten 2023. Resurser från systemleverantörer be-
hövs för tekniska utredningar. En bedömning är att externa resurser (konsulter) för pro-
jektledning och förändringsledning kan vara fördelaktigt och behövligt. 

Konsultkostnad för projektledning och förändringsledning uppskattas grovt till 600 000 
kronor för förstudieprojektet. Leverantörskostnader har inte kunnat uppskattas. Hur stor 
del av arbetet som hinns med under 2023 beror på när beslut i frågan om samverkan tas. 
Kostnader bör fördelas på kommunerna baserat på den nytta som respektive kommun 
har av arbetet. Kostnad för interna resurser har inte uppskattats. 

 

4.14 Riskbedömning inför ändringar i verksamheten 
Riskbedömningar inför ändringar i verksamheten enligt Arbetsmiljöverkets föreskrifter om 
systematiskt arbetsmiljöarbete, har genomförts som en del av utredningsarbetet. 

Separata möten för respektive kommun med deltagande av medarbetarrepresentanter 
från olika delar av bygglovsverksamheten har genomförts. 

Vid en inledande del av respektive möte har utredningens uppdrag kort beskrivits och för-
utsättningarna vid de båda kommunernas bygglovsverksamheter belysts. Vidare har de 
slutsatser som utredningen dragit avseende möjlig samverkansnivå lyfts fram, det vill 
säga att något annat är en långtgående samverkan inte är möjligt med tanke på de stora 
olikheter som finns i dagens bygglovsverksamheter. 

Dokumentation från genomförda riskbedömningar biläggs rapporten som bilaga. 

5. Alternativa lösningar 

5.1 Om alternativa lösningar 
 
På övergripande nivå finns det två alternativ för fortsatt arbete. Det ena omfattar att gå vi-
dare med utredning, detaljering och genomförande av en långtgående samverkan och 
det andra att inte gå vidare med samverkan utan istället fortsätta arbetet inom nuvarande 
organisationer. 
 
I det fall det tas beslut om att inte gå vidare i samverkansfrågan så är det utredningens 
bedömning att det behöver studeras ingående hur verksamheten i Vaxholm ska utvecklas 
framåt. Det har inte ingått i den här utredningen att titta på det alternativet och vad det 
skulle innebära. En bedömning är dock att det precis som i integrationsalternativet skulle 
krävas stora åtgärder för att åstadkomma en kostnadseffektiv verksamhet med hög kund-
nöjdhet i Vaxholm som också kan vara stabil över tid, men att det är fullt möjligt.  
 
Baserat på insamlat underlag och genomförd analys framgår att en långtgående samver-
kan i form av en integration av bygglovsverksamheterna i Vaxholm och Norrtälje är fullt 
möjlig. En integration kommer att kräva en stor insats från båda organisationerna på olika 
sätt. Det är ett arbete som kommer att behöva pågå över flera år. Arbetet kommer att ha 
olika faser och kräva olika typer och omfattningar av insatser under respektive fas.  
 
Vid en integration behöver förutsättningarna synkroniseras så väl det är möjligt mellan de 
båda bygglovsverksamheterna. Det bedöms inte vara möjligt att jobba tillsammans på ett 
långtgående sätt utan att synkronisera verksamheterna. 
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Då Norrtälje under längre tid har jobbat målmedvetet för att utveckla och effektivisera sin 
verksamhet och har en mycket väl fungerande verksamhet, är det en utgångspunkt att en 
integration till stor del innebär att Vaxholms bygglovsverksamhet ska göra en förflyttning 
från nuvarande läge och arbetssätt till Norrtäljes läge och arbetssätt. 
 
Vid politiska beslut om att gå vidare med samverkan bör ett projekt som involverar båda 
kommunerna sättas upp för integrationsarbetet. Projektet kan delas upp i ett förstudiepro-
jekt och ett genomförandeprojekt. Dessa kan i sin tur delas in i delprojekt. Aktiv styrning 
och ledning kommer att krävas. Planering av projekt, delprojekt och aktiviteter blir mycket 
viktigt för att lyckas med helheten. Det kommer att bli ett stort arbete att hålla ihop pro-
jektarbetet inklusive att leda förändringsarbetet som behöver genomföras på grupp- och 
medarbetarnivå. 

Möjligheter såväl som risker behöver hanteras aktivt under hela projektet för att uppnås 
respektive undanröjas. Det blir en del av planeringen och genomförandet av de projekt 
som genomförs.  

Inom några områden finns alternativa vägval där tidiga beslut behöver tas. Det första och 
största området bedöms vara samverkansformen, det andra området gäller lokali-
seringen. Fördelar och nackdelar för dessa val beskrivs nedan. 
 
 

5.2 Integration av bygglovsverksamheterna 

5.2.1 Val av samverkansform 

Möjliga samverkansformer är gemensam nämnd och avtalssamverkan. 
 

Gemensam nämnd 

Några utmärkande drag för en gemensam nämnd är att det finns ett mer omfattande 
lagstöd än för avtalssamverkan och formerna är tydligare. Reglemente för en gemensam 
nämnd ska antas av fullmäktige i de samverkande kommunerna. 

En politisk dialog behöver föras och överenskommas i ett antal frågor. Det gäller fördel-
ningen av ledamöter, politisk sammansättning och värdkommun. Former för nämndens 
verksamhet behöver överenskommas där både Norrtäljes och Vaxholms intressen tas till 
vara. Det kan innebära att samverkansformen kan ta längre tid att få på plats men också 
att den kan uppfattas som mer långsiktig. 

Den gemensamma nämndens förvaltning bedöms kunna utgöras av bygglovsavdel-
ningen inom nuvarande samhällsbyggnadskontoret i Norrtälje. 

Förutom vad som nämns ovan om politisk fördelning och politiska former bedöms att av-
tal/överenskommelse för en gemensam nämnd till stor del kommer att likna motsvarande 
dokument som tecknas vid avtalssamverkan. 

Beroende på vad som prioriteras i de båda organisationerna, inte minst politiskt, så kan 
gemensam nämnd eller avtalssamverkan föredras av olika skäl. 
 
Fördelar med gemensam nämnd som bedöms finnas: 
 

 Det skapas och finns tydliga former och forum för den politiska dialogen som 
måste föras i frågor som kräver samsyn oavsett samverkansform, till exempel av-
seende budget och verksamhetsplanering, utformning av styrdokument och be-
dömningsfrågor i ärenden 

 Ansvariga chefer i en integrerad organisation, bygglovschef och förvaltningschef, 
får en byggnadsnämnd att arbeta med jämfört med vid avtalssamverkan. Detta 
innebär en avsevärd skillnad tidsmässigt för bygglovschefen och för administrativ 
personal. Förvaltningschefen i Norrtälje får dock fler nämnder än idag med både 
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en gemensam byggnadsnämnd och en miljönämnd som blir kvar om bygglovsfrå-
gorna lämnar dagens bygg- och miljönämnd. 

 Det blir färre och mer sammanhållna styrdokument och enklare att hålla ordning 
på vad som gäller för medarbetare och chefer 

 Jävssituationer i nämnden kan klaras av bra 

 
Avtalssamverkan 

Många av de politiska frågorna som följer med en gemensam nämnd finns inte på samma 
sätt vid avtalssamverkan. En bedömning är därför att samverkan genom avtal kan vara 
enklare att få på plats. Tröskeln kan vara lägre, framför allt politiskt. Det kan vara ett sätt 
att komma i gång under något enklare former. Det finns också möjlighet att gå från avtals-
samverkan till gemensam nämnd om samarbetet under hand önskas utvecklas till den 
politiska arenan. 

Fördelar med avtalssamverkan som bedöms finnas: 

 det kan vara ett sätt att dels möjliggöra samverkan under något enklare former, 
dels komma i gång snabbare 

Nackdelar med avtalssamverkan som bedöms finnas är: 

 Tydliga former och forum för politisk dialog kring samverkan finns inte 

 Cheferna i en ny gemensam organisation behöver jobba med två nämnder vilket 
är tidskrävande. Det blir många möten på olika orter och det finns risk för mötes-
krockar. 

 Det blir många styrdokument totalt sett som kan vara snarlika men ändå inne-
hålla skillnader. Det blir svårare att hålla ordning på vad som gäller för medarbe-
tare och chefer 

 Risk för jävssituationer i nämnden 
 

5.2.2 Val av lokalisering 

Två möjligheter till lokalisering finns, dels i Norrtälje och dels i både Norrtälje och Vax-
holm.  

Lokalisering i Norrtälje 

Eftersom en av de största frågorna vid en verksamhetsintegration, förmodligen den 
största, bedöms vara att leda, driva och hålla i ett förändringsarbete över tid, så bedöms 
den fysiska närheten mellan chef och medarbetare samt mellan medarbetare vara 
mycket viktig. Det handlar om införandetiden som kan avgränsas till ett par år men det 
handlar också om att leda verksamheten över tid med dess speciella förutsättningar med 
uppdrag i två kommuner. 

Fördelar med ett gemensamt kontor i Norrtälje bedöms vara: 

 Ledning/förändringsledning underlättas 
 Utbildning/stöd mellan medarbetare underlättas 
 Det blir lättare att skapa en gemensam kultur 

Nackdelar med ett gemensamt kontor i Norrtälje bedöms vara: 

 Det blir längre mellan personal och medborgare i Vaxholm vilket kan påverka dia-
log och förtroende, dels för den kommunala verksamheten i Vaxholm och dels för 
den nya bygglovsverksamheten 

 Handläggares lokalkännedom i Vaxholm blir sämre 
 Samverkan med närliggande verksamheter i Vaxholm som geodata och plan blir 

svårare 
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 Det åtgår mer tid för resor till och från Vaxholm 
 Om nämnden i Vaxholm kvarstår krävs extra tid för resor till och från Vaxholm för 

berörda chefer 

Lokalisering i både Norrtälje och Vaxholm 

Samma frågor som anges som för- och nackdelar ovan kommer att vara aktuella om kon-
toret fördelas på två orter. I princip blir fördelarna nackdelar och nackdelarna fördelar i 
detta fall. Om nämnden i Vaxholm kvarstår kommer berörda chefer i Norrtälje att behöva 
åka till Vaxholm för politiska möten. Vissa resor kommer också att behöva göras av med-
arbetare i Vaxholm till Norrtälje. 

 

5.3 Möjligheter med en integration 
Möjligheterna har delats upp per Vaxholm och Norrtälje eftersom de är olika för respek-
tive kommun. Möjligheter såväl som risker behöver hanteras aktivt under de projekt som 
skapas för att hantera integrationsarbetet, för att uppnås respektive undanröjas. 

5.3.1 Vaxholm 

 Det är en förflyttning avseende arbetssätt, kostnadseffektivitet och service som är 
svår och tar lång tid att göra på egen hand 

 Större attraktionskraft vid rekrytering 

 Ökad möjlighet att tillföra specialisttjänster i en större grupp 

 Minskat behov av konsultstöd 

 Minskad sårbarhet och större flexibilitet i en större grupp vid olika typer av från-
varo 

 Bättre service och högre kundnöjdhet 

 Högre kvalitet i arbete och resultat med samordnade och välutvecklade arbets-
sätt med stort digitalt stöd 

 Högre kostnadseffektivitet 

 Kompetensutveckling 

 Ökat erfarenhetsutbyte 

 Ökad samverkan stärker kommunen, särskilt kopplat till Stockholm Nordost-sam-
arbetet 

5.3.2 Norrtälje 

 Stärkt varumärke genom förfrågan om samverkan, en lyckad integration och fort-
satt stark gemensam utveckling 

 Ökade utvecklingsmöjligheter på medarbetarnivå med ökat behov av lednings-
/samordningsfunktioner 

 Möjlighet att tillföra specialisttjänster i en större grupp 

 Minskat behov av konsultstöd 

 Minskad sårbarhet och större flexibilitet i en större grupp 

 Ökat erfarenhetsutbyte 

 Ökad samverkan stärker kommunen, särskilt kopplat till Stockholm Nordost-sam-
arbetet 
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5.4 Risker med en integration 
Riskerna har delats upp per Vaxholm och Norrtälje eftersom de är olika för respektive 
kommun. Risker såväl som möjligheter behöver hanteras aktivt under de projekt som 
skapas för att hantera integrationsarbetet, för att undanröjas respektive uppnås. 

5.4.1 Vaxholm 

 Hög arbetsbelastning för chefer och medarbetare under införandeperioden 

 Arbetsmiljörisker i form av oro och stress, främst i tidigt skede av en integrations-
process 

 Synsätt och arbetssätt är inte synkroniserade mellan verksamheterna och behö-
ver hanteras aktivt för att bli det 

 Förändringsarbetet är inte lyckosamt, medarbetare och verksamhet påverkas ne-
gativt 

 Integrationsarbetet går inte som planerat, det blir försenat, dyrt och når inte den 
nivå som önskas 

 Flera nämnder att hantera för medarbetare är tidskrävande 

 Liten lokalkännedom i Norrtälje 

 Längre avstånd vid platsbesök och kundmöten i Vaxholm 

 Avstånd till Vaxholms medborgare ökar 

 Vaxholms ärenden prioriteras ner i samverkan med en större kommun 

 Vaxholm och Norrtälje har inget samarbete i nuläget i form av gemensam nämnd 
eller avtalssamverkan varför formerna och arenorna för en sådan samverkan nu 
måste skapas och hållas ihop på ”egna meriter” 

 

5.4.2 Norrtälje 

 Hög arbetsbelastning för chefer och medarbetare under införandeperioden 

 Arbetsmiljörisker i form av oro och stress, främst i tidigt skede av en integrations-
process 

 Synsätt och arbetssätt är inte synkroniserade mellan verksamheterna och behö-
ver hanteras aktivt för att bli det 

 Förändringsarbetet tar längre än planerat vilket påverkar produktiviteten 

 Förändringsarbetet är inte lyckosamt, medarbetare och verksamhet påverkas ne-
gativt 

 Integrationsarbetet går inte som planerat, det blir försenat, dyrt och når inte den 
nivå som önskas 

 Flera nämnder att hantera för bygglovschef och förvaltningschef är tidskrävande 

 Flera nämnder att hantera för medarbetare är tidskrävande 

 Liten lokalkännedom i Vaxholm 

 Längre avstånd vid platsbesök och kundmöten i Vaxholm 
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 Vaxholm och Norrtälje har inget samarbete i nuläget i form av gemensam nämnd 
eller avtalssamverkan varför formerna och arenorna för en sådan samverkan nu 
måste skapas och hållas ihop på ”egna meriter” 

6. Rekommendation och plan för implementering 

6.1 Rekommendation 
Utredningen visar att det är fullt möjligt att integrera bygglovsverksamheterna i Vaxholm 
och Norrtälje. Frågan är dock stor och komplex, den är inte enkel att utvärdera och bero-
ende på hur man värderar kan man komma till olika slutsatser. Fördelar och nackdelar får 
vägas mot varandra. Vad som kan vara avgörande är vad som bedöms gynna verksam-
heterna och deras utveckling bäst på lång sikt liksom om det finns en stor vilja och överty-
gelse att det är rätt att gå mot utökad kommunal samverkan på lång sikt. 

Det handlar om omfattande förändringar, särskilt för Vaxholm men också för Norrtälje. 
Det är därför mycket viktigt att ha ett långsiktigt perspektiv vid genomförande av föränd-
ringar. Det kommer att medföra ett stort arbete att integrera verksamheterna, vad gäller 
arbetsinsatser och ekonomiska insatser. En ny organisation måste därför få tid att sätta 
sig och vara stabil över tid. Det är viktigt att hitta former som stöder detta, både på politisk 
nivå och i förvaltningen. 

Om ledningen i de båda kommunerna utifrån sina olika perspektiv har engagemang, vilja 
och mod att genomföra det arbete och de förändringar som krävs är det utredningens re-
kommendation att som ett första steg fatta beslut om inriktning att gå vidare mot att in-
föra en omfattande samverkan.  

Efter att ett inriktningsbeslut har tagits följer en period då ytterligare fördjupning i specifika 
frågor behöver göras. Arbetet föreslås läggas upp som ett förstudieprojekt inför ett efter-
följande genomförandeprojekt. Efter att organisationerna har förtydligat förutsättningarna 
ytterligare och ett fördjupat underlag finns framtaget kan beslut om genomförande fatt-
tas med tidplan, budget och förslag till genomförande indelat i delprojekt med aktiviteter. 

Utredningen rekommenderar vidare att samverkansformen gemensam nämnd ska väljas 
för en kommande samverkan och att ett gemensamt kontor ska lokaliseras i Norrtälje. 

Fördelar med en gemensam nämnd som främst bedöms som betydelsefulla: Tydliga for-
mer och forum för politisk dialog, färre nämnder för ansvariga tjänstepersoner att arbeta 
med samt att antalet styrdokument blir färre och helt samordnade. Dessutom kommer 
jävsfrågan att kunna bemästras på ett bra sätt i nämnden.  

Fördelen med en gemensam lokalisering i Norrtälje som bedöms mest betydelsefull, är 
att det kommer att underlätta ledningen av den nya organisationen och möjligheten att 
genomföra förändringsarbetet på ett bra sätt. 

Frågor som främst behöver fördjupas under ett förstudieprojekt är 

 studera förutsättningarna för byte av verksamhetssystem och hantering av arkiv-
frågan för verksamheten i Vaxholm 

 administrativa, juridiska och ekonomiska frågor i form av delegationsordning, 
taxa, avtal/överenskommelse med dess innehåll om styrning och arbetssätt, för-
delning av kostnader etc 

 förbereda och starta förändringsarbetet avseende organisation och medarbetare  

Resultatet från förstudieprojektet bör omfatta 
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 genomförd teknisk utredning om hur ärendehanteringssystem och dess innehåll 
ska ”städas”, hanteras och konverteras  

 genomförd teknisk utredning av digitalisering av pappersakter och hantering av 
nuvarande arkivsystem 

 förslag till överenskommelse/avtal för samverkan samt förslag till nya gemen-
samma styrdokument 

 en plan för det fortsatta förändringsarbetet avseende organisation, medarbetare 
och arbetssätt 

Resultatet av de tekniska utredningarna kommer att tydliggöra behovet av ytterligare ar-
bete i form av ”städningsarbete” i befintligt ärendehanteringssystem och operativt arbete 
avseende arkivhandlingar så som digitalisering av pappersakter. Ett fortsatt arbete inom 
dessa områden tydliggörs som ”delprojekt” nedan. Delprojekten ingår i genomförandepro-
jektet men kan för att vinna tid, starta i direkt anslutning till att resultatet i dessa delar har 
levererats från förstudieprojektet. Att starta tidigare än att beslut om genomförande har 
tagits är en överlagd risk och bör beslutas av projektägare/förvaltningschef. 
 

6.2 Plan för implementering 
Som tidigare beskrivits föreslås implementering/genomförande i två steg, genomförande 
av förstudieprojekt och genomförandeprojekt. De två delprojekten som listas nedan är de-
lar av genomförandeprojektet som kan starta tidigare om det finns önskan att vinna tid. 

För att lyckas med ett arbete som detta bedöms genomförandet som oerhört viktigt. Det 
krävs en engagerad och kompetent styrning och ledning som dessutom har möjlighet att 
avsätta tid. Om det är möjligt föreslås därför att vissa ledningsfunktioner bemannas med 
externa resurser.   

 
Förstudieprojekt 

Område/aktivitet Tid Resurser 

 Samtliga områden/ 
aktiviteter kan löpa paral-
lellt. 

Genomförandetid för för-
studieprojektet bedöms till 
4-6 månaders kalendertid 

 

Projektledning  Extern projektledning 

Förändringsledning organi-
sation och medarbetare 

Planering av förändringsar-
bete avseende organisat-
ion och medarbetare 

Interna dialoger 

 Extern förändringsledning. 
Inbegriper till stor del che-
fer i båda bygglovverksam-
heterna. Inbegriper delvis 
medarbetare i båda bygg-
lovverksamheterna. 

Utredning/fördjupning av 
kvalitet i ärendehanterings-
system i Vaxholm 

 Utförs med stöd av leve-
rantör av Norrtäljes sy-
stem. Inbegriper personal 
inom bygglovverksam-
heten. 
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Utredning av kvalitet och 
hantering av arkivsystem 
och pappersakter i Vax-
holm 

 Utförs med stöd av leve-
rantör av arkivsystem. In-
begriper personal inom 
bygglovverksamheten. 

Utredning/dialog om admi-
nistrativa, juridiska och 
ekonomiska frågor 

 Leds och utförs av interna 
resurser med hög kompe-
tens i aktuella frågor  

 

Delprojekt ”städning” ärendehanteringssystem Vaxholm 

Område/aktivitet Tid Resurser 

 Genomförandetid är svårt 
att uppskatta innan förstu-
dieprojektet har genom-
förts 

 

Delprojektledning  Intern projektledning 

Genomförandet organise-
ras baserat på resultatet 
från förstudieprojektet; om-
fattning samt typ av arbete 
som behöver göras 

 Interna resurser utses ba-
serat på kompetens och 
beläggning 

 
Delprojekt digitalisering arkivhandlingar Vaxholm 

Område/aktivitet Tid Resurser 

 Genomförandetid är svårt 
att uppskatta innan förstu-
dieprojektet har genom-
förts 

 

Delprojektledning  Intern projektledning 

Genomförandet organise-
ras baserat på resultatet 
från förstudieprojektet; om-
fattning samt typ av arbete 
som behöver göras.  

 Interna resurser utses ba-
serat på kompetens och 
beläggning. 

Troligen omfattas främst 
digitalisering av pappers-
akter som utförs av leve-
rantören. 

 

Genomförandeprojekt 

Område/aktivitet Tid Resurser 

 Genomförandetid för ge-
nomförandeprojektet be-
döms till ca 18 månaders 
kalendertid. 

 

Projektledning  Extern projektledning 
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Förändringsledning 

Genomförande av föränd-
ringsarbete avseende or-
ganisation och medarbe-
tare 

Interna dialoger 

 Extern förändringsledning 

Inbegriper till stor del che-
fer och medarbetare i båda 
bygglovsverksamheterna 
samt till viss del även che-
fer och medarbetare i 
andra verksamheter 

Medverkan vid byte av sy-
stem 

Nya licenser eller former 
för licensiering för nya 
medarbetare 

 Intern delprojektledning 

Involverar interna resurser 
inom bygglovverksam-
heten i Vaxholm.  

Resurser från IT både i 
Vaxholm och Norrtälje 
kommer att behöva delta i 
delar 

Upphandling/inköp i Norr-
tälje behöver involveras 

Utbildning, inlärning, stöd 
och dialog avseende Norr-
täljes arbetssätt och syste-
manvändning 

 Intern delprojektledning 

Involverar interna resurser 
i både Norrtälje och Vax-
holm 

Inlärning och tillämpning av 
nya styrdokument 

 Intern delprojektledning 

Involverar interna resurser 
i både Norrtälje och Vax-
holm 

 

6.3 Kostnader 
Kostnader för genomförande av en integration av bygglovsverksamheterna i Vaxholm och 
Norrtälje har uppskattats grovt i delar. Det finns kostnader som i nuläget inte kan upp-
skattas, det gäller främst de delar som systemleverantörerna ska bistå med. Vid dialog 
med Norrtäljes systemleverantör av ärendesystem och andra stödsystem för bygglovs-
verksamheten framgår att de behöver involveras i en kommande utredning om konverte-
ring av data och byte av system. Efter utförande av ett förstudieprojekt kommer bättre 
kostnadsuppskattningar att kunna göras. 

Kostnader kan delas in i 

 intern tid för medarbetare och chefer inom bygglovsverksamheten men också 
inom andra verksamhetsområden som IT, geodata, miljö, kansli/juridik, ekonomi 
(har inte uppskattats) 

 leverantörskostnader, arbetstid (har inte kunnat uppskattas) 

 licenskostnader (har inte kunnat uppskattas) 

 konsultkostnader (har bedömts) 

 materiella kostnader (har inte uppskattats) 
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6.3.1 Kostnader för olika delar av en införandeprocess 

Förstudieprojekt 

Kostnad för externa ledningsresurser under förstudieprojektet uppskattas grovt till 
600 000 kronor (50% tillsammans för projektledning och förändringsledning x 5 mån x  
1 500kr timarvode). Kostnad för systemleverantörer har inte kunnat uppskattas. Kostnad 
för interna resurser har inte uppskattats. Fördelning av kostnad mellan Vaxholm och Norr-
tälje behöver överenskommas. 

Delprojekt ”städning” ärendehanteringssystem Vaxholm 

Kostnader har inte kunnat uppskattas. En bedömning är att det främst handlar om tid för 
interna resurser. Denna kostnad bör vara Vaxholms kostnad i sin helhet. 

Delprojekt digitalisering arkivhandlingar Vaxholm 

Kostnader har inte kunnat uppskattats. I detta delprojekt behöver stor del av arbetet utfö-
ras av systemleverantören av arkivsystem. Denna kostnad bör vara Vaxholms kostnad i 
sin helhet. 

Genomförandeprojekt 

Kostnad för externa ledningsresurser under genomförandeprojektet uppskattas grovt till 
2,3 miljoner kronor (60% tillsammans för PL och FL under 16 mån x 1 500kr timarvode). 
Kostnad för systemleverantörer har inte kunnat uppskattas. Kostnad för interna resurser 
har inte uppskattats. Fördelning av kostnad mellan Vaxholm och Norrtälje behöver över-
enskommas. 

Licenskostnader 

Licenskostnader för programvaror som Norrtälje har i nuläget men som kräver en utök-
ning för nya medarbetare, har inte kunnat bedömas i detta skede. Vaxholm har även idag 
kostnader för licenser, det kan därmed vara en rimlig bedömning att en tillkommande 
kostnad främst handlar om en engångskostnad för systembyte och nya programvaror. 
Denna kostnad bör vara Vaxholms kostnad i sin helhet. 

Kostnader för lokaler, möbler och datorer 

Kostnad för lokaler finns idag i Vaxholm och i Norrtälje. Lokalkostnaden bedöms vara lik-
värdig vid en integration. Däremot kan kostnader tillkomma för Vaxholm för möbler och 
datorer. 
 

6.3.2 Kostnadsfördelning 

Vissa införandekostnader avser Vaxholms interna system och data och bör tillfalla Vax-
holm i sin helhet. 

Övriga införandekostnader bör fördelas på kommunerna baserat på den nytta som re-
spektive kommun har av åtgärden/arbetet. Det är inte orimligt att Vaxholm står för en stor 
del av införandekostnaderna. 

Kostnader för en löpande helt integrerad verksamhet bör fördelas efter den del av verk-
samheten som respektive kommun bidrar med. Ett fast pris skulle kunna baseras på före-
gående års ärendefördelning, fakturering kan ske löpande och eventuell reglering göras 
vid årsskifte. 
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Bilaga 2 - Riskbedömningar inför förändring 

Riskbedömning Vaxholm  Handlingsplan    

Beskrivning av risk Hög/låg risk Åtgärder Ansvarig Klart dat Uppföljning/kontroll dat 

Långa restider för uppdrag, stress och ineffek-
tivt Hög 

Mer digital handläggning, lokala hand-
läggare bör ta lokala uppdrag    

Långa restider till kontor Hög Mer distansarbete, digitala möten    

Svårt med lokalkännedom i annan kommun, 
merarbete Hög 

Gemensamma möten, tydliga rutiner, 
mer platsbesök    

Avståndet mellan handläggare och medbor-
gare ökar Hög 

Lokala handläggare om möjligt, lokal-
kontor i Vaxholm under vissa tider    

Medborgares förtroende minskar Hög Kommunikation, information blir viktigt    

Risk att känsliga uppgifter sprids på otillåtet 
sätt med tanke på fler involverade tjänstemän 
och större geografisk spridning Medel Tydliga rutiner, samverkan, dialog    

Svårare att samverka med övriga förvalt-
ningar/verksamheter  Hög 

Se över om man ska samverka i ett 
större perspektiv inom samhällsbygg-
nad    

Vid gemensam nämnd kan det vara svårt med 
det politiska engagemanget i den andra kom-
munens ärenden Hög 

En politisk dialog kring former och be-
manning, sammanträden på både or-
ter, balans viktig    
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Stor medarbetargrupp under en chef Hög Dela upp gruppen    

Risk att Vaxholms ärenden prioriteras ned Hög Dialog, balans viktig    

Ökade konflikter/prioriteringsfrågor på alla ni-
våer, dels under övergångsskede och dels 
kontinuerligt Hög 

Samverkan, tydliga rutiner, dialog, 
chefsfråga    

Ökad arbetsbelastning och stress under ett 
övergångsskede och kontinuerligt Hög 

Ta höjd för tidsåtgång för inlärning och 
dialog    

Risk för hög personalomsättning Hög 
Ta avstamp i det pågående förbätt-
ringsarbetet i Vaxholm    

Risk att strandskyddsärenden åsidosätts, ef-
tersom Norrtälje inte har särskilda strand-
skyddshandläggare Låg 

Ta fram gemensamma rutiner för han-
teringen 
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Arbetsmiljöhandbok  Norrtälje kommun 

Aktivitet: 

08.2 Blankett för riskbedömning och handlingsplan vid för-
ändring i verksamheten 

Dokumentet framtaget av: 

Personalavdelningen 

Dokumentdatum: 

2014-12-17 

Godkänt av (sign.): 

 

Version: 

1 

Sida: 

 

 

 

 

 

A: Precisera den planerade förändringen 

1: Vad består ändringarna av? 

Eventuellt en sammanslagning av Norrtälje kommuns bygglovsavdelning & Vaxholms kommuns bygglovavdelning, beroende på vad utredningen visar 
och vad ansvariga politiker beslutar 

 

2: Var ska ändringarna genomföras? 

Samhällsbyggnadskontoret - bygglovsavdelningen 

 

3: Vilka arbetstagare eller grupper av arbetstagare berörs? 

Hela bygglovsavdelningen, samt andra anslutna avdelningar, tex KC, geodata, miljö- och hälsoskydd & it-avdelningen 
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Riskbedömningen omfattar följande plats/platser: 

 

Berörda: 

 

B: Handlingsplan 

Handlingsplan 

Beskrivning av risker Hög/låg risk Åtgärder Ansvarig 
Klart 
dat 

Uppfölj-
ning/kon-
troll dat 

Risk för uteblivna fördelar för Norrtälje, t ex om 
samverkan inte bidrar till att bibehålla eller för-
stärka varumärket samt om draghjälp i utveckl-
ingsarbetet uteblir Hög 

Sänk tröskeln för eventuell samverkan 
genom att genomföra förarbeten i Vax-
holm. Vara noga med att ha de ekono-
miska förutsättningarna för samverkan 
klargjorda. 

Samhällsbyggnads-di-
rektör/ 
kommundirektör   

Risk att övrigt utvecklingsarbete inom sam-
hällsbyggnadsområdet behöver prioriteras ned Hög Prioriteringar, utöka ledarskapet 

Samhällsbyggnads-di-
rektör/ 
kommundirektör   

Risk för övertalighet och arbetsbrist och att tur-
ordningsregler medför att Norrtäljes handläg-
gare får sluta. Hög 

En av de viktigaste frågorna. Inkludera 
den här frågan i processen hela vägen 
redan från start. Översyn av personal-
behovet bör utredas och verkställas in-
nan en eventuell samverkan kan bli ak-
tuell. 

Samhällsbyggnads-di-
rektör/ 
kommundirektör   

Risk för ohållbar arbetsbelastning för avdel-
nings- och förvaltningsledningen, särskilt vid 
dubbelt nämndarbete. 

Inledningsvis 
Hög 

Översyn av organisationsstrukturen. 
Tillkommer andra roller, tex arbetsle-
dare 

Samhällsbyggnads-di-
rektör/ 
kommundirektör   

Risk för långa resor och fler resor Hög 

Se över antal fordon i bilpoolen. Bibe-
hålla och utveckla möjligheten till di-
stansarbete Avdelningschef   
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Arbetsmiljöhandbok  Norrtälje kommun 

Aktivitet: 

08.2 Blankett för riskbedömning och handlingsplan vid för-
ändring i verksamheten 

Dokumentet framtaget av: 

Personalavdelningen 

Dokumentdatum: 

2014-12-17 

Godkänt av (sign.): 

 

Version: 

1 

Sida: 

 

 

 

 

Risk för kulturkrock avseende arbetssätt, till-
lämpning av lagstiftning och bedömningar. Hög 

Vaxholms personal måste integreras till 
vårt arbetssätt, synka rutiner och riktlin-
jer. Skapa ”vi-känsla”  Avdelningschef   

Risk för krock mellan politisk inriktning och mål 
gällande gestaltningsfrågor och servicegrad 
m.m. Hög     

Risk för avbrott i Norrtäljes arbete med fokus 
på invånarna och utveckling av verksamheten Hög 

Vaxholms personal måste integreras till 
vårt arbetssätt, synka rutiner och riktlin-
jer. 

Prioriteringar kommer att krävas.  
Samhällsbyggnads-di-
rektör   

Risk för att behöva arbeta i dubbla systemmil-
jöer, något som gäller IT-avdelningen också. Hög 

Utbildning. 

Prioriteringar kommer att krävas. 

Se över IT-strukturen med de olika IT-
avdelningarna. 

 Avdelningschef   
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Risk för att implementeringsfasen kommer att 
vara lång med behov av upplärning och synk-
ning inom olika områden. Hög 

Prioriteringar kommer att krävas. 

 Avdelningschef   

Risk för splittrad arkivlösning eftersom alla 
Vaxholms handlingar inte är digitaliserade Hög 

Sänk tröskeln för eventuell samverkan 
genom att genomföra förarbeten i Vax-
holm. 

Samhällsbyggnads-di-
rektör   

Risk för att en vi- och domkänsla skapas när 
grupperna sammanförs Hög 

Teambildning 

  Avdelningschef   

Olika arkivlösningar kan leda till misstag i ut-
lämning av tex allmänna handlingar och diarie-
föring. Hög 

Sänk tröskeln för eventuell samverkan 
genom att genomföra förarbeten i Vax-
holm. 

Samhällsbyggnads-di-
rektör   

Risk för försämrad service för medborgare vad 
gäller besök, telefonsamtal, KC. Hög 

Ta fram en handlingsplan för hur detta 
ska gå till 

Samhällsbyggnads-di-
rektör   

Risk för att samarbetet med övriga avdelningar 
i Norrtälje påverkas negativt Hög 

Prioriteringar kommer att krävas. 

 
Samhällsbyggnads-di-
rektör   

Risk för personaluppsägningar för att föränd-
ringarna blir för stora och omfattande.  Hög 

Konkretisera förändringarna och ta fram 
en projektplan för hur ett ev införande 
av samverkan ska genomföras. 

Alla medarbetare måste involveras i ar-
betet.  

Samhällsbyggnads-di-
rektör/ 
kommundirektör   

 

Datum: 

 

Ansvarig chef: 

 

Arbetsplatsombud/skyddsombud 

 

 

157



 
 

Tjänsteutlåtande 
2023-05-26 

Änr SBN 2023.216   
1 av 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Post: 185 83 Vaxholm 
Besök: Eriksövägen 27 

Telefon: 08-541 708 00 
Fax: 08-541 708 57 

E-post: kansliet@vaxholm.se 
Webb: www.vaxholm.se 

Org nr: 212000-2908 
Bankgiro: 5302-9435 

 

 

Nöjd-Kund-Index 2022 bygglov 

Förslag till beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Sammanfattning 
Vaxholms stad genomför varje år en undersökning kallad ”Nöjd-Kund-Index” (NKI). Undersökningen görs 
av företaget Origo Group. Syftet med undersökningen är att följa upp hur kommunens service utvecklas 
i termer av kundupplevd kvalitet.  

Den här redovisade undersökningen har utförts i början av år 2023 och avser kundupplevd kvalitet för 
ärenden med beslutsdatum januari-december år 2022, dvs i fjol. 

Målgrupper som följs upp är ett antal myndighetsområden, av vilka den här informationen gäller 
Bygglov. Redovisningen av undersökningen för Bygglov är uppdelad i tre delar; ”Företag”, ”Övriga” samt 
”Övergripande”, som är en sammanställning av ”Företag” och ”Övriga”. I den här informationen utgår vi 
från delen ”Övergripande”. 

Svarsfrekvensen för undersökningen var 79%, vilket är en mycket bra nivå. 

NKI för Bygglov uppgår till 31, vilket är en låg nivå. Resultatet visar en negativ utveckling över tid. Av just 
den anledningen vidtogs flera åtgärder under 2022, för att vända trenden och minska ärendeskulden. 

Högst omdöme i undersökningen ges delen ”Bemötande”, tätt följt av ”Kompetens” och 
”Rättssäkerhet”. Sämst omdöme ges delen ”Effektivitet”, delvis beroende på de långa 
handläggningstiderna under år 2022. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande 2023-05-26 

NKI, Vaxholm 2022, Övergripande Bygglov, april 2023  

Kopia på beslutet till: 
För åtgärd:  Bygglovsenheten för expediering 

Bygglovsenheten 
Kristina Henschen 
Tf bygglovschef 
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Löpande Insikt 2022
 

Uppföljning av 
kommunens service (NKI)

(Ärenden med beslutsdatum januari-december 2022)

VA X H O L M  /  Ö V E R G R I PA N D E

A P R I L  2 0 2 3
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Vaxholm 2022 – Övergripande

B A K G R U N D  O C H  S Y F T E G E N O M F Ö R A N D E

Om undersökningen

Syftet med undersökningen är övergripande att följa upp 
hur kommunens service utvecklas i termer av 
kundupplevd kvalitet. Undersökningen är ett redskap för 
kvalitetsutveckling och resultatet ger tydliga indikationer 
på vad kommunen behöver fokusera på för att öka 
kundnöjdheten.

Denna rapport är en övergripande sammanställning av 
det sammanvägda resultatet för Vaxholm och fokus är 
att ge en övergripande bild för kommande 
gemensamma prioriteringar.

Totalt deltog 207 kommuner i Löpande Insikt 2022. 
Origo Group utförde mätningen åt 156 kommuner och vi 
samlade totalt in 43 257 svar. 

¡ Läs mer om Origo Group på www.origogroup.com 

¡ Vår portal för Insikt: https://urvalinsikt.origogroup.com

¡ SKR:s resultatportal: https://insikt.origogroup.com
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Vaxholm 2022 – Övergripande

M Å L G R U P P E R

Om undersökningen

Myndighetsområden som följs upp i undersökningen:

¡ Brandskydd – Undersökningen gäller ärenden 
avseende tillsyn och kontroll som gjorts med 
hänvisning till lagen om skydd mot olyckor (LSO) 
och ärenden om tillstånd och tillsyn enligt lagen om 
brandfarliga och explosiva varor (LBE). 

¡ Bygglov – Ansökningar om bygglov, marklov, 
rivningslov, tidsbegränsade lov, säsongslov, 
förhandsbesked och anmälanpliktiga åtgärder enligt 
Plan- och byggförordningen.

¡ Markupplåtelser – Tillfällig upplåtelse av 
kommunens mark för t ex försäljning, uteservering 
etc. Markförsäljning och arrenden ingår inte.

¡ Miljö- och hälsoskydd samt Livsmedelskontroll – 
Dessa kategorier innehåller en rad olika typer av 
ärenden som gäller tillsyn eller kontroll mot 
verksamhet och anläggningar inom samtliga 
lagstiftningsområden som miljö- och hälsoskyddet 
omfattar.

¡ Serveringstillstånd – Nyansökningar, ägarskiften 
och utredning av ev. brister enligt alkohollagen samt 
löpande tillsyn i form av oanmälda besök. 
Stadigvarande och tillfälliga tillstånd för servering till 
allmänheten.

¡ Upphandling (NUI) – Mäts med en separat enkät 
och redovisas i en egen rapport. Här mäts nöjdheten 
hos de företag som lämnat anbud i någon av 
kommunens upphandlingar.
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Vaxholm 2022 – Övergripande

E N K Ä T M E T O D

Om undersökningen

Enkäten byggs upp av frågor om olika serviceområden 
(övergripande faktorer) som sammanfattar kundernas 
upplevelse av kommunens service:

¡ Tillgänglighet

¡ Information

¡ Bemötande

¡ Kompetens

¡ Rättssäkerhet

¡ Effektivitet

Urvalet för undersökningen har i sin helhet tillhandahållits av 
respektive kommun och utgörs av privata företag och övriga som 
haft ett myndighetsärende på kommunen under 2022.

V I K T N I N G

Eftersom bortfallet för olika myndighetsområden kan vara olika 
stort så viktas svaren efter myndighetsområde för att 
kommunens helhetsresultat ska bli så representativt som möjligt 
för kommunens alla myndighetsområden samt jämförbart med 
andra kommuner. Det innebär att om en kommun har lika många 
ärenden för till exempel bygglov som för serveringstillstånd, men 
dubbelt så många svar för bygglovsärendena så kommer svaren 
för serveringstillstånd få dubbelt så hög vikt som svaren för 
bygglov.
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Vaxholm 2022 – Övergripande

Referensdata

K O M M U N G R U P P E R

Utöver kommunresultat så redovisas även referensvärden för relevanta kommungrupper och Sverige totalt. 
Kommungruppsindelningen är utarbetad av SKR och används för att underlätta jämförelser och analyser i olika 
statistiska sammanhang. 

4

A. Storstäder och 
storstadsnära kommuner

A1. Storstäder - kommuner med 
minst 200 000 invånare varav 
minst 200 000 invånare i den 
största tätorten.

A2. Pendlingskommun nära 
storstad - kommuner där minst 
40 procent av nattbefolkningen 
pendlar till arbete i en storstad 
eller storstadsnära kommun.

B. Större städer och 
kommuner nära större stad

B3. Större stad - kommuner med minst 50 
000 invånare varav minst 
40 000 invånare i den största tätorten.

B4. Pendlingskommun nära större stad - 
kommuner där minst 40 procent av 
nattbefolkningen pendlar till arbete i en 
större stad.

B5. Lågpendlingskommun nära större 
stad - kommuner där mindre än 40 procent 
av nattbefolkningen pendlar till arbete i en 
större stad.

C. Mindre städer/tätorter och 
landsbygdskommuner

C6. Mindre stad/tätort - kommuner med minst 15 000 men mindre än 40 
000 invånare i den största tätorten.

C7. Pendlingskommun nära mindre stad/tätort - kommuner där minst 
30 procent av nattbefolkningen pendlar till arbete i annan mindre ort 
och/eller där minst 30 procent av den sysselsatta dagbefolkningen bor i 
annan kommun.

C8. Landsbygdskommun - kommuner med mindre än 15 000 invånare i 
den största tätorten, lågt pendlingsmönster (<30 procent).

C9. Landsbygdskommun med besöksnäring - landsbygdskommun 
med minst två kriterier för besöksnäring, dvs antal gästnätter, omsättning 
inom detaljhandel/hotell/restaurang i förhållande till invånarantalet.

Källa: https://skr.se/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochregioner/kommungruppsindelning.2051.html163
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Bygglov
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Vaxholm 2022 – Övergripande

Bygglov
Sammanfattning och rekommendationer
¡ Svarsfrekvensen uppgår till 79 procent. Det är en 

mycket bra nivå som ger ett bra underlag för att ta 
beslut om åtgärder och sätta upp mål.

¡ NKI för Bygglov uppgår till 31, vilket är en låg nivå. 
Resultatet visar på en negativ utveckling över tid 
(2021: 53).

¡ Högst omdöme ges Bemötande, med ett index på 
51. Samtliga serviceområden har ett index mellan 
14-51.
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7Jmf: Färgmarkeringar indikerar om resultatet för Vaxholm är minst tre enheter högre eller lägre än referensresultatet.166
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Bygglov 2021-2022
Effektmått och förklaringsgrad

Effektmåtten visar i vilken utsträckning respektive serviceområde 
påverkar det totala NKI-värdet. För att effektmått ska beräknas krävs att 
minst 50 kunder har svarat på serviceområdenas totalfrågor samt de tre 
NKI-frågorna. Se avsnittet Modellbeskrivning för en mer detaljerad 
beskrivning av hur effektmåtten räknas fram.

Låga effektmått uppstår när kundernas betygsättning för ett 
serviceområde avviker från deras betygsättning av de tre NKI-frågorna 
(det övergripande NKI-resultatet). Man kan då anta att detta 
serviceområde är mindre viktigt för kundernas helhetsintryck. Ett 
effektmått på noll innebär dock inte att serviceområdet är helt oviktigt, 
utan snarare att något eller några andra serviceområden har tillmätts 
större betydelse för det övergripande NKI-resultatet och att kunderna är 
tillfreds med nivån som serviceområdet ligger på för tillfället.

R2 är ett mått på i vilken grad frågorna under respektive serviceområde 
förklarar det övergripande NKI-värdet. R2-värdet för Vaxholm totalt är 85 
%, vilket är en mycket hög förklaringsgrad. Ett lägre R2 indikerar att det 
finns faktorer eller omständigheter som påverkar NKI-värdet som inte har 
täckts in av enkätens frågor. Exempelvis en negativ debatt om 
kommunen i lokala media som inte har något med servicen i 
myndighetsutövningen att göra.
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Prioriteringsmatris

10

I prioriteringsmatrisen delas de sex 
serviceområdena in i fyra olika kategorier 
baserade på betygsindex och effektmått enligt 
följande:

Vårda – Serviceområden inom denna kategori 
upplevs som viktiga, och har också fått ett bra betyg. 
Detta resultat bör bibehållas och om effektmåttet är 
högt även förbättras.

Prioritera – Serviceområden inom denna kategori är 
av stor vikt att förbättra. De har hög inverkan på det 
totala NKI-värdet samtidigt som de ges förhållandevis 
låga betyg.

Lägre prioritet – Serviceområden med låga betyg, 
men med lägre påverkan på det totala NKI-värdet. 
Förbättringar kan vara önskvärda, men är inte lika 
viktiga som serviceområden inom kategorin 
”Prioritera”.

Bevaka – Serviceområden inom denna kategori 
kräver i dagsläget ingen direkt åtgärd, då prestationen 
är relativt god samtidigt som det finns viktigare 
områden att prioritera.
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Modellbeskrivning

R E D O V I S N I N G  AV  F R Å G O R

Frågorna har betygssatts med skalan 1 till 10, där 10 är 
det högsta betyget. I rapporten grupperas andelen 
kunder som svarat 8–10 i en grupp (högt betyg), 5–7 i en 
grupp (medelbetyg) samt de som svarat 1–4 i en grupp 
(lågt betyg).

I diagrammen motsvarar de gröna fälten de kunder som 
har markerat 8-10 på skalan (högt betyg), gula fält är 
andelen kunder som har markerat 5–7 (mellanbetyg) och 
röda fält är de kunder som har markerat 1–4 (lågt betyg).

I figurer och tabeller visas även medelvärdet för 
frågeställningen samt andelen som svarat ”Vet ej” på 
frågan. Andelar och medelvärden är beräknade endast 
för dem som har tagit ställning i frågan medan andelen 
”Vet ej” beräknas utifrån samtliga svar.
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Modellbeskrivning

N Ö J D - K U N D - I N D E X  ( N K I )

NKI är ett sammanfattande mått på hur nöjda kunderna/ 
företagarna är totalt sett. Det är uppbyggt av tre frågor 
från enkäten:

¡ Hur nöjd var du med hanteringen av ditt ärende i sin 
helhet?

¡ Hur väl uppfylldes dina förväntningar kring ditt 
ärende?

¡ Tänk dig en perfekt hantering av ditt ärende. Hur 
nära ett sådant ideal kom hanteringen av ditt 
ärende?

NKI är således ett mått på den totala nöjdheten i 
verksamheten. Det är ett index som är lämpligt att 
använda för att göra jämförelser över tid. 

I analysmodellen är NKI en nödvändig variabel som hela 
modellen kretsar kring. NKI redovisas på en skala från 0 
till 100, där 100 är högsta betyg.

K VA L I T E T S FA K T O R E R  
( S E R V I C E O M R Å D E N )

Förutom NKI skapas sammanfattande mått för enkätens 
olika delområden, så kallade kvalitetsfaktorer. 
Kvalitetsfaktorerna i denna undersökning är de sex 
serviceområdena. Dessa mäter hur nöjda 
kunderna/företagen är med olika aspekter av 
verksamhetens tjänster och service. Serviceområdenas 
betygsindex baseras på respondenternas bedömning 
totalt sett av respektive delområde (serviceområde).
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Modellbeskrivning

E F F E K T M Å T T

Effektmåttet visar hur stor effekt en förändring av 
serviceområdenas indexvärden har på den totala 
nöjdheten hos kunderna/företagarna. Det är alltså ett 
mått på sambandet mellan NKI och var och en av de 
ingående serviceområdena. Effektmåtten tolkas på så 
sätt att om resultatet för ett serviceområde ökar med X 
enheter så förväntas kundernas/företagarnas totala 
nöjdhet öka med Y enheter, förutsatt att ingenting annat 
ändras. I denna rapport är effektmåtten multiplicerade 
med fem. Det innebär att om ett serviceområde får ett 
fem enheter högre index så förväntas NKI öka med 
effektmåttets storlek.

P R I O R I T E R I N G S M AT R I S

I prioriteringsmatrisen visas vilka serviceområden man 
vid ett förbättringsarbete får bäst utväxling av att 
prioritera i nuläget. På prioriteringsmatrisens axlar visas 
dels prestation, dvs. kommunens betygsindexresultat för 
varje serviceområde, och dels effekten på den totala 
nöjdheten (effektmåttet). Effekten anger hur hög 
påverkan serviceområdena har på NKI. Linjerna i 
prioriteringsmatrisen placeras på medianerna för 
betygsindexresultat och effektmått. Man bör alltid 
prioritera att förbättra de faktorer som har relativt låga 
betyg och samtidigt har relativt höga effektmått.
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Modellbeskrivning

F R A M TA G A N D E  AV  I N D E X  &  
E F F E K T M Å T T

Kvalitetsfaktorerna beräknas genom att skala om de 
viktade medelbetygen (1-10) på helhetsfrågorna för varje 
service-område till ett index med skalan 0 till 100. Basen 
för kvalitetsfaktorerna är de respondenter som svarat 1-
10 på respektive helhetsfråga. Formeln som används för 
beräkningen är (MV-1)*100/9 där MV är det viktade 
medelvärdet för frågan.

NKI tas fram genom att först beräkna ett aggregerat 
index på de tre avslutande frågorna på motsvarande sett 
som kvalitetsfaktorerna beräknas. NKI sätts sedan till 
medelvärdet av de tre indexen.

Den statistiska metod som används för att skapa effekt-
måttet är så kallad viktad multivariat regressionsanalys.

För att kunna skapa väl underbyggda effektmått för varje 
kommun behövs ett tillräckligt stort statistiskt underlag. 
Gränsen för att generera modeller för respektive 
kommun/myndighetsområde är därför satt till 50 
enkätsvar. Även om en kommun/myndighetsområde 
erhållit 50 svar är det inte säkert att det varit möjligt att ta 
fram effektmått då det kan ha förekommit ett så kallat 
internt/partiellt bortfall (dvs. alla respondenter har inte 
besvarat samtliga frågor), vilket kan göra att antalet svar 
som kan användas för att bygga upp modellen i 
realiteten blir färre än 50. För att ingå i regressions-
basen krävs det att man besvarat samtliga frågor som 
ingår i modellen. Effektmått tas inte heller fram om 
förklaringsgraden blir för låg (R2 mindre än 0,8).
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Modellbeskrivning
F R A M TA G A N D E  AV  I N D E X  &  
E F F E K T M Å T T  ( F O R T S . )

Om kommun/myndighetsområde inte har tillräckligt med 
svar för 2022, används 2021-2022, om inte det går visas 
effektmått och prioriteringsmatris för kommungrupp.

Analysmodellen består av olika nivåer som varje gång 
innehåller ett antal oberoende variabler X som antas 
påverka en beroende variabel Y. På högsta nivån är den 
beroende variabeln NKI, och de oberoende variablerna 
de faktiska totalbetygen för de olika serviceområdena. 
NKI är här en latent variabel skapad av tre övergripande 
totalbetygsfrågor (helhetsbetyg, uppfyller förväntningar, 
hur nära ideal förvaltning). Regressionsmodellen ger 
således varje fråga en vikt som anger dess påverkan på 
NKI. Vikterna tas fram med hjälp av minsta 

kvadratmetoden.

På nästa nivå genomförs därefter en ny 
regressionsanalys där den beroende variabeln denna 
gång är det totala betyget för det i den första analysen 
mest prioriterade serviceområdet, och de oberoende 
variablerna är då detaljfrågorna för just detta 
serviceområde. På så sätt skapas ett optimalt sätt att 
delge kommunen/förvaltningen vilken detaljfråga som bör 
prioriteras för att i slutändan NKI ska ökas, kort sagt 
vilken förändring på detaljnivå som ger störst effekt på 
NKI.
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Delfråga
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Delfråga
Delfråga
Delfråga

Tillgänglighet

Information

Bemötande

Kompetens

Effektivitet

Rättssäkerhet

NKI

NKI-betyg (3 frågor)
1. Hur nöjd var du med 

hanteringen av ditt ärende i 
sin helhet?

2. Hur väl uppfylldes dina 
förväntningar kring ditt 
ärende?

3. Tänk dig en perfekt hantering 
av ditt ärende. Hur nära ett 
sådant ideal kom hanteringen 
av ditt ärende?

Indikatorer Servicefaktorer
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