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Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamndens sammantrade 2023-06-14

Plats och tid: Storskar/Norrskar, kl. 18:00

Kallade: Ledamoter

Underrattade: Ersattare

Vid férhinder: Meddela ersdttare och namndens sekreterare anton.hallstrom@vaxholm.se
Information: Arendena har delats in i A- och B-drenden. Detta innebir att de drenden som

ar markerade med A inte kommer att foredras och att de drenden som ar
markerade med B kommer att féredras under sammantradet. Vid fragor om
A-drenden, kontakta garna forvaltningen innan sammantradet.

Arende Beskrivning Féredragande

1 Justering och faststallande av foredragningslista Ordféranden

2B Férvaltningen informerar Anna Carebo/Kristina

Henschen

3B _ Bygglov for nybyggnad av annan byggnad, Helene Gustavsson
idrottshall

4B _ Strandskyddsdispens i efterhand for Kristina Henschen
tradack

5A _ Tillsyn PBL, olovligt plank Kristina Henschen

6A _ Tillsyn PBL, ovardad byggnad Kristina Henschen

7B _ Tillsyn PBL, tagit komplmentbyggnad i bruk : Kristina Henschen
utan slutbesked

8B Utredning samverkan Norrtélje bygglov och tillsyn Lars-Inge Littlewood Larsson

9A No6jd-Kund-Index 2022 bygglov Kristina Henschen
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10A Information om inkomna drenden Kristina Henschen

11A Rapportering av delegeringsbeslut Kristina Henschen

Anders Garstal (S)

Anton Hallstrom
Ordférande

Sekreterare

S.5-17,20-32,39-68,72-83,88-106, 150-151 och 185-189 undantagna publicering pa hemsidan med
hanvisning till dataskyddslagstiftning.
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Bygglovsenheten
Helene Gustavsson
Bygglovshandlaggare

Bygglov for nybyggnad av annan byggnad, idrottshall

Forslag till beslut

Ansokan om bygglov fér nybyggnad av idrottshall avslas med hanvisning till de skal som framfors av
bygglovsenheten.

Avgift tas ut med 0 kronor enligt faststalld taxa.

Sammanfattning och motivering

Ansdkan om bygglov inkom 2023-01-17. Skrivelse "Bedomning ", skickades till sékanden den 2023-05-
02.

Ansokan avser bygglov for nybyggnad av en idrottshall om 1 881 kvm byggnads- och bruttoarea och med
en nockh6jd om 10 m. Idrottshallen ska innehalla padelbanor, gym, grupptraning, omkladningsrum m m
och foreslas att placeras pa ett omrade som idag utgor en fotbollsplan. | direkt anslutning till Karl
Martins vag forslas 18st parkeringsplatser samt en plats for handikapparkering.

Sokanden beskriver foreslagen fasadutformning enligt foljande; " | bygglovsansdkan redovisad byggnad
ar en traditionell hallbyggnad med stalstomme. Stommen &r kladd med fardiga sandwich-element som
bestar av isolering med plat pa in- och utsidan. Redovisad fasad har denna plat synlig utom pa delar av
den 6stra och sodra fasaden. Dar ar platen kladd med trdapanel kring entré och mot befintlig gangvag.
Den hér konstruktionen ger dock méjlighet till olika utformningar av fasaden. Fasaden kan t.ex. klas helt
i tra (jfr ”Osterdkers multiarena”) eller klis med vitt skivmateria

/mérk tridpanel som narliggande radhusomrade. Aven takfoten kan anpassas till vald fasadutformning.
Det slutliga uttrycket tas fram i samrad med Vaxholms kommun."

Aktuellt lage (fotbollsplanen) har intilliggande bebyggelse bestaende av radhus och kedjehus, Svartan,
Spoven, Staren osv. Dessa fastigheter dr upptagna i "Inventeringen av kulturhistoriskt vardefulla
radhusomraden och kedjehus pa Vaxoén" de ar inventerade som kulturhistoriskt vardefull bebyggelse
och ar klassade som omistliga.

Omradet ar valbevarat och i ett i stort sett ursprungligt skick. Det har kvar sin tydliga och karaktarsfulla
1960-talsmodernism med tidstypiska material och kubiska byggnadsvolymer. Omradet bedéms som
omistligt for Vaxholms stad.

Ekonomi
Om namnden ger bygglov galler féljande:

Avgift tas ut med 29 872 kronor enligt faststalld taxa.
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Full avgift ar 93 350 kronor enligt faststalld taxa. Reduktion av lovdelen i taxan har gjorts med 63 878
kronor. Avgiften har reducerats (12 kap. 8 och 8 a §8§).

Varsamhetskravet

Den foreslagna nybyggnationen (idrottshall) som foreslas att ligga intill det kulturhistoriskt vardefulla
radhus- och kedjehusomradet som utgors av tat och lag bebyggelse (kuber). Nybyggnaden bedoms
genom sin storlek och utformning komma att upplevas som stor och dominerande i férhallande till den
omgivande befintliga tata och laga byggelsen samt ha en negativ paverkan pa platsen och den
omgivande bebyggelsen. Enligt 2 kap 6 § PBL, ska bebyggelse och byggnadsverk utformas med krav pa
hansyn till stads- och landskapsbilden, natur- och kulturvardena pa platsen och intresset av en god
helhetsverkan.

Bygglovsenhetens bedomning ar att ansékan om bygglov fér nybyggnad av idrottshall ska avslas med
hanvisning till att foreslagen nybyggnad bedéms som for stor och dominerande och ha en negativ
paverkan pa platsen och omgivande bebyggelse. Nybyggnationen uppfyller dirmed inte kravet pa
hansyn och god helhetsverkan avseende anpassning till omgivningen enligt 2 kap 6 § PBL.

Ansokan om lov avslas.

Handlingar som ingar i beslutet

Underlag och bedémning av arendet 2023-05-24
Situationsplan rev, inkom 2023-05-22
Projektbeskrivning, inkom 2023-05-22

Skrivelse - Parkeringsutredning, inkom 2023-05-22
Skrivelse - Fasadutformning, inkom 2023-05-22
Fasadritning, inkom 2023-01-17

Sektionsritning, inkom 2023-01-17

Planritning entréplan, inkom 2023-01-17
Planritning 6vre plan, inkom 2023-01-17
Beslutsbilaga

Till beslutet hor en beslutsbilaga med viktig information som ror drendet.

Kopia pa beslutet till

For atgard: Bygglovsenheten for expediering
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Bygglovsenheten
Johan Rydén
Sakansvarig strandskyddshandlaggare

Strandskyddsdispens i efterhand for tradack

Forslag till beslut
Ansokan om strandskyddsdispens | efterhand for anlaggande av tradack med uppstallt talt pa

fastigheten_ avslas.

Avgift tas ut med 14 300 kronor enligt taxa faststalld av kommunfullmaktige, faktura for avgiften skickas
separat.

Sammanfattning och motivering

Fastigheten_ ar beldgen utom detaljplan och inom strandskyddat omrade. Fastigheten
har en landareal av 3815 kvm och en vattenareal av 0 kvm.

Ansokan avser strandskyddsdispens i efterhand for ett anlagt tradack om 9 kvm pa fastighetens vastra
udde, ca 5 m fran strandlinjen. Tradacket ar placerat ca 62 m fran fastighetens huvudbyggnad. Pa
tradacket har sokande placerat ett talt.

Som sarskilda skal for dispens uppger sdkande att géra den vastra udden pa fastigheten tillganglig for
allmdnheten genom ett uppfort talt for allmanna events, med avsikt att hylla den vackra platsen.
Sékande har den 8 maj 2023 inkommit med kompletterande information. | informationen uppger
sokande att tradacket ar en temporar och tillfallig I6sning och att det ar demonterbart. Tradacket ar
enligt sokande i sin helhet avtagbart och han hdvdar att det inte stor det naturliga utseendet pa platsen.
Sokande uppger vidare att tradack och talt underlattar for allmanheten som dnskar talta och utéva
friluftsliv pa platsen. S6kande menar att I6sningen inte utgor nagot intrang pa det strandskyddade
omradet och att den darmed ar forenlig med strandskyddets syften.

Det aktuella omradet ar allemansréttsligt tillgangligt och de sokta atgdrderna bedéms utgéra en
vasentlig fordandring av strandzonen pa vastra sidan av fastigheten, som inte &r ianspraktagen med nagra
byggnader eller andra anordningar sedan tidigare. De sokta atgarderna bedéms dven vara avhallande
for allmanheten och det rorliga friluftslivet samt att det inverkar negativt pa vaxt- och djurlivet inom det
strandskyddade omradet. Tradack och télt har varit permanent uppstallda sedan 2021.
Bygglovsenhetens bedomning ar att det inte framkommit omsténdigheter eller enskilda intressen som
vager tyngre an de allménna intressen som strandskyddsbestammelserna avser att skydda. Sokt atgard
beddms dven vara utanfor fastighetsagarens hemfridszon.

Det saknas pa grund harav sarskilda skal fér anldaggande av tradack och talt, enligt 7 kap 18 c§ 1,3 p
miljobalken, som vager tyngre an de allmanna intressena. De omstandigheter sékanden har framfort
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innebar inte heller att det &r oproportionerligt att avsla ansékan om dispens.

Handlingar som ingar i beslutet

Tjansteutlatande 2023-05-11

Ansokan, inkom 2021-12-19

Fotografi, inkom 2021-12-19

Bedomning, exp. till skande 2023-03-31

Begdran om anstand, inkom 2023-04-28

Skrivelse - komplettering fran sékande, inkom 2023-05-08
Fotografier fran sdkande, 2 st, inkom 2023-05-08
Fotografi fran platsbesék 2021-11-19, inkom 2023-03-31
Flygfoto

Beslutshilaga
Till beslutet hor en beslutsbilaga med viktig information som rér drendet.

Kopia pa beslutet till

For atgard: Bygglovsenheten for expediering
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Bygglovsenheten
Fadi Naccache
Tillsynshandlaggare

_ Rattelseforeldggande avseende olovligt uppforande
av plank

Forslag till beslut

Med stéd av 11 kap. 20 och 37 §§ plan- och bygglagen (2010:900), PBL, forelaggs fastighetségarna-
och att senast en manad efter delgivning
av detta beslut vidta rattelse pa sa vis att planket pa fastigheten placerat i tomtgrans
langs Karluddsvagen, rivs och att rivningsmassorna tas bort. Plankets exakta utstrackning framgar av
bilaga 1, bilaga 2 och Tillsynsrapport 2023-04-05.

Underlater fastighetsagarna och att
folja ovanstaende beslut, forpliktigas fastighetsdgarna att utge ett vitesbelopp om 50 000 kronor

vardera.

Vidare forpliktigas fastighetsdgarna och
- att utge ett belopp om 25 000 kronor vardera for varje period om tva manader, réknat fran det
att fastighetsagarna senast skulle ha vidtagit rattelse, det vill siga en manad efter den dag
fastighetsagarna blivit delgivna detta beslut, under vilken tid ovanstaende atgarder inte vidtagits.

Sammanfattning

2021-02-04 upprattade bygglovsenheten ett tillsynsdrende géllande olovligt uppférande av plank pa
fastigheten

2023-03-31 vidtog bygglovsenheten ett platsbesok och kunde konstatera att ett plank finns pa
fastigheten langs Karluddsvagen, se Tillsynsrapport 2023-04-05. Planket har en totalldangd om ca 95
I6pmeter med en héjd om 2,3 meter och ar placerat pa mark som inte far bebyggas, s.k. Prickmark.

Fran Google Streetview gar det att konstatera att det pa platsen funnits ett plank sedan atminstone
2010. Fastighetsdgarna uppger att det pa platsen funnits ett plank sedan slutet av 1960-talet.

Vid en jamforelse av planket pa Google Streetview fran 2010 och planket som finns pa platsen i dag kan
konstateras att det inte rér sig om samma plank, trots att det sannolikt star pa samma plats som det
tidigare planket.

Atgirden bedéms vara bygglovspliktig enligt 6 kap 1 pkt. 7 § plan- och byggférordningen (2011:338),

PBF, bygglov saknas for atgarden.
Bygglovsenheten gor bedomningen att det dr sannolikt att bygglov inte kan beviljas i efterhand pa grund
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av avvikelse fran detaljplanen da planket ar placerat pa mark som inte far bebyggas, s.k. prickmark.

Vid en genomgang av gatubilder fran Google streetview har bygglovsenheten noterat att det gamla
planket som tidigare funnits pa platsen hade lagre hojd dn det nya planket, se bilaga 2. Vid en jamférelse
av bade det gamla och nya planket i forhallande till pinnarna intill vagen, komplementbyggnadens takfot
och plankets tvargaende reglar syns det tydligt att det nya planket har hogre hojd dn det gamla planket.
Det befintliga plankets spjalor saknar skarvning vilket innebar att samtliga spjalor ar nya.

Det tidigare planket hade endast tva tvargaende reglar, det nya planket har tre. Vidare gar det pa
platsen och fran fotografierna att konstatera att det nya plankets stolpar har ersatt tidigare stolpar. Med
stolpar avses de vertikala forstarkningarna som utgor plankets barande konstruktion, se bilaga 2.

Sammantaget innebar det som ovan anfors att den absoluta merparten av det tidigare planket har
ersatts av ett nytt plank med nya spjalor, nya stolpar och nya horisontella reglar. Darmed bedémer
bygglovsenheten att den utférda atgarden inte utgor en renovering av befintligt plank utan att det
gamla planket revs och ersattes av ett nytt plank.

Det nya planket har uppforts utan bygglov, se bilaga 1 och bilaga 2. Enligt 6 kap. 1 § pkt 7 PBF, kravs det
bygglov for att uppfora, flytta eller vasentligt andra ett plank. Enligt praxis finns inga bestamda matt om
nar en konstruktion ska klassas som ett bygglovspliktigt plank eller ej. Vanligtvis har kommuner egna
riktlinjer att beakta i varje enskilt fall gadllande bland annat hojd och genomsiktlighet, for att avgéra om
konstruktionen ar ett bygglovspliktigt plank eller ej. Enligt Vaxholm kommuns plank- och staketpolicy
som antogs av stadsbyggnadsnamnden 2015-04-27, SBN § 24, ar ett plank bygglovspliktigt om
konstruktionen ar tatare an 50 % genomsiktlighet och hogre an 1,2 meter i hojd. Aktuellt plank kraver
bygglov da konstruktionen &r 2,3 meter i h6jd med en genomsiktlighet tatare dn 50 %, se
tillsynsrapporten 2023-04-05.

Bygglov kan inte beviljas i efterhand for planket pa grund av att planket ar placerat pa mark som enligt
detaljplanen inte far bebyggas, s.k. prickmark. Avvikelsen bedéms inte utgora en sadan liten avvikelse
som avses i 9 kap 31 b § PBL varfor det saknas grund att i efterhand bevilja bygglov.

Ett utdrag ur flygfoton pa Blomweb gor gallande att det nya planket uppférdes mellan 2014-2018, se
bilaga 1. Vidare har fastighetsdgarna i yttrandet daterat 2023-04-24 angett att atgarden utférdes ar
2017. Detta innebar att 6vertradelsen inte ar preskriberad da det inte har forflutit mer an tio ar. Da
bygglov inte kan beviljas samt att 6vertrddelsen inte ar preskriberad maste planket rivas.

Bygglovsenheten har uppmanat fastighetsdgarna att riva planket och forsla bort rivningsmassorna fran
fastigheten. Fastighetsdgarna har i yttrandet daterat 2023-04-24 anfort bland annat att planket
uppfordes i slutet av 1960-talet, renoverades 2017 och ar darmed preskriberad.

Stadsbyggnadsnamnden finner inget annat alternativ dn att ga vidare med kdnnbara viten for att
sakerstalla att fastighetsagarna vidta rattelse genom att riva planket och forsla bort rivningsmassorna
fran fastigheten.

Genom underrattelse den 2023-05-04 gavs fastighetsdgarna tillfalle att yttra sig 6ver bygglovsenhetens
forslag till beslut.
2023-05-25 inkom fastighetsdgarnas ombud med ett yttrande och anfér bland annat féljande.
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Staketet uppfordes i slutet av 1960-talet och anses inte ha lett till nagon férandring av omradets
karaktar da konstruktionen funnits pa platsen i mer dn 20 ar innan detaljplanen faststalldes. Planket
renoverades 2017 och &r inte vasentligt andrat da eventuella hojdskillnader ligger inom ramen fér
mindre avvikelse och darfor féreligger inte nagot krav pa bygglov enligt 6 kap 1 § PBF.

De bilder som stadsbyggnadsnamnden aberopar framkallar felaktigt uppfattningen att det renoverade
staketet dr hogre an vad som ar fallet i verkligheten i férhallande till staketets héjd innan renoveringen.
Staketets placering pa prickmark innebar en liten avvikelse fran detaljplanen och atgarden ar av
begransad omfattning. Det foreligger salunda rattsliga forutsattningar for att bevilja bygglov i efterhand
och stadsbyggnadsnamnden ska [ampligen féreldgga fastighetsdgarna att anséka om bygglov.

Inkomna synpunkter anses vara bemota i tjansteutlatandet och darmed dndrar inte fastighetsagarnas
yttrande foérvaltningens bedémning och beslutsférslag.

Arendebeskrivning

2021-02-04 upprattade bygglovsenheten ett tillsynsdrende géllande olovligt uppférande av plank pa
fastigheten

2023-03-31 vidtog bygglovsenheten ett platsbesdk och kunde konstatera att ett plank finns pa
fastigheten langs Karluddsvagen, se Tillsynsrapport 2023-04-05. Planket har en totalldangd om ca 95
|6pmeter med en héjd om 2,3 meter och &r placerat pa mark som inte far bebyggas, s.k. Prickmark.

Fran Google Streetview gar det att konstatera att det pa platsen funnits ett plank sedan atminstone
2010, se bilaga 2. Fastighetsagarna uppger att det pa platsen funnits ett plank sedan slutet av 1960-
talet.

Vid en jamforelse av planket pa Google Streetview fran 2010 och planket som finns pa platsen i dag kan
konstateras att det inte rér sig om samma plank, trots att det sannolikt star pa samma plats som det
tidigare planket.

Atgarden bedéms vara bygglovspliktig enligt 6 kap 1 pkt. 7 & plan- och byggférordningen (2011:338),
PBF, bygglov saknas for atgarden.

Bygglovsenheten gor bedomningen att det dr sannolikt att bygglov inte kan beviljas i efterhand pa grund
av avvikelse fran detaljplanen da planket ar placerat pa mark som inte far bebyggas, s.k. prickmark.

Fastighetens/omrddets férutsdttningar

Fastigheten omfattas av detaljplan DP 348 och enligt detaljplanen far prickmark inte bebyggas.
Fastigheten ligger inom omrade av riksintresse for kulturmiljévarden.

Gdllande lagar och féreskrifter samt tillimpliga bestimmelser

Plan- och bygglagen (2010:900), PBL, och plan- och byggférordningen (2011:338), PBF, tillampas i detta
arende.

Enligt 6 kap 1 § pkt. 7 PBF, kravs det bygglov for uppforande av plank.
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Enligt 11 kap 20 § PBL, far byggnadsnamnden foreldgga den som dger en fastighet eller ett byggnadsverk
att vidta rattelse inom en viss tid, om det pa fastigheten eller byggnadsverket har vidtagits en atgard i
strid mot denna lag eller foreskrifter eller beslut som har meddelats med st6d av lagen.
Byggnadsnamnden far inte besluta om ett féreldggande om det har forflutit mer &n tio ar fran
Overtradelsen.

Enligt 11 kap 37 § PBL, far ett foreldggande enligt 20 § forenas med vite.

Yttranden fran fastighetsdgaren

2023-04-05 skickades bygglovsenhetens bedémning till fastighetsdagarna med uppmaning att frivilligt
vidta rattelse genom att riva planket och ta bort rivningsmassor fran fastigheten. | samband med detta
gavs fastighetsdgarna aven tillfalle att inkomma med ett yttrande med avsikt pa atgarden.

2023-04-24 inkom fastighetsdagarnas ombud med ett yttrande och anfoér bland annat féljande. Planket
uppfordes i slutet av 1960-talet. Planket har renoverats 2017 och daliga plankor har aterstallts i
ursprungligt skick med nytt tryckimpregnerat virka. Ingen férandring av plankets placering, utseende
eller hojd har skett.

Sammanfattningsvis har stadsbyggnadsnamnden inte preciserat nar évertradelsen skett eller forebragt
nagon bevisning om att staketet uppforts inom 10 ar fran 6vertradelsen. Fastighetsdgarna har daremot
genom bilagd bevisning styrkt att planket varit uppfort vasentligt langre i tiden an vad som
preskriptionstiden i 11 kap 20 § PBL foreskriver. Stadsbyggnadsnamnden saknar darfor mojlighet att
ingripa mot eller besluta om pafoljd.

Bedomning

Vid en genomgang av gatubilder fran Google streetview har bygglovsenheten noterat att det gamla
planket som tidigare funnits pa platsen hade lagre hojd dn det nya planket, se bilaga 2. Vid en jamforelse
av bade det gamla och nya planket i férhallande till pinnarna intill vagen, komplementbyggnadens takfot
och plankets tvargaende reglar syns det tydligt att det nya planket har hogre hojd dn det gamla planket.
Det befintliga plankets spjalor saknar skarvning vilket innebar att samtliga spjalor ar nya.

Det tidigare planket hade endast tva tvargaende reglar, det nya planket har tre.

Vidare gar det pa platsen och fran fotografierna att konstatera att det nya plankets stolpar har ersatt
tidigare stolpar. Med stolpar avses de vertikala forstarkningarna som utgor plankets barande
konstruktion, se bilaga 2.

Sammantaget innebar det som ovan anfors att den absoluta merparten av det tidigare planket har
ersatts av ett nytt plank med nya spjalor, nya stolpar och nya horisontella reglar.

Darmed bedémer bygglovsenheten att den utforda atgarden inte utgér en renovering av befintligt plank
utan att det gamla planket revs och ersattes av ett nytt plank.

Det nya planket har uppforts utan bygglov, se bilaga 1 och bilaga 2.

Enligt 6 kap. 1 § pkt 7 PBF, kravs det bygglov for att uppfora, flytta eller vasentligt dndra ett plank. Enligt
praxis finns inga bestimda matt om nar en konstruktion ska klassas som ett bygglovspliktigt plank eller
ej. Vanligtvis har kommuner egna riktlinjer att beakta i varje enskilt fall gidllande bland annat hojd och

36



VAXHOLMS Tjansteutlatande myndighetsutovning

2023-05-29
STAD Anr: BYGG.2021.92

5av6

genomsiktlighet, for att avgéra om konstruktionen ar ett bygglovspliktigt plank eller ej. Enligt Vaxholm
kommuns plank- och staketpolicy som antogs av stadsbyggnadsnamnden 2015-04-27, SBN § 24, ar ett
plank bygglovspliktigt om konstruktionen ar tatare an 50 % genomsiktlighet och hégre an 1,2 meter i
hojd. Aktuellt plank kraver bygglov da konstruktionen ar 2,3 meter i hojd med en genomsiktlighet tatare
an 50 %, se tillsynsrapporten 2023-04-05.

Bygglov kan inte beviljas i efterhand foér planket pa grund av att planket ar placerat pa mark som enligt
detaljplanen inte far bebyggas, s.k. prickmark. Avvikelsen bedéms inte utgora en sadan liten avvikelse
som avses i 9 kap 31 b § PBL varfor det saknas grund att i efterhand bevilja bygglov.

Ett utdrag ur flygfoton pa Blomweb gor gallande att det nya planket uppfordes mellan 2014-2018, se
bilaga 1. Vidare har fastighetsdgarna i yttrandet daterat 2023-04-24 angett att atgarden utfordes ar
2017. Detta innebar att overtradelsen inte ar preskriberad da det inte har forflutit mer an tio ar. Da
bygglov inte kan beviljas samt att 6vertradelsen inte ar preskriberad maste planket rivas.

Bygglovsenheten har uppmanat fastighetsagarna att riva planket och forsla bort rivningsmassorna fran
fastigheten. Fastighetsdgarna har i yttrandet daterat 2023-04-24 anfort bland annat att planket
uppférdes i slutet av 1960-talet, renoverades 2017 och ar darmed preskriberad.

Stadsbyggnadsnamnden finner inget annat alternativ dn att ga vidare med kdannbara viten for att
sakerstalla att fastighetsagarna vidta rattelse genom att riva planket och forsla bort rivningsmassorna
fran fastigheten.

Kommunicering av bedémning

Genom underrattelse den 2023-05-04 gavs fastighetsdgarna tillfalle att yttra sig 6ver bygglovsenhetens
forslag till beslut.

2023-05-25 inkom fastighetsdagarnas ombud med ett yttrande och anfér bland annat féljande.

Staketet uppfordes i slutet av 1960-talet och anses inte ha lett till nagon férandring av omradets
karaktar da konstruktionen funnits pa platsen i mer dn 20 ar innan detaljplanen faststalldes. Planket
renoverades 2017 och &r inte vasentligt &ndrat da eventuella hojdskillnader ligger inom ramen fér
mindre avvikelse och darfor foreligger inte nagot krav pa bygglov enligt 6 kap 1 § PBF.

De bilder som stadsbyggnadsnamnden aberopar framkallar felaktigt uppfattningen att det renoverade
staketet dr hogre an vad som ar fallet i verkligheten i férhallande till staketets héjd innan renoveringen.
Staketets placering pa prickmark innebér en liten avvikelse fran detaljplanen och atgarden ar av
begransad omfattning. Det foreligger salunda rattsliga forutsattningar for att bevilja bygglov i efterhand
och stadsbyggnadsnamnden ska [ampligen féreldgga fastighetsagarna att anséka om bygglov.

Inkomna synpunkter anses vara bemota i tjansteutlatandet och darmed dndrar inte fastighetsagarnas
yttrande foérvaltningens bedémning och beslutsforslag.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, 2023-05-29

Yttrande fran fastighetsagarna, inkom 2023-04-24
Yttrande fran fastighetsagarna, inkom 2023-05-25
Beddmning och uppmaning att vidta rattelse, 2023-04-05
Tillsynsrapport, upprattad 2023-04-05

Bilaga 1, flygfoton
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Bilaga 2, foton
Underlag och bedémning av drendet, upprattad 2023-05-04

Kopia pa beslutet till

For atgard: Bygglovsenheten for expediering
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Bygglovsenheten
Fadi Naccache
Tillsynshandlaggare

_ Rivningsforeldggande avseende ovardad byggnad

Forslag till beslut

Stadsbyggnadsnamnden beslutar med stdd av 8 kap 14 §, 11 kap 21 och 37 §§ plan- och bygglagen
(2010:900), PBL, att forelagga fastighetsagaren Svensk Mark | Sverige AB (556889-8471), att senast tre
manader efter delgivning av detta beslut riva byggnaden pa fastigheten_ och ta
bort rivningsmassor fran fastigheten, enligt Tillsynsrapport 2023-04-06.

Underlater fastighetsagaren Svensk Mark | Sverige AB (556889-8471), att folja ovanstaende beslut,
forpliktigas fastighetsagaren att utge ett vitesbelopp om 75 000 kronor.

Vidare forpliktigas fastighetsdgaren Svensk Mark | Sverige AB (556889-8471), att utge ett belopp om 25
000 kronor for varje period om tva manader, raknat fran det att fastighetsdgaren senast skulle ha rivit
byggnaden och tagit bort rivningsmassor fran fastigheten, det vill sdga tre manader efter den dag
fastighetsagaren blivit delgiven detta beslut, under vilken tid ovanstaende atgarder inte vidtagits.

Sammanfattning

2022-02-16 inkom en anméalan om ovardad byggnad och tomt pa fastigheten_ till Bygglov-
och GlIS-enheten, av anmalan framgick att det pa fastigheten finns gammalt byggmaterial och ett
fallfardigt hus som kan rasa och skada lekande barn.

2023-03-31 vidtog bygglovsenheten ett platsbesok och kunde konstatera att byggnaden ar mycket
ovardad, av sdkerhetsskal kunde tjanstemannen inte tilltrada byggnaden da byggnaden riskerar att rasa.
En del av byggnadens tak och fasad har rasat och risk for ytterligare ras ar 6verhdangande. Fastigheten
angransar till ett flertal enfamiljshus. Byggnaden har 6ppningar i fasad, ar fullt atkomlig och bedéms
utgora risk for olycksfall, se Tillsynsrapport 2023-04-06.

Fastigheten_ ar belagen inom ett omrade som omfattas av detaljplan DP 376 och enligt
detaljplanen ska fastigheten anvandas for bostadsandamal. Underhall av byggnadens fasader och
takkonstruktion ar mycket eftersatt. En del av byggnadens tak och fasad har rasat och risk for ytterligare
ras ar 6verhangande. Fastigheten angransar till ett flertal enfamiljshus och da byggnaden ar fullt
atkomlig utgér byggnaden risk for olycksfall.

Byggnaden ar forfallet i sddan omfattning att det beddms utgdra ett rivningsobjekt. Vidare bedéms
byggnaden utgora en risk for personskador samt forfular landskapsbilden.
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Mot bakgrund av det ovan anférda maste byggnaden rivas. Da fastighetsagaren getts tillfalle att
inkomma med ett yttrande men valt att inte yttra sig bedomer stadsbyggnadsnamnden att det
inte finns nagot annat alternativ dn att ga vidare med kdnnbara viten for att sdkerstélla att
fastighetsdgaren vidtar atgarder for att undanrdja risken for olycksfall pa fastigheten genom att
riva byggnaden och tar bort rivningsmassorna fran fastigheten.

Arendebeskrivning

2022-02-16 inkom en anmdlan om ovardad byggnad och tomt pa fastigheten_ till Bygglov-
och GIS-enheten, av anmaélan framgick att det pa fastigheten finns gammalt byggmaterial och ett
fallfardigt hus som kan rasa och skada lekande barn.

2023-03-31 vidtog bygglovsenheten ett platsbesok och kunde konstatera att byggnaden ar mycket
ovardad, av sdkerhetsskal kunde tjanstemannen inte tilltrada byggnaden da byggnaden riskerar att rasa.
En del av byggnadens tak och fasad har rasat och risk for ytterligare ras ar 6verhdangande. Fastigheten
angransar till ett flertal enfamiljshus. Byggnaden har 6ppningar i fasad, ar fullt atkomlig och bedéms
utgora risk for olycksfall, se Tillsynsrapport 2023-04-06.

Fastighetens/omrddets férutsdattningar
Fastigheten omfattas av detaljplan, Dp 376.

Gdllande lagar och féreskrifter samt tillimpliga bestémmelser
Plan- och bygglagen (2010:900), PBL, tillampas i detta drende.

Enligt 8 kap. 14 § plan- och bygglagen (2010:900) (PBL) ska ett byggnadsverk hallas i vardat skick och
underhallas sa att dess utformning och de tekniska egenskaper som avses i 4 § i huvudsak bevaras.
Underhallet ska anpassas till omgivningens karaktar och byggnadsverkets varde fran historisk,
kulturhistorisk, miljdmassig och konstnarlig synpunkt.

Enligt 11 kap 21 § PBL, far byggnadsnamnden foreldgga den som adger ett byggnadsverk att inom en viss
tid riva byggnadsverket (rivningsforeldggande), om byggnadsverket ar forfallet eller skadat i vasentlig
omfattning och inte satts i stand inom skalig tid.

Enligt 11 kap 37 § PBL, far ett forelaggande enligt 21 § forenas med vite.

Yttranden fran fastighetsdgaren

2023-04-06 skickades bygglovsenhetens bedomning till fastighetsdgaren och i samband med detta gavs
fastighetsagaren adven tillfalle att inkomma med ett yttrande innan stadsbyggnadsnamnden fattar beslut
om rivningsforelaggande, senast 2023-05-02. Inget yttrande har inkommit.

Bedomning

Fastigheten_ ar belagen inom ett omrade som omfattas av detaljplan DP 376 och enligt
detaljplanen ska fastigheten anvandas fér bostadsandamal. Underhall av byggnadens fasader och
takkonstruktion ar mycket eftersatt. En del av byggnadens tak och fasad har rasat och risk for ytterligare
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ras ar 6verhangande. Fastigheten angransar till ett flertal enfamiljshus och da byggnaden &r fullt
atkomlig utgér byggnaden risk for olycksfall.

Byggnaden &r forfallet i sddan omfattning att det beddms utgdra ett rivningsobjekt. Vidare bedéms
byggnaden utgora en risk for personskador samt forfular landskapsbilden.

Mot bakgrund av det ovan anférda maste byggnaden rivas. Da fastighetsagaren getts tillfalle att
inkomma med ett yttrande men valt att inte yttra sig bedomer stadsbyggnadsnamnden att det
inte finns ndgot annat alternativ dn att ga vidare med kannbara viten for att sdkerstélla att
fastighetsagaren vidtar atgarder for att undanroja risken for olycksfall pa fastigheten genom att
riva byggnaden och tar bort rivningsmassorna fran fastigheten.

Kommunicering av bedémning
Genom underrattelse den 2023-05-10 gavs fastighetsagaren tillfille att yttra sig 6ver bygglovsenhetens
forslag till beslut. Inget yttrande har inkommit.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, 2023-06-01

Tillsynsanmalan, inkom 2022-02-16

Underlag och bedémning av drendet, upprattat 2023-05-10

Information om tillsynsdrende och mojlighet till yttrande, upprattad 2023-04-06
Tillsynsrapport, upprattad 2023-04-06

Kopia pa beslutet till

For atgard: Bygglovsenheten for expediering
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Bygglovsenheten
Fadi Naccache
Tillsynshandlaggare

_ Byggsanktionsavgift for att ha tagit

komplementbyggnaden i bruk innan slutbesked utfardats

Forslag till beslut

Med stod av 11 kap. 51 § plan- och bygglagen (2010:900), PBL tas en byggsanktionsavgift pa 4 012
kr ut av i egenskap av agare till fastigheten

for att ha tagit en komplementbyggnad (gaststuga) i bruk innan stadsbyggnadsnamnden
utfardat ett slutbesked.

Sammanfattning

2019-06-13 beviljade stadsbyggnadsnamnden bygglov for nybyggnad av komplementbyggnad om 40
kvm bruttoarea, diarienummer BYGG.2019.303, delegationsbeslut SB § 256.

2019-06-28 utfardades startbesked, delegationsbeslut SB § 294 och enligt beslutet fick inte byggnaden
tas i bruk innan stadsbyggnadsnamnden utfardat ett slutbesked.

2022-11-21 upprattade bygglovsenheten ett tillsynsdrende da det kommit till enhetens kdinnedom att
komplementbyggnaden i form av en gaststuga tagits i bruk utan slutbesked.

2023-03-31 vidtog bygglovsenheten ett platsbesok och kunde konstatera att byggnaden tagits i bruk
innan stadsbyggnadsnamnden utfardat ett slutbesked, pa fotodokumentationen i tillsynsrapporten syns
det tydligt att hallen och vardagsrummet moblerats.

Det ar ostridigt att komplementbyggnaden (gaststugan) pa fastigheten_ tagits i
bruk innan stadsbyggnadsnamnden utfardat ett slutbesked. Vid bygglovsenhetens platsbesdk den 2023-
03-31 kunde konstateras att vardagsrummet och hallen méblerats. Vidare framgar det av
fastighetsagarens yttrande som inkom 2023-04-08 att byggnaden moblerats och har anvants for att fika
med utsikt 6ver havet.

Atgarden har vidtagits under_ tid som fastighetsdgare. Enligt beslut om
startbesked fick inte komplementbyggnaden tas i bruk innan stadsbyggnadsnamnden utfardat ett

slutbesked.

Enligt 9 kap 18 § pkt 2 PBF uppgar byggsanktionsavgiften for att utan slutbesked ta en
komplementbyggnad i bruk innan byggnadsnamnden gett ett slutbesked till 0,05 prisbasbelopp med ett
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tillagg av 0,001 pbb per kvadratmeter av byggnadens sanktionsarea. Prisbasbeloppet for 2023 ar 53 500
kr.

Sanktionsarean for komplementbyggnaden (gaststugan) blir 25 kvm. Byggsanktionsavgiften blir 4 012 kr.

Byggsanktionsavgiften tas ut av_ i egenskap av fastighetsagare, i enlighet med 11
kap 57 § PBL.

Arendebeskrivning

2019-06-13 beviljade stadsbyggnadsnamnden bygglov for nybyggnad av komplementbyggnad om 40
kvm bruttoarea, diarienummer BYGG.2019.303, delegationsbeslut SB § 256.

2019-06-28 utfardades startbesked, delegationsbeslut SB § 294 och enligt beslutet fick inte byggnaden
tas i bruk innan stadsbyggnadsnamnden utfardat ett slutbesked.

2022-11-21 upprattade bygglovsenheten ett tillsynsdrende da det kommit till enhetens kdannedom att
komplementbyggnaden i form av en gaststuga tagits i bruk utan slutbesked.

2023-03-07 inkom anmalaren med kompletterande uppgifter dar hon anfor bland annat att gaststugan
anvants sedan sommaren 2020 och sommaren 2022 fanns det gaster som bodde i byggnaden.

2023-03-31 vidtog bygglovsenheten ett platsbesok och kunde konstatera att byggnaden tagits i bruk
innan stadsbyggnadsnamnden utfardat ett slutbesked, pa fotodokumentationen i tillsynsrapporten syns
det tydligt att hallen och vardagsrummet méblerats.

Fastighetens/omrddets férutséttningar
Fastigheten omfattas av detaljplan, Dp 221.

Gdllande lagar och féreskrifter samt tillimpliga bestémmelser
Plan- och bygglagen (2010:900), PBL, och plan- och byggférordningen (2011:338), PBF, tillampas i detta
arende.

Enligt 10 kap 4 § PBL, far inte ett byggnadsverk tas i bruk i de delar som omfattas av ett startbesked
forran byggnadsnamnden gett ett slutbesked.

Enligt 11 kap. 5 § PBL ska byggnadsnamnden prdva férutsattningarna fér och behovet av att ingripa eller
besluta om en pafdljd sa snart det finns anledning att anta att nagon inte har f6ljt en bestammelse i
denna lag, i foreskrifter, domar eller andra beslut som har meddelats med stéd av lagen eller i EU-
forordningar som rér fragor inom lagens tillampningsomrade.

Enligt 9 kap 1 § PBF ska en byggsanktionsavgift tas ut for de évertradelser och med det belopp som

foljer av 9 kap PBF. Avgiften faststalls med tillampning av det prisbasbelopp som géller for det ar som
beslutet om avgiften fattas. Avgiften far uppga till hogst 50 prisbasbelopp.
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Enligt 9 kap 18 § punkt 2 PBF framgar att byggsanktionsavgiften for att trots forbudet i 10 kap. 4 ta en
byggnad i bruk efter nybyggnad innan byggnadsnamnden har gett ett slutbesked ar
o for en komplementbyggnad, ett komplementbostadshus eller en annan liten byggnad, 0,05
prisbasbelopp med ett tilldgg av 0,001 prisbasbelopp per kvadratmeter av byggnadens
sanktionsarea

Enligt 1 kap 7 § PBF avses med sanktionsarea den area som i fraga om

1. en lov- eller anmaélningspliktig atgard motsvarar brutto- eller 6ppenarean eller en kombination av
dessa minskad med 15 kvadratmeter, eller

2. en markatgard motsvarar den area som atgarden avser.

Kommunicering av bedémning
Genom underrattelse den 2023-04-03 gavs fastighetsagaren tillfalle att yttra sig 6ver bygglovsenhetens
ansprak pa byggsanktionsavgift.

2023-04-08 inkom fastighetsdgaren med ett yttrande. Av yttrandet framgar det att byggnaden
moblerats och har anvants for att fika med utsikt 6ver havet.

Fastighetsdgarens yttrande andrar inte férvaltningens bedémning och beslutsforslag.

Bedémning

Det ar ostridigt att komplementbyggnaden (gaststugan) pa fastigheten_ tagits i
bruk innan stadsbyggnadsnamnden utfardat ett slutbesked. Vid bygglovsenhetens platsbesdk den 2023-
03-31 kunde konstateras att vardagsrummet och hallen méblerats. Vidare framgar det av
fastighetsagarens yttrande som inkom 2023-04-08 att byggnaden moblerats och har anvants for att fika
med utsikt over havet.

Atgarden har vidtagits under_ tid som fastighetsagare. Enligt beslut om
startbesked fick inte komplementbyggnaden tas i bruk innan stadsbyggnadsnamnden utfardat ett
slutbesked.

Enligt 9 kap 18 § pkt 2 PBF uppgar byggsanktionsavgiften for att utan slutbesked ta en
komplementbyggnad i bruk innan byggnadsnamnden gett ett slutbesked till 0,05 prisbasbelopp med ett
tillagg av 0,001 pbb per kvadratmeter av byggnadens sanktionsarea. Prisbasbeloppet for 2023 ar 53 500
kr.

Sanktionsarean for komplementbyggnaden (gaststugan) blir 25 kvm (40-15).
Byggsanktionsavgiften blir 4 012 kr. ((0,05x53500)+(0,001x53500x25))

Byggsanktionsavgiften tas ut av_ i egenskap av fastighetsagare, i enlighet med 11
kap 57 § PBL.
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Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, 2023-04-28

Underlag och bedomning, upprattad 2023-04-03
Yttrande fran anmalare, inkom 2023-03-07
Yttrande fastighetsédgare, inkom 2023-04-08
Tillsynsrapport T6, upprattad 2023-04-03

Beslut bygglov, daterat 2019-06-13

Beslut startbesked, daterat 2019-06-28

Fasad- plan- och sektion, daterad 2019-06-13
Situationsplan, daterad 2019-01-31

Kopia pa beslutet till

For atgard: Bygglovsenheten for expediering
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Bygglovsenheten
Kristina Henschen
Tf bygglovschef

Utredning samverkan Norrtdlje bygglov och tillsyn

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning och motivering

| december 2022 fick Stadsbyggnadschefen i Vaxholms stad i uppdrag att, tillsammans med
Samhallsbyggnadsdirektoren i Norrtdlje kommun, utreda forutsattningarna och formerna for en
eventuell samverkan mellan Vaxholms stad och Norrtalje kommun inom omradet for bygglovshantering
och tillsyn. Samhallsbyggnadsdirektor i Norrtélje och Stadsbyggnadschef i Vaxholm formulerade
uppdraget for utredningen och upphandling en extern utredare under vintern. Utredningen gjordes
under varen 2023 och den ar nu slutférd. Utredningen har bekostats till lika delar av Vaxholms stad och
Norrtdlje kommun.

Bakgrund

Efter beslut i kommunstyrelsen i juni 2022 fick forvaltningen i uppdrag att s6ka om det finns nagon
intresserad kommun for ett fordjupat samarbete inom bygglovs- och tillsynsfragor. Kommunstyrelsen i
Vaxholm har ocksa 8 september 2022 beslutat om en handlingsplan for en effektivare bygglovs- och
tillsynshantering i Vaxholm. En del i handlingsplanen ar att Vaxholm ska utreda mojligheten att
samverka i fragor kopplat till bygglov och tillsyn tillsammans med annan kommun. Sonderingar gjordes
med Norrtilje och Osterdkers kommuner varav Norrtilje visade intresse att vidare utreda frdgan
tillsammans med Vaxholms stad. Kommunfullmaktige gav i december uppdraget att upphandla
utredningen och aterkomma med resultatet innan sommaren 2023.

Handlingar som ingar i beslutet

Tjansteutlatande 2023-05-31
Utredning samverkan bygglov 2023-05-12

Kopia pa beslutet till

For atgard: Bygglovsenheten for expediering
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Sammanfattning

Kommunledningen i Vaxholm har initierat fragan om férdjupat samarbete med annan
kommun inom omradet bygglov och tillsyn. Efter dialog med Norrtalje kommuns ledning
har bada kommunledningarna foreslagit att fragan om samverkan ska utredas.

Genom beslut i respektive kommunfullmaktige i Vaxholm och Norrtélje i december 2022,
har de bada férvaltningscheferna inom samhallsbyggnad fatt uppdraget att i samverkan

mellan kommunerna utreda mojligheter och former fér samverkan inom bygglovshante-

ring och tillsyn.

| en upphandling tilldelades konsultféretaget Agima Management avtalet och darmed
uppdraget att utféra utredningen.

Utredningsarbetet har utforts i huvudsak under april och maj 2023.

Nulaget inom bygglovsverksamheterna i Vaxholm och Norrtélje har inventerats genom in-
tervjuer samt genom styrdokument och andra underlag fran verksamheterna.

En slutsats efter nulagesinventeringen ar att kommunernas bygglovsverksamhet skiljer
sig at i hdég utstrackning. Vaxholm har under de senaste aren haft problem med stora
arendekder med hdga kostnader och laga intakter som foljd. Verksamheten bedéms inte
vara kostnadseffektiv och kundnoéjdheten ar lIag. | Norrtélje har det under en langre tid pa-
gatt ett aktivt och systematiskt utvecklingsarbete. Utvecklingsniva och kostnadseffektivitet
beddms vara hdga och kundndjdheten ar hég. Olika drendehanteringssystem och digitala
hjalpmedel anvands i de bada kommunerna.

Baserat pa de stora olikheterna mellan de bada bygglovsverksamheterna har utred-
ningen bedémt att det inte ar mojligt att samverka pa ett uttalat satt utan att synkronisera
och integrera verksamheterna.

En omvarldsanalys har utforts, framst genom kontakter med kommuner som samverkar i
olika former inom bygglovsverksamhet, och erfarenheter har samlats in.

Vidare har ett stort antal perspektiv med koppling till bygglovverksamheterna analyserats
utifran nulage, konsekvensen av en integration och paverkan pa de berdrda. De olika
perspektiven omfattar bland annat medborgare, medarbetare, den politiska organisat-
ionen, ekonomi, arbetssatt, verksamhetssystem, organisationsstruktur, organisations-
kultur och lokalisering av verksamheten.

Utredningens slutsats ar att det finns flera alternativa vagar att ga avseende samverkan.
Huvudalternativen ar att samverka eller inte samverka. Bada alternativen framstar som
mojliga. Vid beslut om att inte samverka sa anser utredningen att det behéver studeras
ingdende hur verksamheten i Vaxholm ska utvecklas framat, vilket inte har ingatt i detta
arbete. Bada alternativen bedéms krava stora insatser for att lyckas och vara barkraftiga
Over tid.

Vid inriktning mot samverkan och integration av verksamheterna finns alternativa vagval
inom nagra omraden. Det galler val av samverkansform, gemensam namnd eller avtals-
samverkan, och val av ort vid lokalisering av kontor. Férdelar och nackdelar med alterna-
tiven har belysts liksom mgjligheter och risker.

Fragan om samverkan ar stor och komplex, den ar inte enkel att utvardera och beroende
pa hur man varderar kan man komma till olika slutsatser. Vad som kan vara avgérande ar
vad som beddms gynna verksamheterna och deras utveckling bast pa lang sikt liksom
om det finns vilja och évertygelse att gd mot utdkad kommunal samverkan pa lang sikt.

En integration av verksamheterna innebar omfattande férandringar, sarskilt for Vaxholm
men ocksa for Norrtalje. Det ar darfér mycket viktigt att ha ett Iangsiktigt perspektiv vid
beslut och genomférande. Det kommer att medféra ett stort arbete att integrera verksam-
heterna, vad galler arbetsinsatser och ekonomiska insatser. En ny organisation maste
darfor fa tid att satta sig och vara stabil 6ver tid. Det ar viktigt att hitta former som stéder
detta, bade pa politisk niva och i férvaltningen.

Engagemang och dvertygelse hos ledningen i bada kommunerna om de langsiktiga for-
delarna med samverkan och integration, bedéms av utredningen vara en mycket viktig

2
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férutsattning for ett inleda en langtgdende samverkan. Politiska beslut behdver tas avse-
ende inriktning och genomférande.

Utredningen rekommenderar att ett integrationsarbete genomfors i projektform med ett
forstudieprojekt och ett genomférandeprojekt. Styrning och ledning av projektarbetet blir
mycket viktigt for att lyckas val.

Utredningen rekommenderar vidare att samverkansformen gemensam namnd ska véljas
vid samverkan och att ett gemensamt kontor ska lokaliseras i Norrtalje.

Fordelar med en gemensam namnd som framst bedéms som betydelsefulla: Tydliga for-
mer och forum for politisk dialog, farre namnder for ansvariga tjanstepersoner att arbeta
med samt att antalet styrdokument blir farre och helt samordnade. Dessutom kommer
javsfragan att kunna bemastras pa ett bra satt i namnden.

Fordelen med en gemensam lokalisering i Norrtélje som bedéms mest betydelsefull, ar
att det kommer att underlatta ledningen av den nya organisationen och méjligheten att
genomfora forandringsarbetet pa ett bra satt.

Kostnader for ett genomférande kan delas in i intern tid, leverantérskostnader (tid och li-
censer), konsultkostnader och materiella kostnader. Kostnaderna har i detta skede inte
kunnat uppskattas annat an for ledning av projekt och férandringsarbete, for det fall
dessa uppgifter utfors av externa resurser. Efter ett forstudieprojekt bedéms battre kost-
nadsuppskattningar kunna goras for ett genomférandeprojekt.
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1. Inledning

1.1 Uppdrag

1.1.2 Bakgrund

Fragan om samverkan avseende bygglovverksamhet har initierats av kommunledningen i
Vaxholm med hansyn till att kommunen under en langre tid har haft problem med langa
handlaggningstider och nedskrivna intakter som foljd. Vaxholms verksamhet ar ocksa re-
lativt liten och svarigheter att nyttja de digitala méjligheterna bedéms foreligga.

Efter beslut i Vaxholms kommunstyrelse i juni 2022 fick forvaltningen i uppdrag att s6ka
efter en kommun med intresse av ett fordjupat samarbete inom bygglovs- och tillsynsfra-
gor.

Sonderingar har gjorts med Norrtélje och Osterékers kommuner varav Norrtélje visat in-
tresse att vidare utreda fragan tillsammans med Vaxholms stad.

1.1.3 Beslut om uppdrag

Kommunfullmaktige i Vaxholms stad beslutade 2022-12-12, Anr KS 2022/137.001 §74,
att stadsbyggnadschef i Vaxholms stad far i uppdrag att, tillsammans med samhallsbygg-
nadsdirektéren i Norrtalje kommun, utreda forutsattningarna och formerna for en eventu-
ell samverkan mellan Vaxholms stad och Norrtélje kommun inom omradet for bygglovs-
hantering och tillsyn.

Kommunfullméaktige i Norrtalje kommun beslutade 2022-12-19, Dnr KS 2022-1468,

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med Vaxholms stad utreda forutsatt-
ningarna och formerna for en eventuell samverkan mellan Vaxholm och Norrtalje kom-
mun inom omradet fér bygglovshantering och tillsyn.

2. Kostnaden for utredningen ska delas lika mellan Norrtalje kommun och Vaxholm och
ska bekostas inom ramen for samhallsbyggnadsdirektorens driftbudget 2023

3. Uppdraget ska redovisas i samband Q1/Q2 2023.

1.2 Syfte

Syftet med utredningen ar ta fram en genomarbetad rapport som kan ligga till grund for
kommande beslutsunderlag fér kommunerna om vagar framat. Syftet for bada kommu-
nerna ar en effektivare verksamhet med fokus pa néjda kunder, ett effektivare arbetssatt
med ndjda medarbetare och en ekonomi i balans.

1.3 Tillvdgagangssitt

Arbetet har genomforts genom intervjuer med politiker, chefer och medarbetare med
koppling till bygglovsverksamheten i de bdda kommunerna.

Underlag i form av styrdokument och andra underlag fran kommunerna har studerats.

Intervjuer eller avstamningar i enskilda fragor har gjorts med andra kommuner med erfa-
renheter av samverkan och med valda funktioner i olika organisationer som har bedémts
kunna bidra till utredningen.

Analyser och bedomningar i rapporten speglar erfarenhet och kompetens i det utférande
konsultféretaget.

1.4 Disposition

Rapporten har innehallet:
Nulage, yttre forutsattningar och referenser, analys, alternativa I6sningar inklusive forde-
lar och nackdelar samt mojligheter och risker, rekommendation.
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2. Nulage
2.1 Vaxholms stad

2.1.1 Om kommunen

Invanarantalet i Vaxholms stad ar 11 899 (2022-12-31). Kommunens areal ar 107,07
kvadratkilometer varav drygt halften ar land. Vaxholm bestar av 70 6ar av vilka 57 ar be-
bodda.

2.2.2 Organisation

Den politiska organisationen i Vaxholms stad bestar av kommunfullméaktige, kommunsty-
relse och darutéver fyra verksamhetsnamnder och en valnamnd.

| kommunen finns tre férvaltningar — socialférvaltningen, utbildningsférvaltningen och
stadsbyggnadsférvaltningen samt ett kommunledningskontor som organiserar stodfunkt-
ioner till forvaltningarna. Stadsbyggnadsforvaltningen svarar mot tre nAmnder — kommun-
styrelsen, stadsbyggnadsnamnden och namnden for teknik, fritid och kultur.

Kommunen har tvd gemensamma namnder:

e Gemensam miljo- och halsoskyddsnamnd (SRMH) med Taby kommun. SRMH
ingar i Taby kommuns politiska organisation. Den gemensamma férvaltningen
har kontor i Taby.

e Gemensam overféormyndarndmnd med Varmdoé kommun. Den gemensamma
namnden har i sin tur avtalssamverkan med Nacka kommun. Den gemensamma
namnden ingar i Varmdoé kommuns politiska organisation. Merparten av hand-
laggningen gors av Nacka kommun inom ramen for avtalssamverkan.

Vaxholms stad ingar liksom Norrtélje kommun i Stockholm Nordost (STONO) som ar ett
frivilligt, politiskt drivet samarbete mellan kommunerna Danderyd, Norrtalje, Taby, Vallen-
tuna, Vaxholm och Osteraker.

2.1.3 Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden har ansvaret for bygglov och bygganmalan, kart- och matfragor,
obligatorisk ventilationskontroll samt kontroll av hissar.

Namnden ska verka for att Vaxholmsborna ges en i alla avseenden god livsmiljo i dver-
ensstdmmelse med malsattningen om ett socialt och ekologiskt hallbart samhalle med
god fysisk utformning.

Namnden bestar av 9 ordinarie ledamoter och 9 erséattare.

2.1.4 Stadsbyggnadsforvaltningen

Stadsbyggnadsforvaltningen ansvarar for att utveckla och varda natur, kultur och byggd
milj6 i Vaxholms stad.

Inom férvaltningen finns sex enheter av vilka bygglovsenheten &r en. Ovriga enheter
inom forvaltningen ar staben, planenheten, exploateringsenheten, tekniska enheten och
kultur — och biblioteksenheten.

Kommunens geodataverksamhet ingar i staben.

Huvudman fér vatten och avlopp i Vaxholms stad ar Roslagsvatten AB.
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Bild: Stadsbyggnadsférvaltningens organisation

2.1.5 Bygglovsverksamheten
Organisation och uppldgg

Inom bygglovsverksamheten finns 13,5 medarbetare inklusive bygglovschefen. Rorlig-
heten inom personalgruppen har de senaste aren varit stor med bland annat flera tillfal-
liga tidsbegransade tjanster.

Personalen arbetar i nulaget minst 50% av arbetstiden pa kontoret.

Inom verksamheten finns fem olika typer av tjanster - bygglovshandlaggare, bygglovsko-
ordinator, byggnadsinspektor, strandskyddshandlaggare och tillsynshandlaggare. Nagra
av medarbetarna har tjanster dar arbetsuppgifter fran flera tjanster kombineras.

Bygglovschef

— Bygglovshandldggare 4

= Bygglovskoordinator 2,5

= Byggnadsinspektor 2

= Strandskyddshandlaggare 1,5

— Tillsynshandlaggare 2,5

Bild: Tjdnster inom bygglovsenheten i Vaxholms stad

| grova drag fordelas arbetsuppgifter mellan de olika tjansterna enligt nedan.
Bygglovshandlaggare: Handlagger lov- och anmalningsarenden.

Bygglovskoordinator: Hanterar inkommande och utgdende handlingar, fordelar fragor,
fakturerar och arbetar med verksamhetsutveckling.

Byggnadsinspektor: Arbetar med genomférandeskedet och hanterar tekniskt samrad —
startbesked — arbetsplatsbesok — slutsamrad - slutbesked.

Strandskyddshandlaggare: Handlagger ansékningar om strandskyddsdispens.
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Tillsynshandlaggare: Handlagger tillsynsarenden.

Om verksamhetens utférande

Under 2022 inkom ca 642 arenden varav ca 52 arenden inom tillsyn och évriga arenden
inom bygg-, mark- och rivningslov, férhandsbesked och strandskyddsdispens.

Ca 75% av nya arenden inkommer via verksamhetens e-tjanster.
Nya arenden fordelas I6pande till medarbetare av bygglovschefen.

Radgivning via telefon eller besok sker via bygglovsverksamhetens egen personal, kom-
munen har inget kontaktcenter. Verksamheten har 6ppet for bokade méten varannan
torsdag eftermiddag under tva timmar. Handlaggarna har telefontid tva ganger per vecka,
tva timmar per gang. Helt 6ppna tider foér information och radgivning planeras tva ganger
per termin.

Ett veckométe genomférs med hela gruppen. Handlaggarméte genomférs en gang per
vecka, tva timmar.

Platsbesdk sker ofta vid férhandsbesked, tillsyn, strandsskyddsdispens och i genomfo-
randeskedet. | dvrigt &r det ovanligt med platsbesok.

Transporter sker med bokningsbar kommunbil/lkommuncykel, men ocksd med egen
bil/cykel.

Taxa

Vaxholms taxa "Taxa 2023 Stadsbyggnadsnamndens verksamhet” bygger pa framraknad
handlaggningskostnad per timme och uppskattad tidsatgang per delmoment och arende-
typ enligt SKR:s modell.

Den framraknade handlaggningskostnaden (timtaxan) ar 1 530kr. | taxebestammelserna
namns inget om arlig indexupprakning.

Avgiften for arenden gallande stora nybyggnationer som inte ar en- och tvabostadshus
delas in i forbestdmda area-intervaller med stigande avgift.

Vaxholm ligger hogt i avgiftsnivaer jamfort med Norrtélje och andra kommuner i Stock-
holms-omradet och aven hogt i uppskattad tidsatgang per delmoment och arendetyper.
Tabellen nedan visar avgiftsnivan i 2023 ars taxa for tre typer av arenden.

Arendetyp Avgift Vaxholm

Nybyggnad av ett en- eller tvabostadshus, med tekniskt samrad (planenligt) 42 750 kr

Nybyggnad av komplementbyggnad, med tekniskt samrad (planenligt) 22 800 kr

Tillbyggnad, med tekniskt samrad (planenligt) 24 800 kr

Tabell: Avgifter baseras pé en timkostnad fér handldggning som i Vaxholm &r 1 530 kr fér 2023.

Verksamhetssystem och digitalt stod

For handlaggning av arenden inom bygglovsverksamheten anvands drendehanteringssy-
stemet Castor fran leverantéren Prosona.

Castor har stdd for e-tjanster. Via en e-tjanst kan ansokningar/anmalningar om tillstand
och atgarder skickas digitalt till bygglovsenheten.

Som kartlésning anvands FB Webb fran leverantéren Sokigo. En koppling mellan FB
Webb och Castor finns. Byte av kommunens kartlésning planeras under 2023/2024.

10
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Vaxholms stads arendehanteringssystem ar Evolution. Evolution anvands bland annat for
arenden och handlingar som ska tas upp i kommunens politiska forum. D& bygglovsverk-
samheten har ett arende som ska till nAmnden Iagger handlaggaren upp arendet upp i
Evolution och for 6éver handlingar manuellt fran Castor.

Processer och arbetssiitt

Bygglovsverksamhetens rutiner har dokumenterats under hand i Microsoft Onenote av
olika medarbetare. Det pagar ett arbete med att sammanstalla och strukturera doku-
mentationen i Onenote.

| Vaxholm finns ett val fungerande informellt samarbete mellan bygglovsverksamheten
och geodataverksamheten. Samarbetet bygger pa dialog och utbyte av information och
gor att arbetsuppgifter som ar sammanhdérande fungerar val.

Vid behov genomférs gemensamma méten med planenheten kring pagaende detaljpla-
ner.

Nulédget i verksamheten

Inom Vaxholms bygglovsverksamhet pagar en aterhamtning men ocksa nagot av en
nystart. Den 6nskvarda kontinuiteten i verksamheten har under en period inte varit opti-
mal inom personalgruppen.

En kombination av hdég arendeinstrémning under pandemiaren, ineffektiva arbetssatt och
ett inte tillrackligt utvecklat digitalt stod har lett till att en stor arendekd har byggts upp.
Med hjalp av 6kade interna resurser i kombination med externa resurser har arendekon
avseende bygglov minskats stegvis under senare delen av 2022 och bdrjan av 2023 till
att per april vara helt eliminerad.

En handlingsplan for utveckling av verksamheten togs fram under 2022. Handlingsplanen
innehaller aktiviteter som syftar till att 6ka servicegraden, effektivisera verksamheten och
Oka den ekonomiska och den sociala hallbarheten. Arbete pagar i linje med planen.

Nya telefon- och métestider for kontakter med medborgare har inforts.

Det pagar ett arbete inom gruppen for att starka och utveckla gemensamma arbetssatt
genom att rutiner dokumenteras och struktureras.

Befintligt kartverktyg som uppfattas som langsamt och svararbetat planeras under
2023/2024 bytas ut mot annat verktyg.

Arendekon avseende bygglov har arbetats bort per sista april. Fér strandskyddsérenden
ar koén 15 arenden. Vad galler tillsyn finns det en kb med 266 arenden. Det pagar arbete
for att reducera kvarstaende arendekoer.

Mangden inkommande arenden har minskat under 2022 och 2023.

UppsoOkande tillsyn utfors inte i nulaget.

Styrkor och svagheter

Manga fragor och omraden inom bygglovsverksamheten hanteras och fungerar val. Ut-
vecklingsarbete pagar i viss utstrackning. Nedanstadende punkter bor betraktas som vik-
tiga delar for en fungerande verksamhet.

e Medarbetarna vill framat och visar engagemang. Klimatet i gruppen ar gott.

e Idéer och tankar kring utvecklings- och forandringsarbete valkomnas inom grup-
pen. Arbete for att utveckla verksamheten pagar enligt en handlingsplan.

e Samverkan inom gruppen ar god, medarbetarna stammer av och tar hjalp av
varandra vid behov.
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e Det finns dokumenterade rutiner.
e Verksamhetens arendehanteringssystem fungerar val.

e Det finns ett val fungerande samarbete med geodataverksamheten som utfor ar-
bete med nara koppling till bygglovsverksamheten.

Styrkor
Se ovan. Styrkor i bemarkelsen "utdver normalniva” har inte kunnat identifieras.

Svagheter

Det finns en sarbarhet i verksamheten som utgar fran gruppens storlek, fa medarbetare
inom respektive delomrade och radande utvecklingsniva.

Det ar svart att rekrytera generellt inom omradet och sarskilt till en mindre kommun.

Det kan vara svart att halla en tillrackligt hdg kompetens inom omradet och dess olika
delomraden. Detta kan paverka kvaliteten inom verksamheten.

Det ar svart att klara av att driva utvecklingsarbete i stérre omfattning i en mindre grupp.

Verksamhetens digitala utvecklingsniva ar lagre an den skulle kunna vara. Avser nytt-
jande av befintlig teknik och hjalpmedel.

Interna arbetssatt behdver utvecklas for att underlatta och effektivisera handlaggningen.
Sett till ovanstaende punkter kan det vara svart att dver tid ha en god arendebalans.
Verksamheten beddms inte vara kostnadseffektiv.

Servicegraden behdver starkas.

2.1.6 Nyckeltal och resultat

Arendebalans
Nedanstaende uppgifter om arendekder har erhallits per 30 april.

Bygglovsarenden Strandskyddsdispenser Tillsynsarenden

0 16 266

Tabell: Arendekder Vaxholm per 30 april 2023

Ekonomi
Bygglov- 2018 2019 2020 2021 2022
verksamheten
Intakter 3445 3291 3 341 3343 2144
Kostnader -6 277 -7 827 -8 244 -9743 -11 159
Resultat -2 832 -4 536 -4 903 -6 401 -9 006

Tabell: Intékter, kostnader och resultat angivna i tusentals kronor

Kostnaderna omfattar personalkostnader, konsultkostnader och internhyra. Kostnader for
personal och konsulter har pa grund av en hég arendeinstrémning 6kat vasentligt under
pandemiaren.
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Intakterna under 2022 och till viss del aven under 2021 har paverkats stort av att avgifter
har reducerats pa grund av lang handlaggningstid.

Kundnéjdhet

Vaxholm deltar i servicematningen "Lopande Insikt” som utfors av ett stort antal kommu-
ner i Sverige. Vaxholm bestaller matning av ett undersékningsforetag. Matning utfors arli-
gen. Undersokningsforetaget skickar [dpande ut en enkat i samband med att uppgift om
avslutat arende erhalls fran verksamheten.

Enkaten bestar av fragor inom olika serviceomraden: Information, tillganglighet, bemo-
tande, kompetens, rattssakerhet och effektivitet.

Nedanstaende siffror ar ett genomsnitt fér svaren inom ovanstdende omraden.

Bygglov- 2019 2020 2021 2022
verksamheten
NKI 46 59 53 31

Tabell: NKI Vaxholm 2019-2022

2.2 Norrtélje kommun

2.2.1 Om kommunen

Invanarantalet i Norrtalje kommun &r 65 587 (2022-12-31). Kommunens areal ar 6030,42
kvadratkilometer varav ca 2 015 kvadratkilometer &r land. Ar 2018 bodde 1 300 av kom-
munens invanare pa 25 av kommunens skargardsdar. P4 manga av dessa bor endast ett
fatal personer.

2.2.2 Organisation

Den politiska organisationen i Norrtélje kommun bestar av kommunfullmaktige, kommun-
styrelse och darutéver fem verksamhetsnamnder och en val- och demokratinamnd.

| Norrtalje har varje namnd ett forvaltningskontor — férutom kommunstyrelsekontoret ar
det barn- och utbildningskontoret, kultur- och fritidskontoret, socialkontoret, tekniska kon-
toret och samhallsbyggnadskontoret.

Kommunen samverkar i olika former s& som exempelvis genom

e avtalssamverkan med kommunerna Tabys och Vaxholms gemensamma miljo-
och halsoskyddsnamnd (SRMH). SRMH ingar i Taby kommuns politiska organi-
sation. Den gemensamma forvaltningen har kontor i Taby.

e kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje som ar ett samarbete mellan
Stockholms lans landsting och Norrtélje kommun

Norrtélje kommun ingér liksom Vaxholms stad i Stockholm Nordost (STONO) som ar ett
frivilligt, politiskt drivet samarbete mellan kommunerna Danderyd, Norrtalje, Taby, Vallen-
tuna, Vaxholm och Osteraker.

2.2.3 Bygg- och miljonamnden

Bygg- och miljonamnden fullgér kommunens uppgifter inom byggnadsvasendet och har
den narmaste kontrollen dver byggnadsverksamheten enligt plan- och bygglagen.

Bygg- och miljonamnden fullgér ocksa 6vriga uppgifter som enligt lag ska fullgoéras av
namnden inom byggnadsvasendet, bland annat lag om lagenhetsregister och férordning
om fastighetsregister.
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Bygg- och miljonamnden fullgér ocksd kommunens uppgifter inom miljé- och halso-
skyddsomradet, exempelvis enligt miljébalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen, foder-
lagen, stralskyddslagen och lag om skydd mot internationella hot mot manniskors halsa.

2.2.4 Samhallsbyggnadskontoret

Samhallsbyggnadskontoret utfér kommunens uppgifter enligt plan- och bygglagen, miljo-
balken och annan lagstiftning. Kontoret lyder under kommunstyrelsen avseende plan-,
mark- och exploateringsfragor. Ovriga verksamhetsomraden - bygglov, miljé och halsa
samt geodata hanteras av bygg- och miljonamnden.

Inom samhallsbyggnadskontoret finns fem avdelningar - bygglovsavdelningen, geoda-
taavdelningen, milj6- och halsoskyddsavdelningen, planavdelningen och mark- och ex-
ploateringsavdelningen. Inom kontoret finns ocksa rollerna administrator, arkivfunktion, e-
strateg, stadsarkitekt och verksamhetsutvecklare.

Administrativa
och strategiska
funktioner

I T T 1
Bygglovs- Geodata- M'IJO ol Plan- AL O.Ch
) ) héalsoskydds- . exploaterings-
avdelningen avdelningen . avdelningen )
avdelningen avdelningen

Bild: Samhéllsbyggnadskontorets organisation

2.2.5 Bygglovsverksamheten

Inom bygglovverksamheten finns 17 medarbetare inklusive bygglovschefen. Personalom-
sattningen har de senaste aren varit lag i inom verksamheten.

Personalen arbetar i nulaget minst 50% av arbetstiden pa kontoret.

Inom verksamheten finns tre olika tjanster - handlaggare, registratorer, namndsekrete-
rare. Namndsekreteraren arbetar med bygglovsavdelningens drenden saval som med
geodataavdelningens och milj6- och halsoskyddsavdelningens arenden.

Bygglovschef

= Handldggare 13
== Registratorer 2
—i Namndsekreterare 1

Bild: Tjénster inom bygglovsavdelningen i Norrtélje kommun
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| grova drag fordelas arbetsuppgifter mellan de olika tjansterna enligt nedan.
Handlaggare:
e Handlagger lov- och anmalningsarenden

e Arbetar med genomférandeskedet och hanterar tekniskt samrad — startbesked —
arbetsplatsbesok - slutsamrad — slutbesked (i nulaget ar det fyra handlaggare
som arbetar med genomférandeskedet, pa sikt ska alla handlaggare kunna han-
tera alla arendetyper fullt ut).

e Handlagger ansokningar om strandskyddsdispens
e Handlagger tillsynsarenden

Registrator: Hanterar inkommande och utgaende handlingar, hanterar arenden i verk-
samhetssystemet, fakturerar.

Namndsekreterare: Samordnar och stédjer den ndmndadministrativa processen kopplat
till bygg- och miljonamndens sammantraden

Tva av handlaggarna har férutom ovanstaende arbetsuppgifter dven systemférvaltar- och
verksamhetsutvecklingsansvar.

Om verksamhetens utférande

Under 2022 hanterades ca 3 300 arenden varav ca 300 inom tillsyn och ca 3 000 inom
tillstand inklusive strandskyddsdispenser.

Ca 80% av nya arenden inkommer via verksamhetens e-tjanster.
Nya arenden férdelas I6pande till medarbetare av bygglovschefen.

Inkommande fragor tas emot av kommunens kontaktcenter. Cirka 50% av alla fragor bes-
varas av kontaktcenter. Fragor som inte kan besvaras av kontaktcenter skickas via aren-
dehanteringssystemet Easit till handlaggare som ringer upp fragestallaren inom en dag.

Verksamheten har 6ppet for besok varje torsdag kvall 16-19. Det finns inga specifika tele-
fontider men det ar mgjligt att boka tid for digitalt moéte.

Ett avdelningsmote per vecka genomférs med hela gruppen. Darutdéver genomfors tva
korta pulsmdten per vecka med hela gruppen, 15-20 minuter per gang.

Platsbesdk sker ofta vid férhandsbesked, tillsyn, strandsskyddsdispens och i genomfo-
randeskedet. | dvrigt &r det ovanligt med platsbesok.

Transporter sker med nagon av 6 leasingbilar som disponeras gemensamt inom sam-
hallsbyggnadskontoret. Det forekommer ocksa att privata bilar anvands i vissa fall.

Taxa

Norrtéljes taxa "Taxa 2023 Plan- och bygglovstaxa samt mat- och karttaxa” bygger pa en
framraknad handlaggningskostnad per timme och uppskattad tidsatgang per delmoment
och arendetyp. Det ar samma uppbyggnad som SKR har i sin modell.

Den framraknade handlaggningskostnaden (timtaxan) ar 1 400kr. Det ar inskrivet i
taxebestammelserna att timtaxan och de avgifter som féljer av taxan ska hojas varje ka-
lenderar med en procentsats som motsvarar utvecklingen i Prisindex fér kommunal verk-
samhet (PKV).

Avgiften for arenden gallande stora nybyggnationer som inte ar en- och tvabostadshus

har en tillaggsfaktor som baseras pa bruttoarea. Tillaggsfaktorn ar uppdelad i olika inter-
valler beroende péa storleken pa nybyggnationen.
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Norrtélje ligger lagt i avgiftsnivaer jamfort med Vaxholm och andra kommuner i Stock-
holms-omradet och mycket Iagt i uppskattad tidsatgang per delmoment och arendetyper.
Tabellen nedan visar avgiftsnivan i 2023 ars taxa for tre typer av arenden.

Arendetyp Avgift Norrtalje

Nybyggnad av ett en- eller tvabostadshus, med tekniskt samrad (planen- | 20 440 kr
ligt)

Nybyggnad av komplementbyggnad, med tekniskt samrad (planenligt) 10 500 kr

Tillbyggnad, med tekniskt samrad (planenligt) 10 500 kr

Tabell: Avgifter baseras pé en timkostnad fér handldggning som i Norrtélje &r 1 400 kr fér 2023.

Verksamhetssystem och digitalt stod

For handlaggning av arenden inom bygglovsverksamheten anvands drendehanteringssy-
stemet ByggR fran leverantéren Sokigo.

ByggR har stdd for e-tjanster. Via e-tjanster kan invanare och féretag skicka ansékningar
och anmalningar digitalt till bygglovsenheten. Dessa registreras automatiskt i ByggR.
Komplettering av handlingar kan ocksa goras via e-tjanst. Med stod av en e-tjanst kan
man som sokande se alla sina byggarenden hos kommunen.

Det finns en e-tjanst for att soka handlingar i bygglovsarkivet. Detta mojliggérs genom So-
kigo-produkten Reflex.

Det pagar en 6vergang fran att hantera arenden i ByggR till att istallet hantera arenden i
Nova Bygg. ByggR finns kvar som en central del av systemstddet men handlaggaren ar-
betar i Nova Bygg som har ett processinriktat granssnitt. Centrala delar i Nova-konceptet
ar systemstdden Nova Bygg och Visuell Styrning samt robotlésningen Atom som automa-
tiserar kommunikationen i ett arende.

Kivras digitala brevladda anvands for utskick till grannar da det ar majligt.

Som kartlésning anvands myCarta fran leverantéren Aveki. Den anvands fristaende fran
ByggR och Nova.

De handlaggare som jobbar i genomférandeskedet anvander en ByggR-modul for surf-
platta som har utvecklats for platsbesok.

En robotldsning anvands for automatisk arkivering av arenden i ByggR. Arkivsyste-
met iipax ags anvands for arkivering. Kérning sker nattetid, ingen handpalaggning kravs.

Norrtalje kommuns drendehanteringssystem &ar Platina. Platina anvands bland annat for
arenden och handlingar som ska tas upp i kommunens politiska forum. D& bygglovsverk-
samheten har ett arende som ska till nAmnden skriver handlaggaren tjansteskrivelsen i
ByggR och skickar till namndsekreteraren som lagger upp arende och handlingar i Pla-
tina.

Utveckling av systemférvaltningen i kommunen pagar dar en férenklad variant av forvalt-
ningsmodellen PM3 anvands.

Processer och arbetssitt

Alla bygglovsverksamhetens processer har dokumenterats i verktyget 2c8 med kopplade
rutiner, riktlinjer och manualer. Det finns ocksa ett FAQ-dokument.
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Samma metod och verktyg for hantering av processer anvands av hela samhallsbygg-
nadskontoret. D& samverkan sker med andra verksamheter, till exempel med miljé och
halsa, sa ar de bada verksamheternas processer kopplade till varandra.

Arbetssattet med processer pa alla nivaer ar en del av kontorets kvalitetsstyrning.

Nulédget i verksamheten

Pa alla nivaer i den kommunala organisationen framhalls att bygglovsverksamheten i
Norrtalje ar mycket valfungerande. Det ar resultatet av ett langsiktigt utvecklingsarbete
som inleddes for mer an 10 ar sedan. Det ar ett arbete som har fortgatt trots att organisat-
ionen under dessa ar har férandrats. Snarare kan det beskrivas som att kultur och arbets-
satt som utvecklades inom bygglovsverksamheten efter hand har spridits i organisationen
och nu tillampas inom hela samhallsbyggnadsverksamheten. Chefer och medarbetare ar
barare av en kultur som omfattar stort engagemang, stark servicekansla och stor vilja att
standigt forbattras. En verksamhetsutvecklare anstalldes tidigt inom verksamheten.

Det finns ocksa utmaningar inom samhallsbyggnadsomradet som aven berdr bygglovs-
verksamheten. En sddan utmaning ar att 6verbrygga granssnitten mellan de olika verk-
samheterna, att jobba ihop dar det behdvs och att gora det pa ett effektivt satt.

Inom samhéllsbyggnadsverksamheten anvands ett forbattrings- och avvikelsesystem, dar
medarbetare kan lagga in forslag eller rapportera avvikelser. Inom bygglovsverksamheten
studeras regelbundet forslag och avvikelser och om en fraga behover fordjupas tillsatts
en grupp for att undersdka fragan vidare.

Det finns en forvaltnings- och utvecklingsgrupp inom kontoret dar alla avdelningar - bygg-
lov, geodata, plan, mex, miljo och halsa - ar representerade och dar arbete sker med de
gemensamma processerna for att minimera flaskhalsar och utveckla det gemensamma
arbetet.

Inom bygglovsverksamheten sker matning av resultat kontinuerligt. Handlaggningstid
mats pa olika satt. | samband med avslut av enskilt arende inom bygglovsverksamheten
mats ocksa hur kunden har uppfattat kontakten med verksamheten och hanteringen av
arendet.

Anvandningen av digital teknik ar i nulaget omfattande inom bygglovsverksamheten med
flera robotar och med en kombination av programvaror som kompletterar varandra. Det
finns digitalt stéd aven for de delar av verksamheten som utfors i falt. E-tjanster finns och
utvecklas vidare vid behov genom egen personal.

Aven arbetssétt och administrativt stéd utvecklas kontinuerligt. Hela arbetsprocessen i
arendehanteringssystem har lagts om under de senaste aren. Namnsattning av drenden
har systematiserats. Mallar, fraser och automatiska beslut som kan anvandas av alla har
tagits fram.

Utvecklingsarbetet sker i samverkan med leverantéren Sokigo for system och e-tjanster.

Samverkan med verksamheterna miljo- och halsa och geodata har utvecklats i de delar
dar verksamheternas uppgifter gar ihop. Det innebar att bade miljé och halsa och geo-
data jobbar i bygglovsverksamhetens system. Man aker ocksé ut tillsammans pa platsbe-
sok i vissa typer av arenden.

Framat sett ser verksamheten en fortsatt utveckling. Nagra omraden som namns ar:
e Vissa automatiserade bygglovsbeslut, till exempel avseende attefallshus
¢ Automatiserad bygglovshantering inom detaljplanelagt omrade vilket bygger pa

att aldre detaljplaner har digitaliserats pa ett enhetligt och strukturerat satt
e Hantering av 3D-modeller och data med BIM-funktionalitet
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Arendebalansen avseende bygglov och strandskydd &r god, det finns ingen &rendeks.
Vad galler tillsyn pagar det ett arbete for att beta av gamla arenden. I nulaget finns ca
115 arenden kvar. En stor del av dessa kommer att kunna hanteras under 2023.

Mangden inkommande arenden har minskat under 2022 och 2023.

UppsoOkande tillsyn utfors inte i nulaget.

Styrkor och svagheter
Styrkor

o Antalet handlaggare som kan hantera olika arendetyper ar stort vilket ger en stor
flexibilitet.

e Med en hdg aktivitet och utvecklingsniva inom bygglovsverksamheten och en stor
drivkraft till fortsatt utvecklingsarbete underlattas rekrytering. Det bedoms ocksa
generellt sett vara lattare att rekrytera till en stérre kommun an till en mindre men
det finns forstas flera paverkande faktorer.

¢ Inom en storre bygglovsverksamhet som satsar pa utveckling finns det goda mdéj-
ligheter att uppratthalla god kompetens.

e Inom en stdrre bygglovsverksamhet som jobbar systematiskt med utveckling
skapas utrymme och kompetens for att driva utvecklingsarbete.

o Verksamhetens digitala utvecklingsniva ar hog.

e Interna arbetssatt har utvecklats 6ver ett antal ar. Sett till antal handlagda aren-
den beddms verksamheten arbeta effektivt.

o Arbete utfors i systematisk samverkan med narliggande interna verksamheter
e Verksamheten beddms vara kostnadseffektiv.
e Servicegraden ar hog.

Svagheter

e Svagheter i bemarkelsen "langsiktigt inte hallbart” eller "7omraden med underpre-
station” har inte kunnat identifierats.

2.2.6 Nyckeltal och resultat

Arendebalans
Nedanstaende uppgifter om arendekder har erhallits under april 2023.

Bygglovarenden Strandskyddsdispenser Tillsynsarenden

0 0 115

Tabell: Arendekéer Norrtélje april 2023
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Ekonomi

Bygglov- 2018 2019 2020 2021 2022
verksamheten

Intakter 18 371 17 276 19 082 26 051 25 144
Kostnader -22 974 -21 249 -16 566 -21 378 -19 832
Resultat -4 603 -3973 2516 4673 5312

Tabell: Intékter, kostnader och resultat angivna i tusentals kronor

Kostnaderna omfattar personalkostnader, konsultkostnader och internhyra men ocksé ov-
riga kostnader som belastar verksamheten — licenskostnader, utbildning, friskvard, kaffe
och kontorsmaterial, leasingbilar, stadning, IT-kostnader, ersattning till kontaktcenter, er-
sattning till geodataavdelningen samt kostnad fér OH inom forvaltningen. De stora kost-
nadsposterna ar OH inom forvaltningen, ersattning till geodataavdelningen, IT-kostnader
och ersattning till kontaktcenter, i sjunkande ordning.

Forandringar i verksamhet och kostnadsfordelning har skett i steg 6ver aren. Mellan 2019
och 2020 minskades och omférdelades OH-kostnaden vilket medférde lagre totala kost-
nader for bygglovverksamheten.

Kostnad for konsulter toppade under 2021 men ar hdg aven 2022, nagot som framst kan
kopplas till pandemin.

Kundnédjdhet

| Norrtalje gor bygglovverksamheten sjalva matning av kundndjdheten i samband med att
ett arende avslutas. En enkat skickas ut med fragor om: Bemoétande, tillganglighet, hand-
laggningstid och e-tjanster.

Nedanstaende siffror ar ett genomsnitt fér svaren inom ovanstdende omraden.

Bygglov- 2019 2020 2021 2022
verksamheten
NKI 90 92 90 92

Tabell: NKI Norrtélje 2019-2022

3. Yttre forutsattningar och referenser

3.1 Lagstiftning

Samverkan mellan kommuner kan ske i flera former. De former som kan vara aktuella for
bygglovssamverkan mellan Vaxholms och Norrtélje kommuner &r gemensam namnd och
avtalssamverkan enligt 9 kap i kommunallagen, KL.

3.3.1 Gemensam namnd

En gemensam namnd bildas mellan tva eller flera kommuner eller regioner och kan full-
gora uppgifter avseende all kommunal verksamhet. Den gemensamma namnden ingar i
en av de samverkande kommunernas eller regionernas politiska organisation.
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Uppgifterna for ndamnden ska preciseras i en 6verenskommelse och det ska finnas ett
reglemente for nAmnden som ska antas av fullmaktige i var och en av de samverkande
kommunerna eller regionerna. Varje samverkande kommun eller region ska vara repre-
senterad i styrelsen.

Budget upprattas av den kommun eller region som har tillsatt namnden efter samrad med
ovriga samverkande kommuner och regioner.

En gemensam namnd far uppdra at en anstalld att i ndgon av de samverkande kommu-
nerna eller regionerna att besluta pA namndens vagnar.

Fullmaktige i en kommun eller en region som har bildat en gemensam namnd har ratt att
begara upplysningar fran namnden.

Ledamdter i fullmaktige far stalla interpellationer och fragor till nAmnden.

3.3.2 Avtalssamverkan

Genom avtalssamverkan kan en kommun eller region Overlata utférandet av uppgifter till
en annan kommun eller region som ett led i att méta dagens och framtida utmaningar.

Det har tidigare funnits bestammelser i flera olika lagar som har gjort det mgjligt att dver-
lata vissa uppgifter pa en annan kommun. Lagandringarna i KL som genomférdes 1 juli
2018 syftar till att underlatta och uppmuntra till mer och djupare avtalssamverkan mellan
kommuner och regioner.

De nya bestdmmelserna innebar inte bara att férutsattningarna for samverkan har utvid-
gats och gjorts enhetliga, de omfattar ocksa vissa nya krav, bland annat avseende upp-
foljning och rapportering.

Samverkansrelationer paverkas av olika rattsliga och praktiska parametrar som samar-
betsparterna behéver hantera, bland annat information och samrad, dokumenthantering,
personuppgiftsbehandling, offentlighet och sekretess, arbetsratt och arbetsmiljo, uppfolj-
ning och uppsikt.

3.2 Utredningar som rér kommunal samverkan

3.2.1 Sveriges kommuner och regioner (2019), Kommunal samverkan | — Prévning
och tillsyn

Med anledning av den nya bestammelsen i KL sedan 1 juli 2018 om avtalssamverkan har
SKR tagit fram underlag som behandlar vanligt férekommande rattsliga och praktiska fra-
gestallningar och ger exempel pa hur de kan I6sas i praktiken.

Den rapport som ror avtalssamverkan inom omradens for prévning och tillstdnd heter
"Kommunal samverkan | — Prévning och tillsyn”. Nedan en sammanfattning av dess inne-
hall.

Avtalssamverkan innebar att en kommun eller regioner genom ett civilrattsligt avtal atar
sig att utfora frivilliga eller obligatoriska uppgifter for en annan kommun eller region. Av-
talssamverkan innebar inte nagon férandring av huvudmannaskapet for de uppgifter som
avtalen omfattar.

Avtalssamverkan avser uppgifter, inte verksamhet. Det ar ocksa angelaget att det tydligt
framgar vilka moment som ingéar i uppdraget och vilket ansvar och vilka befogenheter
som ingar i uppgiftsdverféringen.

Vid avtalssamverkan ar det mdjligt att delegera beslutanderatt till anstalld i den utférande
kommunen eller regionen, sa kallad extern delegering. Enbart delegering till anstalld
medges. Extern vidaredelegering ar tillaten. Extern delegering férutsatter en éverenskom-
melse mellan parterna.
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Handlingar som tas emot eller uppréattas av uppdragstagaren ska betraktas som allménna
handlingar hos uppdragsgivare. De ska ocksa inga i uppdragsgivarens arkiv i slutdanden
men kan tills vidare hanteras hos uppdragstagaren.

Beroende pa omfattningen av uppdraget och graden av sjalvstandighet behover ett per-
sonuppgiftsbitrddesavtal tecknas mellan parterna.

Utgangspunkten for bestdmmande av ersattning bér som huvudregel vara uppdragstaga-
rens sjalvkostnad.

Varje ndmnd har ett ansvar for sin verksamhet och ska se till att verksamheten bedrivs i
linje med fullmaktiges mal och riktlinjer samt enligt den lagstiftning som galler for verk-
samheten. Varje namnd bestammer sjalv vilken information som den behéver for att
kunna fullgora sitt verksamhetsansvar och utdva intern kontrollen.

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt vilket galler saval styrelsen i den kommun som far
uppgifter utférda som den kommun som utfor uppgifter.

| den man uppdragstagaren tillhandahaller personal for att utféra uppgifter at uppdragsgi-
varen i dennes lokaler likstalls denna personal med uppdragsgivarens egen personal un-
der den tid som arbetet utférs. Det langsiktiga arbetsmiljdansvaret ligger dock hela tiden
kvar pa arbetsgivaren enligt anstallningsavtalet.

Vad ett avtal om samverkan narmare ska innehalla beror pa vad samverkan gar ut pa
samt hur omfattande den ar. | rapporten finns ett avsnitt med forslag till avtalsbestammel-
ser.

3.2.2 Centrum for kommunalstrategiska studier, Linkopings universitet (2021), Mel-
lankommunal samverkan: Vad ar kdnt om dess effekter

Rapporten "Mellankommunal samverkan: Vad ar kant om dess effekter?” (Centrum for
kommunstrategiska studier, Link6pings universitet, 2021) omfattar en inventering av kun-
skapslaget avseende mellankommunal samverkan. Syftet med rapporten ar att visa empi-
riska resultat fran i huvudsak internationella studier som har analyserat effekterna av mel-
lankommunal samverkan.

Enligt rapporten ar utmaningarna i kommunsektorn omfattande samtidigt som det finns en
relativt stark tilltro till att mer och férdjupad mellankommunal samverkan ar ett verknings-
fullt verktyg for att méta de vaxande problemen.

| rapporten beskrivs hur antalet formaliserade samarbeten exploderat — framfér allt som
en foljd av lagandringar vid 1980-talets slut samt i slutet av 1990-talet d& gemensam
namnd tillats, fran att knappt har funnits under 1970- och 1980-talen. De lagandringar
som genomférdes sommaren 2018 syftar till att ytterligare underlatta fér och uppmuntra
till mer och djupare avtalssamverkan mellan kommunerna.

Utredningen listar avslutningsvis ett antal lardomar

1. Motiv till mellankommunal samverkan ar nastan uteslutande att na stordriftsférde-
lar for att effektivisera verksamheten genom att a) sanka kostnader b) starka ser-
vicen c) bredda utbudet eller d) bli attraktivare arbetsgivare for att underlatta re-
krytering och kompetensfoérsorjning

2. Forskning indikerar att det spelar stor roll vad man samverkar om for att fa posi-
tivt utfall. Fragor som uppfattas som opolitiska och ar tekniska till sin karaktar
tycks lattare att samverka om och méjligen aven utvinna positiva effekter fran.

3. Forskning antyder att samverkande kommuners geografi i meningen befolk-
ningstathet kan ha betydelse for hur val samverkan fungerar. Beroende pa be-
folkningstathet kan det inom vissa verksamhetsomraden vara enklare att fa till
stand stordrift.
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4. Det behdver utredas béattre vilken roll som storleksasymmetrier har vid samver-
kan. Aven frdgan om vardkommun kan paverka férdelning av "vinster” i en sam-
verkan.

5. Internationellt, men sarskilt i Sverige, forekommer oro for negativ paverkan pa
demokrati och sjalvstyre. Det finns dock inga studier som fangar hur demokratin
empiriskt paverkas.

6. Avancerade kvantitativa studier av mellankommunal samverkan ar lattraknade
och vikten av att hitta objektiva indikatorer fér det man vill mata (kostnader, kvali-
tet, breddat utbud, kompetensforsorjning etc) understryks darfor.

3.2.3 Statskontoret (2023), Hand i hand — en analys av kommunal samverkan,
2023:5

Statskontoret har haft ett regeringsuppdrag att beskriva utvecklingen av samverkan mel-
lan kommuner samt att analysera konsekvenser av omfattande kommunal samverkan
med hjalp av fallstudier.

Statskontorets samlade bedémning &r att kommunal samverkan ar ett viktigt och anvand-
bart verktyg for kommuner att méta de utmaningar de stér infor. Av de fallstudier som
Statskontoret har gjort framgar att kommunal samverkan ofta ar nddvandigt for att mindre
kommuner ska klara sitt uppdrag. Samverkan underlattar fér kommunerna att rekrytera
och bibehalla kompetens och det kan bidra till att effektivisera och héja kvaliteten i kom-
munernas verksamhet.

Utredningen visar att kommunal samverkan inte kan |6sa alla typer av utmaningar som
kommunerna har. Det kan exempelvis vara svart for kommunerna att sénka sina kostna-
der i nagon storre utstrackning da det ar kvalitetshdjning som framst efterstravas.

Kartlaggningen visar att de flesta kommuner samverkar med andra kommuner i olika for-
mer. Antalet kommunalférbund och gemensamma nadmnder har varit konstant sedan
2016 medan avtalssamverkan har 6kat de senaste aren.

Statskontoret bedémer att kommunernas samverkan till stor del fungerar effektivt och ger
kvalitetsvinster. Samtidigt beddms att kommunerna kan férbattra sin samverkan, vilket
skulle mildra de negativa demokratiska effekterna. Samverkan bedéms ocksa kunna bli
mer effektiv om kommunerna samverkar mer strategiskt och fordjupat.

En viktig konsekvens av samverkan ar att kommunerna klarar sin kompetensférsoérjning
battre. Till exempel kan mer attraktiva heltidstjanster skapas i stallet for deltider eller split-
tade tjanster. Samverkan leder ocksa till mer erfarenhetsutbyte, hogre specialisering och
professionalisering. Sarbarheten minskar.

Samverkande kommuner far ut mer av insatta resurser. Det handlar ofta om hogre kvali-
tet, battre service eller bromsade kostnadsékningar.

En baksida med samverkan ar att de enskilda kommunernas méjlighet att styra verksam-
heten minskar.

Samverkan tar tid och medfér administrativa kostnader i olika skeden av samverkanspro-
cessen. Statskontorets beddmning att det handlar om motiverade kostnader i form tid av-
satts for att skapa goda relationer och samférstand om vad syftet med samverkan samt
vad som ska uppnas. Ett gediget forarbete ar en god grund for samverkan.

Olika samverkansformer har for- och nackdelar beroende pa omfattningen av verksam-
heten som samverkas om samt pa antalet kommuner som ingar i samverkan. Gemensam
namnd bedéms ha goda forutsattningar for styrning och ansvarsutkrdvande och behdver
inte s& stor administrativ och organisatorisk 6éverbyggnad. Avtalssamverkan bedéms
krava en liten eller obefintlig administrativ och organisatorisk dverbyggnad men mindre
mojlighet for kommuner att Idpande styra verksamheten.
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Framgangsfaktorer vid samverkan handlar enligt utredningen om att organisera samver-
kan med en hog grad av formalisering, interaktion och samarbete, god tillit och goda re-
lationer och att prioritera ett gediget forarbete.

Det finns ocksa risker med samverkan som kan fa negativa demokratiska och administra-
tiva konsekvenser om inte kommunerna aktivt motverkar dem.

3.3 Exempel pa kommunal samverkan inom bygglovsverksamhet
3.3.1 Gemensam namnd

Samhéllsbyggnad Bergslagen

De fyra Bergslags-kommunerna Lindesberg, Hallefors, Nora och Ljusnarsberg har en ge-
mensam namnd och en gemensam forvaltning fér kommunernas samhallsbyggnadsverk-
samhet. | verksamheten ingar fysisk planering, bygglov, miljé och halsa, geodata samt
energiradgivning.

Namnden bildades 2004. | namnden ingar nio ordinarie ledaméter och nio ersattare. Lin-
desberg som ar den stérsta kommunen har tre ledaméter.

Kommunernas tekniska verksamheter har tidigare samverkat i kommunférbundsform.
Forbundet har nu upplosts och dverforts till gemensam namnd. Samma kommuner sam-
verkar aven avseende 6verformyndarnamnd, folkhalsa och turism.

Kommunerna har totalt ca 45.000 invanare. Storst ar Lindesberg som har ca halften av
invanarna. Ljusnarsberg ar minst med ca 5.000 invanare.

Lindesberg ar vardkommun fér den gemensamma namnden och forvaltningen. | forvalt-
ningen jobbar ca 70 personer. De anstéllda ar bosatta i alla kommuner utom i Hallefors
som ar den kommun som ligger langst bort fran Lindesberg.

Vid tiden da samverkan startade utférdes arbetet pa olika satt i alla kommuner. Alla kom-
muner hade olika utvecklingsniva. Ett villkor fran Lindesberg var att alla kommuner skulle
tillfora medel for att kunna bibehalla en god kvalitetsniva. Medel till verksamheten tillfors
utifran befolkning.

Det framsta syftet med samverkan ar att sakra kompetensforsdrjningen och att ha en till-
rackligt hog kvalitet i verksamheten. En annan fordel ar att det blir en bred verksamhet
genom att alla medverkande kommuner har olika forutsattningar.

Ekonomisk rapportering skickas till alla kommuner fem ganger om aret, i samband med
bokslut och manadsuppféljningar. Verksamhetsberattelsen féredras i alla kommuner. Ge-
mensamma kommunstyrelsemdte genomfors tva ganger om aret. Det pagar arbete for att
fa till en gemensam budgetprocess men dit har man annu inte natt. Det varierar mellan
kommunerna om den gemensamma namndens ledamoéter aven sitter i respektive kom-
munstyrelse och har méjlighet att informera dar.

De stérsta utmaningarna finns pa den politiska sidan. Insyn och delaktighet &r svara om-
raden. Aven pa tjanstemannasidan behdvs ett gott samarbete pa alla nivaer, fran kom-
mundirektorsniva till tjanstepersonsniva.

Samma verksamhetssystem fanns pa plats i alla kommuner redan da samverkan inled-
des. Det anvands brett inom hela samhallsbyggnadsomradet.

Finansiering av bygglovsverksamheten sker i huvudsak genom taxa. Programvarulicen-
ser och lokaler finansieras centralt.

Bygglovshandlaggare och medarbetare som arbetar med enskilda avlopp testar nu att ar-
beta pa plats i de andra kommunerna vissa dagar under vissa veckor under aret. | 6vrigt
finns mojlighet att bestka verksamheten péa kontoret i Lindesberg, ett fatal besok tas
emot per dag.
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3.3.2 Avtalssamverkan

Soderkoping — Valdemarsvik

Kommunerna Soderképing och Valdemarsvik avtalssamverkar avseende plan-, bygglovs-
och mat- och kartverksamheterna som alla ingar i samma avdelning. Alla medarbetare ar
anstallda i S6derkoping och har samma chef.

Invanarantalet i Séderkdping ar ca 14.800 (2022-12-31) och i Valdemarsvik ca 7.600
(2022-12-31).

Sedan tidigare avtalssamverkar samma kommuner bade inom IT och milj6 och hélsa.
Aven i dessa fall ar samtliga medarbetare anstallda i S6derkdping.

Avtalssamverkan inom plan och bygg startade formellt 1 juni 2022. Beslutet togs i februari
2022.

Den politiska inriktningen i de bada kommunerna ar snarlik sedan senaste valet och sam-
arbetsklimatet ar mycket bra. Politikerna har en bra dialog och har bland annat synkroni-
serat forslag till ny taxa som &r lika fér bada namnderna. Delegationsordningen ar ocksa
synkroniserad men innehaller nagra mindre skillnader.

Syftet med samverkan har varit att sdkra kompetensférsorjningen. Det finns ocksa ekono-
miska fordelar med en storre verksamhet. En annan férdel ar att javsfragor kan undvikas
pa ett enklare satt.

All personal har varit kvar vid sammanslagningen. Medarbetarna som tidigare var an-
stallda i Valdemarsvik sitter kvar i Valdemarsvik. Grupperna var ganska lika vad galler ar-
betssatt och kultur. De har ocksa geografiska likheter.

Det har kravts mycket tid fran avdelningschefen for att fa ihop verksamheterna och leda
férandringsprocessen. Manga moéten halls digitalt men man genomfér ocksa fysiska mé-
ten. Den nya storre gruppen har fatt chans att tréffa varandra under avslappnade former.

Den stdrsta utmaningen vid sammanslagningen har varit att fa IT-miljén att fungera. Det
ar ocksa viktigt att ta hojd for den tid och kraft som kravs for att leda férandringsproces-
sen.

Vid sammanslagningen var utvecklingsnivan hoégre i Séderkdping an i Valdemarsvik. Men
aven Soderkdping tjanar pa samverkan i form av tillférsel av kompetens och erfarenhet
fran Valdemarsvik.

Fran bdrjan fanns oro och skepticism i personalgruppen avseende sammanslagning men
nu nar det har gatt ett tag ar alla positiva och de flesta valdigt positiva. Det ar kul med kol-
legor att bolla med och det finns stérre mojlighet att férdela arbetsuppgifter inom gruppen.

Vid férarbetet infor sammanslagningen togs en riskanalys fram som mynnade i en hand-
lingsplan. Handlingsplanen foljs upp kontinuerligt vid kontorsméten.

Kommunerna hade vid sammanslagningen olika system inom bygglovsverksamheten.
Fortfarande anvands flera system inom kart- och matverksamheten men tanken ar att ge-
nomfora systembyte under aret.

4. Analys

4.1 Inriktning och omfattning avseende samverkan

Nulagesinventeringen av bygglovsverksamheterna i Vaxholms och Norrtélje visar att for-
utsattningarna for dessa ar olika. Eftersom alla delar i verksamheten hanger samman
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med varandra, dels genom kultur och arbetssatt och dels genom system och digitala
stdd, bedoms det inte mojligt att synkronisera endast en mindre del av verksamheten for
att kunna samverka inom denna. Det bedoms heller inte vara mgjligt att utféra uppgifter at
varandra utan en synkronisering av verksamheterna da dessa i nulaget har olika arbets-
satt, olika systemldsningar och olika kulturer.

Eftersom det handlar om omfattande férandringar fér Vaxholms bygglovsverksamhet sa
beddéms dessa inte kunna goras pa annat satt an att bygglovsverksamheten i Vaxholm
integreras med bygglovsverksamheten i Norrtalje.

Omraden som paverkas av en integration har analyserats och beskrivits nedan. En ut-
gangspunkt vid analysen har varit att det ar en langtgaende samverkan, en integration,
som utreds.

4.2 Lagstiftning

Kommunallagen ger stdd for olika samverkansformer. De former som ar aktuella i detta
fall, gemensam namnd och avtalssamverkan, beddms bada kunna fungera for en langt-
gaende samverkan inom bygglovsverksamheten i Vaxholm och Norrtélje.

Avtalssamverkan omskrivs i forarbeten och rapporter sa som att den framst avser uppgif-
ter, inte verksamheter, detta bor dock inte vara ett hinder. Det finns inget som sager att
det inte ar mgjligt att nyttja avtalsformen for langtgédende samverkan och det finns exem-
pel pa kommuner som avtalssamverkar fullt ut inom verksamheterna planering och bygg-
lov (se ovan avsnitt 3.3.2 Avtalssamverkan).

4.2 Medborgare

Bada kommunerna har i nulaget besokstider pa kontoret. | Vaxholm har handlaggarna te-
lefontid tva ganger per vecka, tva timmar per gang. | Norrtalje finns inga telefontider, dar-
emot besvaras fragor genom kontaktcenter I6pande. Da kontaktcenter inte kan svara
ringer en handlaggare upp medborgaren inom ett dygn.

Bada organisationerna gor fa platsbesok vid handlaggning av bygglov. Platsbesok utfors
dock ofta vid férhandsbesked, strandskyddsarenden, tillsyn och under genomférandeske-
det.

Medborgares tillgang till arenden och handlingar ser olika ut i kommunerna. Tillganglig-
heten ar god i Norrtélje genom e-arkiv och mindre god i Vaxholm dar ingen samlad arki-
veringslosning finns. En integration skulle innebara att Vaxholm blir del av samma arkive-
ringslésning som Norrtélje.

Vid lokalisering av ett gemensamt kontor i Norrtélje s& behdver det studeras hur kundkon-
takten i Vaxholm ska hanteras. Dels avses hur platsbesok ska genomféras pa ett effektivt
satt i den I6pande verksamheten och dels om och hur organisationen till del ska vara fy-
siskt narvarande i Vaxholm.

Kontaktcenter i Norrtalje kommer att behdva utvecklas med kapacitet att ta hand aven for
inkommande samtal fran Vaxholm.

En del av syftet med en integration skulle vara att hoja kvalitet, service, handlaggningstid,
det vill sdga de delar som omfattas av NKI, fér Vaxholms medborgare. Fér Norrtalje galler
att den hoga kundndéjdheten som finns idag behdver bibehallas och fortsatt utvecklas po-

sitivt efter en integration.

En 6vergang for Vaxholm till Norrtaljes lagre taxenivaer skulle vara ett naturligt steg att ta.
Denna 6vergang kan goras vid en lamplig tidpunkt eller stegvis anpassat till organisation-
ens utveckling.
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4.3 Medarbetare

Intervjuer och genomférda riskbedémningar infor férandringar i verksamheten ger en upp-
fattning om vad personalen anser om nuléget och hur de ser pa samverkan for egen del.

| Vaxholms fall far vi en varierad bild av den pagaende verksamheten, det finns en histo-
rik av komplexa arenden med mycket friktion, en rorig verksamhet och ett stort engage-

mang bade hos medborgare och politiker. Nu pagar ett arbete for att vanda skutan, med
stdd av en handlingsplan och stort engagemang inom personalgruppen.

Det finns en nyfikenhet gentemot Norrtaljes verksamhet och vad det kan ge i form av ny
energi, hogre digitaliseringsgrad, l1agre sarbarhet etc, men ocksa en stor oro foér vad som
kan komma att handa med tjansterna i Vaxholm och om det blir en kulturkrock mellan
personalgrupperna.

| Norrtalje finns en dppenhet for att undersdka vad en samverkan skulle kunna innebéra
men ocksa en stor oro som ror hur Norrtdljes verksamhet skulle kunna paverkas. Norr-
talje har en bra drendebalans pa tillstandssidan och pa tillsynssidan har man arbetat hart
for att forbattra balansen. Medarbetare ser risker med att fa ta éver arendekder fran Vax-
holm liksom pagaende arenden da det uppfattas att arbetssatt och foérhallningssatt i nula-
get ar olika mellan kommunerna.

Medarbetare i Norrtalje kommer att paverkas av en integration pa olika satt. Det kan
handla om att jobba med Vaxholms arenden eller om att utbilda, introducera eller stodja
nya medarbetare fran Vaxholm. Det handlar ocksad om att ha en dialog dar medarbetare
fran bada verksamheterna byter erfarenheter.

Tjansterna i Norrtalje ar bredare an de som finns i Vaxholm, vilket kommer att bli fallet
med nya tjanster for medarbetare fran Vaxholm.

Medarbetarna fran Vaxholm bedéms kunna fa en god utveckling vid en integration da de
kommer in i en organisation med ett val utvecklat arbetssatt och en valutvecklad digital
milj6. Det kommer att finnas goda forutsattningar att géra en kompetensmassig forflytt-
ning pa relativt kort tid.

Merparten av Vaxholms medarbetare kan fa en langre resvag om kontoret fér alla medar-
betare forlaggs i Norrtalje.

Alla medarbetare kommer att arbeta med arenden i Vaxholm vilket innebar att platsbesok
kan behova goéras i Vaxholm. Medarbetare kan ocksa behéva medverka vid fysiska mé-
ten i Vaxholm. Sammantaget innebar detta att &ven medarbetare som ingar i Norrtaljes
nuvarande organisation kommer att resa till Vaxholm d& och da.

Sammantaget bedéms att medarbetarna i Vaxholm skulle paverkas mest av en integrat-
ion aven om det skulle bli férandringar i bada nuvarande organisationer. Om forandringen
ar positiv eller negativ pa medarbetarniva ar en individuell fraga.

Forvaltningschefen och bygglovschefen i Norrtélje bedéms fa en 6kad arbetsbelastning
vid en integration. Detta galler i synnerhet bygglovschefen. Bygglovschefen paverkas mer
i fallet med avtalssamverkan eftersom arbetet i det fallet behdver utféras med tva namn-
der. Forvaltningschefen kommer att behdva arbeta med tva namnder oavsett samver-
kansform. Om en gemensam byggnadsndmnd bildas s kommer miljdbndmnden anda att
kvarsta.

4.4 Politisk organisation

Den politiska styrningen kan organiseras genom en ny gemensam namnd alternativt som
avtalssamverkan mellan de tva befintliga namnderna, stadsbyggnadsnamnden i Vaxholm
och bygg- och miljonamnden i Norrtalje.

| alternativet gemensam namnd bildas en gemensam namnd som ansvarar for bygglovs-
verksamheten i bada kommunerna. Antalet ledaméter skulle fordelas pa lampligt satt mel-
lan kommunerna dar invanarantal bor fa en stor paverkan. Det ar en férdel om ledamoter
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som sitter i den gemensamma namnden aven sitter i kommunstyrelsen for att "knyta ihop”
organisationerna.

Namnden skulle férslagsvis ha Norrtalje som den stérre kommunen som vardkommun.
Fordelningen av ledamoéter mellan kommunerna skulle utga fran kommunernas respek-
tive storlek. Dialog behdver féras om férdelning av poster liksom om den politiska sam-
mansattningen. Former for nAmndens verksamhet dar man tar till vara bade Norrtéljes

och Vaxholms intressen pa lampligt satt behdver skapas.

Fragor om verksamhetsplan och budget skulle arligen beredas av férvaltningen och bes-
lutas i Norrtalje efter samrad med Vaxholm.

Fordelar med en gemensam namnd kan vara: Tydliga former och forum for politisk dialog,
farre namnder for ansvariga tjanstepersoner att arbeta med samt att antalet styrdokument
blir farre och helt samordnade. Vidare kan javsfragan hanteras pa ett bra satt i namnden.

| alternativet avtalssamverkan skulle bada befintliga namnderna kvarsta i nuvarande form
aven om handlaggningen gors av en gemensam tjanstemannaorganisation. Med en
langtgdende samverkan som det handlar om i detta fall behdver en omfattande synkroni-
sering goras av styrning och styrdokument.

Former for hur politisk styrning, planering och uppféljning av verksamheten ska utféras
behover 6verenskommas, liksom om verksamhetens utférande.

En fordel med avtalssamverkan kan vara att samverkan méjliggérs under nagot enklare
former, dels att det kan ga snabbare komma i gdng med samverkan.

Oavsett samverkansform kommer avtal om samverkan att behdva upprattas. Med en
langtgdende samverkan som det handlar i bada fallen bedéms avtalets innehall att bli
likartat. Omraden som avtalets syfte, organisation, agardialog, ekonomi, styrning, sam-
verkan med 6vriga delar av organisationerna, former for avtalets upplésande etcetera,
behéver beskrivas.

Det ar viktigt att signalera att samverkan ar till for bAda kommunerna och bada kommu-
nernas medborgare. Detta bor framgéa pa webb och i 6vrig kommunikation.

Om en gemensam namnd for bygglovsverksamheten i de bada kommunerna inférs sa blir
det en storre férandring pa den politiska sidan an vid avtalssamverkan. Detta galler sar-
skilt for de namnder och politiker som i nulaget ansvarar for bygglovsverksamheten,
stadsbyggnadsnamnden i Vaxholm och bygg- och miljdnamnden i Norrtalje.

4.5Ekonomi

En del av syftet med en langtgaende samverkan ar att uppna och bibehalla en gemen-
sam kostnadseffektiv verksamhet 6ver tid.

Ett infSrande kommer att innebara kostnader foér bada kommunerna. Fér Vaxholms rak-
ning kommer det att bli hdga inférandekostnader under nagra ar. Dessa avser forberedel-
ser och genomférande av systembyten, utbildning och inlarning av nya arbetssatt men
skulle ocksa kunna omfatta nya inventarier vid byte av lokaler. Om férberedelser och ge-
nomférande av systembyten innebar att tiden for handldggning minskar avsevart kan det
tankas att konsultstod kravs under en period for att undvika att en arendeko skapas. Norr-
talje paverkas bland annat genom kostnader for férberedelser och utbildning och stéd till
Vaxholms-medarbetare. Bada kommunerna kommer ocksa att f& kostnader for férand-
ringsarbete for att fa ihop de bada organisationskulturerna. Vid avtalssamverkan kan mer
tid komma att krévas for alla medarbetare for att satta sig in i forutsattningar och styrdo-
kument som kan vara olika i de bada kommunerna. | 6vrigt kommer liknande typ och om-
fattning av kostnader att vara aktuella oavsett vilken samverkansform som valjs. Det be-
hdver beskrivas i dverenskommelse/avtal hur inférandekostnaderna ska férdelas.

Beroende pa samverkansform kommer ekonomifragan att hanteras pa olika satt under
I6pande drift. Vid gemensam namnd blir ekonomin mer integrerad. Det ar naturligt att de
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bada kommunerna skjuter till kommunbidrag enligt en 6verenskommen modell. Oftast an-
vands kommunernas invanarantal som en utgangspunkt.

Vid avtalssamverkan behover kostnader och intakter sarredovisas for respektive kom-
mun. | praktiken kan kostnadsférdelning ske genom I6épande fakturering samt eventuella
over- och underskott regleras i samband med arsbokslut.

Langsiktigt finns det en stor besparingspotential for Vaxholm da den I6pande verksam-
heten beddms kunna bedrivas mer kostnadseffektivt i samverkan med Norrtélje.

Gemensamma kostnader fér till exempel investeringar eller andra utvecklingsatgarder i
en integrerad organisation bor fordelas mellan kommunerna baserat pa befolknings-
mangd eller enligt annan lamplig férdelningsnyckel.

Gallande taxa bor foljas upp kontinuerligt och justeras vid behov.

4.6 Taxa

Taxan ar ett viktigt instrument for att fa tadckning for verksamhetens kostnader.

Vid integration av bygglovsverksamheterna med férandrade arbetssatt och férandrat digi-
talt stdd kommer handlaggningstiderna att férandras for Vaxholms-arenden vilket i sin tur
innebar att aven taxan behodver forandras.

Som en del i att ta fram en taxa rdknas den del av handlaggarnas arbetstid som laggs pa
faktisk handlaggning fram.

Det behover darfor samlas in uppgifter om handlaggningstider for olika typer av arenden.
| Norrtalje tillampas tidrapportering vilket ger en bra uppfattning om hur Iang tid det tar att
handlagga olika arenden. Tidrapportering ar den metod som féresprakas for kartlaggning
av tidsatgang da den ar mest rattvisande.

Verksamhetens del av OH-kostnader, personalomkostnader samt kostnader for system-
stdd och andra verktyg i det dagliga arbetet ska ocksa inkluderas vid berédkning av taxan.

| de fall bendmning av arendetyper och indelning av atgarder skiljer sig at mellan verk-
samheterna bor dessa harmoniseras som ett underlag fér harmoniserade taxor.

Taxan ska enligt PBL beslutas av kommunfullmaktige och behdver saledes beslutas se-
parat i de bAda kommunerna.

4.5 Organisationsstruktur foérvaltning

Med en langtgaende samverkan kommer en gemensam integrerad organisation att
skapas for bygglovsverksamheten. Den nya organisationen bdér ta avstamp i hur Norrtal-
jes befintliga organisation ar organiserad. Merparten av tjansterna bér som idag vara
breda handlaggartjanster som inrymmer handlaggning av bygglov, strandskyddsdispen-
ser, tillsyn och pa sikt ven genomférandeskedet.

Antalet nya tjanster bor anpassas efter prognosticerade arendevolymer.

Ledningen av verksamheten bor utféras av bygglovschefen i Norrtélje. For att fa verksam-
heten att fungera val, dels under det att integrationen pagar, dels sedan man helt har fatt
ihop verksamheterna beddéms att ytterligare resurser for ledning kan behdévas.

Ledningsuppgifter kan férdelas mellan bygglovschefen och nya ledningsfunktioner sa
som en bitrddande bygglovschef eller samordnare/arbetsledare. Gruppen kan av stor-
leksskal behova ses dver och delas in i mindre grupper. Detta kan dock vara en atgard
som kan inféras senare i processen da det bedoms vara en fordel att borja integrationen
och férandringsarbetet i en sammanhallen grupp.
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4.6 Arbetssatt

Det arbetssatt som har utvecklats i Norrtélje dver ett antal ar fungerar val. Alla processer
finns dokumenterade, med kopplade rutiner och riktlinjer och manualer. En stor del av
Vaxholms 6nskemal avseende samverkan ar att ta del och bli del av det arbetssattet.

Vid en integration av bygglovsverksamheterna behéver en stegvis 6vergang goras vid
handlaggning av Vaxholms arenden. Pagaende arenden bor kunna handlaggas och av-
slutas i Vaxholms befintliga system. Nya &renden bdr kunna handlaggas i Norrtaljes sy-
stem av lamplig handlaggare.

Overgang till arbete i ny systemmiljé kommer att behdva féregas av utbildning varvat med
praktiskt arbete dar det finns mdjlighet att fa stdéd av Norrtaljes medarbetare.

Eftersom verksamheterna miljé och halsa respektive geodata i Norrtélje i delar arbetar till-
sammans med bygglovsverksamheten, ar det énskvart att motsvarande verksamheter i
Vaxholm gor detsamma. Att fa en sadan férandring pa plats kan behdva komma som ett
andra steg, det kan vara svart att géra alla forandringar samtidigt. For medarbetare inom
de aktuella verksamheterna behéver det utredas hur de ska fa tillgang till systemmiljén
inom bygglovsverksamheten i Norrtélje. Vaxholms miljéverksamhet &ar organiserad inom
SRMH som ingar i Taby kommuns organisation. Vaxholms geodataverksamhet finns
inom Vaxholms stad.

Ett pagaende utvecklingssteg inom svensk bygglovverksamhet ar att automatisera delar
av handlaggningsprocessen med stdd av digitala detaljplaner. For att ett sadant arbets-
satt ska fungera bade med nya och befintliga detaljplaner behéver befintliga detaljplaner
digitaliseras pa ett enhetligt och strukturerat séatt. | Norrtalje star man infor att inleda ett
digitaliseringsarbete. For att handlaggningen av bygglovsarenden ska kunna utféras pa
samma satt oavsett kommuntillhdrighet s behdver ett digitaliseringsarbete inledas aven i
Vaxholm. Ett digitaliseringsarbete enligt ovan brukar involvera bygglovsverksamheterna
men utférs normalt framst av plan- och geodataverksamheterna.

4.7 Verksamhetssystem och digital struktur

Norrtalje har en val utvecklad systemmiljo med sammanlankade verksamhetssystem, e-
tjanster, flera robotar och kartlésning. Handlingar i arenden tillgangliggors pa webben.
Kivras digitala brevladda anvands fér vissa utskick och medborgaren kan se sina arenden i
kommunen pa ett samlat satt genom en "min sida I6sning”. Detta ar en miljé som har ut-
vecklats 6ver tid och som fortsatter att utvecklas. Det pagar ett kontinuerligt férandrings-
och forbattringsarbete.

Vid integration av bygglovsverksamheterna kommer medbetare fran Vaxholm att jobba
pa samma satt och med samma digitala stéd som medarbetarna i Norrtalje gor. Det inne-
bar att antalet programvarulicenser behéver ses 6ver och vid behov utdkas i en integre-
rad organisation.

IT-organisationen inom respektive kommun, Norrtélje, Vaxholm och Taby, behéver invol-

veras for att mojliggora systematkomst till Norrtaljes system. Oavsett om medarbetare sit-
ter i Vaxholm eller Norrtélje ska det inte vara nagra problem att jobba i Norrtéljes IT-miljé

sa lange de ar anstallda i Norrtalje och har Norrtélje-konto och Norrtalje-dator.

Upphandling/inkép i Norrtalje behdver involveras vid inkép/komplettering av licenser for
de programvaror som anvands i Norrtalje.

Som kartlésning i Norrtalje anvands myCarta fran leverantéren Aveki. Den anvands fri-
stdende fran ByggR och Nova. Lantmateriets karttjanster anvands som bakgrundskarta i
myCarta. Matdata som skapas av Norrtéljes geodataverksamhet samt évriga kartlager
sparas i en databas och visas i myCarta. Inga storre férandringar i arbetssatt bedéms
vara nddvandig for Vaxholms geodataverksamhet. Det viktiga ar att nédvandiga integrat-
ioner gors i den databas som myCarta ar kopplad till. Licenser for myCarta behdver ses
Over sa att nytt antal medarbetare omfattas.

Att lara sig anvanda nya system ar en del av att ta till sig ett nytt arbetssatt. Det kraver ut-
bildning och praktiskt arbete med méjlighet att fa stdéd av kollegor i Norrtalje.
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Det finns ocksa behov av att medarbetare inom Vaxholms milj¢- respektive geodataverk-
samhet kan utféra arbetsuppgifter i den nya systemmiljon som Vaxholms bygglovsverk-
samhet kommet att arbete med. Da medarbetare vid SRMH redan idag arbetar i Norrtal-
jes verksamhetssystem pa miljésidan sa bor det vara mojligt att ordna sa att handlaggare
inom SRMH och inom geodataverksamheten i Vaxholm kan arbeta i Norrtéljes bygglovs-
system.

4.8 Organisationskultur

Inom Norrtéljes bygglovsverksamhet har man sedan lang tid arbetat med forbattringar
och har bade en kultur och en struktur som stddjer ett forbattringsarbete.

Ett forbattringsarbete drivs och utdvas bade pa chefs- och medarbetarniva.

Forbattrings- och avvikelsesystemet gor att man inte ar radd for att goéra fel, avvikelser
hanteras som mojligheter att ta sig framat. Detta synsatt ar aven nagot som genomsyrar
det politiska arbetet.

Inom samhallsbyggnadsfoérvaltningen pagar ocksa arbete for att fa bort sa kallade stupror
mellan olika verksamheter. En framgangsfaktor ar att arbetet samordnas och delvis dven
utférs i varandras verksamhetssystem.

God service och stéandig verksamhetsutveckling ar viktiga delar i Norrtéljes verksamhet.

Vid integration av de bada organisationerna kravs att alla jobbar med samma installning
och mot samma mal.

Enligt vad som framgatt under utredningen sa finns det i nulaget en oro i bada organisat-
ionerna. En bedémning ar att oron framst beror pa att mycket ar oklart och okant och att
det finns utrymme for spekulation. Om och nar beslut tas om en integration sa behdver
sarskild omsorg laggas pa att fa ihop de bada grupperna. Det handlar om mjuka varden
sa som att traffas, ha dialog, hjalpa varandra och att skapa nya forum och kanaler som
involverar aven de nya medarbetarna. | denna process blir ledarskapet inom verksam-
heten samt hur det organiseras och utférs mycket viktigt.

4.9 Lokalisering

Det finns tva alternativ for lokalisering av Vaxholms bygglovsverksamhet vid en integrat-
ion, i Vaxholm eller i Norrtalje. Det finns fordelar och nackdelar med bada alternativen.

Vid lokalisering av ett kontor i Vaxholm bibehalls en lokal férankring i man av att Vax-
holmsarenden handlaggs av medarbetare stationerade i Vaxholm - det blir narmare till
medborgare och enklare att géra platsbesdk. Med en gemensam organisation sa ar det
dock troligt och 6nskvart att alla medarbetare handlagger bade Vaxholms- och Norrtal-
jearenden.

Lokalisering i Vaxholm kommer att innebara en samlokalisering, som i nuldget, med geo-
dataverksamheten med vilken det redan finns och kommer att finnas ett annu mer omfat-
tande samarbete.

Vid avtalssamverkan s& kommer namnden att finnas kvar i Vaxholm vilket underlattar
medarbetares medverkan i namnden och i andra politiska métesforum forutsatt att ett
kontor lokaliseras i Vaxholm. Bygglovschef och forvaltningschef kommer dock att vara lo-
kaliserade i Norrtalje och far resa till politiska moéten.

En stor nackdel med lokalisering i Vaxholm ar att det blir svarare att integrera de bada
verksamheterna da merparten av medarbetarna sitter i Norrtélje. Det kommer troligen att
ta betydligt langre tid fér Vaxholms medarbetare att kunna ta till sig nya arbetssatt.

Vid lokalisering i Norrtélje uppstar motsatta effekter jamfért med de som beskrivs ovan.
En integration av de bada verksamheterna kommer att underlattas avsevart. Det blir en-
klare och mindre tidskrdvande att leda, utveckla och stétta den nya organisationen. Ris-
ken for subkulturer minimeras.
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Den lokal férankringen kommer dock att minska. Mer tid for resor kommer att behdvas
bade for medarbetare och chefer. For att motverka nackdelarna kan verksamheten orga-
niseras sa att medarbetare finns tillgangliga i Vaxholm del av tid genom att vissa kontors-
platser disponeras dar.

4.10 Delegering

Vid jamforelse av de bada byggnadsnamndernas delegationsordningar framstar de som
ganska lika. Ba&da namnderna har en sa kallad omvand delegationsordning. | korthet kan
den beskrivas som att respektive angiven beslutsfattare far besluta i alla fragor som inte
uttryckligen ar undantagna fran delegationen. Vid intervjuer har framgatt att det pagar
framtagning av en ny delegationsordning i Norrtalje dar man i stallet tar fram en rak dele-
gationsordning.

| Norrtélje tar bygg- och miljdndmnden beslut da tjansteménnen féreslar avslag. Aven be-
slut om férelaggande med vite i tillsynsérenden tas av ndmnd liksom beslut om sanktions-
avgift. | évrigt finns en langtgdende delegation avseende positiva besked.

Aven i Vaxholm tar stadsbyggnadsnamnden beslut da tjanstemannen féreslar avslag.
Namnden tar aven beslut i arenden som ror strandskyddsdispenser. Beslut om forelag-
ganden i tillsynsarenden tas av namnd liksom beslut om viten.

Om samverkansformen blir gemensam namnd sa kommer namnden att fa ett eget regle-
mente och en egen delegationsordning. De bada nuvarande delegationsordningarna boér
utgora underlag fér en ny gemensam delegationsordning som behdver tas fram i detta
fall. | de delar dar de nuvarande delegationsordningarna skiljer sig at behéver man kom-
promissa om gemensamma skrivningar.

Vid avtalssamverkan sa behdver den nu gallande delegationsordningen for stadsbygg-
nadsnamnden goras om for att fungera for extern delegering. De bada delegationsord-
ningarna behdver ocksa synkroniseras bade avseende upplagg och innehall.

4.11 Arkivering

| Vaxholm sker arkivering av aldre avslutade drenden med pappersakter genom att hand-
lingarna i arendet mikrofilmas. Efter filmning av leverantdr skickas data tillbaka till kom-
munen och lases in i systemet AGS. Innan aldre drenden avslutas forvaras pappersakten
i ett ndrarkiv i Vaxholm. Handlingar i nyare arenden finns i verksamhetssystemet Castor.
Atkomst till handlingar sker genom bygglovspersonalen. Vaxholm har p&bérjat arbete for
att ga dver fran befintliga systemet AGS till nya systemet iipax ags.

I Norrtalje har byte skett till iipax ags som ar e-arkiv for bygglovshanteringen. Avslutade
arenden arkiveras direkt till iipax ags med hjalp av en robot nattetid. Roboten hamtar upp
till 50 avslutade arenden fran ByggR nattetid. Det kravs ingen handpalaggning. lipax ags
ar slutarkiv.

| Norrtalje &r stor del av informationen i avslutade arenden i ByggR och iipax ags tillgang-
lig pa webben. Detta avlastar organisationen avsevart.

Vid en integration av bygglovsverksamheterna kommer den nya integrerade organisat-
ionen att jobba i arkivmiljon som finns i Norrtélje. Det behdver goras ett arbete for att ut-
reda hur Vaxholms arkiv och handlingar ska féras Over till den arkiv-miljon i Norrtalje. Det
géller sa val digitala handlingar som handlingar i pappersform. Ett sadant arbete behtver
genomforas i samverkan med Vaxholms och Norrtdljes leverantdrer av arkivsystem.

Oavsett om det blir samverkan genom gemensam namnd eller avtal sa behdver arkive-
ring ske sa att Vaxholm vid behov i ett senare skede kan ta 6ver sina egna arkiverade
data. Detta ar nagot man far studera djupare och organisera i samband med att beslut
om samverkan tagits.
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4.12 Paverkan pa évriga delar av organisationerna

| Vaxholm finns ett val fungerande informellt samarbete mellan bygglovsverksamhet och
geodataverksamhet. Samarbetet bygger pa dialog och utbyte av information och gér att
arbetsuppgifter som ar sammanhoérande fungerar val.

Norrtalje har en mer systematisk samverkan mellan bygglovsverksamhet och miljo- re-
spektive geodataverksamhet. Samverkan avser de delar dar verksamheternas arbetsupp-
gifter har stor paverkan pa varandra. Det innebar att bade miljo- och geodataverksam-
heten till viss del arbetar i bygglovsverksamhetens system. Man aker ocksa ut tillsam-
mans pa platsbesok i vissa typer av arenden.

Vid en integration av verksamheterna skulle samverkansmodellen som tilldmpas i Norr-
talje om mojligt tillampas for alla arenden. Eftersom Vaxholms geodataverksamhet finns i
Vaxholm och Vaxholms miljoverksamhet finns inom SRMH i Taby, kommer sarskilda at-
garder att kravas. Tillsammans med respektive verksamhet behdver det studeras om ar-
betssattet inom geodata respektive inom miljé kan anpassas och utvecklas i linje med
Norrtaljes arbetssatt.

IT-organisationen inom respektive kommun, Norrtélje, Vaxholm och Taby, behéver invol-
veras for att mojliggora systematkomst till Norrtaljes system.

Upphandling/inkdp i Norrtélje behdver involveras vid inkdp/komplettering av licenser for
de programvaror som anvands i Norrtalje.

Kontaktcenter i Norrtélje kommer att behdva anpassas och utvecklas med kapacitet att ta
hand om inkommande samtal aven fran Vaxholm.

For att kunna automatisera delar av handlaggningsprocessen for bygglov genomfors i
manga kommuner digitalisering av befintliga detaljplaner. Detta ar ett arbete som star in-
for att inledas i Norrtélje. For att handlaggningen av bygglovsarenden i en ny integrerad
organisation ska kunna utfdras pa samma satt oavsett kommuntillhérighet sa skulle ett
digitaliseringsarbete behdéva inledas aven i Vaxholm.

4.13 Paverkan pa géllande verksamhetsplan och budget 2023

Forutsatt att beslut om samverkan tas i respektive kommun boér aktiviteter som syftar till
att forbereda for samverkan kunna pabdrjas under hosten 2023.

Aktiviteter som bor kunna inledas under 2023 avser att forbereda for byte av verksam-
hetssystem och se dver hur arkivfragan ska hanteras for verksamheten i Vaxholm, att for-
bereda administrativa, juridiska och ekonomiska fragor samt aven att inleda férandrings-
arbetet avseende organisation och arbetsséatt.

For att fa en uppfattning om vilket arbete som behéver utféras avseende arenden och
uppgifter i Vaxholms befintliga verksamhetssystem innan konvertering sker till Norrtaljes
system sa behodver datas status och kvalitet studeras. Forslagsvis uppdras at Norrtaljes
systemleverantor Sokigo att utféra en studie som visar status och kvalitet i nuvarande sy-
stem.

Aven Vaxholms hantering av avslutade drenden och handlingar behéver studeras. Det
géaller bade de handlingar som arkiveras digitalt och de som fortfarande finns i pappersak-
ter. Detta arbete bor involvera arkivsystemleverantéren Arkiva, Utredningar av data i be-
fintliga system bor kunna genomféras helt eller delvis under hosten 2023. Det innebar att
ett internt arbete for att komplettera/korrigera/rensa etc i systemet kan starta efter detta,
under hosten 2023 eller vintern 2024. Innan arbetet startar maste en plan sattas upp och
resurser utses.

Den andra kategorin av arbete som bor kunna starta omgaende efter beslut avser admi-
nistrativa, juridiska och ekonomiska fragor. | detta arbete bor, beroende pa samverkans-
form, ingé att férbereda ny delegationsordning, ny taxa, avtal/6verenskommelse samt nytt
reglemente vid beslut om gemensam nadmnd. Dessa uppgifter kommer att involvera
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personal inom kansli/juridik/ekonomi men ocksa personal inom bygglovsverksamhet och
samhallsbyggnad, framst bygglovschefer och forvaltningschefer.

Arbetet som beskrivs ovan bér organiseras i projektform. Styrning och ledning behdver
tillsattas. Arbetet kan delas upp i ett forstudieprojekt och ett genomférandeprojekt.

Beroende pa om och nar beslut tas om ga vidare avseende samverkan sa kan arbete en-
ligt ovan vara mdjligt att starta under hosten 2023. Resurser fran systemleverantérer be-
hovs for tekniska utredningar. En beddémning ar att externa resurser (konsulter) fér pro-
jektledning och forandringsledning kan vara fordelaktigt och behovligt.

Konsultkostnad for projektledning och férandringsledning uppskattas grovt till 600 000
kronor for forstudieprojektet. Leverantdrskostnader har inte kunnat uppskattas. Hur stor
del av arbetet som hinns med under 2023 beror pa nar beslut i fragan om samverkan tas.
Kostnader bor fordelas pa kommunerna baserat pa den nytta som respektive kommun
har av arbetet. Kostnad for interna resurser har inte uppskattats.

4.14 Riskbedémning infér andringar i verksamheten

Riskbedémningar infor andringar i verksamheten enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljéarbete, har genomforts som en del av utredningsarbetet.

Separata moéten for respektive kommun med deltagande av medarbetarrepresentanter
fran olika delar av bygglovsverksamheten har genomforts.

Vid en inledande del av respektive méte har utredningens uppdrag kort beskrivits och for-
utsattningarna vid de bada kommunernas bygglovsverksamheter belysts. Vidare har de
slutsatser som utredningen dragit avseende mojlig samverkansniva lyfts fram, det vill
saga att nagot annat ar en langtgdende samverkan inte ar mojligt med tanke pa de stora
olikheter som finns i dagens bygglovsverksamheter.

Dokumentation fran genomférda riskbedémningar bilaggs rapporten som bilaga.

5. Alternativa lésningar

5.1 Om alternativa I6sningar

Pa évergripande niva finns det tva alternativ for fortsatt arbete. Det ena omfattar att ga vi-
dare med utredning, detaljering och genomférande av en langtgaende samverkan och
det andra att inte ga vidare med samverkan utan istallet fortsatta arbetet inom nuvarande
organisationer.

| det fall det tas beslut om att inte ga vidare i samverkansfragan sa ar det utredningens
beddmning att det behdver studeras ingaende hur verksamheten i Vaxholm ska utvecklas
framat. Det har inte ingatt i den har utredningen att titta pa det alternativet och vad det
skulle innebara. En bedémning ar dock att det precis som i integrationsalternativet skulle
kravas stora atgarder for att astadkomma en kostnadseffektiv verksamhet med hég kund-
nojdhet i Vaxholm som ocksa kan vara stabil 6ver tid, men att det ar fullt mojligt.

Baserat pa insamlat underlag och genomford analys framgar att en langtgédende samver-
kan i form av en integration av bygglovsverksamheterna i Vaxholm och Norrtalje ar fullt
mojlig. En integration kommer att krava en stor insats fran bada organisationerna pa olika
satt. Det ar ett arbete som kommer att behéva paga over flera ar. Arbetet kommer att ha
olika faser och krava olika typer och omfattningar av insatser under respektive fas.

Vid en integration behover forutsattningarna synkroniseras sa val det ar mojligt mellan de

bada bygglovsverksamheterna. Det bedéms inte vara mdjligt att jobba tillsammans pa ett
langtgaende satt utan att synkronisera verksamheterna.
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Da Norrtalje under Iangre tid har jobbat malmedvetet for att utveckla och effektivisera sin
verksamhet och har en mycket val fungerande verksamhet, ar det en utgangspunkt att en
integration till stor del innebar att Vaxholms bygglovsverksamhet ska gora en forflyttning
fran nuvarande lage och arbetssatt till Norrtéljes Iage och arbetssatt.

Vid politiska beslut om att ga vidare med samverkan bor ett projekt som involverar bada
kommunerna sattas upp for integrationsarbetet. Projektet kan delas upp i ett férstudiepro-
jekt och ett genomférandeprojekt. Dessa kan i sin tur delas in i delprojekt. Aktiv styrning
och ledning kommer att krévas. Planering av projekt, delprojekt och aktiviteter blir mycket
viktigt for att lyckas med helheten. Det kommer att bli ett stort arbete att halla ihop pro-
jektarbetet inklusive att leda férandringsarbetet som behdver genomféras pa grupp- och
medarbetarniva.

Mojligheter saval som risker behéver hanteras aktivt under hela projektet for att uppnas
respektive undanrdjas. Det blir en del av planeringen och genomférandet av de projekt
som genomfors.

Inom nagra omraden finns alternativa vagval dar tidiga beslut behdver tas. Det férsta och
storsta omradet bedoms vara samverkansformen, det andra omradet galler lokali-
seringen. Fordelar och nackdelar for dessa val beskrivs nedan.

5.2 Integration av bygglovsverksamheterna

5.2.1 Val av samverkansform
Mojliga samverkansformer ar gemensam namnd och avtalssamverkan.

Gemensam namnd

Nagra utmarkande drag for en gemensam namnd &r att det finns ett mer omfattande
lagstdd an for avtalssamverkan och formerna ér tydligare. Reglemente for en gemensam
namnd ska antas av fullmaktige i de samverkande kommunerna.

En politisk dialog behover féras och 6verenskommas i ett antal fragor. Det galler férdel-
ningen av ledamoéter, politisk sammansattning och vardkommun. Former fér namndens
verksamhet behover 6verenskommas dar bade Norrtéljes och Vaxholms intressen tas till
vara. Det kan innebara att samverkansformen kan ta langre tid att fa pa plats men ocksa
att den kan uppfattas som mer langsiktig.

Den gemensamma namndens forvaltning bedéms kunna utgdras av bygglovsavdel-
ningen inom nuvarande samhallsbyggnadskontoret i Norrtalje.

Forutom vad som namns ovan om politisk férdelning och politiska former bedéms att av-
tal/6verenskommelse for en gemensam namnd till stor del kommer att likna motsvarande
dokument som tecknas vid avtalssamverkan.

Beroende pa vad som prioriteras i de bada organisationerna, inte minst politiskt, sa kan
gemensam namnd eller avtalssamverkan féredras av olika skal.

Foérdelar med gemensam ndmnd som beddms finnas:

e Det skapas och finns tydliga former och forum fér den politiska dialogen som
maste foras i fragor som kraver samsyn oavsett samverkansform, till exempel av-
seende budget och verksamhetsplanering, utformning av styrdokument och be-
domningsfragor i arenden

e Ansvariga chefer i en integrerad organisation, bygglovschef och forvaltningschef,
far en byggnadsnamnd att arbeta med jamfoért med vid avtalssamverkan. Detta

innebar en avsevard skillnad tidsmassigt for bygglovschefen och for administrativ
personal. Forvaltningschefen i Norrtélje far dock fler nAmnder an idag med bade
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en gemensam byggnadsnamnd och en miljdnamnd som blir kvar om bygglovsfra-
gorna ldmnar dagens bygg- och miljonamnd.

e Det blir farre och mer sammanhalina styrdokument och enklare att halla ordning
pa vad som galler for medarbetare och chefer

e Javssituationer i nAmnden kan klaras av bra

Avtalssamverkan

Manga av de politiska fragorna som foljer med en gemensam ndmnd finns inte pa samma
satt vid avtalssamverkan. En bedémning ar darfor att samverkan genom avtal kan vara
enklare att fa pa plats. Troskeln kan vara lagre, framfor allt politiskt. Det kan vara ett satt
att komma i gang under nagot enklare former. Det finns ocksa mdjlighet att ga fran avtals-
samverkan till gemensam ndmnd om samarbetet under hand 6nskas utvecklas till den
politiska arenan.

Fordelar med avtalssamverkan som beddms finnas:

o det kan vara ett satt att dels méjliggéra samverkan under nagot enklare former,
dels komma i gang snabbare

Nackdelar med avtalssamverkan som beddms finnas ar:
e Tydliga former och forum fér politisk dialog kring samverkan finns inte

e Cheferna i en ny gemensam organisation behéver jobba med tva ndmnder vilket
ar tidskravande. Det blir manga moéten pa olika orter och det finns risk for motes-
krockar.

e Det blir manga styrdokument totalt sett som kan vara snarlika men anda inne-
halla skillnader. Det blir svarare att halla ordning pa vad som galler fér medarbe-
tare och chefer

o Risk for javssituationer i namnden

5.2.2 Val av lokalisering

Tva mojligheter till lokalisering finns, dels i Norrtalje och dels i bade Norrtalje och Vax-
holm.

Lokalisering i Norrtélje

Eftersom en av de storsta fragorna vid en verksamhetsintegration, férmodligen den
storsta, beddms vara att leda, driva och halla i ett férandringsarbete over tid, sa bedéms
den fysiska nérheten mellan chef och medarbetare samt mellan medarbetare vara
mycket viktig. Det handlar om inférandetiden som kan avgransas till ett par ar men det
handlar ocksa om att leda verksamheten 6ver tid med dess speciella férutsattningar med
uppdrag i tva kommuner.

Foérdelar med ett gemensamt kontor i Norrtélje bedéms vara:

e Ledning/férandringsledning underlattas
e Utbildning/stdd mellan medarbetare underlattas
o Det blir Iattare att skapa en gemensam kultur

Nackdelar med ett gemensamt kontor i Norrtalje bedéms vara:

o Det blir langre mellan personal och medborgare i Vaxholm vilket kan paverka dia-
log och fortroende, dels fér den kommunala verksamheten i Vaxholm och dels for
den nya bygglovsverksamheten

e Handlaggares lokalkdnnedom i Vaxholm blir samre

e Samverkan med narliggande verksamheter i Vaxholm som geodata och plan blir
svarare
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o Det atgar mer tid for resor till och fran Vaxholm
e Om ndmnden i Vaxholm kvarstar kravs extra tid for resor till och fran Vaxholm for
berdrda chefer

Lokalisering i bade Norrtilje och Vaxholm

Samma fragor som anges som for- och nackdelar ovan kommer att vara aktuella om kon-
toret fordelas pa tva orter. | princip blir fordelarna nackdelar och nackdelarna fordelar i
detta fall. Om namnden i Vaxholm kvarstar kommer berérda chefer i Norrtdlje att behdva
aka till Vaxholm fér politiska méten. Vissa resor kommer ocksa att behéva géras av med-
arbetare i Vaxholm till Norrtélje.

5.3 Méjligheter med en integration

Mojligheterna har delats upp per Vaxholm och Norrtélje eftersom de ar olika fér respek-
tive kommun. Mgjligheter saval som risker behdver hanteras aktivt under de projekt som
skapas for att hantera integrationsarbetet, for att uppnas respektive undanrgjas.

5.3.1 Vaxholm

o Det ar en forflyttning avseende arbetssatt, kostnadseffektivitet och service som ar
svar och tar lang tid att géra pa egen hand

e Stbrre attraktionskraft vid rekrytering
o Okad mgjlighet att tillféra specialisttjanster i en stérre grupp
e Minskat behov av konsultstéd

e Minskad sarbarhet och storre flexibilitet i en stérre grupp vid olika typer av fran-
varo

e Béttre service och hdgre kundnéjdhet

e Hogre kvalitet i arbete och resultat med samordnade och valutvecklade arbets-
satt med stort digitalt stod

o Hogre kostnadseffektivitet
o Kompetensutveckling
o Okat erfarenhetsutbyte

o Okad samverkan stirker kommunen, sarskilt kopplat till Stockholm Nordost-sam-
arbetet

5.3.2 Norrtélje

o Starkt varumarke genom forfragan om samverkan, en lyckad integration och fort-
satt stark gemensam utveckling

o Okade utvecklingsméjligheter pa medarbetarnivd med dkat behov av lednings-
/samordningsfunktioner

o Mojlighet att tillféra specialisttjanster i en stérre grupp

e Minskat behov av konsultstod

e Minskad sarbarhet och stérre flexibilitet i en stérre grupp
o Okat erfarenhetsutbyte

o Okad samverkan starker kommunen, sarskilt kopplat till Stockholm Nordost-sam-
arbetet
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5.4 Risker med en integration

Riskerna har delats upp per Vaxholm och Norrtdlje eftersom de ar olika for respektive
kommun. Risker saval som mojligheter behdver hanteras aktivt under de projekt som
skapas for att hantera integrationsarbetet, for att undanréjas respektive uppnas.

5.4.1 Vaxholm

Hog arbetsbelastning for chefer och medarbetare under inférandeperioden

Arbetsmiljorisker i form av oro och stress, framst i tidigt skede av en integrations-
process

Synsatt och arbetssatt ar inte synkroniserade mellan verksamheterna och beho-
ver hanteras aktivt for att bli det

Foérandringsarbetet ar inte lyckosamt, medarbetare och verksamhet paverkas ne-
gativt

Integrationsarbetet gar inte som planerat, det blir férsenat, dyrt och nar inte den
nivd som énskas

Flera namnder att hantera fér medarbetare ar tidskravande

Liten lokalkannedom i Norrtalje

Langre avstand vid platsbesdk och kundméten i Vaxholm

Avstand till Vaxholms medborgare 6kar

Vaxholms arenden prioriteras ner i samverkan med en stérre kommun

Vaxholm och Norrtalje har inget samarbete i nulaget i form av gemensam namnd

eller avtalssamverkan varfor formerna och arenorna for en sadan samverkan nu
maste skapas och hallas ihop pa "egna meriter”

5.4.2 Norrtélje

Hog arbetsbelastning for chefer och medarbetare under inférandeperioden

Arbetsmiljorisker i form av oro och stress, framst i tidigt skede av en integrations-
process

Synsatt och arbetssatt ar inte synkroniserade mellan verksamheterna och beho-
ver hanteras aktivt for att bli det

Forandringsarbetet tar langre an planerat vilket paverkar produktiviteten

Forandringsarbetet ar inte lyckosamt, medarbetare och verksamhet paverkas ne-
gativt

Integrationsarbetet gar inte som planerat, det blir férsenat, dyrt och nar inte den
nivd som énskas

Flera namnder att hantera for bygglovschef och forvaltningschef ar tidskrédvande
Flera namnder att hantera fér medarbetare ar tidskravande
Liten lokalkdnnedom i Vaxholm

Langre avstand vid platsbesdk och kundméten i Vaxholm
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e Vaxholm och Norrtdlje har inget samarbete i nulaget i form av gemensam namnd
eller avtalssamverkan varfér formerna och arenorna fér en sddan samverkan nu
maste skapas och hallas ihop pa "egna meriter”

6. Rekommendation och plan for implementering

6.1 Rekommendation

Utredningen visar att det ar fullt mgjligt att integrera bygglovsverksamheterna i Vaxholm
och Norrtalje. Fragan ar dock stor och komplex, den ar inte enkel att utvardera och bero-
ende pa hur man varderar kan man komma till olika slutsatser. Férdelar och nackdelar far
vagas mot varandra. Vad som kan vara avgdrande ar vad som beddéms gynna verksam-
heterna och deras utveckling bast pa lang sikt liksom om det finns en stor vilja och éverty-
gelse att det ar ratt att ga mot utbkad kommunal samverkan pa lang sikt.

Det handlar om omfattande férandringar, sarskilt for Vaxholm men ocksa for Norrtalje.
Det ar darfor mycket viktigt att ha ett langsiktigt perspektiv vid genomférande av forand-
ringar. Det kommer att medféra ett stort arbete att integrera verksamheterna, vad galler
arbetsinsatser och ekonomiska insatser. En ny organisation méaste darfor fa tid att satta
sig och vara stabil 6ver tid. Det ar viktigt att hitta former som stdder detta, bade pa politisk
niva och i férvaltningen.

Om ledningen i de bada kommunerna utifran sina olika perspektiv har engagemang, vilja
och mod att genomféra det arbete och de férandringar som krévs ar det utredningens re-
kommendation att som ett forsta steg fatta beslut om inriktning att ga vidare mot att in-
fora en omfattande samverkan.

Efter att ett inriktningsbeslut har tagits foljer en period da ytterligare férdjupning i specifika
fragor behover goras. Arbetet foreslas laggas upp som ett forstudieprojekt infor ett efter-
féljande genomférandeprojekt. Efter att organisationerna har fértydligat forutsattningarna
ytterligare och ett fordjupat underlag finns framtaget kan beslut om genomférande fatt-
tas med tidplan, budget och forslag till genomférande indelat i delprojekt med aktiviteter.

Utredningen rekommenderar vidare att samverkansformen gemensam ndmnd ska valjas
for en kommande samverkan och att ett gemensamt kontor ska lokaliseras i Norrtilje.

Fordelar med en gemensam namnd som framst bedéms som betydelsefulla: Tydliga for-
mer och forum for politisk dialog, farre namnder for ansvariga tjanstepersoner att arbeta
med samt att antalet styrdokument blir farre och helt samordnade. Dessutom kommer
javsfragan att kunna bemastras pa ett bra satt i namnden.

Fordelen med en gemensam lokalisering i Norrtélje som bedéms mest betydelsefull, ar
att det kommer att underlatta ledningen av den nya organisationen och mgjligheten att
genomfora forandringsarbetet pa ett bra satt.

Fragor som framst behover férdjupas under ett forstudieprojekt ar

o studera forutsattningarna for byte av verksamhetssystem och hantering av arkiv-
fragan for verksamheten i Vaxholm

e administrativa, juridiska och ekonomiska fragor i form av delegationsordning,
taxa, avtal/6verenskommelse med dess innehall om styrning och arbetssatt, for-
delning av kostnader etc

o fbrbereda och starta férandringsarbetet avseende organisation och medarbetare

Resultatet fran forstudieprojektet bér omfatta
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e genomford teknisk utredning om hur arendehanteringssystem och dess innehall
ska "stadas”, hanteras och konverteras

e genomfoérd teknisk utredning av digitalisering av pappersakter och hantering av
nuvarande arkivsystem

o forslag till verenskommelse/avtal for samverkan samt forslag till nya gemen-
samma styrdokument

e en plan for det fortsatta férandringsarbetet avseende organisation, medarbetare
och arbetssatt

Resultatet av de tekniska utredningarna kommer att tydliggéra behovet av ytterligare ar-
bete i form av "stadningsarbete” i befintligt &rendehanteringssystem och operativt arbete
avseende arkivhandlingar s& som digitalisering av pappersakter. Ett fortsatt arbete inom
dessa omraden tydliggérs som “delprojekt” nedan. Delprojekten ingar i genomférandepro-
jektet men kan for att vinna tid, starta i direkt anslutning till att resultatet i dessa delar har

levererats fran forstudieprojektet. Att starta tidigare an att beslut om genomférande har
tagits ar en 6verlagd risk och boér beslutas av projektagare/forvaltningschef.

6.2 Plan fér implementering

Som tidigare beskrivits foreslas implementering/genomférande i tva steg, genomférande
av forstudieprojekt och genomférandeprojekt. De tva delprojekten som listas nedan ar de-
lar av genomforandeprojektet som kan starta tidigare om det finns 6nskan att vinna tid.

For att lyckas med ett arbete som detta bedoms genomférandet som oerhért viktigt. Det
kravs en engagerad och kompetent styrning och ledning som dessutom har méjlighet att
avsatta tid. Om det ar mojligt foreslas darfor att vissa ledningsfunktioner bemannas med

externa resurser.

Forstudieprojekt

Omrade/aktivitet

Tid

Resurser

Samtliga omraden/
aktiviteter kan I6pa paral-
lellt.

Genomfdrandetid for for-
studieprojektet bedoms till
4-6 manaders kalendertid

Projektledning

Extern projektledning

Foérandringsledning organi-
sation och medarbetare

Planering av férandringsar-
bete avseende organisat-
ion och medarbetare

Interna dialoger

Extern férandringsledning.
Inbegriper till stor del che-
fer i bada bygglovverksam-
heterna. Inbegriper delvis
medarbetare i bada bygg-
lovverksamheterna.

Utredning/férdjupning av
kvalitet i arendehanterings-
system i Vaxholm

Utférs med stod av leve-
rantor av Norrtaljes sy-
stem. Inbegriper personal
inom bygglovverksam-
heten.
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Utredning av kvalitet och
hantering av arkivsystem
och pappersakter i Vax-
holm

Utfors med stdd av leve-
rantdr av arkivsystem. In-
begriper personal inom
bygglovverksamheten.

Utredning/dialog om admi-
nistrativa, juridiska och
ekonomiska fragor

Leds och utférs av interna
resurser med hég kompe-
tens i aktuella fragor

Delprojekt ”stadning” arendehanteringssystem Vaxholm

Omrade/aktivitet

Tid

Resurser

Genomforandetid ar svart
att uppskatta innan forstu-
dieprojektet har genom-
forts

Delprojektledning

Intern projektledning

Genomfdérandet organise-
ras baserat pa resultatet
fran férstudieprojektet; om-
fattning samt typ av arbete
som behdver goras

Interna resurser utses ba-
serat pa kompetens och
belaggning

Delprojekt digitalisering arkivhandlingar Vaxholm

Omrade/aktivitet

Tid

Resurser

Genomforandetid ar svart
att uppskatta innan forstu-
dieprojektet har genom-
forts

Delprojektledning

Intern projektledning

Genomfdrandet organise-
ras baserat pa resultatet
fran férstudieprojektet; om-
fattning samt typ av arbete
som behdver goras.

Interna resurser utses ba-
serat pa kompetens och
belaggning.

Troligen omfattas framst
digitalisering av pappers-
akter som utfors av leve-
rantoren.

Genomférandeprojekt

Omrade/aktivitet

Tid

Resurser

Genomfdrandetid for ge-
nomforandeprojektet be-
déms till ca 18 manaders
kalendertid.

Projektledning

Extern projektledning
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Foérandringsledning

Genomférande av férand-
ringsarbete avseende or-

ganisation och medarbe-

tare

Interna dialoger

Extern férandringsledning

Inbegriper till stor del che-
fer och medarbetare i bada
bygglovsverksamheterna
samt till viss del aven che-
fer och medarbetare i
andra verksamheter

Medverkan vid byte av sy-
stem

Nya licenser eller former
for licensiering for nya
medarbetare

Intern delprojektledning

Involverar interna resurser
inom bygglovverksam-
heten i Vaxholm.

Resurser fran IT bade i
Vaxholm och Norrtalje
kommer att behova delta i
delar

Upphandling/inkdp i Norr-
talje behdver involveras

Utbildning, inlarning, stéd
och dialog avseende Norr-
taljes arbetssatt och syste-
manvandning

Intern delprojektledning

Involverar interna resurser
i bade Norrtalje och Vax-
holm

Inlarning och tillampning av
nya styrdokument

Intern delprojektledning

Involverar interna resurser
i bade Norrtalje och Vax-
holm

6.3 Kostnader

Kostnader for genomforande av en integration av bygglovsverksamheterna i Vaxholm och
Norrtalje har uppskattats grovt i delar. Det finns kostnader som i nulaget inte kan upp-
skattas, det galler framst de delar som systemleverantérerna ska bista med. Vid dialog
med Norrtaljes systemleverantdr av arendesystem och andra stédsystem for bygglovs-
verksamheten framgar att de behdver involveras i en kommande utredning om konverte-
ring av data och byte av system. Efter utforande av ett forstudieprojekt kommer béattre
kostnadsuppskattningar att kunna goras.

Kostnader kan delas in i
e intern tid for medarbetare och chefer inom bygglovsverksamheten men ockséa
inom andra verksamhetsomraden som IT, geodata, miljo, kansli/juridik, ekonomi
(har inte uppskattats)
o leverantdrskostnader, arbetstid (har inte kunnat uppskattas)
o licenskostnader (har inte kunnat uppskattas)

e konsultkostnader (har bedémts)

e materiella kostnader (har inte uppskattats)
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6.3.1 Kostnader for olika delar av en inférandeprocess

Férstudieprojekt

Kostnad for externa ledningsresurser under forstudieprojektet uppskattas grovt till

600 000 kronor (50% tillsammans for projektledning och férandringsledning x 5 méan x

1 500kr timarvode). Kostnad for systemleverantorer har inte kunnat uppskattas. Kostnad
for interna resurser har inte uppskattats. Férdelning av kostnad mellan Vaxholm och Norr-
talje behdver 6verenskommas.

Delprojekt ”stddning” drendehanteringssystem Vaxholm

Kostnader har inte kunnat uppskattas. En beddémning ar att det framst handlar om tid for
interna resurser. Denna kostnad boér vara Vaxholms kostnad i sin helhet.

Delprojekt digitalisering arkivhandlingar Vaxholm

Kostnader har inte kunnat uppskattats. | detta delprojekt behdver stor del av arbetet utfo-
ras av systemleverantéren av arkivsystem. Denna kostnad bor vara Vaxholms kostnad i
sin helhet.

Genomférandeprojekt

Kostnad for externa ledningsresurser under genomfoérandeprojektet uppskattas grovt till
2,3 miljoner kronor (60% tillsammans for PL och FL under 16 man x 1 500kr timarvode).
Kostnad for systemleverantorer har inte kunnat uppskattas. Kostnad for interna resurser
har inte uppskattats. Fordelning av kostnad mellan Vaxholm och Norrtélje behdver 6ver-
enskommas.

Licenskostnader

Licenskostnader for programvaror som Norrtalje har i nuldget men som kraver en utok-
ning for nya medarbetare, har inte kunnat bedémas i detta skede. Vaxholm har aven idag
kostnader for licenser, det kan ddrmed vara en rimlig bedémning att en tillkommande
kostnad framst handlar om en engangskostnad for systembyte och nya programvaror.
Denna kostnad bdr vara Vaxholms kostnad i sin helhet.

Kostnader for lokaler, mobler och datorer

Kostnad for lokaler finns idag i Vaxholm och i Norrtalje. Lokalkostnaden beddms vara lik-
vardig vid en integration. Daremot kan kostnader tillkomma for Vaxholm fér mobler och
datorer.

6.3.2 Kostnadsfordelning

Vissa inforandekostnader avser Vaxholms interna system och data och bér tillfalla Vax-
holm i sin helhet.

Ovriga inférandekostnader bér férdelas p4 kommunerna baserat pa den nytta som re-
spektive kommun har av atgarden/arbetet. Det ar inte orimligt att Vaxholm star fér en stor
del av inférandekostnaderna.

Kostnader for en I6pande helt integrerad verksamhet bor fordelas efter den del av verk-
samheten som respektive kommun bidrar med. Ett fast pris skulle kunna baseras pa fore-
géende ars arendeférdelning, fakturering kan ske I6pande och eventuell reglering géras
vid arsskifte.
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Bilaga 2 - Riskbedomningar infor forandring

Riskbedomning Vaxholm

Handlingsplan

Beskrivning av risk

Hogl/lag risk

Atgirder

Ansvarig

Klart dat

Uppfoljning/kontroll dat

Langa restider for uppdrag, stress och ineffek-

Mer digital handlaggning, lokala hand-

tivt Hog laggare bor ta lokala uppdrag
Langa restider till kontor Hog Mer distansarbete, digitala méten
Svart med lokalkdnnedom i annan kommun, Gemensamma moten, tydliga rutiner,
merarbete Hoég mer platsbesdk
Avstandet mellan handlaggare och medbor- Lokala handlaggare om mdjligt, lokal-
gare okar Hoég kontor i Vaxholm under vissa tider
Medborgares fortroende minskar Hog Kommunikation, information blir viktigt
Risk att kansliga uppgifter sprids pa otillatet
satt med tanke pa fler involverade tjansteman
och storre geografisk spridning Medel Tydliga rutiner, samverkan, dialog

Se dver om man ska samverka i ett
Svarare att samverka med Ovriga forvalt- storre perspektivinom samhallsbygg-
ningar/verksamheter Hog nad
Vid gemensam namnd kan det vara svart med En politisk dialog kring former och be-
det politiska engagemanget i den andra kom- manning, sammantraden pa bade or-
munens arenden Hog ter, balans viktig
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Stor medarbetargrupp under en chef

Hog

Dela upp gruppen

Risk att Vaxholms arenden prioriteras ned Hog Dialog, balans viktig
Okade konflikter/prioriteringsfragor pé alla ni-
vaer, dels under dvergangsskede och dels Samverkan, tydliga rutiner, dialog,
kontinuerligt Hog chefsfraga
Okad arbetsbelastning och stress under ett Ta hojd for tidsatgang for inlarning och
Overgangsskede och kontinuerligt Hog dialog
Ta avstamp i det pagaende forbatt-

Risk for hog personalomsattning Hog ringsarbetet i Vaxholm

. x e i Ta fram gemensamma rutiner for han-
Risk att strandskyddsarenden asidosatts, ef- teringen
tersom Norrtélje inte har sarskilda strand-
skyddshandlaggare Lag
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Arbetsmiljohandbok Norrtalje kommun

Aktivitet:

08.2 Blankett for riskbedomning och handlingsplan vid for-
andring i verksamheten

Dokumentet framtaget av:

Personalavdelningen

Dokumentdatum:

2014-12-17

Godkant av (sign.):

Version:

1

Sida:

A: Precisera den planerade férandringen

1: Vad bestar dndringarna av?

NORRTALJE
KOMMUN

Eventuellt en sammanslagning av Norrtalje kommuns bygglovsavdelning & Vaxholms kommuns bygglovavdelning, beroende pa vad utredningen visar
och vad ansvariga politiker beslutar

2: Var ska andringarna genomféras?

Samhallsbyggnadskontoret - bygglovsavdelningen

3: Vilka arbetstagare eller grupper av arbetstagare berérs?

Hela bygglovsavdelningen, samt andra anslutna avdelningar, tex KC, geodata, miljo- och halsoskydd & it-avdelningen
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Riskbeddmningen omfattar féljande plats/platser:

Beroérda:

B: Handlingsplan

Handlingsplan

Uppfolj-
Klart ning/kon-
Beskrivning av risker Hég/lag risk | Atgarder Ansvarig dat troll dat
Séank troskeln for eventuell samverkan
Risk for uteblivna fordelar for Norrtalje, t ex om genom att genomfora forarbeten i Vax-
samverkan inte bidrar till att bibehalla eller for- holm. Vara noga med att ha de ekono- Samhallsbyggnads-di-
starka varumarket samt om draghjalp i utveckl- miska forutsattningarna for samverkan rektor/
ingsarbetet uteblir Hog klargjorda. kommundirektor
Samhallsbyggnads-di-
Risk att 6vrigt utvecklingsarbete inom sam- rektor/
héllsbyggnadsomradet behdver prioriteras ned | Hog Prioriteringar, utdka ledarskapet kommundirektor
En av de viktigaste fragorna. Inkludera
den har fragan i processen hela vagen
redan fran start. Oversyn av personal-
Risk for dvertalighet och arbetsbrist och att tur- behovet bor utredas och verkstéllas in- | Samhallsbyggnads-di-
ordningsregler medfér att Norrtéljes handlag- nan en eventuell samverkan kan bli ak- | rektor/
gare far sluta. Hog tuell. kommundirektor
Risk for ohallbar arbetsbelastning for avdel- Oversyn av organisationsstrukturen. Samhallsbyggnads-di-
nings- och foérvaltningsledningen, sarskilt vid Inledningsvis || Tillkommer andra roller, tex arbetsle- rektor/
dubbelt ndmndarbete. Hog dare kommundirektor
Se 6ver antal fordon i bilpoolen. Bibe-
halla och utveckla méjligheten till di-
Risk for langa resor och fler resor Hog stansarbete Avdelningschef
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Arbetsmiljohandbok Norrtalje kommun

Aktivitet:

andring i verksamheten

08.2 Blankett for riskbedomning och handlingsplan vid for-

Personalavdelningen 2014-12-17

Dokumentet framtaget av: Dokumentdatum:

Godkant av (sign.): | Version: | Sida:

1

Risk for kulturkrock avseende arbetssatt, till-

Vaxholms personal maste integreras till
vart arbetssatt, synka rutiner och riktlin-

lampning av lagstiftning och bedémningar. Hog jer. Skapa "vi-kansla” Avdelningschef
Risk for krock mellan politisk inriktning och mal
gallande gestaltningsfragor och servicegrad
m.m. Hoég
Vaxholms personal maste integreras till
vart arbetssatt, synka rutiner och riktlin-
Risk for avbrott i Norrtaljes arbete med fokus jer. Samhallsbyggnads-di-
pa invanarna och utveckling av verksamheten Hog Prioriteringar kommer att kravas. rektor
Utbildning.
Prioriteringar kommer att kravas.
Se Over IT-strukturen med de olika IT-
Risk for att behdva arbeta i dubbla systemmil- avdelningarna.
joer, nagot som galler IT-avdelningen ocksa. Hog Avdelningschef
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Risk for att implementeringsfasen kommer att
vara lang med behov av upplérning och synk-

Prioriteringar kommer att kravas.

ning inom olika omraden. Hoég Avdelningschef

Séank troskeln for eventuell samverkan
Risk for splittrad arkiviosning eftersom alla genom att genomfora forarbeten i Vax- | Samhallsbyggnads-di-
Vaxholms handlingar inte ar digitaliserade Hog holm. rektor
Risk for att en vi- och domkéansla skapas nar Teambildning
grupperna sammanfors Hog Avdelningschef
Olika arkivldsningar kan leda till misstag i ut- Sank troskeln for eventuell samverkan
lamning av tex allmanna handlingar och diarie- genom att genomfora forarbeten i Vax- | Samhallsbyggnads-di-
foring. Hog holm. rektor
Risk for forsamrad service fér medborgare vad Ta fram en handlingsplan for hur detta Samhallsbyggnads-di-
galler besok, telefonsamtal, KC. Hog ska ga till rektor

e . . Prioriteri k tt krévas. . .

Risk for att samarbetet med 6vriga avdelningar rioriteringar kommer att kravas Samhallsbyggnads-di-
i Norrtélje paverkas negativt Hoég rektor

Konkretisera forandringarna och ta fram

en projektplan for hur ett ev inforande

av samverkan ska genomforas. Samhalisbyggnads-di-
Risk for personaluppséagningar for att forand- Alla medarbetare maste involveras i ar- | rektor/
ringarna blir for stora och omfattande. Hog betet. kommundirektor

Datum: Ansvarig chef:

Arbetsplatsombud/skyddsombud
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2023-05-26
STAD Anr SBN 2023.216
lavl
Bygglovsenheten
Kristina Henschen
Tf bygglovschef

Nojd-Kund-Index 2022 bygglov

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Vaxholms stad genomfér varje ar en undersoékning kallad "N6jd-Kund-Index” (NKI). Undersékningen gors
av foretaget Origo Group. Syftet med undersokningen ar att folja upp hur kommunens service utvecklas
i termer av kundupplevd kvalitet.

Den héar redovisade undersdkningen har utforts i bérjan av ar 2023 och avser kundupplevd kvalitet for
drenden med beslutsdatum januari-december ar 2022, dvs i fjol.

Malgrupper som foljs upp ar ett antal myndighetsomraden, av vilka den har informationen galler

non

Bygglov. Redovisningen av undersdkningen for Bygglov ar uppdelad i tre delar; ”Féretag”, ”Ovriga” samt
”Overgripande”, som dr en sammanstéllning av ”Féretag” och ”"Ovriga”. | den hir informationen utgar vi
fradn delen "Overgripande”.

Svarsfrekvensen fér undersékningen var 79%, vilket ar en mycket bra niva.

NKI for Bygglov uppgar till 31, vilket &r en lag niva. Resultatet visar en negativ utveckling dver tid. Av just
den anledningen vidtogs flera atgarder under 2022, for att vanda trenden och minska drendeskulden.

Hogst omdome i undersdkningen ges delen “Bemotande”, tatt foljt av ”Kompetens” och
”Rattssakerhet”. Sdmst omddme ges delen "Effektivitet”, delvis beroende pa de langa
handlaggningstiderna under ar 2022.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande 2023-05-26

NKI, Vaxholm 2022, Overgripande Bygglov, april 2023

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Bygglovsenheten for expediering

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Lopande Insikt 2022

Uppfoljning av
kommunens service (NKI)

Origo Group



Om undersokningen

BAKGRUND OCH SYFTE

Syftet med undersokningen ar dvergripande att folja upp
hur kommunens service utvecklas i termer av
kundupplevd kvalitet. Undersokningen ar ett redskap for
kvalitetsutveckling och resultatet ger tydliga indikationer
pa vad kommunen behdver fokusera pa for att dka
kundnojdheten.

Denna rapport ar en overgripande sammanstallning av
det sammanvagda resultatet for Vaxholm och fokus ar
att ge en overgripande bild for kommande
gemensamma prioriteringar.
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GENOMFORANDE

Totalt deltog 207 kommuner i Lopande Insikt 2022.
Origo Group utférde matningen at 156 kommuner och vi
samlade totalt in 43 257 svar.

O Las mer om Origo Group pa www.origogroup.com

O Var portal for Insikt: https://urvalinsikt.origogroup.com

O SKR:s resultatportal: https://insikt.origogroup.com


http://www.origogroup.com/
https://urvalinsikt.origogroup.com
https://insikt.origogroup.com

Om undersokningen

MALGRUPPER

Myndighetsomraden som féljs upp i undersdkningen:

O Brandskydd — Undersdkningen galler drenden
avseende tillsyn och kontroll som gjorts med
hanvisning till lagen om skydd mot olyckor (LSO)
och arenden om tillstand och tillsyn enligt lagen om
brandfarliga och explosiva varor (LBE).

O Bygglov — Ansdkningar om bygglov, marklov,
rivningslov, tidsbegransade lov, sasongslov,
forhandsbesked och anmalanpliktiga atgarder enligt
Plan- och byggférordningen.

O Markupplatelser — Tillfallig upplatelse av
kommunens mark for t ex forsaljning, uteservering
etc. Markférsaljning och arrenden ingar inte.
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O Miljo- och halsoskydd samt Livsmedelskontroll —

Dessa kategorier innehaller en rad olika typer av
arenden som galler tillsyn eller kontroll mot
verksamhet och anlaggningar inom samtliga
lagstiftningsomraden som milj6- och halsoskyddet
omfattar.

Serveringstillstand — Nyansdkningar, agarskiften
och utredning av ev. brister enligt alkohollagen samt
|opande tillsyn i form av oanmalda besok.
Stadigvarande och tillfalliga tillstand for servering till
allmanheten.

Upphandling (NUI) — Mats med en separat enkat
och redovisas i en egen rapport. Har mats ndjdheten
hos de foretag som lamnat anbud i nagon av
kommunens upphandlingar.



Om undersokningen

ENKAT

Enkaten byggs upp av fragor om olika serviceomraden
(6vergripande faktorer) som sammanfattar kundernas
upplevelse av kommunens service:

O

O
O
O
O
O

Tillganglighet
Information
Bemotande
Kompetens
Rattssakerhet

Effektivitet
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METOD

Urvalet for undersdkningen har i sin helhet tillhandahallits av
respektive kommun och utgors av privata foretag och ovriga som
haft ett myndighetsarende pa kommunen under 2022.

VIKTNING

Eftersom bortfallet for olika myndighetsomraden kan vara olika
stort sa viktas svaren efter myndighetsomrade for att
kommunens helhetsresultat ska bli sa representativt som maijligt
for kommunens alla myndighetsomraden samt jamforbart med
andra kommuner. Det innebar att om en kommun har lika manga
arenden for till exempel bygglov som for serveringstillstand, men
dubbelt sa manga svar for bygglovsarendena sa kommer svaren
for serveringstillstand fa dubbelt sa hoég vikt som svaren for

bygglov.



Referensdata

KOMMUNGRUPPER

Vaxholm 2022 — Overgripande
Origo Group

Utdéver kommunresultat sa redovisas aven referensvarden for relevanta kommungrupper och Sverige totalt.
Kommungruppsindelningen ar utarbetad av SKR och anvands for att underlatta jamforelser och analyser i olika

statistiska sammanhang.

A. Storstader och
storstadsnara kommuner

A1. Storstader - kommuner med
minst 200 000 invanare varav
minst 200 000 invanare i den
storsta tatorten.

A2. Pendlingskommun nara
storstad - kommuner dar minst
40 procent av nattbefolkningen
pendlar till arbete i en storstad
eller storstadsnara kommun.

B. Storre stader och
kommuner nara storre stad

B3. Storre stad - kommuner med minst 50
000 invanare varav minst
40 000 invanare i den storsta tatorten.

B4. Pendlingskommun nara storre stad -
kommuner dar minst 40 procent av
nattbefolkningen pendlar till arbete i en
storre stad.

B5. Lagpendlingskommun néra storre
stad - kommuner dar mindre an 40 procent
av nattbefolkningen pendlar till arbete i en
storre stad.

C. Mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner

C6. Mindre stad/tatort - kommuner med minst 15 000 men mindre an 40
000 invanare i den storsta tatorten.

C7. Pendlingskommun nara mindre stad/tatort - kommuner dar minst
30 procent av nattbefolkningen pendlar till arbete i annan mindre ort
och/eller dar minst 30 procent av den sysselsatta dagbefolkningen bor i
annan kommun.

C8. Landsbygdskommun - kommuner med mindre an 15 000 invanare i
den storsta tatorten, lagt pendlingsmonster (<30 procent).

C9. Landsbygdskommun med besoksnaring - landsbygdskommun
med minst tva kriterier for besdksnaring, dvs antal gastnatter, omsattning
inom detaljhandel/hotell/restaurang i forhallande till invanarantalet.

Kalla: https://skr.se/tianster/kommunerochreqioner/faktakommunerochreqioner/kommunqrq@sindelninq.2051 .html 4



https://skr.se/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochregioner/kommungruppsindelning.2051.html
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Bygglov
Sammanfattning och rekommendationer

O Svarsfrekvensen uppgar till 79 procent. Det ar en
mycket bra niva som ger ett bra underlag for att ta
beslut om atgarder och satta upp mal.

O NKI for Bygglov uppgar till 31, vilket ar en 1ag niva.
Resultatet visar pa en negativ utveckling éver tid
(2021: 53).

O Hogst omdome ges Bemdtande, med ett index pa
51. Samtliga serviceomraden har ett index mellan
14-51.
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Serviceomraden

Vaxholm 2022 — Overgripande

Bygg IOV Origo Group
Serviceomraden
Pendlingskommun nara .
Vaxholm storstad Sverige
Imf 2022 JImf 2022
I -1
NKI ~ EE 53 (o] 65 (o] 66
59
I 4
Information I 53 (o] 65 0 66
61
. 7
Tillganglighet R 53 (o] 67 (o] 68
59
I 51 w2022
. I
Bemétande 57 66 2021 o 72 O 73
I 50 2020
Kompetens [ 61 (o] 68 o] 70
65
. S0
Réttssdkerhet Iy 63 (o] 69 O 71
66
. 14
Effektivitet I 51 (o] 63 O 64
57
0 20 40 60 80 100

Jmf: Fargmarkeringar indikerar om resultatet for Vaxholm ar minst tre enheter hogre eller lagyg an referensresultatet. 7



Bygglov
Svarsfordelning

Hur néjd var du med...?
Information
... hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt arende?
... Var skriftliga information (beslut och &vrig information om ditt drende)?
... informationen p& var webbplats?
... totalt sett med informationen?
Tillgdanglighet
. majligheten att komma i kontakt med ratt person (er)?
... mdjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende?
... totalt sett med tillgangligheten?
Bemdtande
... VAr attityd mot dig?
... vart engagemang i ditt arende?
... totalt sett med bemdtandet?
Kompetens
. var kunskap om amnesomradet?
. var formaga att forstd dina problem?
... var form&ga att ge rad och vagledning?
... totalt sett med kompetensen?
Rattssdkerhet
... tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende?
... det satt som vi motiverade véra stillningstaganden/beslut?
... mdjligheterna att framféra klagomal och 1dmna synpunkter?
... totalt sett med rattssdkerheten?
Effektivitet
... tiden fér handlaggningen av ditt arende?
... form&gan att halla 6verenskomna tidsramar?
... rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende?
... totalt sett med effektiviteten?

B Hogt betyg (8-10) Medelbetyg (5-7) ™ Lagt betyg (1-4)

M
-+

T 31 sz
o 33 D
B S 35 I —
- 27 -
3% 29 I
. 29 2
33 36 I
% 27 a7
- 31 [ - I
T 31 33
5 32 I
o2 37 (B
o 36 3
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bt
o
b
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20%
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Index

37

41
37

33
43
51

52

43
50

53
57
48
50

11
15
26
14

105
106
95
106

102
96
107

105
103
107

92
93
87
99

93
103

95

108
104
100
107

Vet ej/
Ej svar
5%
4%
14%
4%

7%
13%
3%

3%
6%
3%

16%
15%
21%
10%

15%
6%
24%
14%

2%
5%

3%
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Pendlingskommun
néra storstad
62

69
63
65

66
71
67

2482 8388 NEX

SE&2

Origo Group

Sverige

64
70
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66

67
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75
70
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67
65
70
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Bygglov 2021-2022
Effektmatt och forklaringsgrad

Tillganglighet

Bemotande

NKI

Kompetens

Rattssdkerhet

Forklaringsgrad: 85%
Regressionsbas: 120
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Effektmatten visar i vilken utstrackning respektive serviceomrade
paverkar det totala NKI-vardet. For att effektmatt ska beraknas kravs att
minst 50 kunder har svarat pa serviceomradenas totalfragor samt de tre
NKI-fragorna. Se avsnittet Modellbeskrivning for en mer detaljerad
beskrivning av hur effektmatten raknas fram.

Laga effektmatt uppstar nar kundernas betygsattning for ett
serviceomrade avviker fran deras betygsattning av de tre NKI-fragorna
(det 6vergripande NKl-resultatet). Man kan da anta att detta
serviceomrade ar mindre viktigt for kundernas helhetsintryck. Ett
effektmatt pa noll innebar dock inte att serviceomradet ar helt oviktigt,
utan snarare att nagot eller nagra andra serviceomraden har tillmatts
storre betydelse for det dvergripande NKIl-resultatet och att kunderna ar
tillfreds med nivan som serviceomradet ligger pa for tillfallet.

R2 ar ett matt pa i vilken grad fragorna under respektive serviceomrade
forklarar det 6vergripande NKI-vardet. R2-vardet for Vaxholm totalt ar 85
%, vilket ar en mycket hog forklaringsgrad. Ett lagre R2 indikerar att det
finns faktorer eller omstandigheter som paverkar NKI-vardet som inte har
tackts in av enkatens fragor. Exempelvis en negativ debatt om
kommunen i lokala media som inte har nagot med servicen i
myndighetsutdvningen att gora.



Bygglov 2021-2022
Prioriteringsmatris

Hagt
resultat

A

Betygsindex

Lagt
resultat

|
55
lﬁﬁﬁﬂﬁens | @ Rittssikerhet Vérda
® Bemotande
I
|
50 fm=mm=mmmmmmeeme—m— e m——m————- R e e e Lt
I
I
] Infpnnatinn
45 :
1
i ® Tillgénglighet
1
40 :
1
1
I
1
35 I
I
1
1
l
30 :
I
I
. ' @ Effektiv
Légre prioritet i MH
25
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80
Effektmatt
Lig Hig
priaritet prioritet

Medianbetyg och medianeffekt
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| prioriteringsmatrisen delas de sex
serviceomradena in i fyra olika kategorier
baserade pa betygsindex och effektmatt enligt
foljande:

— Serviceomraden inom denna kategori
upplevs som viktiga, och har ocksa fatt ett bra betyg.
Detta resultat bor bibehallas och om effektmattet ar
hogt aven forbattras.

Prioritera — Serviceomraden inom denna kategori ar
av stor vikt att forbattra. De har hdg inverkan pa det
totala NKI-vardet samtidigt som de ges forhallandevis
laga betyg.

— Serviceomraden med laga betyg,
men med lagre paverkan pa det totala NKIl-vardet.
Forbattringar kan vara dnskvarda, men ar inte lika
viktiga som serviceomraden inom kategorin
"Prioritera”.

— Serviceomraden inom denna kategori
kraver i dagslaget ingen direkt atgard, da prestationen
ar relativt god samtidigt som det finns viktigare
omraden att prioritera.

10
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Fakta om respondenterna

Ar du en man eller kvinna? Hur gammal &r du?
I 55%
Man e 80% 2248 P
67% 0%
. I 0G0 8%
Kvinna B 16% 25-34 &r W 7%
30% 3%
) I 1% I 1%
Annat alternativ. = 0% 35-44 & N 2%
0% 21%
Vill gj = 45%?:0 45-54 8 s 235&8%
ill ej uppge = 4o e 31%
0% 20%  40%  60%  80%  100% 55-64 & 100 o
-64 8r e
2021 2020
Bas: 110 svar (2022) 2022 = 27%
I 1%
65 &r - N 15%
15%
Vill e .-35q;'§
ill ej uppge s,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

] m 2021 2020
Bas: 110 svar (2022) 2022
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Bygglov

Fakta om respondenterna

I vilken bransch ar ditt féretag verksamt?

Jordbruk
Industri och bygg
Transport och magasinering

Handel

Hotell, restaurang och underhalining
(cafe, pubar, danslokaler m.m.)

Skola, vard och omsorg

Foretagstjanster (konsulter och dvrig
tjdanstenaring)

Ovrigt

Ej aktuellt

Bas: 14 svar (2022)

0%
0%
0%

I
I 33%

0%

43%
33%

. 17%
0%

0%
0%
0%

0%
. 17%
0%

0%
0%
0%

N 4%
0%

I
I 33%
44%

0%

0%

0%
0%

20%

22%
43%

40%  60%
w2022 w2021

B80%
2020

100%
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Hur manga anstillda finns det pa din arbetsplats?
0,
0 # 17%
]

I 5600
1-5 o 33%
33%

H 7%
6-9 0%
22%
I 14%
0%
11%

|
50-99 0% 7%
0%

I 1%
100 eller fler P 50%
33%

10-49

. 7%
0%
0%
0%  20%  40%  60%  80%  100%
m 2022 w2021 - 2020

Vet ej

Bas: 14 svar (2022)
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Fakta om respondenterna

Vilket besluts tog av kommunen (Tillstdnd /bygglov/anmalan)

I 93 %
Bevilj itivt beslut 96%
eviljat/ positivt bes .
. B 4%
Avslag/ negativt beslut ™= 4?'5%
Vet e 3%
et ej 2o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m2022 w2021 2020
Bas: 110 svar (2022)
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Bygglov

Fakta om respondenterna

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssitt med oss i detta

Telefon

E-post

Brev

Personligt mote
Digital tjanst

Annat satt

Bas: 110 svar (2022)

arende?

a,
=
7%

d
B4%

82%

0% 20% 40% 60%
m 2022 m2021

B0%
2020

100%

173

Blev du i forvag informerad om vilka tj@nster som ingick i

Ja, fick fullstandig information

Ja, fick viss information

Nej, inte alls

Vet g

Bas: 110 svar (2022)
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avgiften?
I 4%
I 15%
32%
I 4%
31%

I 50%
I 35%

26%
_ 12%
B 2%
11%
0% 20%  40%  60%  B0%
m2022 w2021 2020

Origo Group

100%

14
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Hur rimlig anser du att avgiften for hanteringen av ditt drende
var?
|
Helt rimlig B8 10% 25%
9%
T 17%
Ganska rimlig PN 18%
14%
o _ . mEmm 14%
Varken rimlig eller orimlig —1?% 28%
. R 17%
Ganska orimlig = 22%
29%
I 19%
Helt orimlig W 18%
21%
Il 5%
Vetej & 4%
9%
0% 20% 40%  60%  80%  100%
2021 2020
Bas: 110 svar (2022) e =
15
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Bygglov
Fakta om respondenterna

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma
myndighetsomriade?

. 450
I 57%
359%
I 5 1%
I 43%
61%

0% 20%  40%  60%  80%  100%
m2022 w2021 - 2020
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Har du varit kontakt med oss i denna typ av drende tidigare?

I 560
Ja I 53%
8%
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Byg g IOV Origo Group
Handlaggningstid (fr. ankomstdatum) Handlaggningstid (fr. komplettdatum)
|
Samma dag Io:ggu Sammadag ™ sﬁa%
0% I 3
1 - 3 dagar 0% 1-3dagar P 17% °
0% I 18%
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0 2% 9%
8 - 14 dagar (2 veckor) 0 8% 8 - 14 dagar (2 veckor) 0 14%
I 1% B 5%
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1 1% . 7%
22 - 28 dagar (4 veckor)) ™ 5% 22 - 28 dagar (4 veckor)) BN 9%
0% M 7%
29 - 42 dagar (6 veckor)) BEE 11% 29 - 42 dagar (6 veckor)) TR 16%
0% 1 2%
43 - 56 dagar (8 veckor)) W 11% 43 - 56 dagar (8 veckor)) [ 7%
0% 1 1%
57 - 70 dagar (10 veckor) R 16% 57 - 70 dagar (10 veckor) & 3%
0% 0%
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I 20% I 16%
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Fakta om respondenterna

Vilken typ av lov/anmadlan géllde ditt drende?

R
72%
1%

Bygglov inklusive rivningslov

o B 3%
Marklov inklusive tradfalining = 4;}%

1 2%
Attefall ™ 4%
6%

. I 13%
Owrigt _1%3-5,%

0% 20% 40% 60% B80% 100%

m2022 w2021 2020
Bas: 110 svar (2022)
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Origo Group
Modellbeskrivning
Fragorna har betygssatts med skalan 1 till 10, dar 10 ar | figurer och tabeller visas aven medelvardet for
det hogsta betyget. | rapporten grupperas andelen fragestallningen samt andelen som svarat "Vet ej” pa
kunder som svarat 8-10 i en grupp (hogt betyg), 5-7 i en fragan. Andelar och medelvarden ar beraknade endast
grupp (medelbetyg) samt de som svarat 1—4 i en grupp for dem som har tagit stallning i fragan medan andelen
(lagt betyq). "Vet ej” beraknas utifran samtliga svar.

| diagrammen motsvarar de grona falten de kunder som
har markerat 8-10 pa skalan (hogt betyg), gula falt ar
andelen kunder som har markerat 5—7 (mellanbetyg) och
roda falt ar de kunder som har markerat 1-4 (lagt betyq).
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Modellbeskrivning

NKI ar ett sammanfattande matt pa hur ndjda kunderna/
foretagarna ar totalt sett. Det ar uppbyggt av tre fragor
fran enkaten:

O Hur néjd var du med hanteringen av ditt arende i sin
helhet?

O Hur val uppfylldes dina forvantningar kring ditt
arende?

O Tank dig en perfekt hantering av ditt arende. Hur
nara ett sddant ideal kom hanteringen av ditt
arende?

NKI ar saledes ett matt pa den totala ndjdheten i
verksamheten. Det ar ett index som ar lampligt att
anvanda for att gora jamforelser over tid.
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| analysmodellen ar NKI en nodvandig variabel som hela
modellen kretsar kring. NKI redovisas pa en skala fran 0
till 100, dar 100 ar hogsta betyg.

Forutom NKI skapas sammanfattande matt for enkatens
olika delomraden, sa kallade kvalitetsfaktorer.
Kvalitetsfaktorerna i denna undersokning ar de sex
serviceomradena. Dessa mater hur ndjda
kunderna/foretagen ar med olika aspekter av
verksamhetens tjanster och service. Serviceomradenas
betygsindex baseras pa respondenternas bedomning
totalt sett av respektive delomrade (serviceomrade).

21
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Modellbeskrivning

Effektmattet visar hur stor effekt en forandring av
serviceomradenas indexvarden har pa den totala
ndjdheten hos kunderna/foretagarna. Det ar alltsa ett
matt pa sambandet mellan NKI och var och en av de
ingaende serviceomradena. Effektmatten tolkas pa sa
satt att om resultatet for ett serviceomrade okar med X
enheter sa forvantas kundernas/foretagarnas totala
nojdhet Oka med Y enheter, forutsatt att ingenting annat
andras. | denna rapport ar effektmatten multiplicerade
med fem. Det innebar att om ett serviceomrade far ett
fem enheter hogre index sa forvantas NKI 6ka med
effektmattets storlek.
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| prioriteringsmatrisen visas vilka serviceomraden man
vid ett forbattringsarbete far bast utvaxling av att
prioritera i nulaget. Pa prioriteringsmatrisens axlar visas
dels prestation, dvs. kommunens betygsindexresultat for
varje serviceomrade, och dels effekten pa den totala
ndjdheten (effektmattet). Effekten anger hur hog
paverkan serviceomradena har pa NKI. Linjerna i
prioriteringsmatrisen placeras pa medianerna for
betygsindexresultat och effektmatt. Man bor alltid
prioritera att forbattra de faktorer som har relativt laga
betyg och samtidigt har relativt hdga effektmatt.
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Modellbeskrivning

Kvalitetsfaktorerna beraknas genom att skala om de
viktade medelbetygen (1-10) pa helhetsfragorna for varje
service-omrade till ett index med skalan 0 till 100. Basen
for kvalitetsfaktorerna ar de respondenter som svarat 1-
10 pa respektive helhetsfraga. Formeln som anvands for
berakningen ar (MV-1)*100/9 dar MV ar det viktade
medelvardet for fragan.

NKI tas fram genom att forst berakna ett aggregerat
index pa de tre avslutande fragorna pa motsvarande sett
som kvalitetsfaktorerna beraknas. NKI satts sedan till
medelvardet av de tre indexen.

Den statistiska metod som anvands for att skapa effekt-
mattet ar sa kallad viktad multivariat regressionsanalys.
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For att kunna skapa val underbyggda effektmatt for varje
kommun behovs ett tillrackligt stort statistiskt underlag.
Gransen for att generera modeller for respektive
kommun/myndighetsomrade ar darfor satt till 50
enkatsvar. Aven om en kommun/myndighetsomrade
erhallit 50 svar ar det inte sakert att det varit mgjligt att ta
fram effektmatt da det kan ha forekommit ett sa kallat
internt/partiellt bortfall (dvs. alla respondenter har inte
besvarat samtliga fragor), vilket kan goéra att antalet svar
som kan anvandas for att bygga upp modellen i
realiteten blir farre an 50. For att inga i regressions-
basen kravs det att man besvarat samtliga fragor som
ingar i modellen. Effektmatt tas inte heller fram om
forklaringsgraden blir for 1ag (R2 mindre an 0,8).
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Modellbeskrivning

Om kommun/myndighetsomrade inte har tillrackligt med
svar for 2022, anvands 2021-2022, om inte det gar visas
effektmatt och prioriteringsmatris for kommungrupp.

Analysmodellen bestar av olika nivaer som varje gang
innehaller ett antal oberoende variabler X som antas
paverka en beroende variabel Y. Pa hogsta nivan ar den
beroende variabeln NKI, och de oberoende variablerna
de faktiska totalbetygen for de olika serviceomradena.
NKI ar har en latent variabel skapad av tre overgripande
totalbetygsfragor (helhetsbetyg, uppfyller forvantningar,
hur nara ideal forvaltning). Regressionsmodellen ger
saledes varje fraga en vikt som anger dess paverkan pa
NKI. Vikterna tas fram med hjalp av minsta
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kvadratmetoden.

Pa nasta niva genomfors darefter en ny
regressionsanalys dar den beroende variabeln denna
gang ar det totala betyget for det i den forsta analysen
mest prioriterade serviceomradet, och de oberoende
variablerna ar da detaljfragorna for just detta
serviceomrade. Pa sa satt skapas ett optimalt satt att
delge kommunen/forvaltningen vilken detaljfraga som bor
prioriteras for att i slutandan NKI ska okas, kort sagt
vilken forandring pa detaljniva som ger storst effekt pa
NKI.
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Indikatorer Servicefaktorer
Delfraga \t
Delfraga P— Tillganglighet
Delfraga
Delfraga \
Delfra Inf ion
Dglfggz _— niormato NKIl-betyg (3 fragor)
1. Hur néjd var du med
Delfraga hanteringen av ditt arende i
B — sin helhet?

Delfraga P— Bemotande ! _
Delfraga \ 2. Hur val uppfylldes dina
forvantningar kring ditt
Delfraga T / arende?
Kompetens 3.  Tank dig en perfekt hantering

Delfraga
Delfraga av ditt arende. Hur nara ett

sadant ideal kom hanteringen

Delfraga — av ditt arende?
Delfraga P— Effektivitet
Delfraga

Delfraga \
P— Rattssakerhet

Delfraga
Delfraga

184 25





