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Forstudie: Service och tillganglighet

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad, har uppdragit till PwC att genomféra
en fordjupad riskanalys i form av en forstudie avseende service och tillganglighet
avseende riktlinjer pA omradet, malsattningar och uppféljning av dessa.

| forstudien konstateras att det finns riktlinjer som berér omradet och att det finns mal
kring service och tillganglighet faststallda i Mal och budget.

Malen foljs upp inom ramen for stadens mal- och budgetprocess. Uppfoljning av malen
som avser service och tillganglighet gors bl.a. genom olika enkatunderstkningar som
redovisas pa en aggregerad niva i delarsrapport och arsredovisning.

Namnderna foljer upp sina mal och vid avvikelse redovisas en handlingsplan med
aktiviteter for att nd malet. Inom ramen for budgetprocessen och namndernas yttrande
over mal och budget 2021 beskriver SBN och KS som inte nar sina mal varfor
maluppfyllelsen ser ut som den gor och vilka atgarder som ska vidtas/ vidtagits.
Enheterna pa KLK féljer var och en upp planerade aktiviteter (for att na malet om
tillganglighet och service) i verksamhetssystemet Stratsys.

Utifran gjorda iakttagelser kan vi inte se att det foreligger ett behov av att i nulaget
genomfora nagon fordjupad granskning avseende kommunstyrelsens och namndernas
arbete med service och tillganglighet.

Vi onskar dock fa svar pa féljande fragestallningar:

e Hur arbetar namnden for att leva upp till medborgarnas krav pa en hog
tillganglighet och ett gott bemoétande?

e Hur ser arbetet ut i praktiken pa enhetsniva med fragor rérande exempelvis
svarstider pa telefon och e-post, telefondisciplin m.m.?



Revisionen beslutar att 6verlamna forstudien till samtliga namnder och 6nskar svar pa de
fragestallningar som framgar i detta missiv. Svar onskas senast den 15 mars 2021 samt
till Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige for kdnnedom.
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