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Meddela ersattare och namndens sekreterare anton.davidsson@vaxholm.se.

Arendena har delats in i A- och B-drenden. Detta innebér att de drenden som

ar markerade med A inte kommer att foredras och att de drenden som ar
markerade med B kommer att féredras under sammantradet. Vid fragor om
A-drenden, kontakta garna forvaltningen innan sammantradet.

Arende Beskrivning Féredragande

1B Justering och faststallande av foredragningslista Ordféranden

2B Férvaltningen informerar Agneta Franzén, Camilla
Lundholm

3B Olivia omsorg informerar om verksamheten Camilla Lundholm

4B Information till nAmnden om skol- och familjestodet Annika Wallin

5A Riktlinjer for riksfardtjanst Annika Kjellberg

6B Internhyresmodell fér Socialnamndens lokaler Alexander Wahistedt

7B Ny lokal daglig verksamhet, LSS Alexander Wahistedt

8A Tertialbokslut 1 socialnamnden 2022 Agneta Franzén, Michael
Holmstrém

9B Utvecklingsarbete kring socialtjanstens Angelica Holmstrom

verksamhetssystem
10B Stimulansmedel och projektplan psykisk halsa 2022 Madeleine Larsson

e e

Post: 185 83 Vaxholm
Besok: Eriksovagen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435


mailto:anton.davidsson@vaxholm.se

Kallelse/foredragningslista

utvecklingsarbete fér jamstalld valfard

VAXHOLMS 2022-05-24
STAD
2av?2
11A Resultat Modellkommuner och Modellregioner — Madeleine Larsson

12A Sammanstillning avvikelser, synpunkter och klagomal. Kristina Martensson
Kvartal 1 2022

13A Rekommendation att anta HOK gillande samverkan kring  Kristina Martensson
vard och omsorg mellan kommunerna i Stockholms ldn
och Region Stockholm

14B Redovisning fran kontaktpolitiker socialjouren Kontaktpolitiker

15A Redovisning av delegeringsbeslut till 2022-05-24 Anton Davidsson

16 A Utestadende uppdrag 2022-05-24 Agneta Franzén

Lena Hallberg (C)
Ordférande

Arende nr 9 och 13

Anton Davidsson
Sekreterare

Materialet publiceras delvis eller inte alls pa hemsidan till

skydd for den personliga integriteten utifran ett
personuppgiftsperspektiv.
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Socialférvaltningen
Camilla Lundholm
Avdelningschef

Olivia omsorg informerar om verksamheten

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Regionchef och verksamhetschef, for gruppbostad och servicebostad, fran Olivia omsorg informerar om
verksamheten och arbetet i stort.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Camilla Lundholm, 2022-05-11
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Socialfoérvaltningen
Annika Wallin
Enhetschef

Information till namnden om skol- och familjestodet

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Namnden informeras om verksamheten géallande skol- och familjestddet.

Skol- och familjestodet ar en del av Vaxholms stads 6ppenvardsverksamhet och en del av enheten for
samverkan och stéd. Enheten ar ett samarbete mellan socialférvaltningen, férskolorna och
grundskolorna i Vaxholms stad.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande 2022-05-11
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Socialfoérvaltningen
Annika Kjellberg
Handlaggare

Riktlinjer for riksfardtjanst

Forslag till beslut
Reviderade riktlinjer for riksfardtjanst antas.

Sammanfattning

Ratten till riksfardtjanst regleras i Lag om riksfardtjanst (1997:735). Kommunen ar enligt lag skyldig att
lamna ersattning for resekostnader for personer som till féljd av ett stort och varaktigt funktionshinder
maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt. Riksfardtjanst far anlitas av den som efter ansékan har fatt
tillstand till det.

Nuvarande riktlinjer antogs 2011 och ska uppdateras med jamna mellanrum. Den férandring i sak som
skett ar under punkt 2.2 Behovsbedémning. Dar stod tidigare: ”Lakarintyg krdavas som en del i
beslutsunderlaget men utlatandet i sig berattigar inte till riksfardtjanst”. Det ar nu dndrat till:
Lakarutlatande kan begaras som en del i beslutsunderlaget men utlatandet i sig beréattigar inte till
riksfardtjanst.”

Bakgrund

| Stockholmsomradet innebaér riksfardtjanst resa fran kommun inom Stockholms lan till kommun utanfor
Stockholms lan. Riksfardtjanst ar en kommunal angeldagenhet och ska inte likstallas med fardtjanst som
ar en regional angeldgenhet. Det ar en hogre troskel for att beviljas riksfardtjanst an for att beviljas
fardtjanst.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslagna riktlinjer forvantas inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslagna riktlinjer finns for att 6ka jamlikheten for personer med lang och varaktig
funktionsnedsattning.

Maluppfyllelse

Forslaget harmonierar med Vaxholms stads tre 6vergripande mal, livsmiljé, kvalitet och ekonomi samt
med mal 10 Minskad ojamlikhet i Agenda 2030, framst delmal:
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10.2 Framija social, ekonomisk och politisk inkludering

10.3 Sakerstalla rattigheter for alla och utrota diskriminering

Finansiering
Forslaget finansieras inom ram.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, 2022-04-12, Annika Kjellberg
Riktlinjer for riksfardtjanst, 2022-04-12, Annika Kjellberg
Riktlinjer for riksfardtjanst, 2011-03-08

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Annika Kjellberg, Socialférvaltningen

For kinnedom: Camilla Lundholm, Socialférvaltningen

Tjansteutlatande
2022-04-12

Anr SN 2022/33.
2av?2
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Riktlinje for Riksfardtjanst

Antagen av socialnamnden
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1 Grunder for Riksfardtjansttillstand

Réatten till riksfardtjanst regleras i Lag om riksfardtjanst (1997:735). Kommunen ar enligt lag
skyldig att lamna ersattning for resekostnader for personer som till féljd av ett stort och
varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt. Riksfardtjanst far anlitas av
den som efter ansdkan har fatt tillstand till det.

Grundlaggande kriterier for riksfardtjanst ar att:

- Sokanden ska ha ett stort och varaktigt funktionshinder som bedéms besta i mer dn 6
manader

- Funktionshindret ska vid behov kunna styrkas med lakarintyg

- Sokanden ska vara folkbokférd i Vaxholms stad

- Resa med allmédnna kommunikationer till f6ljd av den sékandes funktionshinder maste
gobras pa ett sarskilt kostsamt satt eller kan inte goras utan ledsagare

- Andamélet fér resan ar rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild angeldgenhet

- Resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun

- Resan gors i for andamalet sarskilt anpassat fordon eller med allménna
kommunikationer tillsammans med ledsagare

- Resaninte av annan anledning bekostas av det allmanna

2 Provning av tillstand till riksfardtjanst

2.1 Ansoékan

Ansokan om riksfardtjanst ska ske skriftligen pa sarskilt avsedd blankett senast 21 dagar fore
resans paborjande. | undantagsfall, till exempel for narvaro vid begravning eller besék hos
akut sjuk anhorig kan ansékan goras senare.

Ansokan ska ske for varje enskild resa.

2.2 Behovsbedémning

Behovet av riksfardtjanst utreds och bedéms med utgangspunkt fran om sékandens
funktionshinder ar stort och varaktigt, bedoms besta i mer &n 6 manader samt medfor att
denne maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt eller med ledsagare.

Riksfardtjansttillstandet provas individuellt med utgangspunkt fran funktionshindret, den
aktuella resvdgen i relation till tillgdngligheten i den omgivande yttre miljén och de allmanna
kommunikationsmedlen.

Funktionshindrets svarighetsgrad avgor om tillstand medges och vilket fardmedel som far
anvandas.
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Lakarutlatande kan begaras som en del i beslutsunderlaget men utlatandet i sig berattigar inte
till riksfardtjanst.

2.3 Bedomning av ledsagare

Lagen om riksfardtjanst foreskriver inte nagon skyldighet fér kommunen att tillhandahalla
person for ledsagning. Om den som soker tillstand till riksfardtjanst behdver ledsagare under
resan ska tillstandet gélla dven ledsagaren.

Kommunen beviljar resekostnader for ledsagare under forutsattning att ledsagare kravs for
resans genomforande. Ledsagarens resa bestalls av kommunen.

Vid resa med personbil och specialfordon bedéms ledsagare inte beh6vas annat @n i
undantagsfall till exempel vid behov av sarskild hjalp under sjalva resan.

2.4 Bedomning av barn

Riksfardtjanstresa for barn under 12 ar beviljas vanligtvis inte. Hansyn ska tas till att icke
funktionshindrade barn inte aker ensamma och darfor behéver hjalp for att genomfora resor.

2.5 Ratt att 6verklaga

Kommunens beslut enligt Lagen om riksfardtjanst kan 6verklagas hos allman
forvaltningsdomstol.

3 Tillstandets omfattning

3.1 Val av fiardmedel

Resor med riksfardtjanst ska géras med allmanna kommunikationer eller sarskilt anpassat
fordon. Kommunen beslutar om fardsatt mot bakgrund av resenarens funktionshinder och
ovriga omstandigheter. Billigast fardsatt ska anvandas vilket innebar féljande:

- | forsta hand anvands allmdanna kommunikationer, dvs. tag, bat eller flyg dar sa ar
moijligt

- landra hand anvands allmanna kommunikationer i kombination med personbil eller
specialfordon

- ltredje hand anvands enbart personbil eller specialfordon

Annan prioritering kan gdéras om resan darigenom blir billigare. Vid resor med allmanna
kommunikationer ska rabatter och billigaste prisalternativ anvandas i sa stor utstrackning som

mojligt.

Att det saknas allmdanna kommunikationer ar inte skal for att bevilja riksfardtjanst.
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3.2 Anpassning av restid

For att samordna resor och for att fa rabatterade biljetter pa allménna kommunikationer
behover restiden ibland forskjutas. Huvudregeln ar att tiden for avresa kan férskjutas en halv
dag. | samband med storhelger kan storre tidsforskjutningar ske. Avsteg fran reglerna om
tidsférskjutning kan géras med hansyn till resenérens funktionshinder och dndamalet med
resan.

3.3 Samakning

Samakning av resor med fordon sker regelmassigt dar det 4r moijligt. Det innebar att
resendren far samaka hela eller delar av strackan. Vid samakning kan darfor resestrackan och
restiden bli langre an vid direktresa. | speciella fall kan kommunen besluta om ensamakning.
Behov av ensamakning ska styrkas med lakarintyg.

3.4 Avgift

Vid resa med riksfardtjanst ska tillstandshavaren betala en avgift (egenavgift) som motsvarar
normala resekostnader med allmanna fardmedel. Regeringen meddelar narmare foreskrifter
om dessa avgifter. Utgangspunkten for vad som anses vara normala resekostnader &r resa
med tag i 2 klass.

Ersattning for en riksfardtjanstresa lamnas med ett belopp som motsvarar skillnaden mellan
resekostnaden och egenavgiften. Ledsagarens resa ersatts med hela kostnaden for resan.

Ersattningen betalas till den som utfort transporten.

4 Ovriga villkor

4.1 Medresendr

Person som inte ar ledsagare men som dnskar folja med pa resan kallas medresenir. Vid resa
med allmdnna kommunikationer betalar medresenér hela sin reskostnad. Kommunen atar sig
att férmedla bestéllningen men ansvarar inte fér genomforande eller betalning. Resebyran
skickar faktura tillsammans med biljetter.

Vid resa med taxi eller specialfordon far en medresenar samt egna barn under 16 ar medfélja.
Storre fordon an vad som kravs pga. resenarens funktionsnedsattning far dock inte nyttjas.
Avgiften fér medreseniér &r i dessa fall densamma som for tillstandshavaren.

4.2 Bagage

Bagage far medforas i den mangd respektive trafikforetag bestimmer. For resa med taxi far
normalt bagage medfdras. Som normalt bagage raknas 2 vaskor per resenar. Utbver bagage
far nédvandiga handikapphjalpmedel medfoéras.

11
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4.3 Husdjur

Vid resor med anvisat fardmedel far husdjur medforas enligt trafikforetagets anvisningar.
Undantag medges alltid for ledarhund

12
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SOCIALFORVALTNINGEN
Avd. for myndighetsutévning AO/FHO

Riktlinjer for Riksfardtjanst

Antagna av socialndmnden 2011-03-08
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1. GRUNDER FOR RIKSFARDTJANSTTILLSTAND

Ratten till riksfardtjanst regleras i Lag om riksfardtjanst (1997:735).
Kommunen ar enligt lag skyldig att lamna ersattning for resekostnader for per-
soner som till f6ljd av ett stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett
sarskilt kostsamt sétt.

Riksfardtjanst far anlitas av den som efter ansokan har fatt tillstand till det.

Grundlaggande kriterier for riksfardtjanst ar att

e sokanden ska ha ett stort och varaktigt funktionshinder, som beddms be-
std i mer &n 6 manader,

e funktionshindret ska styrkas med lékarintyg,

e sokanden ska vara folkbokférd i Vaxholms kommun,

e resan med allménna kommunikationer till f6ljd av den sokandes funki-
ionshinder maste goras pa ett sarskilt kostsamt satt och/eller kan inte go-

ras utan ledsagare,

e andamalet for resan ar rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild
angeldgenhet,

e resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,

e resan gors i for andamalet sarskilt anpassat fordon eller med allméanna
kommunikationer tillsammans med ledsagare

e resan inte av annan anledning bekostas av det allménna

2. PROVNING AV TILLSTAND TILL RIKSFARDTJANST

2.1 Ansokan

Ansokan om riksfardtjanst ska ske skriftligt pa sarskilt avsedd blankett senast
21 dagar fore resans pabdrjande. | undantagsfall (t ex for narvaro vid begrav-
ning eller besok hos akut sjuk anhérig) kan ansékan goras senare.

Ansokan ska ske for varje enskild resa.

2.2 Behovsbeddmning

Behovet av riksfardtjanst utreds och bedéms med utgangspunkt fran om sokan-
dens funktionshinder ar stort och varaktigt, bedéms besta i mer 4n 6 manader
samt medfor att denne maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt.

14
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Riksfardtjansttillstandet provas individuellt med utgangspunkt fran funktions-
hindret, den aktuella resvagen i relation till tillgdngligheten i den omgivande
yttre miljon och de allménna kommunikationsmedlen.

Funktionshindrets svarighetsgrad avgor om tillstand medges och vilket fard-
medel som far anvandas.

L akarutlatande kravas som en del i beslutsunderlaget men utlatandet i sig be-
rattigar i sig inte till riksfardtjanst.

2.3 Bedomning av ledsagare

Lagen om riksfardtjanst foreskriver inte nagon skyldighet for kommunen att
tillhandahalla person for ledsagning.

Om den som soker tillstand till riksfardtjanst behover ledsagare under resan,
ska tillstandet gélla &ven ledsagaren.

Kommunen beviljar resekostnader for ledsagare under forutsattning att ledsa-
gare krévs for resans genomforande. Ledsagarens resa bestélls av kommunen.

Vid resa med personbil och specialfordon bedéms ledsagare inte behdvas annat
an i undantagsfall t ex vid behov av sérskild hjalp under sjalva resan.

2.4 Beddmning av barn

Riksfardtjanstresa for barn under 12 ér beviljas vanligtvis inte.

Hansyn ska tas till att icke funktionshindrade barn inte aker ensamma och dér-
for behover hjalp att genomfora resor.

2.5 Ratt att 6verklaga
Kommunens beslut enligt Lagen om riksfardtjanst kan éverklagas hos allméan
forvaltningsdomstol.

3. TILLSTANDETS OMFATTNING

3.1 Val av fardmedel

Resor med riksfardtjanst ska géras med allmanna kommunikationer eller sar-

skilt anpassat fordon.

Kommunen beslutar om fardsétt mot bakgrund av resendrens funktionshinder
och 6vriga omstandigheter. Billigaste fardsatt ska anvéandas vilket innebar fol-
jande:

e i forsta hand anvénds allméanna kommunikationer dvs tag, buss eller
flyg dar sa ar mojligt,

e iandra hand anvands allmédnna kommunikationer i kombination med
personbil eller specialfordon,

e i tredje hand anvands enbart personbil eller specialfordon.

15
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Annan prioritering kan goras om resan darigenom blir billigare. Vid resor med
allménna kommunikationer ska rabatter och billigaste prisalternativ anvandas i
sa stor utstrackning som majligt.

Att det saknas allménna kommunikationer ar inte skal for att bevilja riksfard-
tjanst.

3.2 Anpassning av restid

For att samordna resor och for att fa rabatterade biljetter pa allmanna kommu-
nikationer behover restiden ibland forskjutas. Huvudregeln ar att tiden for av-
resa kan forskjutas en halv dag. | samband med storhelger kan storre tidsfor-
skjutningar ske. Avsteg fran reglerna om tidsforskjutning kan goéras med han-
syn till resendrens funktionshinder och d&ndamalet med resan.

3.3 Saméakning

Samakning av resor med fordon sker regelméssigt dar det &r majligt. Det inne-
bar att resenaren far samaka hela eller delar av strackan. Vid samakning kan
darfor resstrackan och restiden bli langre &n vid direktresa. | speciella fall kan
kommunen besluta om ensamakning. Behov av ensamakning ska styrkas med
lakarintyg.

3.4 Avgift

Vid resa med riksfardtjanst ska tillstandshavaren betala en avgift (egenavgift)
som motsvarar normala resekostnader med allménna fardmedel. Regeringen
meddelar narmare foreskrifter om dessa avgifter. Utgangspunkten fér vad som
anses vara normala resekostnader ar resa med tag i 2 klass.

Ersattning for en riksfardtjanstresa lamnas med ett belopp som motsvarar skill-
naden mellan resekostnaden och egenavgiften. Ledsagarens resa ersatts med
hela kostnaden for resan.

Erséttningen betalas till den som utfort transporten. Beslut om erséttning med-
delas tillstandsgivaren.

4. OVRIGA VILLKOR

4.1 Medresenar

Person, som inte ar ledsagare men som Onskar félja med pa resan, kallas me-
dresenér. Vid resa med allmdnna kommunikationer betalar medresenér hela sin
reskostnad. Kommunen atar sig att formedla bestallningen men ansvarar inte
for genomforande eller betalning. Resebyran skickar faktura tillsammans med
biljetter.

Vid resa med taxi eller specialfordon far en medresenar samt egna barn under
16 ar medfolja. Storre fordon an vad som kravs pa grund av resenarens funkt-
ionsnedsattning far dock inte nyttjas. Avgiften for medresenar ar i dessa fall
densamma som for tillstandshavaren.
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4.2 Bagage
Bagage far medféras i den mangd respektive trafikforetag bestimmer.

For resa med taxi far normalt bagage medfdras. Som normalt bagage raknas tva
vaskor per resenar.

Utdver bagage far nddvandiga handikapphjalpmedel medforas.

4.3 Husdjur

Vid resor med anvisat fardmedel far husdjur medforas enligt trafikforetagets
anvisningar.
Undantag medges alltid for ledarhund.
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Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Internhyresmodell for Socialnamndens lokaler

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen besluta:
Foreslagen internhyresmodell for socialforvaltningens lokaler antas.

Arendebeskrivning

Enligt beslut i § 42 2021-05-27 i Namnden for teknik, fritid och kultur har ett forslag pa
internhyresmodell for Socialnamndens lokaler lamnats pa remiss till Socialndmnden for att sdkerstélla
att synpunkter kommer fram infér kommunstyrelsens slutgiltiga beslut.

Socialndmnden foreslas godta forslaget eftersom modellen ger en tydligare 6verblick av faktiska
lokalkostnader och darmed 6kad férmaga att effektivt resursplanera lokaler efter behov.

Detaljer i hur berdkningen forslas fungera finns i bilagan Tjansteutlatandet om Forslag pa
internhyresmodell, Arn TFK 2020/69.280.

Forslaget ar baserat pa tre varianter av hyresberakningar:

- Inhyrda lokaler betalas enligt den faktiska hyran samt med en schablonkostnad for
Fastighetsenhetens overgripande kostnader fordelat per kvadratmeter.

- Inhyrda moduler betalas enligt faktisk hyra till modulleverantérerna samt avskrivningskostnader
och en schablonkostnad for Fastighetsenhetens 6vergripande kostnader férdelat per
kvadratmeter.

- Agda lokaler betalas enligt en genomsnittskostnad for lokaler som disponeras av den
verksamheten samt med en schablonkostnad for Fastighetsenhetens 6vergripande kostnader
fordelat per kvadratmeter.

Snittkostnad har valts for att de flesta lokaler inom respektive verksamhetsomrade ar relativt likvardiga.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.
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Finansiering

Forslaget kan innebara en justering av ramtilldelning mellan TFK och SN.

Handlingar i arendet
- Tjansteutldtande, Forslag pa internhyresmodell, Arn TFK 2020/69.280, Alexander Wahlstedt
- Beslut TFK 2021-05-27 Socialférvaltningens internhyresmodell
- Tjansteutlatande, Internhyresmodell fér Socialndmndens lokaler, 2022-05-10

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Kommunstyrelsen

F6r kinnedom: Koray Kahruman, KLK
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Stadsbyggnadsforvaltningen
Alexander Wahlstedt
Fastighetschef

Forslag pa internhyresmodell

Forslag till beslut

Namnden for teknik, fritid och kultur foreslar kommunstyrelsen besluta att anta nedan beskriven
internhyresmodell for socialforvaltningens lokaler.

Namnden beslutar ocksa att skicka drendet pa remissforfarande till socialnamnden for att sdkerstalla att
deras synpunkter kommer fram infor kommunstyrelsens slutgiltiga beslut.

Sammanfattning

Enligt tidigare beslut har Fastighetsenheten tillsammans med Ekonomienheten och Socialforvaltningen
arbetat fram ett forslag till internhyra for Socialforvaltningens lokaler.

Forslaget ar baserat pa tre varianter av hyresberakningar:

- Inhyrda lokaler betalas enligt den faktiska hyran samt med en schablonkostnad for Fastighetsenhetens
overgripande kostnader fordelat per kvadratmeter.

- Inhyrda moduler betalas enligt faktisk hyra till modulleverantérerna samt avskrivningskostnader och en
schablonkostnad for Fastighetsenhetens dvergripande kostnader fordelat per kvadratmeter.

- Agda lokaler betalas enligt en genomsnittskostnad fér lokaler som disponeras av den verksamheten
samt med en schablonkostnad for Fastighetsenhetens 6vergripande kostnader fordelat per
kvadratmeter.

Snittkostnad har valts for att de flesta lokaler inom respektive verksamhetsomrade &r relativt likvardiga.

Arendebeskrivning

Enligt tidigare beslut har Fastighetsenheten tillsammans med Ekonomienheten och Socialforvaltningen
arbetat fram ett forslag till internhyra for Socialférvaltningens lokaler.

Forslaget &r baserat pa tre varianter av hyresberakningar:

- Inhyrda lokaler betalas enligt den faktiska hyran samt med en schablonkostnad for Fastighetsenhetens
overgripande kostnader fordelat per kvadratmeter.
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- Inhyrda moduler betalas enligt faktisk hyra till modulleverantérerna samt avskrivningskostnader och en
schablonkostnad for Fastighetsenhetens dvergripande kostnader fordelat per kvadratmeter.

- Agda lokaler betalas enligt en genomsnittskostnad fér lokaler som disponeras av den verksamheten
samt med en schablonkostnad for Fastighetsenhetens 6vergripande kostnader fordelat per
kvadratmeter.

Snittkostnad har valts for att de flesta lokaler inom respektive verksamhetsomrade &r relativt likvardiga.

Tva exempel pa vad detta forslag skulle innebara konkret:

Hemtjanstens lokaler om ca 200 kvm hyrs in av en privat hyresvard. Hyran till Socialférvaltningen féljer
da hyreskostnaden inklusive indexupprakningar enligt kontraktet med den privata hyresvarden plus
fastighetsenheten OH-kostnader. Dessa har hamtats ur ekonomisystemet och fordelas ut sa att
snittkostnaden fas fram per verksamhet, och sedan fordelas per kvadratmeter, i detta fall ca 100 kronor
per kvm och ar, dvs 20 000 per ar. Hyran blir da avtalad hyreskostnad fér inhyrd lokal plus 20 000 pa
arsbasis.

SABO disponerar lokaler omfattande 8 025 kvm som ags av Staden. Snittkostnaden fér dessa per
kvadratmeter, berdknat genom jamforelse av utfall fran 2018 -2020 &ar 1300 per kvadratmeter.
Fastighetsenhetens 6vergripande kostnader ar i dessa fall nagot annorlunda an for de inhyrda objekten
da fler kostnader redan ingar i snittkostnaden. Undantaget ar personalkostnader och vissa typer av
konsult och utvecklingstjanster. Genom att fordela ut dessa kostnader per kvm ges en summa om 50
kronor per kvadratmeter. Det skulle innebéara att t.ex Borgmastargarden som ar 3 525 kvm skulle kosta 4
500 tkr plus 176 tkr i hyra pa arsbasis.

Hyreskostnaden kommer att redovisas per objekt, och ett internhyresavtal kommer att upprattas for
alla objekt.

En relativt stor forandring ar att bostader for nyanlanda kommer att flyttas 6ver till internhyran. Det
innebar en forflyttning av kostnader fran Fastighetsenheten till Socialférvaltningen, som tidigare inte
ingatt i interhyran. Hyresintakterna for dessa har ocksa legat hos Fastighetsenheten och skall i den nya
modellen flyttas éver s att Socialférvaltningen far intdkterna, pd samma sitt som t.ex SABO och LSS

Det kommer att vara mojligt for Socialférvaltningen att saga upp kontrakt for lokaler de vill imna. Om
lokalen hyrs in av privat hyresvard skall uppsagningen félja uppsagningstider och kostnader enligt det
externa hyresavtalet. Om det ar en lokal som dgs av Staden ar kravet att lokalen som sags upp ar
uthyrningsbar ut till annan verksamhet i bemarkelsen att den ar tydligt avskiljbar fran lokaler som é&r
fortsatt forhyrda av Socialférvaltningen. Det kan innebara att lokaler star tomma om ingen annan
lamplig hyresgast anmaler intresse. Sddana lokaler bor laggas i en lokalbank tillsammans med Gvriga
vakanta lokaler.

De 6vergripande kostnaderna (OH-kostnader) ar kostnader som normalt inte delas ut pa objekt, t.ex
personalkostnader, konsult -och utvecklingskostnader, IT-kostnader etc. For att visa att dessa kostnader
ar relaterade till forvaltningen av de lokaler och byggnader som anvands av kommunens verksamheter
ar det lampligt att ldgga dessa kostnader pa internhyran.
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| forslaget ingar ocksa att for tillkommande objekt, dven de som byggs och ags direkt av Staden, sa ska
hyran alltid berdknas pa de faktiska kostnaderna, inkl avskrivningskostnader. Detta for att inte driva upp
hyran for befintliga objekt pa ett satt som inte motsvarar standard, samt att inte skapa missvisande
kostnader for ett nytt objekt.

For att sdkerstalla utrymme for underhallsatgarder samt pris och l6neindex réknas internhyran upp i
enlighet med kommunens generella pris och [6neupprédkning varje ar.

Var femte ar skall internhyresnivan raknas om for att sdkerstalla att internhyran ligger i fas med
kostnaderna.

Bedomning

Forslaget skulle innebara att fler kostnader som i dagslaget inte ingatt i internhyran flyttas over, tex
modulbyggnadskostnader. Detsamma galler intdkter avseende uthyrning av bostader. | 6vrigt bedoms
forslaget vara genomférbart till budgetaret 2022.

Finansiering
Ingen sarskild finansiering kravs da det enbart handlar om en forflyttning av redan befintliga kostnader
och intdkter.

Forslagets konsekvenser

En val genomarbetad internhyressattning bor leda till tydligare ansvarsférdelning och sakerstallande av
effektivt nyttjandet av lokal- och bostadsbestandet. En reglering av tilldelade rammedel maste géras
mellan Socialférvaltningen och Fastighetsenheten/Stadsbyggnadsférvaltningen.

Beslut maste ocksa tas i Socialndmnden.

Uppfoljning och utvardering
Arendet foljs upp i samband med yttrande till mal och budget fér 2022-2024.

Handlingar i drendet
Forslag pa internhyresmodell, tjansteutlatande 2021-05-10

Projektdirektiv framtagande av internhyresmodell fér socialférvaltningen 2020-04-28

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Alexander Wahlstedt, sbf
Alexander Erichsen, klk

F6ér kinnedom: Koray Kahruman, klk
Marie Wiklund, klk
Agneta Franzén, socialforvaltningen
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§ 42 Socialforvaltningens internhyresmodell

Namnden for teknik, fritid och kulturs beslut

Namnden beslutar vidare att skicka drendet pa remissforfarande till socialndmnden for att sdkerstalla
att deras synpunkter kommer fram infor kommunstyrelsens slutgiltiga beslut samt att forvaltningen ska
aterrapportera om barn- och utbildningsndmndens internhyresmodell.

Namnden for teknik, fritid och kultur foreslar kommunstyrelsen besluta
Nedan beskriven internhyresmodell for socialforvaltningens lokaler antas.

Arendebeskrivning

Enligt tidigare beslut har Fastighetsenheten tillsammans med Ekonomienheten och Socialférvaltningen
arbetat fram ett forslag till internhyra for Socialférvaltningens lokaler.

Forslaget ar baserat pa tre varianter av hyresberékningar:

- Inhyrda lokaler betalas enligt den faktiska hyran samt med en schablonkostnad for Fastighetsenhetens
overgripande kostnader fordelat per kvadratmeter.

- Inhyrda moduler betalas enligt faktisk hyra till modulleverantérerna samt avskrivningskostnader och en
schablonkostnad for Fastighetsenhetens dvergripande kostnader fordelat per kvadratmeter.

- Agda lokaler betalas enligt en genomsnittskostnad fér lokaler som disponeras av den verksamheten
samt med en schablonkostnad for Fastighetsenhetens overgripande kostnader férdelat per
kvadratmeter.

Snittkostnad har valts for att de flesta lokaler inom respektive verksamhetsomrade ar relativt likvardiga.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsforslag.

Anna-Lena Nordén (WP) yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag med tillagget att forvaltningen ska
aterrapportera om barn- och utbildningsnamndens internhyresmodell.

Ordféranden finner bifall till eget yrkande med Anna-Lena Nordéns (WP) tilldggsyrkande.

Handlingar
Forslag pa internhyresmodell, tjansteutlatande 2021-05-10

Projektdirektiv framtagande av internhyresmodell fér socialférvaltningen 2020-04-28

Kopia pa beslutet till

For atgard: Alexander Wahlstedt, sbf
Alexander Erichsen, klk

F6r kinnedom: Koray Kahruman, klk
Marie Wiklund, klk
Agneta Franzén, sf

Ordférande Justerare
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Socialfoérvaltningen
Camilla Lundholm
Avdelningschef

Ny lokal daglig verksamhet, LSS

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner att fastighetschef far i uppdrag att forhandla och teckna hyresavtal med
Heimstaden for lokalen pa Torggatan 2.

Arendebeskrivning

Daglig verksamhet inom verksamhetsomradet LSS har inte ldngre mojlighet att nyttja sin ordinarie
verksamhetslokal pa Rindo pa grund av att det inte langre gar att ordna transport till platsen.

Verksamheten &r en rattighet enligt LSS (lagen om stdd och service).

Lokalen pa Rindo6 har varit problematisk under en langre tid och Stadsbyggnadsférvaltningen har sedan
2019 haft i uppdrag att ta fram forslag pa nya lokaler fér verksamheten. Se beslut SN 2019/47.012, KS
2019/116.734, §72.

Stadsbyggnadsforvaltningen har sedan dess sokt efter en lokal inom befintligt bestdnd utan framgang
och slutsatsen har blivit att det endast finns tvd mojligheter, bygga ny lokal alternativt hyra in.

Da socialférvaltningen nu hamnat i ett lage dar befintliga lokaler inte gar att nyttja krdvs en snabbare
hantering dan nybyggnation vilket resulterar i att det aterstaende alternativet ar att hyra.

Socialforvaltningen, fastighetsenheten samt fastighetschef for utférare Team Olivia AB har darfor sett
over alla mojliga vakanta lokaler for att hitta en lamplig lokalisering.

Daglig verksamhet (LSS) har aven verksamhet pa Hamngatan 17. Vid byte till ny lokal pa Torggatan 2
kommer dven den verksamheten att flytta till samma adress. Lokalen pa Torggatan 2 &r ytmassigt och
lokalmassigt lamplig for bada verksamheterna. Det finns dven samordningsvinster i att ha
verksamheterna pa samma adress.

Hyreskostnaden for lokalen pa Rindo ar 220 262 kr/ar och hyreskostnaden for Hamngatan 17 &r 296 000
kr/ar. Vilket totalt ger en hyreskostnad pa 516 262 kr/ar.

Hyreskostnaden for lokalen pad Torggatan 2 &r 434 103 kr/ar utifran nuvarande forslag fran Heimstaden.

Ovanstaende lokalbyte skulle ge en hyresminskning med 82 159 kr/ar.
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Forslaget ar att teckna ett hyresavtal med Heimstaden for lokal pa Torggatan 2, fore detta banklokal.
Hyresniva samt kostnad for anpassningsatgarder forhandlas och tas inom ramen for fastighetschefs
delegation under forutsattning att beslut tas av Socialndmnden. Se namnden for teknik, fritid och kulturs
beslut § 23 2022-04-21.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Beslutet anses inte ha ndgon paverkan pa barnrittsperspektivet/prévning av barnets basta da
verksamheten vander sig till vuxna personer inom LSS

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut antas inte ha nagon specifik paverkan ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Maluppfyllelse

Foreslaget beslut styr mot socialndmndens mal om Néjda brukare: Invdnare och ndrstdende dr néjda
med socialndmndens verksamheter.

Finansiering
Ryms inom ram men belastar internhyran.

Bedomning
Foreslaget beslut beddms kravas for att sdkerstalla socialférvaltningens lokalbehov.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, Camilla Lundholm, 2022-05-03

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Alexander Wahlstedt, fastighetschef, sbf

For kinnedom: Camilla Lundholm, sf
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Socialfoérvaltningen
Agneta Franzen
Forvaltningschef

Tertialbokslut 1 socialnamnden 2022

Forslag till beslut
Tertialbokslut 1 2022 for socialnamnden godkanns.

Sammanfattning
Utfallet for tertialbokslutet 1 2022 redovisas vid Socialndmndens sammantrade 2022-05-24.

Handlingar i drendet

- Tjansteutlatande, Agneta Franzén, 2022-05-11
- Tertialbokslut 1 2022 (Socialndmnden)
- SN volymbilaga 2022, T1

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Koray Kahruman, Kommunledningskontoret

For kannedom: Agneta Franzén, socialforvaltningen
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel och under forutsattning av att kommunfullméaktige inte
for sarskilt fall beslutar, svara for kommunens uppgifter i huvudsak avseende inom:

e socialtjanstlagen, lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga, lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, lagen om stod och service till vissa funktionshindrade samt 6vriga
uppgifter som enligt lag ankommer pa en socialnédmnd

e insatser enligt Halso- och sjukvardslagen inom det kommunala Hélso- och sjukvardsansvaret

o flyktingar och asylsokande (LMA, Boséattningslagen 2016:38)

e lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m (BAB)

Malgrupper inom namndens verksamhetsomraden ar:

e 3ldre och personer med funktionsnedsattning i saval ordinart som sarskilt boende

e barn och unga som &r i behov av stéd och omsorg

e personer som inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt och
som har ratt till sin forsérjning

e nyanldnda/ensamkommande

e personer med missbruksproblem

e personer som utsatts for brott

e foraldrar med samarbetssvarighet




Verksamhetsberattelse

Enligt KF 2022-02-14/§ 6 har Kommunfullméktige beslutat att tertialbokslut 1 reduceras i omfattning.
Tertialbokslut 1 kommer fortsattningsvis vara mer omfattande an 6vriga mindre bokslut i sin
rapportering. Nyckeltalsrapporteringen samt atgardsplanerna har tagits bort och texternas omfattning
reducerats. Tertialbokslut 1 kommer att innehalla driftredovisning, investeringsredovisning,
exploateringsredovisning, resultatrakning och kort verksamhetsberattelse.

Ukraina

Kriget i Ukraina har medfort att ett stort antal flyktingar kommit och berdaknas komma till Sverige.
Prognosen sager att 80 000 skyddsbehdvande beraknas komma till Sverige under 2022. Utifran detta har
Migrationsverket/Lansstyrelsen tagit fram forslag pa fordelningstal bade pa lansniva och kommunniva.
Kommuntalet for Vaxholm ar 136 platser.

Myndighetsenheten har arbetat intensivt med planeringen fér mottagande av skyddsbehdvande enligt
massflyktsdirektivet. Planeringen kraver mycket samarbete med andra berérda forvaltningar.

Stor ovisshet rader fortfarande gallande férdelningstal och ersattningar.
Digitalisering

Socialférvaltningen arbetar kontinuerligt med att 6ka verksamheternas kvalitet med hjalp av
digitalisering och ny teknik. P4 hemtjansten egen regi har digitaliseringsombud inforts i syfte att starka
hemtjanstpersonalens kompetens inom digitalisering och valfardsteknik. Detta for att kunna framja nya
arbetssatt och 6ka anvandandet av valfardsteknik och andra IT-I6sningar. Socialférvaltningen har dven
paborjat ett storre arbete for digital inkludering for vara malgrupper.

Investeringar

En bil, modell stérre, behover kopas in till dagverksamheten Kransen. | nuldget har verksamheten en
mindre bil dar inte alla brukare far plats samtidigt. Bilen anvands dagligen for att transportera brukare
till och fran dagverksamheten och dven for utflykter under hela aret.




Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort viarde som moijligt.

Driftbudget
Verksamhet,(mnkr) Bokslut jan- | Budget jan- Budget- Prognos Budget Prognos- Bokslut
april 2022 april 2022 avvikelse helar 2022 helar 2022 avvikelse jan-april
2021
Forvaltningsledning OH Stab -2,0 -2,0 0,0 -6,1 -6,1 0,0 -1,4
S’t‘gfa?: myndighet och 4.4 -4.4 0,0 14,5 13,4 1,1 -5,0
Socialndmnd -0,2 -0,2 0,0 -0,6 -0,6 0,0 -0,2
Individ och Familjeomsorg -4,3 -6,1 1,8 -13,4 -18,2 4,8 -4,4
Flykting barn/vuxna -0,1 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Funktionshinderomsorg -16,9 -17,2 0,3 -50,0 -51,7 1,6 -17,0
Aldreomsorg -32,7 -35,8 3,1 -100,9 -107,8 6,9 -32,8
Myndighetsutévning -0,9 -1,1 0,2 -3,6 -3,3 -0,2 -1,0
Ovrigt 0,2 0,3 0,1 0,8 -0,9 0,0 0,3
Periodens resultat -61,6 -67,1 5,5 -190,1 -202,1 12,0 -62,1

Sammanfattning av storsta avvikelserna pa utfall och prognos.

Utfallet per april visar en positiv avvikelse pa 5,5 mnkr och prognosen landar pa ett 6verskott pa 12
mnkr for helaret 2022.

Individ och familjeomsorgen visar ett 6verskott (1,8 mnkr) i huvudsak beroende pa 1,4 mnkr 6verskott
inom barn och unga dar kostnaderna for familjehem minskat och avsaknad av barnplaceringar.
Prognosen for heldret for verksamhetsomradet visar pa ett 6verskott pa 4,8 mnkr. | den prognosen &r
bedémningen att volymerna resten av aret i princip ar oférandrade i jamforelse med innevarande
period.

Aldreomsorgen totalt visar dverskott pa 3,1 mnkr. Sarskilt boende visar ett 6verskott p& 4,9 mnkr.
Overskottet pa 4,9 mnkr bestar i huvudsak (4,2 mnkr) av ett 6verskott beroende pa ldgre volymer
externa platser (ej egna entreprenaden i Vaxholm).

Overskottet motverkas av underskott p4 hemtjanst motsvarande -1,0 mnkr. Egna regin visar ett
underskott pd — 0,8 mnkr. Aven myndighet visar ett underskott till foljd av hégre volymer extern
hemtjanst (- 0,2 mnkr). Verksamheten korttidsboende visar ett negativt utfall med - 0,9 mnkr. Storsta
delen av avvikelsen ar beroende pa hégre volymer externt kopta korttidsplatser. Egna entreprenaden
ligger i linje med budget.

Prognosen for verksamhetsomradet aldre ar ett 6verskott pa 6,9 mnkr. Prognosen baseras pa
oférandrade volymer med undantag fran ett nagot hogre prognostiserad volym av externa
boendeplatser sarskilt boende.

Ovrig OH myndighet och utférare

Utfall i linje med budget, prognosen omfattar personalkostnader utan justering for franvaro i form av
foraldraledigt, sjukfranvaro med mera, darav den relativt hdga prognosen (-1,1 mkr).

Individ och familjeomsorgen

Individ och familjeomsorgen visar ett overskott (1,8 mnkr) till storsta del beroende pa 1,4 mnkr
overskott inom barn och unga dar kostnaderna for familjehem minskat och fortsatt ingen volym av HVB
placeringar av barn. Till det kommer dven ett 6verskott fran forsérjningsstod (0,5 mnkr). Prognosen for
verksamhetsomradet ar ett 6verskott pa 4,8 mnkr och da ar bedémning en fortsatt kostnadsniva i niva
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med jan-april.

Flykting barn/vuxna

Ingen storre avvikelse och prognosen ar enligt budget.
Funktionshinderomsorgen

Verksamhetsomradet visar ett 6verskott pa ca 0,3 mnkr. Det prognostiseras ett 6verskott for
verksamhetsomradet pa 1,6 mnkr, det ar i huvudsak socialpsykiatrin som star for 6verskottet (2,2 mnkr)
vags ned nagot av ett underskott inom LSS verksamheten (- 0,7 mnkr) dar det ar i huvudsak
boendeplatser enligt LSS som star for underskottet.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen totalt visar 6verskott p& 3,1 mnkr. Sarskilt boende visar ett dverskott pa 4,9 mnkr.
Overskottet pa 3,1 mnkr bestar i huvudsak (4,2 mnkr) av ett 6verskott beroende pa lagre volymer
externa platser (ej egna entreprenaden i Vaxholm).

Overskottet motverkas av underskott p& hemtjanst motsvarande -1,0 mnkr. Egna regin visar ett
underskott pa — 0,8 mnkr, Till underskottet adderas dven ett underskott pa myndighet (-0,2 mnkr)
beroende pa hogre volym externt utford hemtjanst.

Verksamheten korttidsboende visar ett negativt utfall med - 0,9 mnkr. Storsta delen av avvikelsen ar
beroende pa hogre volymer externt kdpta korttidsplatser. Egna entreprenaden ligger i linje med budget

Prognosen for verksamhetsomradet landar pa ett 6verskott pa 6,9 mnkr. Prognosen baserat pa i stort
sett oférandrade volymer med undantag fran externt kdpa sarskilt boende platser. Dar ar bedémningen
en nagot 6kad volym under aret.

Ersattningar Covid-19

Under perioden jan-april ligger en ersattning for sjuklon motsvarande 0,2 mnkr med i redovisningen, till
storsta delen pa hemtjansten. | prognosen finns inga eventuellt fortsatta ersattningar prognostiserade.

Bruttoredovisning

Kommenterar de stérre avvikelserna bland kostnadsslagen.

Intakter

Hogre intdkter (0,3 mnkr) i huvudsak beroende for sjuklon till féljd av Covid19.
Entreprenad, konsulter och bidrag

Visar positiv avvikelse pa 5,8 mnkr. Bestar i huvudsak av positiv avvikelse pa entreprenadkostnad.
Storsta enskilda posten ar sarskilt boende som visar ett 6verskott pa 5,0 mnkr pa kostnadsslaget.

Kostnader for arbetskraft

Utfallet for perioden jan-april ligger i nivda med budget.

Bruttoredovisning Utfall 2022 Budget 2022 Budgetavvikelse
3 Intakter 10,4 10,1 0,3
4 Entrepr.& Konsulter & Bidrag -47,8 -53,6 5,8
5 Kostnader For Arbetskraft -15,9 -15,8 -0,1
6 Ovriga Verksamhetskostnader -3,3 -2,9 -0,4
7 Ovriga Verksamhetskostnader -1,0 -0,9 -0,1
9 Internredovisning -4,0 -4,0 0,0
Totalt -61,6 -67,1 5,5
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Investeringar

Bokslut jan-april

Investeringar (mnkr) 2022 Prognos helar 2022 Budget helar 2022 Prognos-avvikelse
Digital utveckling 0 -200 -200 0
Inventarier 0 -250 -250 0
Miljobil 0 -350 -350 0
Summa 0 -800 -800 0




Volymavstamning

Verksamhet Budget 2022 (antal) Utfall april 2022 (antal) Avvikelse (antal) Avvikelse kostnad (tkr)
Hemtjanst/ timmar 18200 19400 -800 1,2
Sarskilt boende/ dygn 11500 9400 -2100 2,3
Korttidsboende/ dygn 1200 1500 300 -0,4

Total volympaverkan




SN volymbilaga 2022, T1

Budget utfall Budget
Volym volym volym Diff volym
Verksamhet Enhet 2022 april april | utfall/lbudget
51010 Hemtjanst, omsorg timmar 54847 | 19430 | 18 282 1148
51011 Hemtjanst, service timmar 6912 2 322 2 304 18
51030 Korttidsboende Dygn 1840 1279 613 666
51031 Korttidsboende, Egen
entreprenad Dygn 1825 228 608 -380
Summa arsplats Korttids Arsplatser| 10,0 12,6 10,2 2,4
51041 Dagverksamhet, Vaxholm Besok 1 380 433 460 -27
51051 Séarskilt boende, aldre Dygn 6 529 707 2176 -1469
51052 Sarskilt boende, Egen
entreprenad Dygn 28470 | 8631 9490 -859
Summa arsplats Sdbo Arsplatser| 95,9 77,8 97,2 -19,1
51311 Bostad med sarsk service vuxna Dygn 6 205 2 856 2 068 788
51313 Bostad med sarsk service barn Dygn 1463 360 488 -128
51331 Personlig assistans enl LSS Arsplatser 5 5 5 0
51332 Personlig assistans enl SFB Arsplatser 8 8 8 0
51350 Daglig verksamhet Arsplatser 27 25 27 -2
51391 Ledsagarservice timmar 3048 952 1016 -64
51393 Avlésarservice i hemmet timmar 1740 836 580 256
51394 Korttidsvistelse utanfér egna Arsplatser 7 7 7 0
51395 Korttidstillsyn for skolungdom Arsplatser 4 3 4 -1
52040 dagl sysselsattn ord boende FH | Arsplatser 12 13 12 1
52053 HVB SOL/Funktionshinder Dygn 3 285 960 1095 -135
55210 Vard inst/HVBhem vuxna
missbru Dygn 911 283 304 -21
55410 Vard inst/HVBhem barn o
ungdom Dygn 365 0 122 -122
55710 Vard | Familjehem - Barn Och U Dygn 2920 600 973 -373
55810 Bistand som avser boende Dygn 0 0 0 0
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Socialfoérvaltningen
Angelica Holmstrom
E-strateg

Utvecklingsarbete kring socialtjanstens verksamhetssystem

Forslag till beslut

Erbjudandet om att medfinansiera projektet gallande utvecklingsarbete kring socialtjanstens
verksamhetssystem accepteras.

Sammanfattning

SKR har skickat ut ett erbjudande géllande ett kommungemensamt utvecklingsarbete kring
socialtjanstens verksamhetssystem. Bakgrunden till erbjudandet &r att Sveriges kommuner efterfragar
nationellt stod i utvecklingsarbetet med verksamhetssystemen for hela socialtjansten. Det dr en
nyckelfraga i arbetet med att digitalisera verksamheterna, da nuvarande system som finns tillgangliga pa
marknaden inte fullt tillgodoser kommunernas behov.

For att komma tillratta med problemen behéver kommunerna samarbeta kring bland annat
gemensamma krav, tekniska standarder och informationsmodeller. SKR-koncernen erbjuder sig att
tillsammans med kommuner, myndigheter och leverantérer ansvara for ett sadant arbete i ett tre-arigt
projekt. Varje kommun som accepterar erbjudandet finansierar projektet med 1 kr per invanare och
helar, vilket for Vaxholms stads del blir cirka 12 000kr per ar for aren 2023-2025. Beslut om att
acceptera erbjudandet ar bindande och ska vara inskickat till SKR senast den 1 juni 2022. Finansieringen
kommer i férsta hand ske genom riktade stadsbidrag, vilka forvantas finnas tillgdngliga under projektets
gang. Om stadsbidrag for andamalet uteblir, sker finansiering inom ram.

Verksamhetssystem inom socialtjanst ar ett komplext system som styr bade arbetsprocesser,
uppfoljningsstukturer samt i manga fall mojligheten fér verksamheten att kunna digitaliseras. Vi ar i
standigt behov av vidareutveckling av verksamhetssystemet for att kunna méta medborgarnas behov,
effektivisera vara verksamheter samt underlatta for medarbetarna. Utover detta stélls hoga krav pa IT-
standarder och informationssdkerhet som kontinuerligt behdver féljas upp. Kraven pa
verksamhetssystem &r saledes densamma oavsett hur stor kommunen &r. For Vaxholms del behéver vi
samverka och fa stottning i manga av dessa fragor, da vi inte alltid har den specialistkompetensen. Att
SKR samordnar en sadan samverkan samt praktiskt kan stotta oss i detta arbete underlattar for
forvaltningen samt skulle aven kunna leda till en kostnadsbesparing an ifall vi sjdlva genom
konsultuppdrag behover anlita viss specialistkompetens. Genom att ansluta sig till projektet kommer
socialférvaltningens fa direkt stod av projektets specialister for att bast kunna anvdanda baskraven i sina

e e
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upphandlingar och i dialogen med befintliga leverantérer om vidareutveckling. Socialférvaltningens
beddmning ar saledes att det ar nédvandigt att ingd i ett samordnat utvecklingsarbete mot ett mer
andamalsenligt verksamhetssystem inom socialtjanst dd medverkan i projektet leder till en 6kad
digitalisering i linje med socialndmndens digitaliseringsmal.

Arendebeskrivning

SKR har inkommit med ett erbjudande gallande ett kommungemensamt utvecklingsarbete kring
socialtjanstens verksamhetssystem. SKR kommer driva arbetet i samverkan med Adda (tidigare
Kommentus) och Inera. Bakgrunden till erbjudandet ar att Sveriges kommuner efterfragar nationellt
stod i utvecklingsarbetet med verksamhetssystemen for hela socialtjansten, inklusive kommunal halso-
och sjukvard. Det ar en nyckelfraga i arbetet med att digitalisera verksamheterna.

| dagslaget tillgodoser inte socialtjanstens verksamhetssystem kommunernas behov. Bland annat finns
brister i anvandarvanlighet, effektivitet, kommunikation till brukare och andra huvudman samt
integration till andra system och tjanster. Utdver det upplever manga kommuner att samarbetet med
leverantorerna ar bristande, och att befintliga avtal ar kostnadsineffektiva.

SKR har sedan 2019 arbetat med att stodja kommunerna i moderniseringen av verksamhetssystemen i
ett bestallarnatverk och en bestallargrupp tillsammans med deltagande kommuner. Finansiering har
huvudsakligen skett via innovationsmedel fran Vinnova fram till 2022. Det arbete som har drivits inom
ramen for bestallarnatverket och bestallargruppen har lett fram till slutsatsen att projektets fokus for de
narmaste tre aren bor vara foljande:

- Tafram gemensamma krav fér upphandling och leverantorsdialoger
- Samordna leverantorer i syfte att skapa tekniska standarder
- Rekommendationer for 6kad standardisering mellan kommuner

Projektet bidrar till att hantera féljande problem- eller utvecklingsomraden i kommunerna:

e Underlatta uttag och analys av data for verksamhetsutveckling och jamforelser

e Forbereda systemen for nya socialtjanstlagen och 6kad mojlighet till icke behovsprovade
insatser.

e Forbattra implementeringen av Barns behov i centrum (BBIC) och Individens behov i centrum
(IBIC) i systemen.

e Informationsdelning i enlighet med den kommande lagstiftningen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation.

e Implementering av Saker digital kommunikation (SDK) som gor det mojligt att skicka och ta
emot information direkt i systemen utan att behova exportera till/fran en separat mailtjanst.

e (Oka nyttan av e-tjanster och mojliggdra mer automatiserade processer.

Kommuner som deltar i projektet och skriver under detta erbjudande medverkar aktivt i arbetets
styrning, prioritering och genomférande. Kommunen far dven direkt stdd av projektets specialister for
att bast kunna anvanda de framtagna baskraven i sina upphandlingar och i dialogen med befintliga
leverantérer om vidareutveckling.

For att kunna leverera i enlighet med erbjudandet berdknas projektet behéva en finansiering om minst
15 miljoner kronor under aren 2023 till 2025, det vill sdga 5 miljoner kronor per ar. Varje kommun som
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accepterar erbjudandet finansierar projektet med 1 kr per invanare och helar. Kommunerna kan med
fordel nyttja statsbidrag som ar i linje med projektet mal, till exempel Néara vard eller dldresatsningen
kring valfardsteknik. Beslut om att acceptera erbjudandet ar bindande och ska vara inskickat till SKR
senast den 1 juni 2022.

Medlen kommer bland annat ga till att anlita experter inom upphandling, juridik, informatik, IT-
arkitektur, statistik och informationssakerhet. SKR-koncernen kommer att ta stéllning till om projektet
ar genomforbart baserat pa hur stor del av finansieringsbehovet som deltagande kommuner tacker.
Beslut om att inleda arbetet kommer inte att tas forran finansiering ar sakrad.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Andamaélsenligt verksamhetssystem, &r av stor vikt for att kunna underlitta myndighetsutdvning som
provar barnets basta. Genom majlighet till besluts- och processtod kan arbetet med att préva barns
basta underlatta for personalen. Statistik- och uppféljningsfunktioner i verksamhetssystemet kan dven
sakerstalla att barnperspektivet tas beaktande i arenden som rér barn.

Jamstadlldhetsperspektivet

For att kunna arbeta med ett jamstalldhetsperspektiv inom socialtjanst kravs d&ndamalsenligt
verksamhetssystem som stodjer enhetsanpassad statistik samt mojliggoér uppfoljning och analys av
dessa. Genom mojlighet till besluts- och processtdd kan jamstalldhetsarbetet dven underlattas for
personalen.

Maluppfyllelse

Socialnamnden har som mal att tillvarata digitaliseringens majligheter for att 6ka sjalvstandighet,
delaktighet och verksamheternas kvalitet. Ett &ndamalsenligt verksamhetssystem blir en plattform for
socialtjanstens digitaliseringsarbete, dar ex medborgarnas sjalvstandighet och delaktighet kan 6ka med
medborgartjanster som underlattar informationsdelning med socialtjansten. Medverkan i projektet
leder saledes till en 6kad digitalisering i linje med socialndmndens digitaliseringsmal.

Finansiering

Varje kommun som accepterar erbjudandet finansierar projektet med 1 kr per invanare och helar, vilket
for Vaxholms stads del blir cirka 12 000kr per ar fér aren 2023-2025. Finansieringen kommer i forsta
hand ske genom riktade stadsbidrag, vilka forvantas finnas tillgédngliga under projektets gang. Om
stadsbidrag for andamalet uteblir, sker finansiering inom ram.

Bedomning

Verksamhetssystem inom socialtjanst ar ett komplext system som styr bade arbetsprocesser,
uppféljningsstukturer samt i manga fall mojligheten for verksamheten att kunna digitaliseras. Vi ar i
standigt behov av vidareutveckling av verksamhetssystemet for att kunna moéta medborgarnas behov,
effektivisera vara verksamheter samt underlatta for medarbetarna. Utover detta stélls hoga krav pa IT-
standarder och informationssdkerhet som kontinuerligt behover féljas upp. Kraven pa
verksamhetssystem &r sdledes densamma oavsett hur stor kommunen ar. For Vaxholms del behover vi
samverka och fa stottning i manga av dessa fragor, da vi inte alltid har den specialistkompetensen. Att
SKR samordnar en sadan samverkan samt praktiskt kan stotta oss i detta arbete underlattar for
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forvaltningen samt skulle aven kunna leda till en kostnadsbesparing an ifall vi sjdlva genom
konsultuppdrag behéver anlita viss specialistkompetens. Socialférvaltningens bedémning ar saledes att
det ar nédvandigt att ingd i ett samordnat utvecklingsarbete mot ett mer dndamalsenligt
verksamhetssystem inom socialtjanst de kommande tre aren.

Handlingar i drendet
Utvecklingsarbete kring socialtjinstens verksamhetssystem, Angelica Holmstrom, 2022-04-28

Erbjudande om utvecklingsarbete kring socialtjéinstens verksamhetssystem, SKR, 2022-04-01

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Agneta Franzén, socialchef, Vaxholms stad
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PM
2022-03-31

Avsandare:

, sektionschef

Sektionen for socialtjanst,

Sveriges kommuner och regioner
Vart arendenr:
22/00460

Erbjudande om utvecklingsarbete kring
socialtjanstens verksamhetssystem

Sammanfattning

Det har ar ett erbjudande fran SKR gallande ett kommungemensamt
utvecklingsarbete kring socialtjanstens verksamhetssystem. SKR kommer
driva arbetet i samverkan med Adda (tidigare Kommentus) och Inera.

Kommunerna efterfragar nationellt stod i utvecklingsarbetet med
verksamhetssystemen for hela socialtjansten, inklusive kommunal halso-
och sjukvard. Det ar en nyckelfraga i arbetet med att digitalisera
verksamheterna.

| dagsléget tillgodoser inte socialtjanstens verksamhetssystem
kommunernas behov. Bland annat finns brister i anvandarvanlighet,
effektivitet, kommunikation till brukare och andra huvudméan samt
integration till andra system och tjanster. Utéver det upplever manga
kommuner att samarbetet med leverantérerna ar bristande, och att
befintliga avtal &r kostnadsineffektiva.

For att komma tillratta med problemen behdver kommunerna samarbeta
kring bland annat gemensamma krav och informationsmodeller. SKR-
koncernen erbjuder sig att tillsammans med kommuner, myndigheter och
leverantdrer ansvara for ett sadant arbete.
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Bakgrund och malbild

Behovet av att digitalisera socialtjansten har blivit allt storre och forvantas
vaxa ytterligare. Det beror bland annat pa:

e invanarnas forandrade forvantningar

e Dbehov att forbattra medarbetarnas arbetsmiljo

e (Okade krav pa effektivisering

e omstallning till God och nara vard, (personcentrerad vard och
omsorg)

e krav pa att dela information med andra aktorer sasom statliga
myndigheter, regioner och andra samarbetspartner

e Oversyn av socialtjanstlagen (Framtidens socialtjanst)

e styrningen mot en kunskapsbaserad socialtjanst

e mojlighet till sammanhallen journalféring mellan hélso- och
sjukvard och &ldre- och funktionshindersomsorg

e myndigheters krav pa digital inlamning av information

Verksamhetssystemen ar idag uppbyggda efter respektive kommuns
onskemal, vilket gor att definitionen av ett verksamhetssystem varierar
mellan olika kommuner och ibland mellan férvaltningar i samma kommun.
En gemensam ndmnare ar dock att de ar byggda mer eller mindre som
slutna system. Det gor dem svara att integrera med andra tjénster och
system, och vid byte av leverantor ar det bade komplicerat och kostsamt att
migrera data. Nar nya tjanster kops in blir de i manga fall informationsoar
som har svart att utbyta data med verksamhetssystemet.

SKR har sedan 2019 arbetat med att stddja kommunerna i moderniseringen
av verksamhetssystemen i ett bestallarndtverk och en bestallargrupp
tillsammans med deltagande kommuner. Finansiering har huvudsakligen
skett via innovationsmedel fran Vinnova. Projektet har publicerat flera
vagledningar som stod for kommunernas upphandling och utveckling, samt
utrett forutsattningarna for arbetet framat. Det ar inte mojligt att inom en
kort tidsperiod realisera hela den stora modernisering av
verksamhetssystemen som efterfragas. Det &r daremot mojligt att
genomfdra forbattringar bade pa kort och lang sikt.

Malbild: Ett modernt verksamhetssystem

Ett modernt, digitalt verksamhetsstod &r inte ett enda system, utan ett
ekosystem av olika system och informationskéllor som fungerar val
tillsammans. Funktioner som ingar i nuvarande verksamhetssystem
behdver brytas ut till olika moduler for att kommunen ska kunna byta ut
delar och anpassa efter verksamheternas olika behov.
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Malbilden kraver samtidigt att det finns standarder som beskriver hur det
tekniska utbytet av information mellan system ska ga till. Det forutsatter
ocksa att kommunerna anvander ett gemensamt sprak i systemen.

Ett fungerande ekosystem med ett enat sprak och tekniska standarder
mojliggor effektivt informationsutbyte mellan kommuner, regioner och
andra myndigheter.

Anledningen till ett erbjudande fran SKR

For att na malbilden pa lang sikt, men ocksa skapa kortsiktig nytta, kravs
ett samordnat arbete mellan Sveriges kommuner. SKR erbjuder sig att leda
arbetet tillsammans med Adda och Inera.

Erbjudandet omfattar de forsta tre aren av ett langsiktigt arbete.

En viktig framgangsfaktor &r att genomfora arbetet i nara samarbete med
systemleverantorerna. Projektet kommer dven samordnas med andra
narliggande uppdrag och projekt inom SKR, Inera och Adda, samt pa
nationell niva, till exempel arbetet med kunskapsstyrning inom
socialtjansten och lanseringen av Saker digital kommunikation (SDK).

Projektets leveranser

Det arbete som har drivits inom ramen for bestéllarnatverket och
bestéllargruppen har lett fram till slutsatsen att projektets fokus for de
narmaste tre aren bor vara foljande:

e Tafram gemensamma krav for upphandling och
leverantdrsdialoger
Malet &r att fortydliga socialtjanstens behov gentemot
leveranttrerna och st6tta kommunerna att stalla samstdmmiga krav
— bade i upphandlingar och i utvecklingsdialoger inom befintliga
avtal. Kraven utgar fran bade befintliga och kommande behov och
stams av med leverantorerna for att fa storsta mojliga genomslag
vid leveransen. Kraven publiceras I6pande i delméngder, med
prioritering kring bland annat utdata och statistik, arkiv och
gallring, informationssékerhet, kommunal hélso- och
sjukvardsdokumentation, kommunikation med invanare (e-
tjansteintegrationer).

e Samordna leverantorer i syfte att skapa tekniska standarder
Malet ar att stodja systemleveranttrerna att utveckla
standardiseringar for att frimja informationsutbyte mellan system i
ekosystemet, men ocksa att underlatta migrering vid byte av system.
Ett exempel pa aktivitet ar att utveckla APler for att forbattra utdata
till rapport- och analyssystem.
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Har ingar ocksa att etablera I6pande dialoger pa ledningsniva med
leverantOrer och branschorganisationer for att 10sa olika
utmaningar.

¢ Rekommendationer for 6kad standardisering mellan
kommuner
Malet &r att mojliggora samstammiga krav och standardisering i
systemen genom att ta fram rekommendationer kring vilka
informationsspecifikationer och begreppsmodeller som en kommun
bor anvanda. Standardisering kraver ocksa beskrivningar av hur
vissa funktioner ska implementeras. Ett exempel pa aktivitet ar att
gora urval fran Socialstyrelsen term- och begreppsbank.

Ambitionen &r att kommunerna tillsammans ska bli en stark och tydlig
bestéllare vilket bidrar till en kostnadseffektiv utveckling av
verksamhetssystemen.

Vinster for kommuner

Projektet bidrar till att hantera foljande problem- eller utvecklingsomraden
i kommunerna:

e Underlatta uttag och analys av data for verksamhetsutveckling och
jamforelser

e Forbereda systemen for nya socialtjanstlagen och 6kad mojlighet
till icke behovsprévade insatser.

e FOrbattra implementeringen av Barns behov i centrum (BBIC) och
Individens behov i centrum (IBIC) i systemen.

e Informationsdelning i enlighet med den kommande lagstiftningen
om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

e Implementering av Saker digital kommunikation (SDK) som gor
det mojligt att skicka och ta emot information direkt i systemen utan
att behGva exportera till/fran en separat meiltjanst.

o Oka nyttan av e-tjanster och mojliggéra mer automatiserade
processer.

For alla kommuner bidrar projektet till att verksamhetssystemen blir
béttre pa att byta information med andra system. Projektet mojliggor ocksa
pa sikt ett mer modulart ekosystem, dar kommunen kan upphandla de
system och tjanster som de ser &r bast for varje process.

FOor kommuner som ar i upphandling blir vinsterna med projektet bland
annat fardiga baskrav. Kraven ar gemensamma, avstamda mot
kommunernas behov, langsiktiga nationella strategier samt leverantorerna.

For kommuner som har ett befintligt avtal bidrar framtagna krav i den
I6pande avtalsdialogen och utvecklingen av kommunens befintliga system.
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Dessutom minskar den enskilda kommunens kostnader for utveckling och
nya funktioner, eftersom projektet bidrar till att vissa saker 16ses
gemensamt. Exempel pa sadana fragor &r hur systemen bést implementerar
stod for den nya lagstiftningen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation, eller Saker digital kommunikation (SDK).

Sarskilda vinster for kommuner som deltar i projektet

Kommuner som deltar i projektet och skriver under detta erbjudande
medverkar aktivt i arbetets styrning, prioritering och genomforande.
Kommunen far dven direkt stod av projektets specialister for att bast kunna
anvanda de framtagna baskraven i sina upphandlingar och i dialogen med
befintliga leverantérer om vidareutveckling.

Kostnad och finansiering

For att kunna leverera i enlighet med erbjudandet beréknas projektet
behdva en finansiering om minst 15 miljoner kronor under aren 2023 till
2025, det vill saga 5 miljoner kronor per ar. Mest kostnadsdrivande ar
uppdraget att utveckla tekniska standarder. Omfattningen av den leveransen
kommer darfor behova anpassas efter hur stor finansiering projektet far.

Varje kommun som accepterar erbjudandet finansierar projektet med 1 kr
per invanare och helar. Kommunerna kan med fordel nyttja statshidrag som
ar i linje med projektet mal, till exempel Nara vard eller aldresatsningen
kring valfardsteknik.

Medlen kommer bland annat ga till att anlita experter inom upphandling,
juridik, informatik, IT-arkitektur, statistik och informationssakerhet. | de
fall kommuner bidrar med kompetens till projektet, sa kommer dessa att
ersattas, forutsatt att arbetstid per manad motsvarar minst 20 procent.

SKR-koncernen kommer att ta stéllning till om projektet &r genomforbart
baserat pa hur stor del av finansieringsbehovet som deltagande kommuner
tacker. Beslut om att inleda arbetet kommer inte att tas forran finansiering
ar sékrad.

Om for fa kommuner ansluter kommer det foreslagna projektet inte att
genomforas eftersom det saknas bade resurser och tillracklig
paverkanskraft for att astadkomma 6nskad forandring.
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Beslut om att acceptera erbjudandet ar bindande och ska vara
inskickat senast den 1 juni 2022

Vid fragor, kontakta | projektledare SKR:
|

Kommunens svar

Att underteckna det hér erbjudandet innebar att kommunen binder sig till
att medfinansiera det beskrivna projektet.

Fakturering sker arsvis under forsta kvartalet. Antal kommuninvanare utgar
fran foregaende decembers befolkningsstatistik fran SCB.

[0 Var kommun avser medfinansiera projektet ar 2023 med 1 kr per
kommuninvanare

[0 Var kommun avser medfinansiera projektet ar 2024 med 1 kr per
kommuninvanare

0 Var kommun avser medfinansiera projektet ar 2025 med 1 kr per
kommuninvanare

Anslutande organisation
Kommun:

Underskrift namnteckning:
Namnfortydligande:

Titel:

Telefonnummer:

E-post:

Underskriftsdatum:
Referenskod for faktura:

Fakturaadress:

Ifylld och undertecknad avsiktsforklaring scannas och skickas till
info@skr.se senast 2022-06-01.
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Socialfoérvaltningen
Madeleine Larsson
Hallbarhetschef

Stimulansmedel och projektplan psykisk halsa 2022

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Uppdrag Psykisk Halsa ar resultatet av en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR). Syftet med dverenskommelsen om psykisk halsa ar att stimulera en férbattring och
forstarkning i verksamheterna och bidra till 6kad tillganglighet och jamlikhet. Genom 6verenskommelser
ska insatser ske samordnat pa nationell, regional och lokal niva.

Uppdrag Psykisk Halsa i Stockholms 1dn ar namnet pa det regionala arbetet kring psykisk halsa. Med
hjalp av stimulansmedel pagar ett samarbete i Stockholms Ian mellan Storsthim (lédnets 26 kommuner),
Region Stockholm och NSPH Stockholms lan.

Varje kommun har utsett en samordnare som bjuds in av Storsthim for gemensam information, stéd och
dialog kring de gemensamma medlen. | Vaxholms stad ar det sedan ar 2018 Hallbarhetschefen som éar
samordnare med utgangspunkt att medlen skall fordelas 6vergripande utefter behov.

Arbete med att stiarka den psykiska halsan i befolkningen i Vaxholms stad pagar och en rad utokade
satsningar och fokus har skett under de senaste aren. Staden prioriterar insatser med hjalp av
stimulansmedel som ger effekt, mojliggdr testning av en annan arbetsmetod eller ger ett mervarde
utdver pagaende verksamhet. Insatserna skall ske i samverkan mellan stadens verksamheter.

Tilldelade stimulansmedel Vaxholms stad 2022

225 000 kronor for utvecklingsinsatser

115 000 kronor foér kunskapsbaserad halso- och sjukvard

5 000 kronor for starkt brukarmedverkan

104 000 kronor for suicidpreventivt arbete

60 000 kronor for starkt samverkan fér personer med samsjuklighet
Summa ar 2022: 509 000 kronor

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Planerade insatser for stimulansmedel 2022:
1. Kronangsskolan arbetar utékat med psykisk halsa 300 000
2. Resurshund for 6kad skolndrvaro 100 000
3. Pilotprojekt - Métesplats for personer med psykisk ohélsa/missbruk 32000
4. Utbildning i motiverande samtal 30000
5. Utokad budget fér nattvandring 30 000
6. Fortsatt implementering av Dansa for halsa 15 000
Summa planerade insatser: 507 000

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Barns forutsattningar for en god psykisk hélsa skiljer sig at redan fran fodseln. Detta innebar dels att en
del barn |6per storre risk att drabbas av ohélsa, dels att konsekvenserna av att drabbas blir mer
allvarliga och langtgaende.

Hur manniskor mar paverkas av manga olika faktorer. Individuella faktorer kan handla om kon, alder,
arv, och eventuella funktionsvariationer. Valmaende och god psykisk halsa paverkas likt den fysiska
hédlsan ocksa av kontextuella faktorer, sasom social situation, familjens eller individens ekonomi, kultur,
miljo, ekonomi och samhallsutveckling. Psykisk halsa ar darfor ndra sammanvavt med flertalet
politikomraden, till exempel hdlso- och sjukvard, arbetsliv, folkhalsa, utbildning och socialtjanst.

Insatserna utgar dar sa ar mojligt utifran beprovad erfarenhet och vetenskapliga metoder.

Jamstalldhetsperspektivet

En hogre andel kvinnor/flickor anger en sdmre upplevd halsa, star for en storre andel av
sjukskrivningarna medan man inte soker vard for psykiska besvar har svarare att satta ord pa kanslor
samt tar sitt liv i storre utstrackning. Stockholmsenkaten har identifierat att en stor andel flickor anger
psykiska besvar i Vaxholm (vilket i sig inte innebar att sa ar fallet da vi sett att pojkar inte anger psykiska
besvar i samma utstrdckning). Insatsen Dans for hélsa ar ett exempel som nar ut till fler flickor an pojkar
exempelvis. Vi behdver dock arbeta brett och universellt for att skapa battre forutsattningar for alla.
Att arbeta for att minska ojamlikhet, framja psykisk halsa och férebygga ohalsa gynnar jamstalldhet och
en god halsa i hela befolkningen.

Maluppfyllelse

Arbetet med att forbattra den psykiska halsan i befolkningen sker inom ramen fér kommunens arbete
med social hallbarhet och bidrar maluppfyllelse genom:

Kvalitet — forbattrad samverkan och gemensam struktur

Livsmiljo — 6kad halsa och vadlbefinnande

Ekonomi — effektivare arbete och samhallsekonomiska vinster

Arbetet dr i linje med Agenda 2030’s globala mal (utéver ovan nimnt 5. Jamstélldhet):

3. God halsa och vidlbefinnande- Arbetet &r i linje med delmalet om att framja mental hdlsa och
planerade insatser ar i linje med angivna atgarder i Vaxholms stads hallbarhetsstrategi.

10. Minskad ojamlikhet- Arbetet utgar fran grundlaggande manskliga rattigheter och
diskrimineringsgrunder, samt att insatser ska erbjudas alla ménniskor proportionellt utifran deras behov
och deras olika forutsattningar.
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13. Bekdmpa klimatforandringarna- Psykisk halsa och vélbefinnande har en direkt positiv effekt pa
hallbara miljévanliga beteenden hos befolkningen.

Finansiering
Arbetet samfinansieras genom befintliga resurser, framférallt genom personalkostnader och statliga
stimulansmedel.

Bedomning

Stimulansmedlen redovisas arligen till SKR samt till styr- och projektgruppen i Vaxholms stad. Via
kontinuerliga brukar- och medborgarundersékningar féljer vi barn och ungas hélsa och levnadsvillkor i
kommunen.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande Stimulansmedel och projektplan psykisk halsa 2022 , 2022-05-09

Projektplan stimulansmedel Psykisk halsa 2022, 2022-05-09

Kopia pa beslutet till:
Fo6r atgard: Madeleine Larsson, Kommunledningskontoret
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Om Uppdrag psykisk halsa
Samarbetet mellan Sveriges kommuner och regioner (SKR) och regeringen har utvecklats under manga
ar, genom arsvisa 6verenskommelser. SKR samordnar arbetet genom projektet Uppdrag Psykisk
Halsa. Uppdrag Psykisk Halsa ar resultatet av en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Syftet med 6verenskommelsen om psykisk halsa ar att stimulera en
forbattring och forstarkning i verksamheterna och bidra till 6kad tillganglighet och jamlikhet. Genom
overenskommelser ska insatser ske samordnat pa nationell, regional och lokal niva.

Uppdrag Psykisk Halsa i Stockholms ldn ar namnet pa det regionala arbetet kring psykisk halsa. Med
hjalp av stimulansmedel pagar ett samarbete i Stockholms lan mellan Storsthim (ldnets 26 kommuner),
Region Stockholm och NSPH Stockholms lan. Varje kommun har utsett en samordnare som bjuds in av
Storsthim fér natverkande, gemensam information och stdd och dialog kring de gemensamma medlen. |
Vaxholms stad ar det sedan ar 2018 Hallbarhetschefen som ar samordnare med utgangspunkt att
medlen skall férdelas 6vergripande i kommunen utefter behov.

Syfte och mal

Stimulansmedlen syftar till att skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete med ett gemensamt
ansvarstagande fran berdrda aktorer. Det langsiktiga malet med den breda satsningen ar att det finns en
struktur for att bedriva effektivt lansgemensamt utvecklingsarbete kring forbattrad psykisk halsa i
befolkningen

Under 2022 har den ldnsgemensamma satsningen pa omradet psykisk halsa ett fokus dar det finns ett
sarskilt behov av aktiviteter och insatser. Dessa omraden ar:

- Barnochunga

- Gemensam tvarsektoriell ledning, styrning och utveckling.

Definitioner av begrepp inom omradet psykisk halsa

Vérldshalsoorganisationens definierar psykisk halsa "som ett tillstand av psykiskt valbefinnande dér
varje individ kan forverkliga sina egna majligheter, klara av vanliga pafrestningar, arbeta produktivt och
bidra till det samhalle som hen lever i" (Varldshalsoorganisationen, 2003).

Nyligen tog SKR, Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsen och SBU3 fram en modell fér definitioner av
begrepp inom omradet psykisk halsa. Modellen borjar i det 6verordnade paraplybegreppet psykisk hélsa
som har dimensionerna psykiskt valbefinnande och psykisk ohélsa. Psykiskt valbefinnande och
psykiatriska tillstand &r olika dimensioner och inte varandras motsatser. Aven om det finns samband
mellan dimensionerna sa kan exempelvis personer som inte har nagon psykisk ohéalsa uppleva ett lagt

B i ———
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psykiskt valbefinnande. Pa samma satt kan personer med psykiatriska tillstand uppleva psykiskt
valbefinnande.

= Psykiskt vdlbefinnande

= T ——

Psykisk hélsa

Psykiska besvar

= Psykisk ohdlsa
L r Psykiska sjukdomar och syndrom

Psykiatriska tillstand

L Utvecklingsrelaterade psykiska
funktionsavvikelser

Modell for att beskriva hur begrepp inom omradet psykisk halsa férhaller sig till varandra.

Tilldelade stimulansmedel Vaxholms stad 2022

225 000 kronor for utvecklingsinsatser

115 000 kronor for kunskapsbaserad halso- och sjukvard

5 000 kronor for starkt brukarmedverkan

104 000 kronor for suicidpreventivt arbete

60 000 kronor for starkt samverkan for personer med samsjuklighet

Summa ar 2022: 509 000 kronor

Planerade insatser for stimulansmedel 2022:

1. Kronangsskolan arbetar med psykisk hélsa 300 000

2. Resurshunden 100 000

3. Pilotprojekt motesplats for personer med psykisk ohalsa/missbruk 32000

4. Utbildning motiverande samtal x10 30000

5. Utokad nattvandring 30000

6. Dansa for halsa 15000
Summa planerade insatser: 507 000
Organisation

| projektgruppen for stimulansmedlen for psykisk hélsa sitter féljande; hallbarhetschef, avdelningschef
socialférvaltningen, enhetschef for barn och ungdom socialférvaltningen och enhetschef for samverkan
och stod barn- och utbildningsforvaltningen. Ansvarig samordnare ar hallbarhetschef.
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Projektgruppen rapporterar till styrgruppen bestaendes av utbildningschef och socialchef. Oftast mots
styrgrupp och projektgrupp i gemensamma planerings- och uppfoljningsmaoten.

Arbetet med att starka den psykiska halsan i befolkningen i Vaxholms stad pagar och en rad satsningar
och fokus har skett under de senaste aren men inom ramen fér budget.

Planerade insatser ar 2022

Staden prioriterar insatser som ger effekt och innebar ett mervarde utéver pagaende verksamhet.
Insatserna sker i samverkan mellan stadens verksamheter.

1. Krondngsskolan arbetar med extra resurs fér psykisk halsa (300 000)

Syfte att fraimja psykisk hélsa och férebygga psykisk ohalsa genom att 6ka maojligheten for att saval tidigt
upptacka elever i riskzonen som att kunna planera for behovsanpassade och "ratt” insatser. Mycket fokus pa
samverkan med samverkansteam mfl.

Effektmal:

- Okad skolnarvaro

- Okad upplevd psykisk hilsa

2. Resurshunden (100 000)
Syftet ar att elever med problematisk skolfranvaro en trygg anknytning i skolans miljo. Kontakten med
Resurshunden ska motivera, engagera, gladja samt starka eleverna pa deras individuella niva. Elevernas
valmaende ska forbattras av kontakten med Resurshundsteamet. Exempel pa aktiviteter ar: traning med
hund, hundtricks, hundparkour, lasa med hund, lyssna pa lasning med hund, 6va kreativitet med hunden som
fokus m.m. Vi féljer upp insatsen genom antal elevinsatser samt skolnarvaro.

Det generella malet med resurshunden &r att eleverna genom hundkontakten ska fa:
- Trygg anknytning en 6kad narvaro och 6kad gladje i skolan.

3. Pilotprojekt motesplats for personer med psykisk ohilsa/missbruk (32 000)

Boendestddet sag ett behov av en traffpunkt, dd manga av klienterna efterfragade en 6ppen motesplats.
Motesplatsen ska ge mojlighet att fa traffa andra i liknande situation for gemenskap, erfarenhetsutbyte och
samtal. Hit kan man vanda sig i stunder nar livet kdnns svart eller om man behdéver nagon att prata med.
Traffpunkten vander sig till de som ar mellan 18-65 ar och har en psykisk ohalsa och/eller missbruk och som
vill bryta isoleringen och komma till en plats dar det finns umgénge. Malet ar att deltagarna ska bli delaktiga i
samhallet och da egen dator &r en bristvara hos manga i malgruppen 6nskar vi att man kan anvanda
trafflokalen for att fa hjalp och stod i de sakerna.

- Antal besok

- Upplevd psykisk hélsa

4. Utbildning motiverande samtal fér personal Vaxholms stad (30 000)

Motiverande samtal (Motivational Interviewing, Ml) dr en evidensbaserad metod som syftar till att hjalpa
manniskor att férandras pa sina egna villkor. Motiverande samtal kan anvandas i alla professionella
sammanhang for att hjdlpa en person att hitta sin egen motivation till forandring, oavsett om det man gor
kallas for psykoterapi, behandling, radgivning eller nagot annat. Det kan forklara varfér Ml spridits till en rad
omraden sasom halso- och sjukvard, habilitering, foretagshialsovard, kriminalvard, socialvard och skola.

51



VAXHOLMS 2022-05-09

STAD Dnr KS 2020/84.047
4ava

Metoden tillimpas i motivationsarbetet vid de flesta samtalsformer. Malet ar en 6kad kompetens hos
personalen inom metoden och insatsen f6ljs upp genom att mata antalet deltagare pa utbildningen.
- Antal utbildad personal

5. Utdékad nattvandring (30 000)

For att mota upp det behov som finns av vuxennarvaro ute under helgkvallar, baserat pa det antal ungdomar
som finns ute, satsar kommunen extra pengar i ar pa nattvandring. Detta framforallt i samverkan med
foreningslivet som visat intresse av att bidra. 1000 kronor delas ut per vandrat tillfalle som kan ga till
foreningskassan. Insatsen foljs upp genom antal vandringar under aret.

- Antal tillféllen nattvandring 2022

6. Dansa for halsa (15 000)

Dansa for halsa ar en framforskad metod vid Universitetssjukvardens forskningscentrum som har visat sig
framgangsrik for tjejer som upplever psykosomatiska besvar. Metoden gar ut pa kravlds dans tva ganger i
veckan utan krav pa prestation for tjejer mellan 13-18 ar. Studier visar att deltagarna far hogre sjalvskattad
hélsa, minskad smaérta, trotthet och stress men minskar ocksa sin anvdandning av smartstillande medicin.
Kulturskolan i Vaxholm har maojlighet att via medel utbilda tva pedagoger i metoden och utrymme att erbjuda
lokaler for genomférande med start varen 2020.

Arbetet foljs upp via deltagarenkat samt levandsvaneundersokningar i ak 9.

- Antal deltagande 2022

- Upplev hélsa hos deltagarna innan och efter genomférd metod

Uppfoljning, utvardering och maluppfyllelse

Stimulansmedlen redovisas arligen till SKR, till styrgruppen samt till Kommunstyrelsen, Barn- och
utbildningsnamnden och Socialndmnden i Vaxholms stad. Via kontinuerliga brukar- och
medborgarundersokningar foljer vi barn och ungas halsa och levnadsvillkor i staden.

Arbetet med att forbattra den psykiska halsan i befolkningen sker inom ramen for stadens malomraden
och bidrar maluppfyllelse genom:

Kvalitet — forbattrad samverkan och gemensam struktur

Livsmiljo — 6kad halsa och valbefinnande

Ekonomi — effektivare arbete och samhallsekonomiska vinster
Arbete ar i linje med det globala hallbarhetsmalet 3. God hdlsa och vilbefinnande. Insatser och
aktiviteter genomsyras med ett jamstalldhetsperspektiv och data redovisas kdnsuppdelat enligt
hallbarhetsmal 5.Jdmstdlldhet. Att arbeta med psykisk ohalsa bidrar till 6kad jamlikhet och enligt mal
10.Minskad ojdmlikhet.
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Socialfoérvaltningen
Madeleine Larsson
Hallbarhetschef

Resultat Modellkommuner och Modellregioner — utvecklingsarbete
for jamstalld valfard

Forslag till beslut
1. Informationen angdende resultatrapport noteras till protokollet

2. Noteras till protokollet att némnden tagit del av film om jamstallt bemotande vid strategidagen
den 24 maj 2022.

Sammanfattning
Modellkommuner bygger pa ett koncept av Sveriges kommuner och regioner - for Gmsesidigt larande
och utbyte av erfarenheter (benchmarking, BM) som pagar under drygt ett och ett halvt ars tid med
fokus pa jamstalldhetsintegrering. Syftet med satsningen ar att sdkerstélla jamstallda valfardstjanster
med ett forvantat resultat pa bland annat; konkreta forbattringar i verksamhetens styrning och ledning,
konsuppdelad statistik med tillhdrande analys samt ett eller ett par utvecklingsomraden dar ett nytt
eller andrat arbetssatt genomférts inom nagon verksamhet.
Under projekttiden har kommunen:

e genomfort konkreta forbattringar i verksamhetens system for styrning och ledning

e implementerat indikatorer for att folja upp verksamhetens utfall for olika grupper av kvinnor

och man, flickor och pojkar
e har provat ett nytt eller andrat arbetssatt inom flera karnverksamheter

Bakgrund

Deltagare i Modellkonceptet jamstalldhetsintegrerar sina system och processer for ledning och styrning.
Tillvagagangssattet for forbattringsarbetet ska senare kunna systematiseras och éverforas till andra
kommuner eller regioner.

Modellen bygger pa beprévade framgangsfaktorer for hallbart forbattringsarbete, bland annat att
personer fran olika organisatoriska nivaer som har mandat att fatta beslut om och satta i gang ett
forbattringsarbete behdver delta. Ansvariga politiker, héga chefer och nyckelpersoner med ansvar for
genomférandet av forbattringsatgarder har darfor deltagit under arbetets gang.

Konceptet bygger pa att jamstalldhet ar en kvalitetsfaktor och arbetssattet ar hamtat fran det
systematiska kvalitetsarbetet. Deltagarna jamfor arbetssatt och utbyter konkreta exempel genom

e e
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benchmarking. Fokus ar pa systematiskt larande som tas tillvara i respektive organisation genom att
forbattringsarbeten implementeras, sprids och foljs upp pa hemmaplan i kommunens ordinarie styr- och
ledningssystem. Deltagarna gar igenom ett strukturerat koncept dar SKR bidrar med uppstartstraff,
regelbundna traffar for nyckelpersoner/strateger, processtod samt ett metodmaterial som bestar av
verktyg, mallar och checklistor pa SKR:s hemsida. Vaxholms stad har varit larandegrupp med kommunen
Kramfors och mentorskommun Ornskéldsvik. Den andra ldrandegruppen bestod av modellkommunerna
Karlstad och Karlskrona med mentorskommun Kalmar.

Det 6vergripande syftet med deltagandet i modellkommuner ar att sakerstalla likvardig och bra
verksamhet for olika grupper av kvinnor, man, flickor och pojkar.

Arendebeskrivning

Utgangslaget i Vaxholm var att det saknades direktiv, mal och indikatorer i mal och budget, det saknades
overgripande styrdokument som integrerade jamstalldhetsperspektivet, och en struktur for hur arbetet
skulle foljas upp. Det saknades dven ett utpekat ansvar inom organisationen for fragorna. Styrgruppen
identifierade, i ett tidigt skede, organisationens styrkor och svagheter. Tidigt ansags att det behévdes
mer kunskap inom omradet jamstélldhet och dven att bli battre pa att utvardera och folja upp det vi gor.
Styrgruppen bestod av kommunalrad, kommunchef, hallbarhetschef och, under en period,
verksamhetskontroller fér kommunledningskontoret. Gruppen identifierade mal, bade pa kort och pa
lang sikt. Det 6vergripande malet var att Vaxholms stad ska erbjuda en jamstalld offentlig service.

Mal pa kort sikt
»  Okad kompetens och kunskap kring jamstélldhet och analys
* Lyfta larande exempel i organisationen - kommunikation
* Folja upp arbetet i tertialrapporter
* Redovisa kdnsuppdelad statistik
Mal pa lang sikt
* Integrera, 4n mer, jamstalldhet i var styrning
* Genom analys - upptacka och atgarda ojamnstallda forutsattningar
*  Fatta jamstallda beslut

Socialndmndens atgdrder under aret har varit:

1. Uppdaterade riktlinjer samt Kompetensutveckling hedersrelaterat vald, jamstallt bemétande
(samma som KLK)

2. Kompetensutbildningsinsatser; Heder, Samtal med barn, Utbildning vald i nara relationer for
hemtjanstpersonal och inspirationsforeldasning och workshop kring jamstallt bemoétande pa
planeringsdag med férvaltningen.

3. Genomfort enkdter inom bistandsbedomning vid funktionshinder och ekonomiskt bistand ur ett
jamstalldhetsperspektiv. Resultatet kommer att utvarderas tillsammans med medarbetarna under
2022.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Det 6vergripande syftet med deltagandet i modellkommuner ar att sakerstalla likvardig och bra
verksamhet for olika grupper av kvinnor, man, flickor och pojkar. Flera utredningsomraden har
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identifierats under projekttiden med malgruppen barn sdsom psykisk ohalsa, meritvarde och jamstalld
idrott.

Jamstalldhetsperspektivet

Syftet med satsningen ar att sakerstalla att jamstalldhetsperspektivet integreras i valfardstjanster med
ett forvantat resultat pa bland annat; konkreta forbattringar i verksamhetens styrning och ledning,
kdnsuppdelad statistik med tillhorande analys samt ett eller ett par utvecklingsomraden dar ett nytt
eller andrat arbetssatt genomférts inom nagon verksamhet. En nackdel med projektet ar att
styrgruppen bara bestatt av kvinnor.

Maluppfyllelse
Arbetet med jamstallda valfardstjanster ar i linje med det globala hallbarhetsmalet Jamstdlldhet, vara
nationella jamstalldhetspolitiska mal vilket ar integrerat i kommunens hallbarhetsarbete och
Hallbarhetsstrategi 2021-2030. Arbetet bidrar till maluppfyllelse genom:
e Kvalitet — forbattrad samverkan och gemensam struktur for styrning och ledning inom omradet
o Livsmiljo —en jamlikhet och jamstalld offentlig service
e Ekonomi — effektivt arbete och samhallsekonomiska vinster

Finansiering
Finansiering ligger inom ramdrendet.

Beddmning
Sammanfattningsvis har kommunen, under relativt kort och under en tid som praglats av pandemi,
kommit en bra bit i forbattringsarbetet for jamstalldhetsintegrering. Inte minst i styrning och ledning.
Detta tack vare att det finns kunskap, vilja och engagemang inom politiken och kommunledningen samt
att det finns strategisk samordning for jamstalldhetsfragorna. Arbetet stannar inte hdar. Kommunen har
ett antal mal pa lang sikt vilka nu ligger som fortsatta utmaningar framat for att sdkerstélla att den
service vi levererar invanarna ar jamstalld:

* Integrera, 4n mer, jamstalldhet i var styrning

* Genom analys - upptacka och atgarda ojamnstallda forutsattningar

*  Fatta jamstallda beslut

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande Resultat Modellkommuner och Modellregioner — utvecklingsarbete for jamstalld
vialfard , 2022-05-09

Resultatrapport Modellkommuner och Modellregioner — utvecklingsarbete for jamstalld valfard 2022-
03-15, 2022-05-04

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Madeleine Larsson, Kommunledningskontoret
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utvecklingsarbete for jamstalld valfard

Resultatrapport fran Vaxholms stad

- NOONE
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Forord

Vaxholm ska vara en jamstalld stad, dar alla oavsett kon har samma makt att forma samhallet och
sina egna liv. Darfor beslutade kommunstyrelsen den 10 september 2020 att Vaxholms stad ska
arbeta med strategin jamstalldhetsintegrering for att sakerstalla en jamstalld offentlig service till
alla invanare.

Kommunens antagna Hallbarhetsstrategi 2021-2030 visar och anger riktning for hur Vaxholms stad
ska arbeta for att nd framtidens hallbara Vaxholm dar jamstalldhet ingér. Genom att knyta ihop de
globala malen med nationella och regionala mal samt med kommunens vision far vi fram ett lokalt
perspektiv som beskriver vad vi menar med hallbar utveckling samt vad kommunen har for
radighet, mojlighet och ansvar for hallbarhetsarbetet. Jamstalldhet ingar i strategin som ett utvalt
globalt mal och &r en sjalvklar del av det kommunala uppdraget — kommunen ska ge medborgarna
likvardig service oavsett kon. Det ar inte bara en fraga om rattigheter, utan handlar ocksd om
kvalitet och effektivitet i verksamheten. Som politisk arena, arbetsgivare och valfardsleverantér har
kommunen darfor en viktig roll for att alla ska fa lika makt, inflytande och mojligheter oavsett kon.
Det ar i vardagen som jamstalldhet kan forverkligas.

Sveriges kommuner och regioners projekt Modellkommuner for jamstalldhetsintegrering hjalpte
kommunen att jamstalldhetsintegrera 6vergripande mal, styrdokument och arbetsprocesser for att
kunna sakerstélla likvardig och god verksamhet. Kommunfullméaktige antog mal och budget 2021
med mal och indikatorer inom jamstalldhet for att visa och ange riktning for arbetet och férvantan
pa resultat. Under projekttiden har en rad olika resultat uppnatts; konkreta forbattringar i
verksamhetens system for ledning och styrning, indikatorer for att félja upp resultat med
indelningsgrund kén och identifierade forbattringsomraden inom flera karnverksamheter.

Det har ar projektets resultatrapport och ar en sammanstallning av Vaxholms stads syfte,
malsattningar, resultat och lardomar av projektet modellkommuner for jamstalldhetsintegrering.
Resan har borjat!

Vaxholm mars 2022

Malin Forsbrand

Kommunalrad Vaxholms stad
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1. Sammanfattning

Vaxholm stad deltar under 2020-2022 i SKR:s utvecklingsarbete Modellkoncept for jamstalldhet, en
satsning som bygger pa erfarenheter fran Program fér hdllbar jimstdlldhet (2008—2013). Satsningen
har gjorts mojlig genom stod fran staten.

Modellkonceptet handlar om att jamstéalldhetsintegrera 6vergripande mal, styrdokument och
arbetsprocesser for att kunna sakerstalla likvardig och god verksamhet for olika grupper av kvinnor,
man, flickor och pojkar. Det kan ocksa vara ett satt att starka jamstalldhetsperspektivet i arbetet
med Agenda 2030. Deltagarna samarbetar med varandra i en strukturerad process for
erfarenhetsutbyte och 6msesidigt larande (sa kallad benchmarking). De forvantade resultaten av
utvecklingsarbetet ar:

e Kommunen har genomfért konkreta férbdttringar i verksamhetens system fér styrning och ledning.

e Kommunen har indikatorer for att félja upp verksamhetens utfall fér olika grupper av kvinnor och
mdin, flickor och pojkar.

e Kommunen har prévat ett nytt eller dndrat arbetssdtt inom en kdrnverksamhet.

Vaxholms stad har genomfort larandeprocess med kommunerna Kramfors och mentorn
Ornskéldsvik. Malet for projekttiden &r att ndrma sig det 6vergripande mélet att erbjuda en
jamstalld offentlig service. Pa kort sikt har det handlat om att integrera jamstalldhet i styrning och
ledning, fa in perspektivet nar vi samlar in statistik och kunna analysera omotiverade koénsskillnader
och hitta forbattringsatgarder ute i verksamheterna. En stor del har dven handlat om att 6ka
kunskapen och utbilda medarbetare.

I modellkonceptet har vi anvant oss av en checklista for jamstalldhetsintegrering med 10 punkter
dar vi kontinuerligt gjort en sjalvskattning av poang over tid. Punkterna har inneburit allt fran att
politiken har tagit beslut om att vi ska arbeta med jamstalldhet till forvantningar pa resultat,
konsuppdelad statistik och hallbarhet dver tid. Vaxholms stad har under projekttiden klattrat fran
10 till 31 poang i SKR:s checklista vilken har varit ett uppskattat benchmarkingverktyg for att félja
forbattringsarbetet. Planen nu ar att fortsatta utvecklingsarbetet, manga av férutsattningarna har
kommit pa plats inom styrning och ledning, nu ar det dags att leverera 6ver tid.
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2. Bakgrund

Deltagare i Modellkonceptet jamstalldhetsintegrerar sina system och processer for ledning och
styrning. Tillvdgagangssattet for forbattringsarbetet ska senare kunna systematiseras och éverforas
till andra kommuner eller regioner.

Modellen bygger pa beprovade framgangsfaktorer for hallbart forbattringsarbete, bland annat att
personer fran olika organisatoriska nivaer som har mandat att fatta beslut om och satta i gang ett
forbattringsarbete behdver delta. Ansvariga politiker, héga chefer och nyckelpersoner med ansvar
for genomforandet av forbattringsatgarder har darfor deltagit under arbetets gang.

Konceptet bygger pa att jamstalldhet ar en kvalitetsfaktor och arbetssattet ar hamtat fran det
systematiska kvalitetsarbetet. Deltagarna jamfor arbetssatt och utbyter konkreta exempel genom
benchmarking. Fokus ar pa systematiskt larande som tas tillvara i respektive organisation genom att
forbattringsarbeten implementeras, sprids och foljs upp pa hemmaplan i kommunens ordinarie
styr- och ledningssystem. Deltagarna gar igenom ett strukturerat koncept dar SKR bidrar med
uppstartstraff, regelbundna traffar for nyckelpersoner/strateger, processtod samt ett
metodmaterial som bestar av verktyg, mallar och checklistor pa SKR:s hemsida. Vaxholms stad har
varit ldrandegrupp med kommunen Kramfors och mentorskommun Ornskéldsvik. Den andra
larandegruppen bestod av modellkommunerna Karlstad och Karlskrona med mentorskommun
Kalmar.

Det dvergripande syftet med deltagandet i modellkommuner ar att sakerstalla likvardig och bra
verksamhet for olika grupper av kvinnor, man, flickor och pojkar.

2.1 Utgangspunkt och mal

Vart utgangslage var att det saknades direktiv, mal och indikatorer i mal och budget, det saknades
overgripande styrdokument som integrerade jamstalldhetsperspektivet, och struktur for hur
arbetet skulle foljas upp. Det saknades dven ett utpekat ansvar inom organisationen fér fragorna.

Styrgruppen identifierade i ett tidigt skede organisationens styrkor och svagheter enligt schematisk

bild nedan. Tidigt ansags att det behévdes mer kunskap inom omradet jamstalldhet och dven att bli
battre pa att utvardera och félja upp det vi gor.
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Styrgruppen, som bestod av kommunalrad, kommunchef, hallbarhetschef (strateg) och
verksamhetskontroller fér kommunledningskontoret, identifierade mal, bade pa kort och pa lang
sikt. Det Overgripande malet var att Vaxholms stad ska erbjuda en jamstélld offentlig service.

Mal pa kort sikt
* Kompetens och kunskap kring jamstalldhet och analys
* Lyfta larande exempel i organisationen - kommunikation
* Folja upp arbetet i tertialrapporter
* Redovisa kdnsuppdelad statistik
Mal pa lang sikt
* Integrera, an mer, jamstalldhet i var styrning
* Genom analys - upptacka och atgarda ojamnstallda forutsattningar
* Fatta jamstallda beslut
*  Erbjuda invdnarna en jamstdlld service

Kommunen hade dven statistik som visade pa ojamstalldhet. Nagra exempel:
*  Fler kvinnor an man drabbas av fallskador
*  Fler unga flickor rapporterar om oro, stress och huvudvark
* Farre nyanldnda kvinnor an man far jobb efter etableringsuppdraget
*  Farre flickor an pojkar nas via stod till idrottsforeningar
*  Fler kvinnor an mén kanner sig otrygga nar de gar ut pa kvéllen
* Ohalsotal och sjukskrivningar, fler kvinnor dn man
* Foréldraledighet och VAB &r inte jamstalld

2.2 Organisation av utvecklingsarbetet

Ansvaret for att sdkerstalla att jamstéalldhet ar integrerat i ledning och styrning ligger i kommunen i
forsta hand pa politiken. Da politiken beslutat om uppdraget forvantas forvaltningen leverera
resultat. Det ligger darefter pa kommunledningen att sakerstalla maluppfyllelse.
Jamstalldhetsarbetet ingar i arbetet med Agenda 2030 under arbetet med social hallbarhet.
Hallbarhetsenheten pa kommunledningskontoret ansvarar for samordning och uppféljningen av
arbetet med Agenda 2030.

Sedan 2021 redovisar samtliga néamnder statistik kdnsuppdelat dar sa ar méjligt. Uppféljning av
arbetet sker kontinuerligt och redovisas i tertialrapporter, arsredovisning och
hallbarhetsredovisning.

Fran kommunen har féljande personer/funktioner deltagit i styrgruppen for projektet
modellkommun:

- Malin Forsbrand, kommunalrad

- Marie Wiklund, kommunchef

- Madeleine Larsson, héllbarhetschef

- Jennie Falk Eriksson, verksamhetskontroller (avslutade sin tjéinst okt 2021)

- Emma Mattsson, Héllbarhetsenheten (stand-in fér Jennie)
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Utover styrgruppen har en rad andra tjanstepersoner varit delaktiga i arbetet dar kommunens
verksamhetskontrollers identifierades som nyckelpersoner redan i ett tidigt skede. Utéver den tid
som avsatts for deltagande har resurser tillsatts med koppling till kommunens deltagande i
modellkommun for:

- Kompetensutveckling inom jémstdllt bemétande for medarbetare déir konsult képtes in

- Seminariekostnad fér deltagande i SKR webbinarium kring analys

Vision
Hé&llbarhetsstrategi 2021-2030
Kvalitet || Livsmiljo || Ekonomi
;.,_1 g MQ:
Bild 1. Mélstyrningen med tydliggérande hur héllbarhetsstrategin Bild 2. Hur héllbarhetsstrategin hédnger ihop med
integreras i processen kommunens évergripande malomrdden och var

vdrdegrund SER.

Bild 1 och 2 illustrerar Vaxholms modell fér hur mal satts och foljs upp i organisationen. Sommaren
2021 antogs Hallbarhetsstrategi 2021-2030 med det global malet jamstalldhet inkluderad.

Tre Overgripande malomraden (Kvalitet, Livsmiljé, Ekonomi) beslutade av Kommunfullméaktige
anger ramarna fér de mal som galler fér respektive namnd. Namndmalen ar évergripande och hur
val dessa uppnas méats genom malvarden for en eller flera indikatorer. Verksamheten (enheterna)
planerar vad som behdver utvecklas for att na namndens mal och gor en verksamhetsplanering med
verksamhetsmal och insatser. Utifran enhetens planering satts medarbetarens individuella mal och
aktiviteter. Uppfdljning sker utifran vad som genomforts och vilket resultat som har uppnatts pa
respektive niva. In i denna process dr malet att inom projekttiden integrera jamstalldhet.

3. Genomforande

3.1 Benchmarkingtraffar

Benchmarkning/larandetraffarnas innehall, instruktioner och férberedelser fanns tydligt redovisade
pa SKR’s hemsida. Dessa gicks igenom forst pa en strategtraff dar mojlighet fanns for gemensam
reflektera och diskussion tillsammans med projektets strateger i de andra deltagande kommunerna
infor kommande larandetraff. Det har var ett viktigt inslag i projektet. Det tydliggjordes vilka
forvantningar och forberedelser som kréavdes pa hemmaplan innan larandetraffen och vad som
forvantades av strategen att forbereda. Eventuella fragetecken och funderingar kunde bollas med
bade SKR och mentorkommun.
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Vid samtliga larandetillfallen har det funnits inslag av var och ens nulage, goda exempel,
diskussioner, kritiska vdanner och planeringstid. Samtliga traffar genomfordes digitalt och
modererades av vr mentorskommun Ornskéldsvik.

Teman var Ledning och styrning, Systematiskt férbdttringsarbete och Félja upp och analysera
resultaten. Medskick fran larandetraffarna var att det var mycket givande att fa ta del av andra
framgangsrika exempel, tréffarna blev dn battre nar mentorskommun vagade ga ifran mallarna
(mindre redovisning fran kommunerna, mer tid for tema och dialog) och tid for att diskutera
vardefulla tips om mojligheter men ocksa varning for fallgropar som vi kan hamna in.

Larandetraffarna var ett tillfalle att fanga in goda exempel pa konkreta insatser som Vaxholm kunde
ta med sig hem och utfora lokalt. Ett exempel pa det var arbete med jamstélld bemétande bland
medarbetare och en kortfilm kring varfor kommunen ska arbeta med jamstalldhet.

3.2 Forbattringsarbete

Initiativet att delta i projektet Modellkommuner kom fran politiken och bollades med férvaltningen.
Darefter togs beslutet inom politiken som uppdrog forvaltningen att anséka om deltagande. En
framgang i arbetet var att politiken direkt integrerade mal och indikatorer for arbetet i mal och
budget 2021 som sedan antogs i Kommunfullmaktige.

Styrgruppen identifierade tidigt i projektet kommunens verksamhetskontrollers som
nyckelpersoner. Med denna grupp har forbattringsarbete inom jamstalldhet regelbundet tagits upp
pa kvalitetsmdten och “uppdrag” fran projektets styrgrupp har arbetats igenom.

Forbattringsarbete pa dvergripande niva
- Beslut fér genomférande i Kommunfullmdktige.
- Modellkommuner finns med i mal och budget 2021 och 2022
- Kommunstyrelsen uppdrog, samtliga ndmnder ér 2021, att redovisa kénsuppdelad statistik ddr sa dr
mdjligt och ér 2022 att dven analysera och dtgdrda eventuella omotiverade kénsskillnader.
- Infodragning om projektet pa ndmndsammantrédden
- Fran och med d@r 2021 finns mdl och indikatorer pG ndmndniva och verksamhetsniva inom flera
verksamheter som sedan utékas dr 2022.
- Presentationer och tematiska méten har skett med ledningsgrupp och verksamhetskontrollers
- Kommunikation kring jémstdlldhet och projektet i lokaltidningar, via sociala media, hemsida och
intrandt.
- Basutbildning jémstdlldhetsintegrering har genomférts av verksamhetskontrollers, och erbjudits
andra tjéinstepersoner och politiker.
- Tematiska seminarium inom SKR kring kommunikation (med kommunikatér) samt kring
jémstdlldhetsanalys (med verksamhetskontrollers).
- Kommunchef integrerar modellkommuner i ledningsgruppens mdl- och resultatsamtal from 2021.
- Samtliga férvaltningar har under en planeringsdag eller vid ett arbetsplatsméte arbetat med
jé@mstdllt bemétande genom en inspirationsférelédsning och tillhérande workshop.
Erfarenhetsutbyte mellan verksamhetskontrollers med de andra deltagarna i projektet.
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Workshop med fokus pa forbattringsatgarder

I slutet av varen 2021 genomfdrdes en workshop med syfte att forankra projektet, ge tillfalle till
dialog, tydliggtra ansvar och férvantningar och diskutera mojligheter/férbattringsomraden. Deltog
gjorde namndsordférandena, presidierna, forvaltningschefer och verksamhetskontrollerna. Malet
var att lagga en grund for vidare arbete med jamstalldhetsintegrering och forslag till utrednings-
/forbattringsomraden inom varje verksamhet. Infor workshopen skickade strategen ut material och
specifika verksamhetsexempel som inspiration.

I mindre verksamhetsspecifika grupper diskuterades forbattringsomraden, forvantningar pa vad
som ar rimligt att astadkomma, uppfoljning och hur framgang mats. Att mata och félja upp
genomford aktivitet ansags vara mer realistiskt &n att forsoka mata effekter vilka troligtvis inte blir
synliga férran pa lang sikt.

Workshopen resulterade i en rad for verksamheterna identifierade forbattrings-
Jutredningsomraden. Nedan presenteras dem utifran aktuell ndmnd och hur langt kommunen har
kommit inom respektive omrade fram tom december 2021.

Kommunstyrelsen

1. Arbeta fram en checklista och ett stédmaterial for att integrera jimstdlldhetsperspektivet i
beslutsunderlag fér att méjliggéra jéimstdllda beslut (pa sikt integrera fler horisontella perspektiv
kopplat till hallbarhetsstrategin; barnrdtt, klimat, jimlikhet, trygghet osv). En arbetsgrupp har
traffats och sett 6ver mall for tjansteutlatande och ett forslag pa en ny mall har tagits fram. Fortsatt
arbete med genomférande och implementering under 2022

2. Jamstdllt bemétande (inspirationsféreldsning och workshop). Under hosten fick samtliga
forvaltningar under en planeringsdag eller arbetsplatstraff ta del av en forinspelad foreldsning med
jamstalldhetskonsult Stina Haglund kring jamstallt bemotande. | samband med foreldsningen
genomférdes en workshop med dialogfragor och reflektioner kring féreldasningen. Samtliga fick
mojlighet att fylla i en utvardering och en kort uppfoljning sker under varen 2022.

3. Jimstdilldhetsanalys: Under aret deltog verksamhetskontroller fran samtliga forvaltningar pa
tematiskt seminarium med SKR kring jamstalldhetsanalys. Det finns mycket att efterfraga inom
omradet och kompetensutveckling behévs inom analys generellt. Arbetet fortskrider under 2022.

4. Fordjupningsstudie psykisk ohdlsa bland pojkar och flickor: Taby, Vaxholm, Vallentuna och
Danderyd ville f& en 6kad férstdelse kring de resultat i Stockholmsenkaten? som handlar om psykisk
ohilsa. Aven belysa vad skillnaderna mellan pojkar och flickor bestar i. Uppdraget syftar till att ge en
sadan okad forstaelse och innefattar bade en kartlaggning med datainsamling, analyser av data,
fokusgruppssamtal med unga i vara kommuner, rapportering samt forslag pa hur denna 6kade
forstaelse ska kunna realiseras i termer av konkreta forebyggande och framjande verksamheter.

Preliminara resultat visar att det mesta talar for att den psykiska ohalsan bland flickor 6kat nagot i
arskurs 9 i Vaxholm mellan aren 2016—-2020.Framforallt nar det géller valbefinnandebesvar men

1 Regional brukarundersdkning i &k 9 och &r 2 p& gymnasiet. Enkiten genomférs vartannat ar.
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ocksa till viss del i utagerande besvar. For pojkarna har nivaerna legat pa relativt stabila nivaer
under hela perioden men med en tendens till en minskning i utagerande besvar fran 2018 till 2020.
Gapet i psykisk ohalsa mellan flickor och pojkar tycks sdledes ha 6kat 6ver tid. Vaxholm ar den enda
kommunen (av de fyra deltagande) dar de utagerande besvaren ar hogre bland flickor &n bland
pojkar 2020.

Analyserna av kopplingen mellan olika risk- och skyddsfaktorer och de olika matten pa psykisk
ohalsa visar att skolmiljon tycks ha storst betydelse bland flickorna vilket inte ar fallet i 6vriga tre
kommuner. For pojkarna ar foraldraskapet av storst betydelse, foljt av skolmiljon. Bade de
kvantitativa och kvalitativa data pekar pa skolmiljons stora betydelse. Till detta ska laggas
foradldrarnas stora betydelse (enligt de kvantitativa data) och vikten av kompisrelationer (enligt bada
datakallorna men mest tydligt enligt intervjudata). Det ar kring dessa tre risk- och skyddsfaktorer
som mer férebyggande (kontextuella) insatser mot psykisk ohalsa bland ungdomar skulle vara mest
verkningsfulla. For Vaxholm som endast har en storre hégstadieskola i kommuner forefaller det som
synnerligen logiskt att utga fran skolan som arena pa olika satt arbete for att forebygga psykisk
ohélsa. Detta galler bade insatser som riktas mot elever eller till Iarare och annan skolperson och
insatser som pa olika satt forsoker na ut till foraldrar.

Barn- och utbildningsnamnden

1. Djupare analyser och uppféljningar av betyg utifrdn de tva émnen som har stérst differens
mellan kén: | samband med rektorernas analys av betyg i det ordinarie systematiska analysarbetet
har respektive rektor gjort en djupare analys av de tva amnen som har storst differens mellan kénen
och foreslagit arbetssatt framat. Storst skillnad i betygspoang for arskurs 9 finns i &mnena bild
(flickor 16,9, pojkar 14,8) och idrott- och halsa (flickor 15,7 och pojkar 17,1). Flickorna nar hogre
betygspodng dn pojkarna vilket kan ha en forklaring i att flickor generellt &r mer motiverade att
utveckla sina bilder pa ett mer genomarbetat satt an pojkarna. Skolan planerar att arbeta mer
medvetet med att starka alla elevers tilltro till sin egen formaga att skapa bilder. Undervisningen i
idrott och halsa ar allsidig och varierad och nagra tydliga "pojk- och flickaktiviteter" har inte
identifierats. FOr att eleverna ska fa stod och inte kanna sig pressade dr samarbetet med
elevhalsoteamet och hemmet tatt inom @mnet. Skolan skalar avi momenten genom att

forenkla och ge tydliga instruktioner. De elever som inte kan vara med pa ordinarie
bedomningstillfallen ges mojlighet att visa sina kunskaper genom videoklipp eller skriftlig
inlamning.

Pa aggregerad niva for arskurs 6 i de kommunala skolorna har flickorna hégre poangsnitt an
pojkarna i alla @mnen forutom matematik. | bild och sl6jd har flickorna mer an 2,5 poang (ett helt
betygssteg) hogre snitt an pojkarna. En forklaring till pojkarnas hoga resultat i matematik kan vara
att mangden skriftlig dokumentation inte ar lika stor som i exempelvis svenska. En annan tes ar att
matematik oftare har ett ratt svar dar ordférrad och textanalys initialt inte ar lika viktiga
forutsattningar for att fa en positiv start i amnet. Inom sl6jd och bild lyckades inte lararna
tillgangliggéra undervisningen for alla elever och framfor allt pojkarnas resultat paverkades
negativt.
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For att sdkerstalla bedomarkompetensen kommer skolorna géra satsningar pa
kompetensutveckling inom omradet samt utveckla sambeddmning éver skolgranserna. Jamforelser
kommer ocksa goras med dmnen dar betygsskillnaden mellan kénen &r lag.

2. Genomféra djupintervjuer utifran utfall pa trygghetsenkdter for att forsta olikheter i utfall
mellan kénen och utveckla relevanta dtgérder: Analyserna av trygghetsenkaterna visar att det i
forsta hand ar de elever som inte identifierar sig som hon eller han som har samre utfall pa
enkaterna. Djupintervjuer kommer att genomfdras pa Kronangsskolan for att fanga upp elevgrupper
som haft avvikande resultat pa trygghetsenkaterna.

3. Utveckla en tillgéinglig och inkluderande fritidsgard med syfte att attrahera fler ungdomar.
Besdksstatistiken ska féljas upp utifran dlder och kén och verksamhetens uppldgg och innehdll
ska utvecklas utifrdn ungdomarna behov: Besdkarna pa fritidsgarden har visat blandat intresse for
att paverka aktiviteter och inkop. Under aret har fritidsgarden provat olika metoder for att fa
ungdomarna delaktiga och ge mojligheter till inflytande och paverkan pa sin fritid. Fran och med
nasta lasar kommer utbildningar och arbete for att ungdomarna ska fa mera inflytande 6ver
fritidsgarden att paborijas.

En app som mojliggor och underlattar kommunikationen med ungdomarna ar upphandlad. | appen
kommer det bli enklare att fora statistik 6ver besoksantal, alder och uppdelning mellan kon. Appen
kommer dven fungera som ett digitalt komplement till den fysiska fritidsgarden.

4.Inspirationsférelésning kring jimstdllt bemétande: Samtliga av forvaltningskontorets
medarbetare har sett inspirationsforeldasningen och haft efterféljande diskussioner. Under 2022
kommer foreldsningen visas for personalen pa skolorna och férskolorna.

Socialndamnden
Socialndamndens atgarder under aret har varit:

1. Uppdaterade riktlinjer vald i nara relationer och implementering av dessa.

2. Kompetensutbildningsinsatser; Heder, Samtal med barn, Utbildning vald i nara relationer for
hemtjanstpersonal och inspirationsforeldsning och workshop kring jamstallt bemétande pa
planeringsdag med férvaltningen.

3. Genomfort enkater inom bistandsbedémning vid funktionshinder och ekonomiskt bistand ur
ett jamstalldhetsperspektiv. Resultatet kommer att utvarderas tillsammans med medarbetarna
under 2022.
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Stadsbyggnadsnamnden
Stadsbyggnadsnamnden har en indikator, NKI Bygglov, for vilken konsuppdelad statistik finns att
tillga. Analysen baseras pa utfallet fran de senaste 2 aren.

Det statistiska underlaget utifran kon ar litet i Vaxholm och tidsserien ar kort. Detta innebar att det
dr svart att dra nagra samband i analysen utan indikatorn behover féljas 6ver langre tid for att se
utveckling och mojliggora statistiskt underbyggda slutsatser. Det finns heller inte konsuppdelad
statistik per serviceaspekt (tillgdnglighet, information, bemotande, kompetens, rattssakerhet och
effektivitet) vilket skulle vara vardefullt att ta del av.

Andel svaranden per kon visar att Vaxholm har en hogre andel kvinnor som séker bygglov an
benchmarkingvardet (BM) vilket ses som valdigt positivt. Dock dr andelen man som anséker om
bygglov fortfarande betydligt hégre dn kvinnor.

Andel kvinnor BM andel kvinnor Andel man BM andel man
2020 &rs arenden 31% 16% 69% 84%
2019 ars arenden 24% 15% 76% 85%

Utfallet for NKI Bygglov privatperson har stigit fran 2019 till 2020 for bade man och kvinnor. Dock
visar benchmarkingvardet att ndjdheten ligger lagre i Vaxholm inom bada kénen. Darav kommer
fortsatt arbete genomforas for att 6ka ndjdheten i stort och hos bada kdnen.

Nojdhet Kvinna BM kvinna Man BM man
2020 &rs arenden 54 68 61 66
2019 ars arenden 53 67 44 64

Namnden for teknik, fritid och kultur

Konsredovisad statistik finns for 75% av Namnden for teknik, fritid och kulturs indikatorer och
nyckeltal och kommer huvudsakligen fran SCBs enkdt medborgarundersokning. Enkatens upplagg
och struktur ar helt ny varfor utfall fran tidigare ar saknas och i nagra fall &r antal svarande for lagt
for att utfall ska redovisas. Vaxholms utfall per kon varierar och likasa hur de star sig i forhallande
till jamforelsevardet (BM, benchmarking) for Stockholms lans kommuner. Utfallen kommer att
studeras over tid for att statistiskt kunna sakerstalla underlaget infér analys och slutsatser.

Féreldisning och enkdt kring jimstidillt idrottande: Tekniska enhetens planerade foreldsning och
enkat gallande jamstallt och jamlikt idrottande for stadens idrottsforeningar kunde inte genomfdras
pa grund av covid-19 utan skjuts upp till 2022. Arbetet forvantas att bidra till arets namndmal
"Vaxholms stad har ett jamstallt deltagande i idrottsaktiviteter" och det foreslagna namndmalet for
2022 ”"Vaxholms stad framjar idrottsaktiviteter for alla”.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Kompetensutveckling inom jamstdllt bemétande: Under hosten har samtliga medarbetare pa
stadsbyggnadsforvaltningen genom kommunledningskontoret genomfort en utbildning inom
jamstallt bemotande. Utbildningen syftade till att bygga kunskap, engagemang och intresse hos all
personal och visade dven pa olika exempel pa normstrukturer som finns i samhallet och hur man
kan uppmarksamma dessa. Genom att uppmaéarksamma normer sa kan man valja vilka man vill
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starka och vilka man vill arbeta bort. Forelasningen kopplade aven till vardegrundsarbetet med
begreppen: Samspel, respekt och engagemang. Uppfdljande aktivitet planeras genom
kommunledningskontoret under 2022.

Okad samverkan med ndéringslivet: Stadsbyggnadsférvaltningen har vid arbetsplatsméte dven
arbetat med samspelet med det lokala naringslivet och hur det kan stérkas utifran kommunikation,
Okad forstaelse for foretagarens perspektiv och till exempel kunskap om Vaxholms typiske
foretagare utifran perspektivet kon, alder, inkomst och bransch.

Arbetet med forbattringsomraden inom respektive verksamhet har foljts upp pa kvalitetsmoten
tillsammans med verksamhetskontrollers och i tertrialbokslut och arsbokslut.

1.3 Fordjupningsmoduler

Som en del i modellkonceptet erbjod SKR maijlighet for fordjupning i kommunikation i
forandringsledning samt analys och uppféljning.

Pa bada dessa deltog Vaxholms stad med tjanstepersoner fran organisationen. En kommunikator
deltog tillsammans med strateg pa fordjupningsmodulen inom kommunikation och samtliga
verksamhetskontrollers deltog pd modulen kring analys. Utvarderingen var dock att kvalitén pa
modulerna behéver hdjas och fler konkreta verktyg som leder till resultat behover synliggéras for
att de ska bidra till arbetet lokalt.

4. Resultat

Som en del av metoden genomfoérs I6pande en sjalvskattning enligt Checklista fér
jémstdlldhetsintegrering, dar varje moment betygssatts. Checklistan utgar fran framgangsfaktorer
som identifieras av organisationer som har lyckats med jamstéalldhetsintegrering av styrning och
ledning. Checklistan anvdands bade som agenda for forbattringsatgarder och for att visa forflyttning.
Genom att rédkna samman poangen far deltagarna en indikation pa hur langt arbetet har kommit.

Nedan redovisas, for Vaxholms stad, resultaten enligt checklistans tio punkter till och med mars
2022.
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Checklista for jamstalldhetsintegrering
1=Ej paborjat/finns inte
2 = Utveckling startat
3 = Utveckling pagar
4 =Genomfért, det finns
Organisation:

Uppstart (BM1 BM2 BM3
Datum:

Podng Podng Podng Podng Podng
1. Den politiska férsamlingen har tagit beslut om jamstélldhetsintegrering 4 4 4 4 4|Beslut har tagits
2. Den politiska ledningen efterfragar resultat av arbetet med jdmstélldhetsintegrering 2 2 3 4 4[KS uppdragit de andra namnderna.
3. Hogsta cheferna tar ansvar for att politikernas jamstélldhetsbeslut genomférs 2 2 3 3 3|Integrerat i malstyrning
4. Ledningen ger organisationen forutsattningar for kompetens och ldrande 2 2 3 4 4|Kan variera beroende pa verksamhet
5. Jamstélldhetsperspektivet ar synligt i hela styrkedjan fran styrning till uppféljning 0| 2 2| 3| 4|Ar det tydligti alla led?
6. Organisationen redovisar och analyserar all individbaserad statistik med kon som indelningsgrund 3 2 2 3 3|Dér sa &r mojligt. Analys behdver forbéttras.
7. | beslutsunderlag finns en beskrivning av konsekvenser for kvinnor och man, flickor och pojkar 0 1 1] 2 2|Arbete pagar. Utmanade.
8. Organisationen bedriver ett systematiskt forbattringsarbete 0 1] 1,5 2| 2|Systematik majliigt forst pa sikt
9. Jamstalldhetsintegreringen leder till konkreta och héllbara forbattringar i verksamheterna 0 1 1 2 3|Pabdrjat, finns férutsattningarna?
10. Struktur och kultur stoder fortsatt utveckling 0| 1 1 2 2|Tiden far utvisa
Summa podng 10) 18, 21,5 29 31

1. Den politiska forsamlingen har tagit beslut om jamstalldhetsintegrering
Forsta skattning: 4 Sista skattning:4

Kommunen har haft 4 poang sedan uppstart i och med att kommunfullmaktige fattat beslut om
Modellkommuner fér jimstdélldhetsintegrering och mal och indikatorer i mal och budget
dokumenten. Att det syns i mal och budget ar en férutsattning for att omradet ska prioriteras
framat (se malformuleringar under punkt 5).

2. Den politiska ledningen efterfragar resultat av arbetet med jamstélldhetsintegrering.
Forsta skattning: 2 Sista skattning:4

| och med att beslut har tagits kravs att forvaltningen levererar resultat da forvantad finns inom
politiken. Diskussioner hélls pa inledande workshop kring vilka former av resultat som kan férvantas
av arbetet. Att mata och folja upp och beskriva genomférda aktiviteter ansags vara mer realistiskt
genomforbart an att férsoka mata effekter vilka troligtvis inte blir synliga forran pa lang sikt i
exempelvis statistiken i Kolada. Antal utbildade medarbetare, en ny implementerad arbetsmetod
eller nya antagna riktlinjer skulle anses vara resultat som i sin tur férhoppningsvis ledde till effekter
pa sikt. Att politiken efterfragar resultat forutsatter arbete framat med jamstélldhet. Redan i
tertialrapport 1 2021 borjade utvecklingsarbetet med jamstalldhet att redovisas (se formulering av
anvisningar under punkt 5).

3. Hogsta cheferna tar ansvar for att politikernas jamstalldhetsbeslut genomfors.
Forsta skattning: 2 Sista skattning: 3

Forankringsresan och att implementera nya strategier tar ofta tid och faller olika ut beroende pa

verksamheter. Detta kan under aret ha berott pa svarigheter att omsatta teori i praktik, andra stora
pagaende projekt, brist pa kunskap eller personalomsattningar. Infor 2021 integrerade
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kommunchef modellkommunsarbetet i ledningsgruppens resultat- och malsamtal med férvantan
att alla chefer planerar, genomfor och féljer upp arbetet med jamstalldhetsintegrering under aret.
Vi uppféljande samtal ansag kommunchef god maluppfyllelse och att samtliga chefer integrerat
arbetet utefter sin verksamhets férutsattningar.

4. Ledningen ger organisationen férutsattningar fér kompetens och ldrande.
Forsta skattning: 2 Sista skattning: 4

Organisationen startade pa en 2a da kompetensutveckling och larande ofta vdalkomnas oavsett
omraden. Aven har kunde tajmingen och arbetsbelastningen inom de olika verksamheterna paverka
graden av mojligheter for organisationen att ta del av ny kompetens och larande. | ett tidigt skede
identifierades och spreds information om basutbildning for jamstalldhetsintegrering pa intranatet,
verksamhetskontrollers tog del av utbildningen och politik erbjods ta del av den infér workshop.
Samtliga medarbetare i kommunhuset pa férvaltningarna tog del av utbildning inom jamstallt
bemdtande pa arbetsplatstraffar och planeringsdagar. Utvarderingen visade att;

- 94% ansag att jamstallt bemotande var viktigt i sin verksamhet och angav som anledning att det
handlar om att sakerstélla likartade forutsattningar for alla manniskor som kommer i kontakt med
0ss

- 84% ansag att det var viktigt i sitt eget dagliga arbete, viktiga lardomar var att reflektera kring
normer och automatikbeteenden, uppmarksamma perspektivet i sin verksamhet och att
jamstélldhet handlar om fler valmojligheter - for alla! (insatsen foljs upp under varen 2022).
Kommunikationsutrymme i lokalmedia, utrymme pa personalinfométen och i ledningsgrupper gavs
med tiden allt stérre utrymme. Dessa insatser ledde till en utveckling fran en skattad 2a till en 4a.

5. Jamstélldhetsperspektivet dr synligt i hela styrkedjan, fran styrning till uppféljning
Forsta skattning: O Sista skattning: 4

Till en borjan skattade kommunen 0 podng da jamstalldhetsperspektivet inte var synligt i
malstyrningen. Det fanns inga mal och ingen struktur for uppfoljning. Under aret hojdes podngen da
mal och indikatorer blev synliga i mal och budgetdokument, i resultat- och malsamtal, i
tertrialbokslut och i arsbokslut och genom en antagen hallbarhetsstrategi. | vart
malstyrningsverktyg ar Agenda 2030 implementerat med majlighet att “tagga” mal och indikator
med respektive globalt mals logotyp. Skattningen hojdes darmed fran 0 poang till 4 da det numera
ar synligt i hela styrkedjan.

Beslutade mal sedan tidigare vilka underlattade implementeringen av jamstalldhetsintegrering;
2017 — Politiskt beslut om att integrera Agenda 2030 i all verksamhet.
2021 - Antagen Hdllbarhetsstrategi 2021-2030

Mal pa ndmndniva 2021 och 2022
— Invanarna erbjuds en héalsoframjande livsmiljéo med goda och jamlika livsvillkor (KS)
— Kvinnor och méan/flickor och pojkar erbjuds lika god service (KS) 2021. Vaxholm
erbjuder en jamstalld offentlig service (KS) 2022
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* Samtliga namnder skall redovisa konsuppdelad statistik dar sa ar mojligt
(2021) Och analys och atgarder vid konsskillnader i nyckeltal gors av alla
namnder (2022).
— Utbildningsverksamheterna har en likvardig utbildning som bedrivs i
hélsofrdmjande och trygga utbildningsmiljéer (BUN).
— Vaxholms stad har ett jamstallt deltagande i idrottsaktiviteter (TFK) 2021. Vaxholms
stad framjar idrottsaktiviteter for alla (TFK) 2022

Under rubriken Utveckling inom jimstdlldhet finns foljande anvisningar i kommunens bokslut;

Anvisning arsbokslut 2021

Sammanfatta er analys av er verksamhet eller del av er verksamhet ur ett jimstdlldhetsperspektiv.
Underlag kan vara nyckeltal dér resultatet dr knsuppdelat, men det kan ocksa vara andra typer av
uppféliningar eller utvdrderingar.

Sammanfatta ocksad vilka Gtgdrder eller fortsatt arbete era slutsatser kommer att leda till...

Anvisningar Tertrialbokslut 2021

Vilket utvecklingsomrdde har ni valt att arbeta med fér att sékerstélla en jimstdlld offentlig
service/verksamhet inom ndmndens ansvaromrdde? (omradet kan ha prioriterats utifran olika
grunder, exempelvis statistik, egna observationer, uppféliningar mm)

Utgd fran det omrdde ni har valt och besvara sedan i den madn det dr méjligt nedanstdende fragor
som en grund/analys fér ert utvecklingsarbete.

- Servi skillnader mellan kvinnor och mdn, flickor och pojkar i statistik/uppféliningar som vi gér/har
gjort inom det omrdde vi har valt att forbdttra?

- Skiftar dessa skillnader éver tid eller dr de bestdende?

- Arskillnaderna smé eller stora? (Fér ett resonemang)

- Finns dessa skillnader éven i andra kommuner, nationellt osv?

- Finns det rimliga férklaringar till kénsskillnaderna, eller ér de ett uttryck for ojéimstdlldhet?

- Servi ménster i vdra arbetssdtt, bemétande etc. som bidrar till ojdmstdlldhet? Vilka
konsekvenser/effekter far detta i sa fall?

- Beskriv kortfattat vad forskning, studier mm visar om hur olika faktorer bidrar till ojémstdlldhet inom
omradet? (Om omradet dr stort vdlj en avgrdnsad del. Den hdr delen far anpassas efter hur mycket
tid som rimligen kan ldggas pa detta).

6. Organisationen redovisar och analyserar all individbaserad statistik med kén som
indelningsgrund
Forsta skattning: 3 Sista skattning: 3

Sedan tidigare redovisade och till viss del analyserade vissa verksamheter tillganglig statistik med
koén som indelningsgrund. Upplever att vi skattade oss lite hogt inledningsvis, nu har vi
kvalitetssakrat att samtliga verksamheter lever upp till statistikmalet. All statistik har dock inte kén
som indelningsgrund. | nyckeltalslistorna fér namnderna 2021 kunde féljande utrénas; TFK 75%,
SBN 12,5%, BUN 45%, KS 37 % och SN 42%. Enligt beddmning har all statistik som kan redovisas per
kon gjort sa. Till i ar har vi kopplat pa att dven analys skall inga. Det finns redan nu verksamheter
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som analyserar statistiken for att finna omotiverade kdnsskillnader. Men for att det ska ske
Overgripande och pa bred front behdvs det en gemensam systematik, struktur och mer kompetens.
Dérav har vi stannat pa 3 poang.

7. | beslutsunderlag finns en beskrivning av konsekvenser for kvinnor och man, flickor och pojkar
Forsta skattning: O Sista skattning: 2

Vid uppstart hade kommunen 0 poang och inget sadant arbete pagick. Arbetet med att inkludera
jamstalldhet i vara beslutsunderlag har valts ut som ett forbattringsomrade under
Kommunstyrelsen. En arbetsgrupp har traffats och sett éver mall for tjansteutlatande och ett
forslag pa en ny mall har tagits fram. Fortsatt arbete med genomférande och implementering
kommer att ske under 2022.

8. Organisationen anvander metoder for systematiskt forbattringsarbete.
Forsta skattning: O Sista skattning: 2

Arbetet har pabdrjats men vi ar inte i mal med denna del. Till en bérjan fanns ingen gemensam
systematik att hitta, analysera och eventuellt atgdrda omotiverade konsskillnader. Har behover vi
hitta former for ett 6vergripande arbetssatt for analys och forbattringsarbete oavsett
arbetsomrade. Kompetensutveckling behévs inom analysomradet och samverkan kan bli battre
mellan férvaltningarna. Barn- och utbildningsverksamheterna har exempelvis arbetat med analys
och tittat pa indelningsgrund kon sedan lang tid tillbaka. Har kan vi utnyttja kompetens som redan
finns. Idag har vi forutsattningar for att paborja arbetet, vi har mal, vi har uppdrag att analysera, vi
har struktur for att redovisa och folja upp.

Kommunens samtliga verksamhetskontrollers dr anmalda till SKR’s kommande analysseminarium
mars 2022.

9. Jamstalldhetsintegreringen leder till konkreta och hallbara forbattringar i verksamheterna
Forsta skattning: O Sista skattning: 3

Vi har paborjat arbetet med och kommit en bit pa vagen med att identifiera forbattrings-
Jutredningsomraden inom de olika verksamheterna. Vi far utvardera framat om dessa leder till
hallbara forbattringar. Forutsattningarna for att vi ska lyckas finns nu i stor utstrackning och darav
har vi hojt podngen. Se forbattringsomraden under respektive ndmnd under 3.2.

10. Det finns bade struktur och kultur som stoder langsiktigt hallbara forbattringar
Forsta skattning: O Sista skattning: 2

Vi har numera strukturen och vi har jamstalldhetsintegrerat styrning och ledning. | och med att
Vaxholms stad har implementerat en ny vardegrund med vardeorden SER — samspel, engagemang
och respekt har jamstalldhetsarbete akt med pa den resan av implementeringen av var vardegrund.
Vi har spelat in en film som vi spridit via sociala medier och pa hemsidan dar kommunalrad och
kommunchef férklarar varfor vi ska arbeta med jamstalldhet samt vilken vikt det har. Denna kan
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hjalpa oss framat i arbetet med kulturen. Fortsatt for ett langsiktigt och hallbart arbete kravs bade
en politisk enighet och att ledningsgruppen stddjer arbetet framat.

4.1 Resultat av utvecklingsarbetet, sammanfattning

Kommunens 6vergripande mal ar att leverera en jamstalld service. En sjadlvklarhet och ett lagkrav
men inte helt |att att definiera och félja upp. Vid projektets start syntes inte fragan i styrning och

ledning namnvart. Barn- och utbildningsférvaltningen hade sedan tidigare integrerat jamstalldhet
men andra verksamheter lag efter. Det 6vergripande malet brots ned till ett antal mal pa kort sikt
for att underlatta uppfoljning och resultatredovisning.

Mal 1 - Kompetens och kunskap kring jamstélldhet och analys. Maluppfyllelsen &r god. Utokad
kompetens och kunskap har skett. Fortsatt arbete med analys behdvs.

Mal 2 - Lyfta larande exempel i organisationen — kommunikation. Maluppfyllelse mycket god.
Mycket fokus har lagt pa kommunikation med reportage i lokalmedia, i lokaltidning, via sociala
medier och pa hemsida. Medarbetare och verksamheter som arbetar jamstéllt har lyfts fram.

Mal 3 - Félja upp arbetet i tertialrapporter (ordinarie strukturer). Maluppfyllelse mycket god.
Anvisningar och utrymme ar implementerat i kommunens alla bokslut.

Mal 4 - Redovisa konsuppdelad statistik. Maluppfyllelse mycket god. All statistik redovisas med kon
som indelningsbakgrund dar sa ar maojligt.

Utifran resultatkedjan har kommunen genomfort aktiviteter och skapat nya produkter, dvs.
andringar i processer, mal och planer, m.m. Vi har integrerat nya arbetssatt genom att ha
implementerat jamstalldhet i resultat- och malsamtal, i strukturen for uppfoéljning av vara bokslut
och har numera medarbetare som tack vara utbildning inom jamstallt bemoétande kan se och vilja
bort normativt beteende.

Ny/andrad Nytt/andrat Nytt/andrat Samhalls-
produkt arbetssatt utfall effekt

~,
R Pilot med \ W N

\
\ s \ L R N\, \
o N s PR N e oy O
’ Py +" " utpekade / /" arenden z
P intressenter p ¢' ’ ingen K randliggie. e i / Jamstalldhet ’

Sammanfattningsvis har kommunen, under relativt kort och under en tid som praglats av pandemi,
kommit en bra bit i forbattringsarbetet for jamstalldhetsintegrering. Inte minst i styrning och
ledning dar kommunen tagit ett steg framat enligt resultat/-effektkedjan. Detta tack vare att det
finns kunskap, vilja och engagemang fran hégsta beslutande instans inom politiken och
kommunledningen samt att det finns strategisk samordning for jamstalldhetsfragorna. Arbetet
stannar inte har. Kommunen har ett antal mal pa Iang sikt vilka nu ligger som fortsatta utmaningar
framat for att sakerstalla att den service vi levererar invanarna ar jamstalld:
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* Integrera, an mer, jamstalldhet i var styrning
* Genom analys - upptacka och atgarda ojamnstallda forutsattningar
*  Fatta jamstallda beslut

5. Hallbarhet

5.1 Fortsatt forbattringsarbete

Det fortsatta arbetet kommer att ske i enlighet med kommunens antagna Hallbarhetsstrategi 2021-
2030. Syftet med strategin ar att visa och ange riktning for hur Vaxholms stad ska arbeta for att na
framtidens hallbara Vaxholm. Genom att knyta ihop de globala malen med nationella och regionala
mal samt med kommunens vision far vi fram ett lokalt perspektiv som beskriver vad vi menar med
hallbar utveckling samt vad kommunen har fér radighet, mojlighet och ansvar for
hallbarhetsarbetet. Jamstalldhet ingar i strategin som ett utvalt globalt mal och &r en sjalvklar del av
det kommunala uppdraget — kommunen ska ge medborgarna likvardig service oavsett kon. Det ar
inte bara en fraga om rattigheter, utan handlar ocksa om kvalitet och effektivitet i verksamheten.
Som politisk arena, arbetsgivare och valfardsleverantor har kommunen darfor en viktig roll for att
alla ska fa lika makt, inflytande och majligheter oavsett kon. Det &r i vardagen som jamstéalldhet kan
forverkligas.

Att folja upp jamstalldhetsarbetet dr saledes integrerat i kommunens systematik och struktur for
planerande, genomférande och uppfdljning av det ordinarie hallbarhetsarbetet.

Den nuvarande organisationen kommer att fortsatta i samma form, med en styrgrupp som ses med
jamna mellanrum. Jamstalldhet finns dven med pa agendan pa kvalitetsmoten med kommunens
verksamhetskontrollers. Detta for att arbeta in och sakerstalla att beslut som tagits och
forbattringar som pabdrjats blir hallbara och en del av det ordinarie arbetet med ledning, styrning
och verksamhetsutveckling. Varje forvaltnings prioriterade verksamhetsférbattringar 2021/2022 ska
genomfdras och foljas upp vid arets slut.

5.2 Mentor for nya verksamheter?

Da konceptet for modellkommuner ar under utveckling och upplagget haller pa att arbetats om har
inte kommunen landat i ett eventuellt framtida mentorskap. Dialog far foras tillsammans med SKR
om hur vi gar vidare. Ett mentorskap skulle innebéra fortsatt starkt fokus pa fragan vilket valkomnas
samtidigt som forbattringsarbetet lokalt ar i full gang oavsett.

Sveriges kommuner och regioner har startat upp ett modellnatverk. Modellnatverket ar en
majlighet for kommuner och regioner som deltagit i konceptet att fortsatta utveckla arbetet med
jamstalldhetsintegrering. Vaxholms stad har beslutat att delta i natverket for att som tidigare
deltagare i modellkonceptet fa maojlighet till erfarenhetsutbyte och 6msesidigt larande for att
vidareutveckla och fordjupa arbetet som har pabdrjats genom deltagande i modellkonceptet.

Genom néatverket far vi som deltagare mojlighet att starka jamstalldhetsperspektivet i Agenda 2030-
arbetet. Lirdomar och resultat fran modellnatverket bidrar till kommunens fortsatta utveckling av
jamstalldhetsintegrering pa lokal niva.
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6. Lardomar

6.1 Lairdomar av benchmarkingprocessen

Det var varit tryggt att ha en mentorkommun under projekttiden som vi har kunnat vanda oss till i

stort och smatt. Till en borjan kdandes mycket oklart och svart att greppa. Mentorn manade till lugn
och att vila i projektupplédget. Det ar ltt att snabbt forsoka springa till atgarder och insatser innan

grundférutsattningarna sitter.

Larandetraffarna tillsammans med modellkommun och mentor har pushat oss framat i
jamstalldhetsarbetet. Att fa sitt arbete speglat av kommunkollegor har varit vardefullt och metoden
”Kritiska vanner” har varit uppskattat. Det hade dock varit bra att Iagga mer tid pa gemensam
diskussion/reflektion/erfarenhetsutbyten och mindre pa de ibland lite fyrkantiga presentationerna
som varje kommun skulle halla vid traffarna.

Arbetet pa hemmaplan har fortgatt mellan tréffarna och en lardom har varit att hitta en
aterkommande struktur, exempelvis att boka in forberedelsetid fér styrgrupp innan
larandetraffarna. Pa sa satt blir upplagget aterkommande och igenkdnnande.

Strategtraffarna som SKR hallit i har varit mycket vardefulla och en 6nskan hade varit att det dven
hade funnits "rena” traffar fér reflektion och erfarenhetsutbyte om hur arbetet fortgar pa
hemmaplan.

Kommunalrad — "Det har varit vildigt bra att fa prata med politiska kollegor for att hitta konkreta
vdgar fram. Vi delar i mangt och mycket utmaningar och har tagit intryck av varandra. Delat tips pa
saker som fungerat vdl. Bland annat sa gjorde vi en film for sociala medier, sGsom Kramfors hade
gjort. Jag har bland annat delat med mig om hur jag har férankrat projektet ocksG hos oppositionen
och om hur vi metodiskt arbetat for att férankra projektet i nédmnder och fG ndmnder att jobba
konkret med dtgdrder”.

6.2 Lairdomar av forbattringsarbete for jamstalldhet

En lardom &r att det &r av storsta vikt att det finns en politik och en ledning som kontinuerligt
driver/efterfragar resultat och anger ambition i mal och budget. Pa sa satt 4r manegen krattad pa
strateg/verksamhetsniva for att implementera, genomféra och folja upp jamstalldhetsarbetet.

Ytterligare en lardom har varit att det ar personer med mandat pa varje niva som sitter med i
styrgruppen. Det gor att styrgruppen har mojlighet att genomfora och implementera arbetet pa
samtliga nivaer vilket underlattar arbetet. Att tidigt identifiera nyckelpersoner for arbetet,
exempelvis verksamhetskontrollers, och tidigt engagera dem i projektet visade sig vara en
framgangsfaktor. Kommunikation, utbildning, information och forankring ar viktigt och att lata det
ta tid for att fa projektet att landa innan det &r dags for nasta steg.

Kommunalrad — " Viktiga forutsdttningar dr att projektet dr férankrat bland de som styr. Alltsa hela
styret, inte bara en enskild person. Vi har ocksa fattat aktiva beslut om vdrt deltagande i bland
annat kommunstyrelsen, sa att alla har involverats och har kdnnedom om vart deltagande. Vi har
ocksa tagit med opposition i workshops med mera, for att fa ett brett kunnande. En tydlig
framgdngsfaktor har varit att fa in hela projektet i var styrkedja ddr vara controllers utgér
nyckelpersoner fér att félja upp det konkreta arbetet och utvirdera det i deldrsbokslut och bokslut”.
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6.3 Metodens anvdndbarhet fér andra tvarsektoriella perspektiv samt Agenda
2030

Vaxholms stad kommer sannolikt att kunna anvanda checklistan for jamstalldhetsintegrering och
larandemodellen for att integrera andra tvarsektoriella fragor i arbetet med ledning och styrning.
Framforallt ar strategiska traffar likt den workshop vi genomférde inom modellkommuner pa
hemmaplan ett bra tillvdgagangssatt for forbattringsarbete.

Politiken beslutade redan 2017 att integrera Agenda 2030 i all kommunal verksamhet. | somras
antogs Hallbarhetsstrategi 2021-2030 som visar och anger riktning for hallbarhetsarbetet framat.
Vaxholms hallbarhetsredovisning kompletterar stadens arsbokslut, som en separat del. Vi har
redovisat stadens hallbarhetsarbete sedan 2014. Redovisningen utgor ett led i ett systematiskt
arbete med styrning mot ett attraktivt och hallbart Vaxholm. Avsikten med rapporten ar att fler ska
kunna ta del av vad som genomforts, vart vi star idag och vilka utmaningar vi star infor i arbetet
med social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Jamstalldhetsarbetet, globalt mal nummer 5, dr en
del av hallbarhetsarbetet och ingar saledes i arbetet med strategin och redovisas i kommunens
hallbarhetsredovisning.

Det har varit bra att jamstalldhetsarbetet dven har varit férankrat i arbetet med agendan.
Hallbarhetsarbetet ar inte sjalvklart kontinuerligt pagaende arbete. Strategin syftar till att visa
riktning 6ver lang tid och tanken ar att se den som ett smorgasbord med majlighet att djupdyka i
omraden for att kvalitetshdja arbetet. Nu har politiken pekat ut detta omrade, nér strukturen och
systematiken &r hallbart implementerad kan vi ga vidare till ndsta omrade dar behov finns.
Modellkommuner har visat pa ett framgangsrikt arbetssatt for att djupdyka inom ett omrade.

Kommunalrad — “Styrkan med vdrt arbete med modellkonceptet dr att vi inte har jobbat med det i
stuprér utan tvdrtom tagit in jamstélldhet i alla némnder och efterfrdgat konkret arbete i alla
ndmnder. Synergierna till Agenda 2030 dr saklart stora, och arbetet i modellkonceptet ér en del av
vart hdllbarhetsarbete och utvdrderas i var hdllbarhetsredovisning”.

6.4 Rad till andra kommuner eller regioner som vill delta i modellkonceptet

Ge projektet ordentligt med tid i borjan for férankring och utbildningsinsatser for beslutsfattare och
nyckelpersoner. Det ar viktigt att fa med nyckelpersoner i utvecklingsarbetet tidigt. Under den
inledande tiden tog styrgruppen del av manga andra olika exempel pa vad som skulle kunna vara
konkreta atgarder och insatser inom projektet. Dessa atgarder var inte sjalvklara fran borjan och
inte helt [att att forsta. Genomfor aktiviteter pa alla nivaer. Vad behdéver politiken? Vad forvantas av
chefer? Och vad kan tjanstepersoner bidra med?

Anvand checklistan dven som en atgardslista. Vad behdvs under steg 1 for att vi ska hoja oss, och sa
vidare. Skriv ned, delegera ansvar och f6lj upp pa kommande moéte.

Kommunalrad — “Se till att hégsta politiska ledning dger och driver projektet. Ytterst KSO. Ldgg in
tydliga mal i mal och budget, se till att arbetet utvdrderas utifran era vanliga sdtt att utvdrdera.
Bygg ingen parallell organisation utan driv arbetet genom den organisation ni har och det sétt som
ni brukar jobba med att driva fradgor och utvérdera framgdngen i dem. Efterfraga resultat, bade fran
andra politiker och férvaltning”.
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6.5 Forbattringsforslag till SKR

Ett medskick ar att underlatta med en extra flik el liknande i checklistan for jamstalldhetsintegrering
sa att det att gar att koppla pa konkreta atgarder som kravs kopplat till respektive 10punkt for att
hdja sin podng. Konkreta exempel pa vad andra kommuner gjort for att hoja sig inom respektive
punkt skulle tillfora mycket hjalp och stod. Det skulle géra det lattare att greppa forbattringsarbetet
i ett tidigt skede.

Modellkonceptets upplagg verkar i nuldget utvecklas och att fokus under det forsta aret skall ligga
pa styrning och ledning och ar tva pa forbattringsarbete ute i verksamheterna. Tror att det kan vara
bra. Det kravs dock mod och talamod att vaga stanna vid styrning och ledning och inte snabbt
hoppa in i konkreta verksamhetsnéara forbattringsomraden. Dar behovs stdd och guidning fran SKR.

De digitala larandetraffarna har fungerat mycket bra. Kanske att uppstart- och
resultatkonferenserna kan vara fysiska medan larandetraffarna fortsattningsvis kan vara digitala for
att effektivisera och spara tid.

Kommunalrad — “Jag tycker det fungerar vdldigt vdl att ha digitala méten. Sa fortsdtt gdrna med
det. Bra att vi fdr ett néitverk ocksad efter att sjélva modellkoncept-delen avslutas, s vi fortsatt kan
utbyta idéer med varandra”.
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Socialfoérvaltningen
Kristina Martensson
MAS/Kvalitetsstrateg

Sammanstallning avvikelser, synpunkter och klagomal. Kvartal 1 2022

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Sammanfattning

| begreppet avvikelser innefattas samtliga fel, brister och risker som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits.

Analyser av inrapporterade avvikelser etc. utgor en del av kvalitetsarbetet. En fungerande avvikelse-,
synpunkts- och riskhantering ger information om hur verksamheten fungerar samt vilka eventuella
risker som foreligger. Avvikelser, synpunkter och klagomal ska ses som en majlighet till utveckling.

Avvikelser rapporteras fran eller till verksamheter som drivs enligt, Socialtjanstlagar som SoL och LSS,
samt Hélso- och sjukvardslagstiftningar som Halso- och sjukvardslagen, Patientsakerhetslagen och
Patientlagen.

Forvaltningen har manga utférare i privat regi, inhamtning och analys av avvikelser utgor en viktig del i
kvalitetsuppféljning och utvecklingsarbetet. Det har funnits brister i strukturen for inrapporteringarna
vilket forvaltningen har arbetet aktivt for att forbattra.

Arendebeskrivning

Inga privata utforare, eller externa parter rapporterar avvikelser i IT-stodet LifeCare, de rapporterar i
egna system. All privata utférare har haft egna kategoriseringar/bendamningar pa avvikelser vilket gjort
jamforelsen, analys 6ver tid samt strukturen for rapportering svarare. Enl beslut fran namnd har
forvaltningen sett 6ver strukturen for detta och tagit fram en ny rutin som galler from 1 januari 2022 dar
rapportering sker i strukturerad mall som &r lika for alla utférare, detta for att kunna jamfora data pa ett
mer strukturerat och kvalitativt satt i kommunens verksamheter.

Kvartalssammanstéllningen ar den férsta i den nya mallen varfor jamférelser/analys med tidigare
kvartal/ar inte kan dras i alla kategorier. Analysen utgar i fran kommunen i helhet men de enskilda
verksamheternas avvikelser redovisas dven separat.
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Sammanstallning avvikelser/synpunkter/klagomal Vaxholm, kvartal 1

Vaxholm, kvartal 1 2022

SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL
LEX MARIA

LEX SARAH
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Det ar ett totalt sett ett |agt antal avvikelser rapporterat i alla kategorier men tre omraden sticker ut:
fall, synpunkter/klagomal samt kategorin Gvrigt.

Fall: Det har gjorts flertalet insatser for att minska fallen bade i sarskilt boende och inom
hemsjukvarden/hemtjansten. Jamfort med samma kvartal férgaende ar ar det en markant minskning av
kommunens totala antal fallavvikelser vilket visar att de atgarder som gjorts har haft effekt. Inget fall har
lett till allvarlig vardskada och de allra flesta fall har inte lett till ndgon vardskada alls. Avvikelserna beror
till stor del pa att det bor individer med hog alder samt kognitiv nedsattning som saknar sjukdomsinsikt
och gor egna forflyttningar samt dven yngre brukare med neurologiska sjukdomar som ror sig
sjalvstandigt och faller frekvent.

Synpunkter/klagomal: Det har tidigare ar funnits brister i tydligheten kring hur denna kategori har
redovisats i kvartalsrapporterna, den nya riktlinjen och nya strukturen tydliggor detta. Det ar svart att
jamfora med tidigare kvartal da denna kategori varit blandad i 6vriga kategorier tidigare. Det som gar att
utlésa ar dock att flertalet av klagomalen &r av enklare/mindre karaktar och att det finns en koppling till
asikter kring férandringar i verksamheten pa Vaxholms aldreboende efter att Férenade Care AB tagit
over driften av boendet i september 2021. Flertalet klagomal har rért stadning pa en specifik enhet
vilket nu ar atgardat.

Ovrigt: Inom denna kategori hamnar allt som inte passar in ndgon annan stans, en utvardering kommer
ske under aret for att se om det finns aterkommande avvikelser som redovisas har som borde lyftas ut
och hamna i en egen kategori. 26 av 35 avvikelser ar en felaktig registrering som skett inom hemtjanst
egen regi dar man uppréattat avvikelser nar en kund avbokar ett besok med kort framforhallning, detta
skall ej rapporteras som en avvikelse. Denna rutin ar atgardad och kommer ej att registreras som
avvikelse framover.
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En detaljerad tabell pa alla avvikelser finns bifogat i d&rendet, alla enheter har dven rapporterat in
tillhorande analyser/atgarder, det som framkommit och som inte redan berorts i den gemensamma
analysen redovisas for varje enhet nedan:

Forenade Care, Vaxholms dldreboende

Antalet lakemedelavvikelser kvarstar pa samma niva som forra aret, dock har en allvarlig avvikelse
uppmarksammats da det forsvunnit narkotikaklassade lakemedel ur lakemedelsforradet. Avvikelsen ar
polisanmald och flertalet atgarder ar vidtagna, bla nytt sparbart kodlas till Iikemedelsférradet,
Overvakningssystem samt tatare kontroller. Digitala lakemedelsskap ar inhandlat sedan tidigare och skall
sattas i drift inom kort for forbattrad sdkerhet kring all lakemedelshantering. Inga fler avvikelser har
skett efter detta. Arendet &r ej avslutat hos polisen, aterkoppling saknas fran dom.

Det har inkommit tre anonyma klagomal via IVO, samtliga drenden lades ner utan utredning fran IVOs
sida. | 6vrigt har inga allvarliga avvikelser inkommit under kvartalet.

Olivia Omsorg AB, LSS

Storsta andelen avvikelser inom Olivia omsorg ror hot- och valdssituationer mellan brukare och dven
mot personal pa boendet. Brukare med utatagerande beteende kartlaggs enl rutin och det finns ett
tydligt och bra arbetssatt kring detta, personalen ges dven handledning kontinuerligt, trots detta sker
ibland situationer som foranleder avvikelserapportering. Antalet incidenter &r pa en lag niva dven om
alla avvikelser av denna kategori ar allvarliga for den som utsatts. En incident gallande hot och vald mot
personal har lett till en anmalan till arbetsmiljoverket.

Ovriga kategorier av avvikelser har lagt antal och inga allvarliga avvikelser har inrapporterats under
kvartalet.

Hemtjdnst, egen regi

Da hemtjansten inte utfor lakemedelshantering langre kommer kategorin ldakemedelsavvikelser att
forsvinna helt from nasta rapporteringsperiod, detta kvartal har endast 2 avvikelser rapporterats.

Inga allvarliga avvikelser har rapporterats. Kan noteras att det totala antalet avvikelser som rapporterats
ar forhallandevis lagt och i ett fatal kategorier. Avvikelserapportering skall ses som en del i kvalitets- och
utvecklingsarbetet varfor det har patalats for organisationen att se 6ver om det kan finnas en
underrapportering av avvikelser och om det finns behov av fértydligande av lokala rutiner gallande
detta.

Olir AB, Hemtjanst

Inga allvarliga avvikelser har rapporterats. Kan noteras att det totala antalet avvikelser som rapporterats
ar mycket Iagt och bara i en kategori, endast 4 st avvikelser har rapporterats under kvartalet, alla har
géllt klagomal pa matdistributionen. Avvikelserapportering skall ses som en del i kvalitets och
utvecklingsarbetet varfor det har patalats fér organisationen att se 6ver om det kan finnas en
underrapportering av avvikelser och om det finns behov av fértydligande av lokala rutiner gallande
detta.
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Tiisa AB, Hemtjanst

Foretaget har ett fatal kunder i kommunen och har rapporterat in avvikelser i en mangd som motsvarar
vad man kan férvanta sig av storleken pa foretag. Avvikelserna har géllt fall, larm som ej varit
installerade, nutrition, samt ett klagomal pa annan utférare. Inga allvarliga avvikelser har rapporterats.

Bedomning

De redovisade avvikelserna beddéms inte vara av allvarlig karaktar, eller ha en allvarlig omfattning. Inga
héndelser har lett till rapporter till IVO och de avvikelser som skett har omedelbart atgardats och
hanterats val pa enheten.

Arbetet kring handlaggning, utredning och atgarder av risker och avvikelser har setts 6ver bade
strukturellt och praktiskt. Riktlinjen fér hantering av avvikelser, synpunkter och klagomal har reviderats
och faststallts. Den nya riktlinjen ska ligga till grund for en utveckling i hur drenden rapporteras,
hanteras och analyseras. Det finns behov av utbildning och samverkan kring hur arbetet fortsatter, vad
som ar en avvikelse behoéver identifieras i verksamheterna och det behovs tydligare gransdragning
mellan vad som &r orsak, och vad som ar effekt av en handelse eller identifierad risk. Arbetet behéver
fortsatta utvecklas och samverkan mellan kommunens olika utférare ar viktigt for att minska risken for
allvarliga avvikelser.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande 2022-04-27

Data avvikelser g1 (exelfil)

Kopia pa beslut till:
F6r kinnedom: Akten
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Férnade |Olivia Totalt alla
Care Omsorg |Hemtjanst |Olir AB Tisa AB verksamheter
Avvikelseomraden Typ av avvikelse (SABO) |(LSS) Egenregi [(hemtjdnst) |(hemtjanst) (Q1
Fall Fall som lett till allvarlig vardskada 0 0 0 0 0 0
Fall Fall som lett till mattlig/lindrig vardskada 2 10 12
Fall Fall utan vardskada 48 1 1 2 52
Likemedel Utebliven dos 7 3 2 12
Likemedel For hog dos
Likemedel Fel i iordningsstallandet (dosett/apodos) 1 1
Likemedel Forvaxling av patient/ldkemedel
Lakemedel Felhantering/svinn av narkotikaklassade lakemedel 3 3
Likemedel Fel i ordinationen
Bemotande Hot och vald mot brukare 9 9
Bemotande Ovriga brister i bemétande 1 1
Brister i utrustning (medicintekniska/tekniska ex larm, lyftar mm) |Brister som lett till allvarlig vardskada
Brister i utrustning (medicintekniska/tekniska ex larm, lyftar mm) |Brister som lett till mattlig/lindrig vardskada
Brister i utrustning (medicintekniska/tekniska ex larm, lyftar mm) |Brister som ej lett till vardskada 3 1 1 5
Nutrition Nutrition 1 1 2
Trycksar uppkomna pa enheten Grad 1
Trycksar uppkomna pa enheten Grad 2
Trycksar uppkomna pa enheten Grad 3
Trycksar uppkomna pa enheten Grad 4
Journalféring Brister i dokumentation HSL 1 1
Journalféring Brister i dokumentation SolL
Brister i utférandet Sol Felaktigt utford insats/atgérd 5 1 6
Brister i utforandet SolL Forsenad insats/atgard 1 1
Brister i utférandet SolL Forvaxlad insats/atgéard
Brister i utférandet SolL Otillrackligt utford insats/atgard
Brister i utférandet SolL Utebliven insats/atgéard 2 3 5
Vardkedjeproblem Vardkedjeproblem 2 2
Ovrigt Ovrigt 8 26 1 35
Antal Lex Sarahanmalningar som skickats in till IVO Lex Sarah
Antal Lex Mariaanmalningar som skickats in till IVO Lex Maria
Synpunkter och klagomal Synpunkter och klagomal 19 1 4 24
Summa 91 30 39 4 7 171
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Socialfoérvaltningen
Kristina Martensson
MAS/Kvalitetsstrateg

Rekommendation att anta HOK gillande samverkan kring vard och
omsorg mellan kommunerna i Stockholms lan och Region Stockholm

Forslag till beslut

Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen besluta:
Huvuddverenskommelsen fér samverkan inom hélsa, vard och omsorg i Stockholms l4dn, HOK antas.

Sammanfattning

Storsthim har tillsammans med Region Stockholm tagit fram ett forslag till Huvudéverenskommelse for
samverkan inom hélsa, vard och omsorg i Stockholms l&dn (HOK).

Storsthims styrelse beslutade 2021-10-14 att rekommendera kommunerna i lanet att anta
overenskommelsen.

Forslaget till huvudéverenskommelse bygger vidare pa de arbetssatt och samverkansformer som hittills
fungerat val, och ska samtidigt ge forutsattningar for fortsatt utveckling och férandring av samverkan.
Sakkunskap inhamtades fran tjansteman, jurister, ekonomer, kommunikatorer och e-strateger fran
kommun och region.

Kommunerna i lanet har under varen ar 2021 getts mojlighet att Iamna synpunkter pa forslaget till
Overenskommelse genom en tjanstemannaremiss. Synpunkter har dven inhamtats fran tjanstepersoner
inom i Region Stockholm.

Forslaget till huvuddverenskommelse faststaller principer for:

® parternas gemensamma och respektive ansvar for ssmmanhallen, god, delaktig och effektiv vard
och omsorg

e struktur fér samverkan pa olika nivaer mellan kommunerna och regionen

e hur samverkan ska ske lokalt, delregionalt och regionalt.

e hur 6verenskommelser inom sakomraden ska tas fram/revideras och féljas upp

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Bakgrund

Kommunerna i lanet och Region Stockholm har en langvarig grund for samverkan. Det fortsatta
utvecklingsarbetet behover stddjas genom en samordningsstruktur for hur kommunerna och Regionen
organiserar sitt gemensamma arbete annu tydligare.

For att underlatta insatser dar bade kommuner och regionen ar inblandade, finns idag ett stort antal
lansovergripande overenskommelser. Det har dock saknats en huvuddverenskommelse mellan
kommunerna och regionen gallande hélsa, vard och omsorg. En sadan dverenskommelse behovs for att
framja samverkan och skapa forutsattningar for att huvudmaéannen ska kunna erbjuda sammanhallna och
samordnade insatser pa basta satt.

Till huvudoverenskommelsen finns en riktlinje for lansévergripande samverkan kring halsa, vard och
omsorg. Den beskriver bland annat organisation, processer och arbetssatt kring samverkan.

Tjanstemannastyrgruppen Sammanhallen vard och omsorg beslutar om revideringar av riktlinjen.
Kommunerna i lanet har involverats i framtagandet av riktlinjen.

Riktlinjen &r faststalld av tjanstemannastyrguppen Sammanhallen vard och omsorg i februari 2022.

Bedomning

Vaxholms stad har beretts mojlighet att inkomma med synpunkter avseende riktlinjen och dven
overenskommelsen. Den antagna riktlinjen samt 6verenskommelsen beddms vara av stor nytta for
kommande samverkan och boér antas.

Handlingar i arendet

- Tjansteutldtande 2022-04-27
- Riktlinje enligt huvudéverenskommelse (HOK)
- Huvudéverenskommelse om ldnsévergripande samverkan kring halsa, vard och omsorg, HOK

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Kommunstyrelsen

For kdannedom: Akten
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1. Inledning

Mellan kommunerna i Stockholms ldn (nedan kallade kommunerna) och Region Stockholm
(nedan kallad regionen) finns en huvudéverenskommelse (nedan kallad HOK) om samverkan
kring hilsa, vard och omsorg. Med hélsa, vard och omsorg avses samlat alla de insatser som
ges av kommunerna och regionen enligt det lagreglerade ansvaret (se punkt 2.3 i HOK).

Med hilso- och sjukvérd avses insatser som ges av antingen kommunen eller regionen enligt
hélso- och sjukvardslagen eller tandvardslagen. Med socialtjanst respektive omsorg avses
insatser som ges av kommunen enligt socialtjanstlagen eller lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade, eller annan relevant lagstiftning.

Syftet med HOK #r att skapa bittre forutsittningar for samarbete mellan parternas
verksamheter och bidra till det 6vergripande mélet fér samverkan. HOK reglerar principer
och former for samverkan mellan kommunerna och regionen pé en 6vergripande
lansovergripande niva (ibland kallad regional niva) samt lokal niva. Med lokal niva avses det
geografiska omraden som utgors av en enskild kommun, eller respektive stadsdel i Stockholm
stad.

Med kommunernas respektive regionens verksamhetsomraden avses de verksamheter
(oavsett driftsform) och ansvarsomriaden som éligger respektive part genom lagstiftning eller
overenskommelser.

Denna ldnsévergripande riktlinje for samverkan mellan regionen beskriver organisation och
processer for samverkan p4 tjinstemannanivd mellan kommunerna och regionen kring HOK.
Parterna forbinder sig genom HOK att samverka i enlighet med riktlinjen.

Riktlinjen ska kunna utvecklas och revideras for att mota forandrade behov. Det ar
tjainstemannastyrgruppen Sammanhéllen vard och omsorg som faststéller riktlinjen (nedan
kallad tjanstemannastyrgruppen). Géllande riktlinje publiceras pd www.storsthlm.se

2. Prioriterade omraden for lansodvergripande
samverkan

En prioritering av omréden for lansévergripande samverkan faststills av den politiska
styrgruppen for vard i samverkan (nedan kallad VIS) for aktuell mandatperiod. Vid behov kan
omradena kompletteras med ytterligare prioriteringar som stracker sig under ett ar. Forslag
till prioriterade omraden for samverkan tas fram av tjanstemannastyrgruppen.

De prioriterade omrédena ar fokus for den ldnsovergripande samverkan mellan kommunerna
och regionen och ar grund for lansovergripande handlingsplaner och liknande.
Prioriteringarna ar viagledande for den lokala samverkan mellan enskild kommun och
regionen.

En viktig del i den ldnsovergripande samverkan och lokala samverkan ar omstéllningen till
god nira vard. I enlighet med det nationella arbetet kring god och néra vard ska regioner och
kommuner arbeta for att utveckla samverkan, eftersom det ar en forutsattning for att stilla
om till ndra vard. Fran nationell nivd uppmanas kommunerna och regionen att tillsammans
uppritta gemensam malbild och struktur for att driva omstillningen med utgangspunkt i
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lokala forutsittningar och behov. Det 6vergripande malet i HOK utgor en sidan malbild. Med
utgangspunkt fran denna mélbild och VIS prioriterade omraden paborjas arbetet under ar
2022 med att ta fram en lingsiktig lansévergripande handlingsplan for god och néra vérd.

3. Processer for lansovergripande samverkan

Det lansovergripande utvecklingsarbetet kring, och uppf6ljning av samverkan om hilsa, vard
och omsorg sker med utgangspunkt fran VIS och tjainstemannastyrguppen.
Utvecklingsarbetet och utarbetande av lansovergripande 6verenskommelser inom
sakomraden, riktlinjer och rutiner och andra samverkansdokument, ir en gemensam process
mellan parterna. Funktioner med sakkunskap och nédviandig kompetens deltar i arbetet. Vid
behov sker samréd med brukarorganisationer och utférarverksamheter.

Kommunerna (genom Storsthlm) och regionen har var for sig dokumenterade processer, som
ar anpassade till varandra, for att ta fram och revidera lansovergripande
samverkansoverenskommelser och liknande utifran faststdllda mallar.

4. Avgransning mellan HOK och
lansovergripande overenskommelser inom
sakomraden

Mellan kommunerna och regionen finns flera 6verenskommelser inom sakomréden inom
hélsa, vard och omsorg. Dessa omfattar dven samverkan i sakfragor pa lansovergripande och
lokal niv4 for vissa malgrupper och verksamhetsomraden. HOK med tillhérande riktlinje
ersétter inte det som 6verenskommits i dessa 6verenskommelser med tillhérande
linsovergripande riktlinjer, rutiner eller anvisningar. HOK ska inte utgéra hinder for den
samverkan som bedrivs inom ramen for dessa 6verenskommelser utan ska ses som ett
komplement som 6vergripande samordnar och sikerstiller de olika samverkansprocesserna.
Parterna har ett gemensamt ansvar for att 6verenskommelserna inom sakomraden
regelbundet foljs upp och uppfoljningen av dessa regleras i respektive 6verenskommelse.

Gillande lansovergripande 6verenskommelser med tillhérande linsovergripande riktlinjer
och likande finns publicerat pa Storsthlms webbplats, www.storsthlm.se.

5. Organisation av lansovergripande och lokal
samverkan

Nedan beskrivs organisation for samradsgrupper och kunskapsstyrning. Uppdrag och
organisation for VIS och tjinstemannastyrgruppen beskrivs i HOK.
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Politisk niva — VIS

Tjinstemannastyrgrupp

Samradsgrupper

Delregional samverkan
Lokal samverkan

5.1 Gemensamt sekretariat

ealu [eucBay

Som st6d i sitt arbete har VIS och tjdnstemannastyrgruppen ett sammanhéllande sekretariat
bestdende av ordinarie resurser fran regionen och Storsthlm. Det sammanhéllande
sekretariatet bereder drenden till, och f6ljer upp prioriterade omréden fér samverkan i VIS.

Sekretariatet ansvarar for:

¢ en sammanhéllande arsplanering av den lansévergripande samverkan

e sammanhéllande uppf6ljning av prioriterade omréden for lansévergripande
samverkan

e bereda underlag till tjainstemannastyrgrupp och VIS

e att det utarbetas forslag till uppdrag fér och bemanning av samradsgrupper och
arbetsgrupper

e samordning av uppdragen till samradsgrupper och arbetsgrupper.

Samrédsgrupper och arbetsgrupper rapporterar till tjanstemannastyrgruppen genom det
gemensamma sekretariatet under tjanstemannastyrgruppen.

Vid behov inhdmtar det gemensamma sekretariatet sakkunskap frén deltagare i
samréadsgrupper och arbetsgrupper.

5.2 Lansovergripande samradsgrupper och arbetsgrupper

Till stod for tjainstemannastyrgruppen finns samradsgrupper for prioriterade malgrupper och
sakomraden. Samrédsgruppernas syfte ar att

e forvalta och f6lja upp lansovergripande 6verenskommelser inom samradsgruppens
sakomrade

e identifiera relevanta utvecklingsfragor fér den lansévergripande samverkan

e utgora arena for dialog och samverkan kring kunskapsstyrningen som ror
samradsgruppens sakomrade

e bidra i omstéllningen till God och néra vard.

Samradsgrupperna utses av tjanstemannastyrgruppen och bemannas av representanter for
kommunerna, regionen och vid behov fran utférarverksamheter och andra aktorer,
exempelvis patient-, brukar- och anhorigorganisationer sa att samradsgruppen har den
kompetens som krivs for uppdraget. Vid behov kan sarskilda tillfalliga arbetsgrupper utses.
Varje samradsgrupp och arbetsgrupp har ett tydligt uppdrag som beslutas av
tjainstemannastyrgruppen. Samradsgruppernas eller arbetsgruppernas uppdrag &r bland
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annat att inom sitt omrade ansvara for att utarbeta, férvalta och f6lja upp
samverkansoverenskommelser samt framtagande och revidering av kunskaps- och
beslutsstod som ror samverkan. Skillnaden mellan samradsgrupp och arbetsgrupp ar framst
att arbetsgruppens uppdrag ar begrinsad i omfattning eller tid.

Samradsgrupper och arbetsgrupper har en bred representation av kompetenser och
sakkunskap inom verksamhetsomrédet. Personer med verksamhetskunskap och medicinsk
sakkunskap inom kommunernas respektive regionens berorda verksamhetsomraden ingar i,
eller finns att tillgd som stdd till, respektive samradsgrupp och arbetsgrupp. Kommunernas
representanter utses av Storsthlms socialtjanstnitverk (nedan kallad socialtjanstnitverket).
Regionens representanter utses av Hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF).

Arbetet i samradsgrupper och arbetsgrupper sker sa andamaélsenligt som mdjligt och ska vara
ett komplement till eventuella andra grupperingar och utvecklingsarbeten i lanet.

Vid tidpunkten nir denna riktlinje borjar gélla finns foljande samradsgrupper:

e Linsovergripande samverkan om barn och ungas hilsa

e Linsovergripande samverkan om dldres hilsa, dldreomsorg och kommunal hilso-
och sjukvard

e Lianssamverkan om psykisk ohilsa, beroendefragor och psykiatrisk hélso- och
sjukvérd

e Linssamverkan om digitalisering av halso- och sjukvard och omsorg.

5.3 Lansgemensamma medel som beslutas av regeringen

Tjanstemannastyrgruppen fattar beslut om planering och fordelning av statliga
stimulansmedel fran regeringen som tilldelas kommunerna och regionen gemensamt.
Tjanstemannastyrgruppen kan uppdra at samradsgrupp eller arbetsgrupp att planera,
genomfora samt f6lja upp lansgemensamma insatser.

Statliga stimulansmedel som enbart riktas till kommunerna eller regionen omfattas inte av
denna riktlinje och beslutas pé annat satt.

5.4 Lokal samverkan med aktorer utanfor HOK

Parterna i den lokala samverkan avgor tillsammans vilka 6vriga aktorer som ingar i
samverkan som omfattas av HOK. Parterna har ett gemensamt ansvar for att lokala
samverkansfragor ar forankrade med andra berorda samverkansaktorer utanfor
kommunernas respektive regionens verksamhetsomraden.

6. Organisation for kunskapsstyrning

Samverkan mellan den lansovergripande nivan av kunskapsstyrning for hilso- och sjukvard
respektive socialtjanst bor initieras

e nir varden och omsorgen ar ojamlikt fordelad for gemensamma behovs- och
patientgrupper

e nir det ar mer effektivt att arbeta tillsammans med exempelvis innehall i
kunskapsstod
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e vid prioritering av gemensamma insatsomraden for att sdtta upp gemensamma mal
for uppfoljning
e nir uppfoljning har visat att det finns férbattringsomraden.

Samverkan kan initieras av kommunerna eller regionen och beslut fattas av
tjanstemannastyrgruppen.

Kunskapsstyrningen inom regionens halso- och sjukvérd och socialtjanst och kommunal
hélso- och sjukvird syftar till att

e basta kunskap ar tillgdnglig och anvéands vid varje méte med patienter, besokare och
brukare

e resultat f6ljs upp och analyseras

e verka for forbattringar i verksamheter.

Sammanhéllen kunskapsstyrning omfattar kunskapsstod, stod till uppfoljning och analys,
stod till verksamhetsutveckling samt stod till ledarskapet. Kunskapsstyrningen bygger pa
samspel mellan nationell, lansovergripande och lokal niva for att uppné en mer jamlik och
resurseffektiv vard och omsorg.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) samordnar de tvé nationella systemen for
kunskapsstyrning: nationell kunskapsstyrning for socialtjanst och nationellt system for
kunskapsstyrning hilso- och sjukvard.

Kunskapsstyrningen som omfattas av HOK avser den kunskapsstyrning som berér
gemensamma behovsgrupper och dir kommunerna och regionen pa lokal nivé eller
lansovergripande niva ser gemensam nytta av att samverka.

Kommunen och regionen ansvarar pa lokal niva for lokal kunskapsstyrning, utveckling och
uppfoljning. Tjanstemannastyrgruppen initierar, beslutar och foljer upp kunskapsstyrning
som dr lansovergripande. Detta omfattar lansovergripande kunskapsstyrning:

riktlinjer och rutiner

metod- och kunskapsstod
uppfoljning och analys

stod till verksamhetsutveckling
stod till ledarskapsutveckling.

Det gemensamma sekretariatet ansvarar for att identifiera behov av lansévergripande
kunskapsstyrning. Tjanstemannastyrgruppen kan uppdra at samradsgrupper och
arbetsgrupper olika insatser inom den lansévergripande kunskapsstyrningen. Insatserna sker
i samverkan med 6vriga aktorer inom kommunerna och regionen som har uppdrag inom
kunskapsstyrning. Arbetet omfattar framtagande eller revidering av kunskapsstod, med fokus
pa samverkanssituationer och insatser som effektiviserar tillimpning av kunskap i nya
arbetssitt och metoder.

7. Lokal samverkan som omfattas av HOK

7.1 Samordnande funktioner i den lokala samverkan

Respektive part i HOK utser samordnande funktioner som underlittar den lokala samverkan
i en kommun eller stadsdel i Stockholm stad. De samordnande funktionerna kan komma att
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utvecklas 6ver tid, och kan ocksé beh6va anpassas utifran forutsattningarna i den lokala
samverkan.

7.1.1 Kommunens samordnande funktion

En kommuns samordnande funktion ar en lank for samverkansaktorer in till kommunens
eller stadsdelens berorda verksamheter, inklusive utférarverksamhet i privat regi.

Kommunens samordnande funktion forvantas:

e vara kontaktperson for olika aktorer i samverkan med kommunens hélso- och
sjukvard och omsorg

e deltailokala samverkansmdéten med samordnande vardcentral, och eventuella andra
aktorer

e kunna fora fragor till och fran kommunens verksamheter, inklusive
utforarverksamheter i privat regi.

Den samordnande funktionen bor ha god kunskap om socialtjanstens, och den kommunala
hélso- och sjukvardens, och omsorgens organisation och uppdrag och kinnedom om aktuella
samverkansfragor kring hilso- och sjukvérd och omsorg.

Beroende pa till exempel kommunens organisation kan det behovas att kommunen utser fler
an en person till funktionen samordnande funktion for att ticka in alla kommunens berérda
verksamhetsomraden.

Storsthlm erbjuder kommunerna lansovergripande samordnande stod.

7.1.2 Regionens samordnande funktion (Samordnande vardcentral)

Véardcentralerna i en kommun, eller stadsdel i Stockholm stad, utser tillsammans en
samordnande vardcentral. Det kan vara en vardcentral antingen i regionens regi eller i privat
regi. Regionens samordnande funktion ska organisera den 6vriga av regionens hélso- och
sjukvérd som berors av den lokala samverkan och sammankalla till och facilitera
aterkommande lokala samverkansméten, om inget annat 6verenskommits mellan parterna.

Uppdraget for den samordnande vardcentralen regleras av regionens forfradgningsunderlag
for huslakarverksamhet med basal hemsjukvard.

Stockholms lanssjukvardsomrade (SLSO) stodjer och vigleder de samordnande
vardcentralerna.

8. Uppfdljning av lansovergripande och lokal
samverkan

Enligt HOK sker uppf6ljning arligen i dialogform for hur vil HOK bidrar till de 6vergripande
malen for samverkan. Dartill har parterna gemensamt ansvar for att 6verenskommelser inom
sakomraden regelbundet foljs upp. Uppfoljning sker gemensamt, samordnat och
sammanstills och rapporteras till VIS. Uppfoljningen redovisas for kommunerna genom
socialtjanstnétverket.
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8.1 Arshjul for uppféljningsprocessen

Enligt HOK fattar tjinstemannastyrgruppen infor varje kalenderar beslut om prioriteringar
vad géller uppfoljningar av linsgemensamma 6verenskommelser.

Uppf6ljning av den lansovergripande samverkan sker enligt processen nedan:

Det gemensamma sekretariatet ansvarar for uppfoljningsprocessen och rapportering av
resultatet till tjinstemannastyrgruppen och VIS. Sekretariatet beslutar vilka metoder och
datakéllor och nyckeltal som anvands.

8.2 Uppfdljningsdialog om lansdvergripande samverkan

Dialog sker 4rligen mellan parterna angiende hur vil HOK och riktlinjen bidrar till de
overgripande mélen fér samverkan. Dialogen bidrar till gemensam analys och utveckling av
samverkan mellan parterna. Deltagare frin kommunerna i uppféljningsdialogen utses av
socialtjanstnitverket. Regionens deltagare utses av HSF.

Det gemensamma sekretariatet ansvarar for planering och dialogen och sammanstillning av
resultatet.

8.3 Uppfdljning av lokal samverkan

Parterna ansvarar gemensamt for att pa lokal niva folja upp och utveckla den lokala
samverkan. Utveckling tillgodoses i forsta hand pa lokal niva. Problem eller oenigheter
mellan parterna hanteras pé lokal nivd, sdvida dessa inte dr av en sddan principiell karaktar
att det kan antas paverka andra parter.

8.4 Uppfdljning av 6verenskommelser inom sakomraden

Enligt HOK har parterna gemensamt ansvar for att arbetet och utvecklingen som gors inom
overenskommelser inom sakomraden regelbundet {6ljs upp. Uppfoljning sker gemensamt,
samordnat och sammanstalls och rapporteras till VIS. Infor varje kalenderér beslutar
tjanstemannastyrgruppen om prioriteringar vad giller uppfoljningar av lansgemensamma
overenskommelser.
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Det gemensamma sekretariatet ansvarar for uppfoljningen. Tjanstemannastyrgruppen kan
uppdra &t samradsgrupp eller arbetsgrupp att félja upp respektive
samverkansoverenskommelse och rapportera till det gemensamma sekretariatet.

8.5 Process for lansdvergripande utvecklingsfragor

Tjanstemannastyrgruppen ansvarar med stod av det gemensamma sekretariatet och
samradsgrupper och arbetsgrupper for att identifiera utvecklingsfragor for den
lansovergripande samverkan.

Kommunerna lyfter utvecklingsfragor genom respektive kommuns socialchef till
socialtjanstnatverket. Fragor lyfts darigenom vidare till IinsGvergripande samverkansnivé
genom kommunernas representanter i tjinstemannastyrgruppen.

Regionens vardgivare lyfter utvecklingsfragor genom HSF.

8.6 Uppfoljning av problem i samverkan

Syftet med uppf6ljningen ar att identifiera strukturella problem i samverkan, och
rapporteringen mdjliggor for parterna att fora upp problem eller oenigheter kring lokal
samverkan till den lansévergripande samverkansnivan. Uppfdljningen avser inte avvikelser
som ror enskilda individer. Rapporteringen ska inte ersitta parternas skyldighet att
rapportera avvikelser.

Kommunerna rapporterar problem i samverkan till Storsthlm. Vardgivare i regionen
rapporterar problem i samverkan till HSF. Instruktioner for parternas rapportering av
problem i samverkan inom respektive lansovergripande 6verenskommelse i sakomraden
finns pa Storsthlms webbplats www.storsthlm.se.

HSF och Storsthlm ska l16pande stimma av inkomna rapporter och &terkoppla till parterna.
Strukturella problem i samverkan rapporteras till VIS genom tjinstemannastyrgruppen.

93

10 (10)



Huvudoverenskommelse om
lansovergripande samverkan
kring halsa, vard och omsorg

Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms l4n och Region Stockholm

STORSTHLM
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Forord

Stockholms lans befolkning har vuxit under lang tid. Med fler invanare och en fordndrad demografi
har behov av vird och omsorg 6kat, sarskilt for dldre med komplexa virdbehov. Som invénare
forvantar vi oss en tillganglig och nira vard med god kvalitet som fungerar sémlost mellan olika
aktorer. Kommunerna och regionen har efter manga ars gemensamt arbete en bra grund for
samarbete. Med denna 6vergripande 6verenskommelse om samverkan for hélsa, vard och omsorg
forstarker vi det goda samarbetet ytterligare.

Huvudoverenskommelsen ar en viktig signal till savil beslutsfattare som virdens och omsorgens
medarbetare att tillsammans kan vi mer, och vi kan battre. Darfor organiserar vi vart gemensamma
arbete dnnu tydligare. Vart gemensamma mal dr att alltid stréva efter en jamlik vard dir resurser
anvands pa basta sitt sa for att den enskilde ska fa en god, somlos och personcentrerad vard och
omsorg, samt att befolkningens hilsa ska oka.

Vérdens och omsorgens medarbetare kommer frén olika verksamheter, har olika uppdrag och ibland
olika yrkestraditioner, men moter samma patienter och brukare med samma 6nskan om stod, vard och
omsorg utan forsvarande granser. Denna huvudoverenskommelse ska vara en bas for en fortlopande
dialog om hur vi bast bidrar till varandras utveckling och hur vi skapar nytta och mervirde for alla
invanare i Stockholms lan.

Or!!éran!e !6r Region Stockholm i VIS Or!!éran!e !6r !ommunerna i Stockholms lan i VIS

Stockholm 2021-09-06

Region Stockholm Storsthim

Hailso- och sjukvardsforvaltningen Box 38145, 100 64 Stockholm
Box 6909, 102 39 Stockholm Telefon 08-615 94 00
Telefon 08-123 132 00 Storsthlm.se

Vardgivarguiden.se
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1 Overenskommelsens bakgrund, parter och syfte

1.1 Inledning

Kommunernas och regionernas ansvar och uppgifter ar till stor del lagstyrda. For huvudmaénnen finns
ocksa en lagstadgad skyldighet att samarbeta nir den enskilde dr i behov av insatser fran bade
kommun och region.

For att underlétta insatser dar bide kommuner och regionen ar inblandade, finns idag ett stort antal
lansovergripande 6verenskommelser. Det har dock saknats en huvudéverenskommelse mellan
kommunerna och regionen gillande hélsa, vird och omsorg. En sddan 6verenskommelse beh6vs for
att frimja samverkan och skapa forutsiattningar for att huvudméannen ska kunna erbjuda
sammanhallna och samordnade insatser pa bista sitt.

Denna 6verenskommelse ska ge parterna en tydlig utgdngspunkt och gemensamma principer for hur
samverkan ska bedrivas och f6ljas upp pa olika nivéer mellan tjinsteméan och politiker.
Overenskommelsen bygger till stor del vidare pa de arbetssitt och samverkansformer som hittills
fungerat vil. Den skapar samtidigt forutsattningar for fortsatt utveckling och forandring av samverkan
mellan parterna. Till huvud6verenskommelsen finns en riktlinje som kan dndras i takt med att
arbetssatten utvecklas.

Hilso- och sjukvard och omsorg behover utga ifran och bedrivas tillsammans med den enskilde.
Vérden och omsorgen ska utgé ifran bista tillgdngliga kunskap. Det forebyggande arbetet ar viktigt
bade for att forbattra hilsan i befolkningen och for att det dr kostnadseffektivt. Tillgdngen pa
arbetskraft och ratt kompetens inom vard och omsorg ar en utmaning som behéver moétas pa flera sitt.
Viart gemensamma utvecklingsarbete ska ske med stod av digitalisering for att bidra till effektiva
I6sningar, nya arbetssitt och nya sétt att kommunicera, som i sin tur frigor resurser.

1.2 Syfte med dverenskommelsen

Overenskommelsens syfte ir att skapa bittre forutsittningar for samarbete mellan parternas
verksamheter och didrmed bidra till det 6vergripande malet for samverkan. Overenskommelsen
reglerar darfor principer och former for samverkan mellan kommunerna och regionen och pé en
overgripande niva.

1.3 Auvsiktsforklaring

Overenskommelsens parter samverkar for att utveckla och prioritera det som &r bist for
brukaren/patienten och for invdnarna i hela Stockholms lan.

1.4 Benamning av parter

Overenskommelsens parter #r Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin, inklusive
Kommunalférbundet Sjukvérd och omsorg i Norrtélje. Se vilka kommuner som ingar under "Parter”.

Kommunerna kallas gemensamt ’kommunerna” och var for sig ’lkommun”. Region Stockholm kallas
“regionen”. Kommunerna och regionen gemensamt kallas ”parterna”. Kommunerna samarbetar i
strategiska frigor genom organisationen Storsthlm, ett férbund som &gs och styrs av ldnets 26
kommuner och Storsthlms strategiska natverk for socialtjanst.

Om regionen eller kommunen tecknar avtal med ndgon annan part och 6verlater uppgifter de har
ansvar for, ska denna 6verenskommelse tillimpas. Respektive part ska ansvara for att
overenskommelsen dr bindande for och gilla eventuella underleverantorer.
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2 Overgripande mal och malgrupper fér samverkan

2.1 Overgripande mal

Det 6vergripande malet med samverkan mellan regionen och kommunerna &r att den enskilde ska fa
en god, somlos och personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens hilsa ska forbattras.

Det ska ske pé ett samordnat, jamlikt och kostnadseffektivt satt for invinarna i Stockholms lan.

2.2 Malgrupper

Malgrupperna ar patienter och brukare, inklusive barn och unga, med behov av sammanhallna
insatser fran bdda huvudmaénnen.

2.3 Det lagreglerade ansvaret

Huvudmainnens respektive ansvar ar reglerat i olika lagar och foreskrifter. Darutover ar det 4ven
reglerat i lag att huvudméannen ska samverka med varandra. Det ar till exempel foljande lagar:

Haélso- och sjukvardslagen

Tandvardslagen

Socialtjanstlagen

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga
Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

Lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvard
Lagen om psykiatrisk tvangsvard

Overenskommelsen utgar ifrin att parterna tar sitt ansvar enligt nuvarande och kommande lagkrav.

3 Riktlinje for lansovergripande samverkan

Till huvudéverenskommelsen finns en riktlinje for lansovergripande samverkan kring hilsa, vard och
omsorg. Den beskriver bland annat organisation, processer och arbetssitt kring samverkan.
Tjanstemannastyrgruppen Sammanhallen vard och omsorg beslutar om revideringar av riktlinjen och
gillande riktlinje publiceras i den digitala portalen som forvaltas av Storsthlm. Parterna ska folja
riktlinjen.

4 Organisation for samverkan

Samverkan sker pé flera olika niviaer och mellan ett stort antal aktorer i lanet. Det dr enbart den
overgripande organisationen for samverkan som faststills genom denna 6verenskommelse.

Organisationen for ldnsovergripande samverkan beskrivs i riktlinjen till huvudéverenskommelsen.

Huvudoverenskommelsen avser ordinarie samverkan, vid kris giller andra samverkansformer.
Overgripande samverkan vid kris finns beskriven i regionens plan for krisberedskap. Relevanta
lansaktorer har tillsammans utvecklat modellen En trygg, sdker och storningsfri region.
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Politisk niva — VIS

Tjinstemannastyrgrupp

eAlu Jeuolbay

Samradsgrupper

Delregional samverkan

Lokal samverkan

4.1 Politisk styrgrupp, Vard i Samverkan (VIS)

Kommunerna, har genom Storsthlms styrelse, och hilso- och sjukvardsndmnden i regionen en politisk
styrgrupp Vard i samverkan, VIS. Styrgruppen leder den strategiska inriktningen for lansévergripande
samverkan och bereder drenden inf6r beslut i respektive organisation i frégor som ror hilsa, vard och
omsorg.

4.2 Tjanstemannastyrgrupp, Sammanhallen vard och omsorg

Kopplat till VIS finns en tjainstemannastyrgrupp for sammanhéllen vird och omsorg i lanet.
Tjanstemannastyrgruppen bestér av representanter fran regionen, kommunerna samt Storsthlm.
Kommunernas representanter utses av Storsthlms strategiska natverk for socialtjanst.

Tjanstemannastyrgruppen bereder drenden till VIS. Tjanstemannastyrgruppen beslutar om riktlinjer
for operativ samverkan i lanet, samverkansformer och processer for framtagande och forvaltning av
overenskommelser samt uppfoljning av samverkanséverenskommelserna. Dessa beslut ska vara
forankrade hos respektive part.

Tjanstemannastyrgruppen beslutar om revideringar av riktlinjen for lansovergripande samverkan
kring hilsa, vard och omsorg som bland annat beskriver organisation, processer och arbetssatt.

4.3 Samradsgrupper for prioriterade malgrupper och sakomraden

Till stod for tjanstemannastyrgruppen Sammanhaéllen vird och omsorg ska det finnas samradsgrupper
for prioriterade malgrupper och sakomréden. Varje samradsgrupp ska ha ett tydligt uppdrag som
beslutas av tjainstemannastyrgruppen. Tjanstemannastyrgruppen utser representanter i
samradsgrupper och arbetsgrupper frén regionen, kommunerna och vid behov fran
utforarverksamheter och andra aktorer, exempelvis patient-, brukar- och anhérigorganisationer.
Samradsgrupperna ska ha den kompetens som krévs for uppdraget.

Samradsgrupperna ansvarar for att, inom sina sakomréaden, utarbeta och forvalta
samverkansoverenskommelser, folja upp dem och rapportera till tjainstemannastyrgruppen.
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Samradsgrupperna har dven uppdrag som ror kunskapsstyrning, framtagande och revidering av
kunskaps- och beslutsstod som ror samverkan.

Information om samrédsgrupperna och deras uppdrag finns i den digitala portalen som forvaltas av
Storsthlm (paragraf 4.7).

4.4 Delregional samverkan

Fortroendevalda inom regionen respektive kommunerna och stadsdelar i Stockholms stad traffas
delregionalt for informationsutbyte och dialog kring fragor som berér bdda huvudménnen i regionens
regi. Pa tjinstemannaniva finns en motsvarande struktur for samverkan som organisationen fér den
politiska samverkan.

4.5 Lokal samverkan

Pé lokal niva sker samverkan mellan utforare i virden och verksamheter som kommunerna &ar
huvudman for. Den lokala samverkan kring hilsa, vard och omsorg ska ske i enlighet med det
overgripande malet for huvudéverenskommelsen och utifrén parternas lagstadgade ansvarsomréden
och uppdrag.

Regionen ansvarar for att det finns en utsedd vardcentral med samordnande ansvar for samverkan i
varje kommun och stadsdel i Stockholms stad. Stockholms lans sjukvardsomréde (SLSO), som &r en
namnd under regionfullmaktige, har i uppdrag att stédja och vigleda de samordnande
véardcentralerna.

Respektive kommun ansvarar for att utse en samordnande funktion f6r samverkan kring hilso-

och sjukvéard och omsorg. Kommunens samordnande funktion ska vara en lank for samverkansaktorer
in till kommunens berorda verksamheter, inklusive utforarverksamhet i privat regi samt delta i lokal
samverkan. Storsthlm erbjuder kommunerna ldnsévergripande samordnande st6d.

Respektive uppdrag inom ramen for lokal samverkan beskrivs i riktlinjen.

4.6 Sekretariat och arbetsgrupper

Som stod i sitt arbete har VIS och tjanstemannastyrgruppen Sammanhallen vard och omsorg ett
sammanhallande sekretariat bestdende av ordinarie resurser fran regionen och kommunerna
genom Storsthlm.

Vid behov skapas arbetsgrupper, exempelvis vid framtagande av 6verenskommelser och uppfoljning av
dessa. Arbetsgrupperna beslutas av tjainstemannastyrgruppen Sammanhallen vird och omsorg.

4.7 Digital portal

Storsthlms webbplats www.storsthlm.se fungerar som digital portal for samverkan mellan
kommunerna och regionen.

Dar beskrivs samverkansorganisationen, uppdrag och kontaktuppgifter for samverkansgrupper for de
olika sakomrédena.

I portalen publiceras dven géllande riktlinje for lans6vergripande samverkan kring hélsa vard och
omsorg, 6verenskommelser for olika sakomraden och gemensamma rutiner.

Storsthlm och Region Stockholm har ett gemensamt ansvar for att utveckla portalen. Storsthlm
ansvarar for att uppgifterna i den digitala portalen ar aktuella. Regionen lankar till portalen fran
aktuella sidor p4 sll.se, exempelvis www.vardgivarguiden.se.

5 Lansgemensamma samverkansoverenskommelser och dokument
inom sakomraden

Samverkansoverenskommelser och dartill kopplade riktlinjer, rutiner och anvisningar ar viktiga for att
medarbetare i virden och de kommunala verksamheterna ska ha goda forutsattningar for att
samarbeta kring den enskilde.
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Hailso- och sjukvardslagen (16 kap. 3 §) och socialtjanstlagen (5 kap. 1 a §, 8a § och 9a §) reglerar att
region och kommun ska ingd 6verenskommelser om samarbete kring vissa mélgrupper.

Dartill har regionen och kommunerna slutit 6verenskommelser pa ytterligare omréaden.

VIS beslutar om gemensamma 6verenskommelser och rekommenderar sedan huvudménnen att anta
dessa G6verenskommelser s att de blir gillande.

Inom regionen respektive Storsthlm finns dokumenterat hur den gemensamma och den egna
processen ser ut for framtagande/revidering och beslut av lansévergripande
samverkansoverenskommelser.

Utarbetandet av samverkansdokument ska folja beslutade mallar och vara en gemensam process
mellan parterna.

Liansgemensamma riktlinjer ska f6ljas av parterna. Dessa beslutas av tjinstemannastyrgruppen
Sammanhallen vard och omsorg.

Lokala rutiner ska utgd ifrdn de lansovergripande 6verenskommelserna och tas fram mellan de lokala
parterna.

Samtliga lansgemensamma samverkansdokument ska vara publicerade i den digitala portalen
www.storsthlm.se

6 Uppfdljning av lansovergripande samverkan

Dialog ska arligen ske mellan parterna angdende hur vil huvudéverenskommelsen bidrar till de
overgripande mélen for samverkan. Dialogen ska bidra till gemensam analys och utveckling av
samverkan mellan parterna.

Dartill har parterna gemensamt ansvar for att 6verenskommelser inom sakomréaden regelbundet foljs
upp. Uppfoljning ska ske gemensamt, samordnat och sammanstillas och rapporteras till VIS.

Infér varje kalenderar fattar tjanstemannastyrgruppen Sammanhéllen vard och omsorg beslut om
prioriteringar vad géiller uppféljningar av linsgemensamma 6verenskommelser.

Uppfoljning av samverkan beskrivs i riktlinjen for 1ansovergripande samverkan kring hilsa, vard och
omsorg.

7 Allmant om overenskommelsen

7.1 Eskaleringstrappa vid oenigheter

Vid eventuell oenighet ska alltid 6verenskommelsens syfte och gemensamma malséttning vara
vagledande. Vid oenighet om tolkning av 6verenskommelsen eller parts eventuella avsteg fran
ataganden i 6verenskommelsen ska eskaleringstrappan nedan f6ljas. (Avsteg eller oenighet avseende
enskilda 6verenskommelser ska 16sas enligt liknande eskaleringstrappa i respektive
overenskommelse.)
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1. Avsteg fran dtagande eller oenighet om tolkning ska i férsta hand 16sas av parterna pa lokal
nivé i kommunen och regionen, sdvida dessa inte ar av en sddan principiell karaktir att det
kan antas paverka andra parter.

2. Idet fall en frga inte kan 16sas lokalt, ska frdgan hanteras av regionens och kommunernas
gemensamma tjanstemannastyrgrupp Sammanhéllen vird och omsorg.

3. Ytterst hanteras avsteg fran dtagande eller oenighet av den politiska styrgruppen VIS som har
tolkningsforetriade gillande 6verenskommelsen.

7.2 lkrafttradande och upphoérande

Overenskommelsen borjar gélla 2022-07-01 eller efter att samtliga parter har beslutat att anta
overenskommelsen. Overenskommelsen géller direfter tills vidare.

Overenskommelsen kan siigas upp med en uppsigningstid om tjugofyra (24) manader. Om en
kommun séger upp 6verenskommelsen behover Gvriga parter ta stéllning till om 6verenskommelsen
ska fortsitta att gélla for resterande parter.

VIS beslutar om eventuella revidering av 6verenskommelsen. Reviderad 6verenskommelse borjar gilla
tidigast tre méanader efter att den omférhandlade 6verenskommelsen godkéints av parterna.

7.3 Parter

Region Stockholm
Botkyrka kommun
Danderyds kommun
Eker6 kommun
Haninge kommun
Huddinge kommun
Jarfalla kommun
Kommunalforbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
Lidingo stad

Nacka kommun
Norrtilje kommun
Nykvarns kommun
Nynashamns kommun
Salems kommun
Sigtuna kommun
Sollentuna kommun
Solna stad

Stockholms stad
Sundbybergs stad
Sodertélje kommun
Tyres6 kommun

Taby kommun
Upplands-Bro kommun
Upplands Vasby kommun
Vallentuna kommun
Vaxholms stad

Viarmdo kommun
Osteriker kommun
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2022-05-10
STAD Anr SN 2022/11.002

lavl

Socialfoérvaltningen
Anton Davidsson
Dataskyddsombud/Ndmndsekreterare

Redovisning av delegeringsbeslut till 2022-05-24

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har Overlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjanstepersoner i enlighet med
socialndmndens delegeringsordning.

I kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att ndmnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestammelserna i 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/8§56).

Till socialndmndens sammantrdade 2022-05-24 finns inga delegeringsbeslut att rapportera.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, 2022-05-10

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Nr.*

Utestdende uppdrag till forvaltningen

Rubrik*

SOCIALNAMNDEN

Uppdaterad 2022-05-04

Beslutsdatum*

Status

SN 2022/1.009

Uppgifter markerade med * &r obligatoriska

externa

tidsatgang (intern) kostnader

Klart senast*

1 Fonaltningen ska utreda hur awikelserapportingen for

privata utforare kan halla jamforbar kvalité som hos

verksamheter i egen regi.

2021-09-21/§ 57

Pagaende

Socialforvaltningen

2 Fonvaltningen ska fortsatta arbetet med att minska

totalkostnaden for projektet och att minska
kostnadsokningen for namnden saval som for boende i det

kommande sérskilda boendet.

2021-11-09/§65

Pagaende

3 Forvaltningen far i uppdrag att utreda forutsattningama for

en gemensam familjeratt med andra nordostkommuner och

aterrapportera forslag pa atgarder.

2022-03-15 § 22

Pagaende

4 Fonaltningen far i uppdrag att infora foreslagna aktiviteter

att i syfte att 6ka digital inkludering. Féreslagna aktiviteter
ska tillgangliggoras over samtliga avkommunens omraden

i mgjligaste man.

2022-04-26/§30

Pagaende

5 Fonaltningen far i uppdrag att hitta korttidsboenden i

nérheten av Vaxholm.

2022-04-26/§33

Pagaende
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2022-05-11
STAD Anr SN 2021/65.041

lavl

Socialfoérvaltningen
Agneta Franzen
Forvaltningschef

Tertialbokslut 1 socialnamnden 2022

Forslag till beslut
Tertialbokslut 1 2022 for socialnamnden godkanns.

Sammanfattning
Utfallet for tertialbokslutet 1 2022 redovisas vid Socialndmndens sammantrade 2022-05-24.

Handlingar i drendet

- Tjansteutlatande, Agneta Franzén, 2022-05-11
- Tertialbokslut 1 2022 (Socialndmnden)
- SN volymbilaga 2022, T1

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Koray Kahruman, Kommunledningskontoret

For kannedom: Agneta Franzén, socialforvaltningen

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel och under forutsattning av att kommunfullméaktige inte
for sarskilt fall beslutar, svara for kommunens uppgifter i huvudsak avseende inom:

e socialtjanstlagen, lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga, lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, lagen om stod och service till vissa funktionshindrade samt 6vriga
uppgifter som enligt lag ankommer pa en socialnédmnd

e insatser enligt Halso- och sjukvardslagen inom det kommunala Hélso- och sjukvardsansvaret

o flyktingar och asylsokande (LMA, Boséattningslagen 2016:38)

e lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m (BAB)

Malgrupper inom namndens verksamhetsomraden ar:

e 3ldre och personer med funktionsnedsattning i saval ordinart som sarskilt boende

e barn och unga som &r i behov av stéd och omsorg

e personer som inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt och
som har ratt till sin forsérjning

e nyanldnda/ensamkommande

e personer med missbruksproblem

e personer som utsatts for brott

e foraldrar med samarbetssvarighet




Verksamhetsberattelse

Enligt KF 2022-02-14/§ 6 har Kommunfullméktige beslutat att tertialbokslut 1 reduceras i omfattning.
Tertialbokslut 1 kommer fortsattningsvis vara mer omfattande an 6vriga mindre bokslut i sin
rapportering. Nyckeltalsrapporteringen samt atgardsplanerna har tagits bort och texternas omfattning
reducerats. Tertialbokslut 1 kommer att innehalla driftredovisning, investeringsredovisning,
exploateringsredovisning, resultatrakning och kort verksamhetsberattelse.

Ukraina

Kriget i Ukraina har medfort att ett stort antal flyktingar kommit och berdaknas komma till Sverige.
Prognosen sager att 80 000 skyddsbehdvande beraknas komma till Sverige under 2022. Utifran detta har
Migrationsverket/Lansstyrelsen tagit fram forslag pa fordelningstal bade pa lansniva och kommunniva.
Kommuntalet for Vaxholm ar 136 platser.

Myndighetsenheten har arbetat intensivt med planeringen fér mottagande av skyddsbehdvande enligt
massflyktsdirektivet. Planeringen kraver mycket samarbete med andra berérda forvaltningar.

Stor ovisshet rader fortfarande gallande férdelningstal och ersattningar.
Digitalisering

Socialférvaltningen arbetar kontinuerligt med att 6ka verksamheternas kvalitet med hjalp av
digitalisering och ny teknik. P4 hemtjansten egen regi har digitaliseringsombud inforts i syfte att starka
hemtjanstpersonalens kompetens inom digitalisering och valfardsteknik. Detta for att kunna framja nya
arbetssatt och 6ka anvandandet av valfardsteknik och andra IT-I6sningar. Socialférvaltningen har dven
paborjat ett storre arbete for digital inkludering for vara malgrupper.

Investeringar

En bil, modell stérre, behover kopas in till dagverksamheten Kransen. | nuldget har verksamheten en
mindre bil dar inte alla brukare far plats samtidigt. Bilen anvands dagligen for att transportera brukare
till och fran dagverksamheten och dven for utflykter under hela aret.




Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort viarde som moijligt.

Driftbudget
Verksamhet,(mnkr) Bokslut jan- | Budget jan- Budget- Prognos Budget Prognos- Bokslut
april 2022 april 2022 avvikelse helar 2022 helar 2022 avvikelse jan-april
2021
Forvaltningsledning OH Stab -2,0 -2,0 0,0 -6,1 -6,1 0,0 -1,4
S’t‘gfa?: myndighet och 4.4 -4.4 0,0 14,5 13,4 1,1 -5,0
Socialndmnd -0,2 -0,2 0,0 -0,6 -0,6 0,0 -0,2
Individ och Familjeomsorg -4,3 -6,1 1,8 -13,4 -18,2 4,8 -4,4
Flykting barn/vuxna -0,1 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Funktionshinderomsorg -16,9 -17,2 0,3 -50,0 -51,7 1,6 -17,0
Aldreomsorg -32,7 -35,8 3,1 -100,9 -107,8 6,9 -32,8
Myndighetsutévning -0,9 -1,1 0,2 -3,6 -3,3 -0,2 -1,0
Ovrigt 0,2 0,3 0,1 0,8 -0,9 0,0 0,3
Periodens resultat -61,6 -67,1 5,5 -190,1 -202,1 12,0 -62,1

Sammanfattning av storsta avvikelserna pa utfall och prognos.

Utfallet per april visar en positiv avvikelse pa 5,5 mnkr och prognosen landar pa ett 6verskott pa 12
mnkr for helaret 2022.

Individ och familjeomsorgen visar ett 6verskott (1,8 mnkr) i huvudsak beroende pa 1,4 mnkr 6verskott
inom barn och unga dar kostnaderna for familjehem minskat och avsaknad av barnplaceringar.
Prognosen for heldret for verksamhetsomradet visar pa ett 6verskott pa 4,8 mnkr. | den prognosen &r
bedémningen att volymerna resten av aret i princip ar oférandrade i jamforelse med innevarande
period.

Aldreomsorgen totalt visar dverskott pa 3,1 mnkr. Sarskilt boende visar ett 6verskott p& 4,9 mnkr.
Overskottet pa 4,9 mnkr bestar i huvudsak (4,2 mnkr) av ett 6verskott beroende pa ldgre volymer
externa platser (ej egna entreprenaden i Vaxholm).

Overskottet motverkas av underskott p4 hemtjanst motsvarande -1,0 mnkr. Egna regin visar ett
underskott pd — 0,8 mnkr. Aven myndighet visar ett underskott till foljd av hégre volymer extern
hemtjanst (- 0,2 mnkr). Verksamheten korttidsboende visar ett negativt utfall med - 0,9 mnkr. Storsta
delen av avvikelsen ar beroende pa hégre volymer externt kopta korttidsplatser. Egna entreprenaden
ligger i linje med budget.

Prognosen for verksamhetsomradet aldre ar ett 6verskott pa 6,9 mnkr. Prognosen baseras pa
oférandrade volymer med undantag fran ett nagot hogre prognostiserad volym av externa
boendeplatser sarskilt boende.

Ovrig OH myndighet och utférare

Utfall i linje med budget, prognosen omfattar personalkostnader utan justering for franvaro i form av
foraldraledigt, sjukfranvaro med mera, darav den relativt hdga prognosen (-1,1 mkr).

Individ och familjeomsorgen

Individ och familjeomsorgen visar ett overskott (1,8 mnkr) till storsta del beroende pa 1,4 mnkr
overskott inom barn och unga dar kostnaderna for familjehem minskat och fortsatt ingen volym av HVB
placeringar av barn. Till det kommer dven ett 6verskott fran forsérjningsstod (0,5 mnkr). Prognosen for
verksamhetsomradet ar ett 6verskott pa 4,8 mnkr och da ar bedémning en fortsatt kostnadsniva i niva
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med jan-april.

Flykting barn/vuxna

Ingen storre avvikelse och prognosen ar enligt budget.
Funktionshinderomsorgen

Verksamhetsomradet visar ett 6verskott pa ca 0,3 mnkr. Det prognostiseras ett 6verskott for
verksamhetsomradet pa 1,6 mnkr, det ar i huvudsak socialpsykiatrin som star for 6verskottet (2,2 mnkr)
vags ned nagot av ett underskott inom LSS verksamheten (- 0,7 mnkr) dar det ar i huvudsak
boendeplatser enligt LSS som star for underskottet.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen totalt visar 6verskott p& 3,1 mnkr. Sarskilt boende visar ett dverskott pa 4,9 mnkr.
Overskottet pa 3,1 mnkr bestar i huvudsak (4,2 mnkr) av ett 6verskott beroende pa lagre volymer
externa platser (ej egna entreprenaden i Vaxholm).

Overskottet motverkas av underskott p& hemtjanst motsvarande -1,0 mnkr. Egna regin visar ett
underskott pa — 0,8 mnkr, Till underskottet adderas dven ett underskott pa myndighet (-0,2 mnkr)
beroende pa hogre volym externt utford hemtjanst.

Verksamheten korttidsboende visar ett negativt utfall med - 0,9 mnkr. Storsta delen av avvikelsen ar
beroende pa hogre volymer externt kdpta korttidsplatser. Egna entreprenaden ligger i linje med budget

Prognosen for verksamhetsomradet landar pa ett 6verskott pa 6,9 mnkr. Prognosen baserat pa i stort
sett oférandrade volymer med undantag fran externt kdpa sarskilt boende platser. Dar ar bedémningen
en nagot 6kad volym under aret.

Ersattningar Covid-19

Under perioden jan-april ligger en ersattning for sjuklon motsvarande 0,2 mnkr med i redovisningen, till
storsta delen pa hemtjansten. | prognosen finns inga eventuellt fortsatta ersattningar prognostiserade.

Bruttoredovisning

Kommenterar de stérre avvikelserna bland kostnadsslagen.

Intakter

Hogre intdkter (0,3 mnkr) i huvudsak beroende for sjuklon till féljd av Covid19.
Entreprenad, konsulter och bidrag

Visar positiv avvikelse pa 5,8 mnkr. Bestar i huvudsak av positiv avvikelse pa entreprenadkostnad.
Storsta enskilda posten ar sarskilt boende som visar ett 6verskott pa 5,0 mnkr pa kostnadsslaget.

Kostnader for arbetskraft

Utfallet for perioden jan-april ligger i nivda med budget.

Bruttoredovisning Utfall 2022 Budget 2022 Budgetavvikelse
3 Intakter 10,4 10,1 0,3
4 Entrepr.& Konsulter & Bidrag -47,8 -53,6 5,8
5 Kostnader For Arbetskraft -15,9 -15,8 -0,1
6 Ovriga Verksamhetskostnader -3,3 -2,9 -0,4
7 Ovriga Verksamhetskostnader -1,0 -0,9 -0,1
9 Internredovisning -4,0 -4,0 0,0
Totalt -61,6 -67,1 5,5
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Investeringar

Bokslut jan-april

Investeringar (mnkr) 2022 Prognos helar 2022 Budget helar 2022 Prognos-avvikelse
Digital utveckling 0 -200 -200 0
Inventarier 0 -250 -250 0
Miljobil 0 -350 -350 0
Summa 0 -800 -800 0




Volymavstamning

Verksamhet Budget 2022 (antal) Utfall april 2022 (antal) Avvikelse (antal) Avvikelse kostnad (tkr)
Hemtjanst/ timmar 18200 19400 -800 1,2
Sarskilt boende/ dygn 11500 9400 -2100 2,3
Korttidsboende/ dygn 1200 1500 300 -0,4

Total volympaverkan




SN volymbilaga 2022, T1

Budget utfall Budget
Volym volym volym Diff volym
Verksamhet Enhet 2022 april april | utfall/lbudget
51010 Hemtjanst, omsorg timmar 54847 | 19430 | 18 282 1148
51011 Hemtjanst, service timmar 6912 2 322 2 304 18
51030 Korttidsboende Dygn 1840 1279 613 666
51031 Korttidsboende, Egen
entreprenad Dygn 1825 228 608 -380
Summa arsplats Korttids Arsplatser| 10,0 12,6 10,2 2,4
51041 Dagverksamhet, Vaxholm Besok 1 380 433 460 -27
51051 Séarskilt boende, aldre Dygn 6 529 707 2176 -1469
51052 Sarskilt boende, Egen
entreprenad Dygn 28470 | 8631 9490 -859
Summa arsplats Sdbo Arsplatser| 95,9 77,8 97,2 -19,1
51311 Bostad med sarsk service vuxna Dygn 6 205 2 856 2 068 788
51313 Bostad med sarsk service barn Dygn 1463 360 488 -128
51331 Personlig assistans enl LSS Arsplatser 5 5 5 0
51332 Personlig assistans enl SFB Arsplatser 8 8 8 0
51350 Daglig verksamhet Arsplatser 27 25 27 -2
51391 Ledsagarservice timmar 3048 952 1016 -64
51393 Avlésarservice i hemmet timmar 1740 836 580 256
51394 Korttidsvistelse utanfér egna Arsplatser 7 7 7 0
51395 Korttidstillsyn for skolungdom Arsplatser 4 3 4 -1
52040 dagl sysselsattn ord boende FH | Arsplatser 12 13 12 1
52053 HVB SOL/Funktionshinder Dygn 3 285 960 1095 -135
55210 Vard inst/HVBhem vuxna
missbru Dygn 911 283 304 -21
55410 Vard inst/HVBhem barn o
ungdom Dygn 365 0 122 -122
55710 Vard | Familjehem - Barn Och U Dygn 2920 600 973 -373
55810 Bistand som avser boende Dygn 0 0 0 0
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