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Inledning

Kommuner far enligt kommunallagen?! lamna éver skétsel av kommunala
angeldagenheter till privata utférare. Om kommunen beslutar sig for att 6verlamna
driften av en offentlig uppgift till en privat utforare, kvarstar anda kommunen som
huvudman for verksamheten, och ar darmed fortfarande ansvarig gentemot
medborgarna for dessa verksamheter pa samma satt som for verksamhet som bedrivs i
egen regi. Om verksamheten innefattar myndighetsutévning far den 6verlamnas endast
om det i lag finns stdd for det.

Huvudmannens ansvar och ansvarsfordelning

Kommunfullméaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer
for verksamheter som utférs av privata utférare?. | programmet ska det anges hur mélen
och riktlinjerna ska féljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Fullmaktige ar skyldiga att alltid kontrollera och folja upp verksamhet som genom avtal
utférs av privata utforare. 3

Fullmé&ktige ska genom avtalet med utforaren sakra tillgang till information som gor det
moijligt for allmanheten att fa insyn i den privata verksamheten.*

Namnderna har inom sina respektive verksamhetsomraden ansvar for att verksamheten
bedrivs enligt mal och riktlinjer och foreskrifter, den interna kontrollen ar tillrdcklig och
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstédllande satt. Ansvaret enligt ovan géller
oavsett om verksamheten utférs i egen regi eller av en privat utférare.®

Definition av privat utforare

Med privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om
skétseln av en kommunal angeldgenhet.® En juridisk person ar ett aktiebolag,
handelsbolag, ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa féreningar kan vara privata utforare.

Hel- eller deldgda kommunala bolag eller kommunala stiftelser ar inte privata utforare.

110 kap. 1§ kommunallagen (2017:725)
25 kap. 3§ kommunallagen

310 kap. 8§ kommunallagen

410 kap. 9§ kommunallagen

56 kap. 6§ kommunallagen

610 kap. 7§ kommunallagen
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Programmets omfattning

Detta program galler for kommunstyrelsen och kommunens 6vriga namnder for sddana
verksamheter som utférs av privata utférare efter upphandling enligt LOU” och/eller da
verksamheten bedrivs av utférare i ett valfrihetssystem enligt LOV.8

Programmet omfattar endast sddan upphandlad verksamhet som riktar sig till
kommuninvanarna. Det innebar till exempel vard och omsorg, kultur och fritid, gator
och park, fastighetsforvaltning, infrastruktur med mera. Det kan handla om hela
verksamheten (till exempel sarskilt boende for aldre), som delar av verksamheter (till
exempel stadning i skolan). Vid till exempel kép av hem for vard av boende (HVB), har
kommunen ansvaret for den individuella insatsen men inte for verksamheten som
helhet.

Programmet galler enbart for avtal med privata utforare som ingas efter att
programmet faststéllts i fullmaktige. Redan ingangna avtal paverkas av programmet da
det ar mojligt att inforliva programmet i avtalet.

Programmet omfattar inte avtal dar kommunen avropar tjanster for enskilda tillfallen.
Programmet omfattar inte heller fristdende skolor och férskolor, eftersom de ar egna
huvudman for verksamheten. Fristaende skolor och forskolor &r inte upphandlad
verksamhet utan reglerad genom tillstandsgivning

Mal och riktlinjer for privata utforare

Kommunovergripande mal och riktlinjer

Kommunfullméaktige faststaller 6vergripande mal fér kommunstyrelsen och ndmndernai
mdl- och budget fér Vaxholms stad. De mal som ar antagna av kommunfullméktige ar
styrande dven nér privata utférare anlitas for att bedriva verksamhet pa kommunens
uppdrag. Det ar upp till varje ndmnd att beakta hur dessa mal bast uppfylls nar de
anlitar privata utforare.

Sarskilda mal att ta hansyn till vid upphandling finns i Vaxholms stads upphandlings- och
inkdpspolicy. Vaxholms stads uppférandekod ska alltid vara ett villkor i avtal med
leverantérer som rdaknas som privata utforare. Uppférandekoden ar riktlinjer for hur
verksamheten ska bedrivas ur ett etiskt, socialt och miljomassigt perspektiv.

7 Lag (2007:1091) om offentlig upphandling
8 Lag (2008:962) om valfrihetssystem
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Kommunfullmaktige och namnderna har antagit riktlinjer och andra styrdokument inom
ett stort antal omraden. | manga fall har riktlinjerna varit tankta fér den kommunala
verksamheten och det ar inte alltid maojligt att direkt binda de privata utférarna till
samma riktlinjer som kommunen har antagit. Privata utférare ska dock genom avtal
bindas till riktlinjer som ar antagna av kommunfullmaktige och ndmnder i den
utstrackning det &4r motiverat och majligt i forhallande till den angeldgenhet som utfors
av den privata utforaren. Varje namnd bedémer sjalva vilka riktlinjer de privata
utforarna ska bindas till och hur detta praktiskt bast hanteras.

Utformning av upphandlingsunderlag och avtal

Malen och riktlinjerna ska framga i upphandlingsunderlag och i de avtal som tecknas
med privata utforare.

Infor upphandling ska en riskanalys genomforas med ett helhetsperspektiv utifran bade
ekonomiska och verksamhetsmassiga risker att inte kunna utfora efterfragad tjanst med
acceptabel kvalitetsniva. Riskanalysen ska dokumenteras och darefter ligga till grund for
beslut hur kravstallningen i upphandlingsunderlaget ska utformas. Det kan exempelvis
galla krav pa utforarens beredskap, personalférhallanden eller frekvens pa uppféljning.

Avtal ska utformas pa sa satt att verksamheten hos de privata utférarna kvalitetsmassigt
bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga och relevanta. Det ska
framga hur samverkan mellan kommunen och utféraren ska genomféras och hur brister
i verksamheten ska hanteras. Kommunens mdjligheter att besluta om sanktioner eller
hava ett avtal ska regleras i avtalet.

Uppfoljning och aterrapportering

Uppfoljningsansvar

Nar en kommunal angeldagenhet 6verlamnas till en privat utférare ska kommunen félja
upp och kontrollera verksamheten.

Det ar varje namnds ansvar att sdkerstdlla att:

— utforare foljer de lagar, forordningar och foreskrifter som galler for
verksamheten,

- verksamheten bedrivs i enligt med angivna mal och riktlinjer.

Respektive ndmnd ansvarar for att uppféljningen regleras i de avtal som tecknas med
varje utforare. Detta innebar att upphandlingsunderlag och avtal ska innehalla krav pa
att utféraren medverkar vid uppfoljning av verksamheten genom att exempelvis [amna
statistik och verksamhetsmatt till namnden eller delta vid genomforande av
brukarenkater som ndmnden bestdammer. Krav ska ocksa stéllas om att namnden har
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ratt att fa del av synpunkter fran kommuninvanare, nationella register och uppgifter till
andra myndigheter som finns hos utféraren.

Plan for namndernas uppfoljning

Varje namnd ska utifran detta program utarbeta en plan fér nar och pa vilket satt avtal
och verksamhet som utférs av privata utférare ska féljas upp.

Nar samma typ av verksamheter bedrivs i bade kommunal och privat regi ska
verksamheterna foljas upp pa ett likvardigt satt.
Planen ska minst innehalla:

- en sammanfattande beskrivning av namndens uppfoljningsansvar,

- en forteckning 6ver privata utférare och vilken verksamhet dessa utfor,

- vad som ska féljas upp, till exempel lagkrav, mal och nyckeltal,

- vilka former av uppféljning som ska anvandas, (se former fér uppféljning sid 6),

- eventuellt sarskilda granskningsomraden under aret (exempelvis utifran ett
samlat resultat av tidigare uppféljningar),

- vem eller vilka som ansvarar for att genomféra uppfoljningarna,
- tidplan for uppfoljningen.

| 6vrigt ska planen anpassas utifran behov av respektive forvaltning.

Namndens uppfdljning av privata utférare ska redovisas i samband med namndens
verksamhetsberattelse, men som ett eget drende. Uppfdljningsplanen och resultatet av
uppfdljningen ska arligen delges kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ska i kommunens
arsredovisning redovisa for fullmaktige hur arbetet med uppféljning har bedrivits och
resultatet av denna.

Former for uppfoljning

Uppfodljning av privat utférd verksamhet kan ha olika utgangspunkter och uppféljningen
behdver anpassas till den verksamhet som bedrivs. Detta innebar att ndmnden maste ta
stallning till vilken/vilka typer av uppféljning som ska anvéndas, liksom frekvens och
omfattning. | de fall dar uppféljning och tillsyn ar reglerat i lag, styr detta vilka typer av
uppfdljning som ar majlig. Nedan ges exempel pa uppfoéljningsformer:

- Regelbunden och riktad uppfélining inklusive avtalsuppféljning. Syftar till att
kontrollera att verksamheten arbetar utifran gallande avtal, lagar och regler.
Regelbunden uppfdljning gors enligt plan medan riktad tillsyn/uppféljning gors
pa forekommen anledning utifran behov av att granska ett specifikt omrade, en
specifik fraga eller efter ett inkommet klagomal.

- Uppfélining av de mdl och riktlinjer som fullmdktige och/eller ndmnderna
faststdller fér respektive verksamhet.
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- Brukaruppfélining/individuppfélining. Syftar till att félja upp kommuninvanarnas
upplevelser av den verksamhet som bedrivs och/eller kontrollera att enskild
som far nagon insats fran kommunen far ratt stdéd i overensstimmelse med
eventuella beslut. Brukarundersokningar kan vara en del av
brukaruppfoljningen.

- Oanmdlda besék syftar till att ge en 6versiktlig bild av forhallandena i en
verksamhet.

- Uppféljning av ekonomisk status. Syftar till att identifiera utforare som riskerar
att vara pa ekonomiskt obestand. Detta ger namnden en mojlighet att ha
beredskap for att hantera eventuella forandringar i verksamheten. Varje namnd
ska utifran namndens specifika verksamhet och en riskanalys ta stallning till
behovet av kontroller av ekonomisk status under |6pande avtalsperiod.

Allmanhetens insyn

Namnderna ska i avtal med privata utforare tillforsakra sig information som gor det
moijligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som har [amnats éver. Syftet ar att
informationen ska gora det maijligt for allméanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors.
Informationen kan till exempel handla om:

— verksamhetens kvalitet,

— avvikelser i verksamheten,

— personalen och deras villkor,

- milj6-, integrations-, och jamstalldhetsarbete,
- utférarens ekonomiska stallning,

- agarforhallanden och foretradare.

Utforaren ska kunna lamna information nar kommunen begar det. Kommunens begdran
ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska ha koppling till upphandlingen och
den verksamhet som upphandlas och inte stalla hogre krav dn vad som ar rimligt.
Uppgiftsskyldigheten omfattar inte utlamnande som strider mot lag eller annan
forfattning. Utforaren ar inte heller skyldig att Iamna ut uppgifter som enligt lag anses
utgora foretagshemligheter.
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