VAXHOLMS
STAD

Revisorerna 2022-01-18

Till:
Namnden for teknik, fritid och kultur

For kannedom:
Kommunstyrelsen
Socialndmnden
Kommunfullmaktige

Revisionsrapport: Uppfdljande granskning

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad, har uppdragit till PwC att genomféra
en uppféljande granskning av vilka atgarder som vidtagits med anledning av granskningens
resultat och lamnade rekommendationer i tre tidigare (revisionsaret 2019) genomfdrda
granskningar. Dessa ar:

- Namndernas kontroll av privata utférare
- Forebyggande arbete mot fusk och oegentligheter
- Underhall av fastigheter, gator & vagar samt kajer

Utifran genomford uppfoljning ar var samlade bedémning att de granskade namnderna vidta-
git relevanta atgarder som omfattar framtagande av styrande och stodjande dokument samt
tydligg6rande av rutiner for uppféljning och kontroll.

Vidtagna atgarder bedoms i allt vasentligt vara tillrackliga avseende namndernas kontroll av
privata utférare och férebyggande arbete mot fusk och oegentligheter. Atgérderna avseende
underhall bedoms vara relevanta men att det fortfarande kvarstar ett arbete med att ta fram
underhallsplaner samt underlag for att bedoma den ekonomiska omfattningen av stadens un-
derhallsbehov. | rapporten redovisas vidtagna atgarder och en beddmning av om dessa kan
anses vara tillrackliga.

Revisionen onskar fa ett yttrande fran Namnden for teknik, fritid och kultur avseende beddém-
ningen av namndens underhdllsarbete dar vissa rekommendationer delvis kvarstar samt om
namnden anser att vidtagna atgarder ar tillrackliga avseende uppféljning av privata utforare.

Revisorerna onskar ta del an namndens yttrande senast den 21 februari 2022.

Revisionen beslutar &ven att dverlamna rapporten till Kommunstyrelsen och Socialnamnden
foér kdnnedom med anledning av granskningens resultat. Rapporten éverlamnas aven till
Kommunfullmaktige for kdnnedom.

For Vaxholms stads fortroendevalda revisorer

Anders Haglund
Ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfort en
uppféljande granskning av vilka atgarder som kommunstyrelsen och berérda namnder
vidtagits med anledning av de tidigare granskningarnas resultat och lamnade
rekommendationer. Uppféljningen omfattar féljande granskningar som ursprungligen
genomférdes 2019:

- Namndernas kontroll av privata utférare
- Foérebyggande arbete mot fusk och oegentligheter
- Underhall av fastigheter, gator & vagar samt kajer

Utifran genomférd uppfdljning ar var samlade bedémning att de granskade namnderna
vidtagit relevanta atgarder som omfattar framtagande av styrande och stédjande
dokument samt tydliggérande av rutiner fér uppféljning och kontroll. Vidtagna atgarder
beddms i allt vasentligt vara tillrackliga avseende namndernas kontroll av privata
utférare och férebyggande arbete mot fusk och oegentligheter. Atgarderna avseende
underhall beddms vara relevanta, men att det fortfarande kvarstar ett arbete med att ta
fram underhallsplaner samt underlag for att bedéma den ekonomiska omfattning av
stadens underhallsbehov.

| rapporten redovisas vidtagna atgarder och en beddémning av om dessa kan anses vara
tillrackliga.
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Inledning

Bakgrund
Revisorerna i Vaxholm stad granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt

genomfor fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta férslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfér att folja upp tidigare
genomfdrda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas
aven vikten av att folja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att
regelbundet félja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning
av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare
att uppféljningen kan genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig
rapport. Uppféljningen ger ocksa underlag for att bedoma om det finns anledning till
férnyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars
revisionsplanering.

Mot bakgrund av detta och med utgangspunkt i den risk- och vasentlighetsanalys som
upprattats har kommunens revisorer beslutat att genomféra en samlad uppféljning av
féljande granskningar som genomfoérdes 2019:

- Namndernas kontroll av privata utférare
- Foérebyggande arbete mot fusk och oegentligheter
- Underhall av fastigheter, gator & vagar samt kajer

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om berdrda ndmnder vidtagit tillrackliga

atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer.
Revisionsfragan formuleras enligt féljande:

Har kommunstyrelsen respektive granskad namnd vidtagit tillrackliga atgarder med
anledning av revisionens synpunkter och lamnade rekommendationer?

Revisionskriterier
Revisionens lamnade rekommendationer och namndernas svar pa granskningarna.

Avgransning
Granskningen avgransas till att folja upp effekten av revisorernas bedémning av de
férdjupade granskningar revisionen genomfért under 2019:

e Namndernas kontroll av privata utférare. Inom ramen for denna uppfdljning ska aven
frdgan kring pa vilket satt namnderna sakerstaller att anlitade féretag ar seridsa i sin
utdvning.
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e Fdrebyggande arbete mot fusk och oegentligheter
e Underhall av fastigheter, gator & vagar samt kajer

Metod
Granskning har genomférts genom att revisorernas synpunkter och rekommendationer

samt namndernas yttranden och ataganden sammanstallts. Skriftliga fragor har darefter
skickats ut till berérda férvaltningar och darefter har svare gatts igenom.

Vidare har granskningen omfattat genomgang av for granskningen relevanta dokument
samt en genomgang av relevanta protokoll, beslut och handlingar. Kompletterande
astamning har gjorts med tjanstepersoner for att sakerstalla att vi fatt del av all relevant
information och underlag.

De personer som fatt dessa fragestallningar har aven beretts mojlighet att sakgranska
rapporten.



Granskningsresultat

Underhall av fastigheter, gator och vagar samt kajer

Revisionell bedémning i granskningen var att Namnden fér teknik, fritid och kultur inte
har ett andamalsenligt underhall vad galler gator och vagar samt fastigheter och kajer.
Underhallet av gator/vagar beddémer vi dock i vissa delar andamalsenligt.

Granskningen indikerar att det finns ett eftersatt underhall, det vill sdga en
underhallsskuld, betraffande gator och vagar som inte minskar med nuvarande takt pa
underhallsinsatser och reinvesteringar.

Granskningen visar dock att det finns planeringsverktyg och en tioarig underhallsplan for
gator/vagar. Motsvarande saknas for fastigheter och kajer, varfér underhallsbehovet for
dessa ar oklart. | dvrigt finns det anledning att, generellt se 6éver och uppdatera
systemstodet for underhallsplanering.

| revisorernas missiv' till granskningen lamnades sju (7) rekommendationer som framgar
av sammanstallningen nedan. Nar svar inkom skickade revisionen ytterligare en
skrivelse? med begéaran om ytterligare fortydliganden i form av tva (2) fragestaliningar
om fortydliganden om tidsplan for atgarder som pekas ut i nAmndens svar. Aven dessa
framgar i sammanstaliningen nedan.

Nedan redovisas en sammanstallning av lamnade rekommendationer, vidtagna atgarder
och en bedémning av om dessa atgarder kan anses vara tillrackliga utifran lamnade

rekommendationer.

Lamnade rekommendationer Vidtagna atgarder och

bedémning

1. Upprattar rutiner och processer som Rutiner for underhallsarbete Ja
beskriver hur underhallsarbetet ska framtagna for fastigheter, kajer
prioriteras vad géller fastigheter och ingar i tekniska enhetens

kajer. underhallsplan.

2. Uppréattar en forteckning 6ver de Inventering av stadens Ja
kajer som staden ansvarar for, utéver anlaggningar framgar av

de centrala kajerna som nu ar féremal underhallsplanen som

fér en dversyn och inventerar uppdateras arligen.

underhallsbehovet for dessa.

3. Intensifierar arbetet med att uppréatta Rutiner for prioriteringar av Ja
rutiner for att planera och prioritera underhallsatgarder ar framtagna

underhall avseende fastigheter.

' Missiv daterat 2019-12-10 stallt till Ndmnden for teknik, fritid och kultur.

2 Skrivelse daterad 2020-04-03 stalld till Namnden for teknik, fritid och kultur.

—
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och underhallsbehovet ar
inventerat.

4. Preciserar befintlig underhallsskuld

avseende gator/vagar i ett mindre

intervall for att mojliggora ett ytterligare
mer andamalsenligt underhallsarbete.

Fortsatt svart att precisera en mer
exakt underhallsskuld, se svar
under p.1 fortydligande fragor.

Arbete pagar. Uppdaterad
underhallsplan har beslutats av
namnden for ar 20223,

Planen ar ndmndens andra i
ordningen och ar inte komplett. For
ar 2022 har foljande
anlaggningstyper tillkommit; parker.
strandskoningar och bredband. En
fullstandig plan som omfattar
stadens samtliga anlaggningar
beraknas kunna presenteras
2023-2024.

Delvis O

5. Ser 6ver vilka systemstdd som ar
ldmpliga for gator/vagar, kajer och
fastigheter.

Fastighetsenheten har tagit in ett
verktyg for att ta fram
objektspecifika underhallsplaner.

Inget Iampligt stod har identifierats
for gator/vagar och kajer.

Delvis O

6. Upprattar rutinbeskrivningar for hur

genomforda underhallsprojekt ska
foljas upp och analyseras.

Projekt foljs upp enligt ekonomi och
investeringsprocessen, ett forslag
till ndmndspecifika riktlinjer finns
men ar ej annu beslutade.

Delvis O

7. Efter inventering av fastigheter

jamfor dessa uppgifter mot de uppgifter

som finns hos Lantmaéteriet och
Skatteverket.

Inventering och jamforelser utfort,
viss diskrepans finns.

* @

Kompletterande fragestallningar

Vidtagna atgarder och
bedomning

Nar kan en inventering och
dokumentering av stadens kajer,
strandskoningar, bryggor m.m. vara
klar och nar kan en bedémning av
underhallsskulden presenteras?

Underhallsplanen ar uppdaterad
och majoriteten av anlaggningarna
ar inventerade. Det ar dock svart
att ta fram en summa da man kan

Delvis Q

¥ Namnden teknik, fritid och kultur 2021-12-09 § 98 belsutade namnden att anta underhallsplan
for 2022.

e
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I6sa renoveringen pa olika satt.*

Ytterligare uppdateringar av
underhallsplanen kommer att ske
under 2022 med besiktningar och
kontroller.

Gar det att precisera
underhallsskulden pa gator och vagar
ytterligare i syfte att minska osakerhet.

Prioritet for verksamheten har varit
att inventera och bedéma skicket
pa staden anlaggningar och forst
nar detta arbete ar klart kan en mer
exakt uppskattad kostnad
beraknas.

Arbete med att uppdatera
underhallsplanen utférs I6pande
och en ny plan skall tas fram varje
ar. (Namnden teknik, fastighet och
fritid 2021-12-09 § 98 beslutades
om planen fér 2022)

Delvis Q

Bedbmning

Var granskning visar att Namnden for teknik, fritid och kultur har vidtagit relevanta

atgarder och att det pagar ett fortsatt arbete med anledning av [damnade
rekommendationer i granskningen. Vi ser det fortsatt angelaget att arbetet med att ta
fram underhallsplaner fortgar enligt plan och att underhallsbehovet tydliggors ytterligare.

* Till exempel kan en strandskoning antingen byggas upp igen eller goéra ett kontrollerat ras och
sakra upp den pa sa vis. Dessa tva metoder har en stor skillnad i kostnader och att bedéma
denna kostnad kraver omfattande utredningar vilket inte anses vara relevant om rivning ar det

Onskade tillvagagangssattet



Uppfdljning av privata utforare

Revisionell bedémning i granskningen var att namndernas interna kontroll vad galler
privata utforare inte beddéms vara tillracklig. Med namnder avsags har Socialnamnden
och Namnden for teknik. fritid och kultur.

| granskningen bedéms finnas utrymme att starka den interna kontrollen genom att
faststalla arbetsformer och dokumentation som stddjer styrning och kontroll avseende
privata utforare. Detta visar sig i allmanhet i fragan om namndernas riskanalys och
férmaga att bedéma beredskapen hos privata utférare att fullgéra sina avtal, och i
synnerhet i namnden for teknik, fritid och kulturs arbetsformer for att félja upp och styra
privata utforare. Det finns aven anledning fér namnderna att se 6ver hur en
andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende kontroll och uppf6ljning av de
tjanster som tillhandahalls av privata utforare kan sakerstallas.

Revisionens rekommendationer ar stallda till namnderna for teknik, fritid och kultur samt
socialnamnden, men da flera av dessa beror styrformer och rutiner som bér vara
gemensamma i Vaxholms stad svarar kommunstyrelsen pa granskningen utifran sin
ledande och samordnande roll. Namndernas svar/beslut® bilaggs drendet och
overlamnades till till revisionen.

Av kommunstyrelsens svar® framgar att: Kommunstyrelsen har tagit fram ett program for
mal och uppféljning av privata utférare som kommunfullmaktige kommer att fatta beslut
om under sitt férsta sammantrade 2020. Programmet ska starka uppféljning och insyn
av privata utférare pa politisk niva. Dessutom bidrar programmet med ett gemensamt
ramverk och gemensam struktur for hur kommunen forhaller sig och agerar vid
upphandling av privata utférare av kommunala angelagenheter samt hur avtal foljs upp
och rapporteras till ndmnderna, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Programmet har varit pa remiss till alla namnder och kommer att vara utgangspunkt for
hur namnderna utvecklar sina arbetssatt.

KF beslutar att anta Program for uppféljning av privata utférare 2020.02-17§ 4
Anr 2019/208.055

For att konkretisera programmet i arbetssatt och rutiner bildades en arbetsgrupp med
representanter fran ekonomi- och upphandlingsenheten, socialférvaltningen och
stadsbyggnadsférvaltningen. Arbetsgruppens arbete har resulterat i att:

e Upphandlingsprocessen har anpassats och en ny process for uppféljning av privata
utférare har tagits fram.

e

pwc

5 Genom att folja programmet och faststélls arbetsformer och dokumentation som stédjer styrning
och kontroll avseende privata utférare.

® Kommunstyrelsen 2019-11-28 Anr KS 2019/223.007
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e Rutiner har tydliggjorts som omfattar metod, omfattning av uppféljning inom olika
typer av verksamheter och hur det knyter an till kravstallning och avtalsvillkor samt
ansvarsfordelning mellan forvaltningar och stoédenheter. Rutiner finns inlagda i
processen som beskrivningar till aktiviteterna.

e Mall for uppféljningsplan och mall fér rapportering till ndmnd har tagits fram och har
tillgangliggjorts i en processkarta.

Nedan redovisas en sammanstalining av Iamnade rekommendationer och en
bedémning av om vidtagna atgarder kan anses vara tillrackliga utifran I1amnade
rekommendationer.

Lamnade rekommendationer

Vidtagna atgarder och bedémning

TFK och SN: Namnderna bor
faststalla styrformer som syftar
till att tydliggora och sakerstalla
en andamalsenlig roll- och
ansvarsférdelning avseende
kontroll och uppféljning av de
tjanster som tillhandahalls av
privata utférare.

Kommunévergripande program
fér uppféljning av privata
utfbérare har tagits fram och
faststéllts av KF.

SN: Kontrollpunkter och krav regleras
redan i upphandlingen
(forfragningsunderlaget). |
underlagen framkommer punkter om
t.ex insyn i verksamheten och
klagomalshantering, former for
samverkan och exempel pa vilka
dokument/riktlinjer som ska anvandas
och som ndmnden staller krav pa att
verksamheten ska anvanda.

TFK: Utifran aktuellt
entreprenadomrade kravstalls avtalen
utifréan de lagkrav foreskrifter som
galler samt de behov som
verksamheten har.

Uppfdljning av entreprenader styrs i
huvudsak enligt nedanstaende
arbetssatt och punkter, beroende pa
typ och storlek for entreprenaden.

TFK och SN: Namnderna bor
faststalla en rutin som
sakerstéller att aterkommande
bedémningar gérs av privata
utférares beredskap att fullgéra
sina avtal. Rutinen bér ha som
utgangspunkt en riskanalys som
bl.a. beaktar funktioner och
verksamheter inom nédmndernas
ansvarsomraden som bedéms
hantera sérskilt viktiga
samhéllsviktiga tignster.

SN: “Uppféljningsplan av privata
utférare 2021”

TFK: "Uppfdéljningsplan av privata
utférare TFK 2021”.

TFK och SN: Namnderna bor i
de fall det bedoms som relevant

sakerstalla att avtal ar utformade

sa att de sakerstaller tillracklig

SN och TFK: Framgar av KF:s
program fér uppféljning av privata
utforare.
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insyn i upphandlade
verksamheter.

Upphandlingsprocessen har
reviderats och fragan kring insyn har
tydliggjorts i avtal men aven metoder
for hur uppfoljning ska genomféras
har tydliggjorts.

TFK bér dokumentera de idag
muntliga avstdmningarna som
fortlopande sker med
stadsbyggnadsforvaltningens
representanter i syfte att minska
sarbarheten, 6ka kontinuiteten
och starka det langsiktiga
perspektivet nar det galler att
folja upp och styra privata
utférare.

Vid granskningstillfallet saknades
saval program for uppféljning av
privata utférare saval som en
namndsspecifik (TFK) plan for
uppfoljning.

TFK bor sakerstalla att fragan
om uppfdljning av avtal med
privata utférare behandlas av
namnden.

Plan for uppfoljning har tagits fram
och belsutats av namnd. Av planen
framgar bl a att avtalsuppféljningar
ska arligen redovisas i sammanfattad
form till nAmnden for teknik, fritid och
kultur.

TFK bor faststalla styrformer
som sakerstaller systematisk
uppfdljning och kontroll av hur
privata utférare genomfor
avtalad verksamhet.

Se plan for uppféljning och
beskrivning nedan av hur
entreprenadavtal foljs Idpande.

SN bor faststalla dokument som
tydliggdr kontaktpolitikerns
uppdrag och som sakerstaller att
ansvarig kontaktpolitiker &ven
belyser privata utforares
beredskap att fullfolja ingangna
avtal.

Ja, framgar av "Riktlinje for
kontaktpolitiker Socialnamnden” samt
"kontaktpolitiker 2021”.

Hur sékerstaller ndmnderna att
de gor affarer med seridsa
foretag (privata utforare)?

Framgar av namndernas
uppfoljningsplan att uppféljning gors
av ekonomisk status enligt foljande:
Infor avtalstecknande kontrolleras
ekonomisk status som gallande
kreditvardighet, betalning av skatter
och avgifter, moms mm. Infor
betalning av fakturor gors kontroll av
leverantdr och transaktion via extern
tjanst for sékra betalningar.

pwc
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Bedbmning

Vi bedémer att kommunstyrelsen samt Socialnamnden och Namnden for teknik, fritid
och kultur vidtagit relevanta atgarder som syftar till att starka den interna kontrollen med
anledning av granskningens resultat och lamnade rekommendationer.

Det har dock inte varit mgjligt att pa ett enkelt och tydligt satt besvara respektive
lamnad rekommendation i denna uppféljning och i tabellen ovan da de sammanfaller i
manga delar. Vidare har ett kommundvergripande program for uppféljning tagits fram,
vilket ar positiv, men inte fanns pa plats nar den ursprungliga granskningen
genomfordes.

| var uppféljande granskning noterar vi att ett kommungemensamt styrande dokument
form av plan for uppféljning av privata utférare har tagits fram och faststallts av
kommunfullmaktige. Anpassning av upphandlingsprocessen har gjorts genom att bl a
ratten till insyn tydliggjorts. Vidare har de granskade ndmnderna tagit fram
namndspecifika uppféljningsplaner som beslutats av respektive namnd. Av planerna
framgar vilka utférare som ska foljas upp och pa vilket satt (exempelvis |I6pande,
regelbundna, handelsestyrda) samt vad som ska féljas upp.

11
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Forebyggande arbete mot fusk och oegentligheter

Den sammanfattande revisionella bedémningen var att Kommunstyrelsens och
namndernas interna kontroll inte var tillracklig fér att férebygga fusk och oegentligheter. |
granskningen noterades att det fanns behov av att uppdatera policys, processer och
rutiner for att ge tillrackliga forutsattningar for en god intern kontroll.

| granskningen beskrivs att det saknades en dvergripande policy eller annat
Overgripande dokument betraffande fortroendeskadliga ageranden inklusive
oegentligheter varifran andra policyer eller interna regler kan kopplas for fortydligande
inom olika verksamhetsomraden och dess krav pa férebyggande atgarder mot
oegentligheter. Dock finns information i olika regelverk som kan férknippas med
forebyggande atgarder, men det gar inte att enkelt fa en bild av det férebyggande
arbetet.

Nedan redovisas vidtagna atgarder sedan granskningen genomférdes.

Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige har i oktober respektive november 2020.
antagit Policy” med tillhdrande riktlinjer® mot oegentligheter. | tidigare granskning
noterades att reglerna for representation inte uppdaterats utifran gallande lagstiftning,
vilket gjort i dessa riktlinjer. | samband med med att Kommunfullmaktige fattade bslut om
policy faststalldes en uppférandekod®.

De styrande dokumenten som beskrivs ovan finns alla tillgangliga pa stadens hemsida
och det interna intranatet. Inom ramen for stadens obligatoriska chefsutbildning
informeras om vad som galler muta och oegentligheter samt var information finns.
Denna information lamnar aven ekonomifunktionen i samband med introduktion i hur
fakturahanteringen fungerar med attester och regler osv. | de dokument som beskrivs
ovan beskrivs olika exempel for att tydliggora informationen kring vad som avses med
muta och oegentligheter. De scenarier som beskrivs omfattar bland annat olika typer av
oegentligheter, interna respektive externa eller i samverkan.

Staden har upphandlat en tjanst av extern leverantér i form av en visselblasarfunktion
som kommer att finnas tillganglig fran varen 2022'.

I kommunens internkontrollplan gérs en koppling mellan process och risk som
processen ar kopplade till. Av kommunstyrelsens svar pa revisionsrapporten framgar att
det ar chefer och medarbetare som har ansvaret for och arbetar i processerna som aven

" Policy mot oegentligheter - antagen av kommunfullmaktige 2020-12-14 § 93

8 Riktlinjer mot oegentligheter och regler for representation - antagen av kommunstyrelsen
2020-10-29 § 139

® Uppférandekod for leverantorer 2020-2022

'® Lagen om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden ("visselblasarlagen”) trader
i kraft den 17 december 2021. Den 17 juli 2022 ska samtliga offentliga arbetsgivare som har 50 —
249 arbetstagare samt alla (saval privata som offentliga) arbetsgivare som har minst 250
arbetstagare vara skyldiga att ha en visselblasarfunktion pa plats.
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identifierar eventuella risker i dessa processer.

Detta gors enligt det systematiska arbetssatt staden har beslutad ska galla for riskanalys
och internkontroll. Det revisionsrapporten beskriver som typiska risker kommer darfor
inte att finnas i processerna fran start, men daremot kommer exempel pa risker att
finnas i anvisningar till nAmnderna. Samverkan mellan férvaltningar och gemensamma
processer for exempelvis att upphandla och képa in och hantera fakturor ger ocksa en
garanti och sakerhet att namnderna identifierar och forebygger de storsta riskerna inom
dessa processer.

Nedan redovisas en sammanstalining av lamnade rekommendationer och en
bedémning av om vidtagna atgarder kan anses vara tillrackliga utifran [amnade

rekommendationer.
Lamnade rekommendationer Vidtagna atgarder
och bedémning
Ta fram en vagledande 6vergripande policy med Ja

tillhdrande riktlinjer for hantering av oegentligheter.

Uppdatera reglerna for representation fran 2013 Ja
da lagstiftningen har andrats.

Utarbeta en uppférandekod for leverantérer som Ja
kan fungera som en vagledning for bade

leverantorer och anstallda om hur staden ser pa

férebyggande atgarder for oegentligheter.

Exponera styrande dokument, processer och Ja
rutiner samt utbildnings- och informationsinsatser

vad géller fortroendeskadliga ageranden pa

intranatet samt vilka rapporteringskanaler som

finns.

Forandra internkontrollplanerans innehall sa att Ja
benadmningar och innehall 6verensstammer med

processbeskrivningarna, som in sin tur bér

innehalla paverkande regelsystem och typiska

risker.

Genomfora évningar dar olika scenarion Ja
behandlas om vad som kan ske ur

oegentlighetssynpunkt om det rdr sig om interna

oegentligheter, interna-externa oegentligheter i

samverkan respektive externa oegentligheter.

Bedbmning

Vi bedomer att Kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av
granskningens resultat och lamnade rekommendationer.

e
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18 januari 2022

Carin Hultgren

Uppdragsledare/projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Vaxholms stad enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 25 februari
2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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