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Dokumenthierarki

| enlighet med antaget dokument ”Struktur for kommungemensamma styrande och stodjande
dokument i Vaxholms stad” ska kommunstyrelsen faststalla kommunovergripande riktlinjer.
Riktlinjer ar en detaljerad vagledning och anger ramarna for handlingsutrymme inom ett visst
omrade.

Syfte

Foreliggande riktlinje lagger grunden for Vaxholms stads arbete med medborgardialog och riktar sig
samtliga medarbetare och fortroendevalda i kommunen. Dokumentet kan ocksa ses som ett
praktiskt metodstéd/handbok i arbete med medborgardialog.

Information eller dialog?

Vid beslut/forandringar som berér manniskor som bor, verkar eller vistas i Vaxholms stad bor
kommunen informera och ha ett intresse for att lyssna pa deras synpunkter. | olika drenden och
fragor dar informationsinsatser kravs bér kommunen i ett tidigt skede utréona om det finns ett
behov av att komplettera informationen med dialog. Det betyder att Vaxholms stad medvetet ska
valja om fokus ska vara pa att ge information eller att féra dialog. Information och dialog ar i detta
avseende olika saker som kraver olika metoder.

Vad menar vi med medborgardialog?

Gransen mellan medborgardialog och brukardialog ar ofta flytande eftersom rollen som
medborgare och brukare ménga gadnger sammanfaller. Aven gransen mellan information och dialog
kan uppfattas olika i detta sammanhang. Oavsett vilket ord som anvédnds handlar det om att gora
manniskor delaktiga i olika form. Medborgardialog innebar att involvera och féra samtal med
manniskor i fragor och férandringar som berdr dem i rollen som kunder/brukare och medborgare i
Vaxholms stad. Medborgardialog anordnas i fragor som ar paverkbara och dar beslutsfattare ar
paverkbara. Fragan och malgrupp ska vara tydligt definierad liksom paverkbarheten. Det ska ske
systematiskt och resultatet ska anvandas. Det kan vara av vikt att tydliggdra skillnaden mellan
medborgardialog och “brukardialog” dar det senare innebar en dialog med de som anvander
valfardstjansterna, brukare, elever, féraldrar, klienter etcetera. Detta ar viktiga dialoger for att fa
aterkoppling pa verksamheter och visa pa utvecklingsmojligheter. ”Brukardialogen” ar dock i detta
sammanhang inte samma sak som medborgardialog eftersom den riktas mot endast en grupp som
anvander en tjanst och oftast svarar pa fragan hur tjanster upplevs eller behéver utvecklas.
Brukardialoger ar viktiga i kommuner och regioners roll som serviceaktérer. Medborgardialogen har
ett bredare anslag och férsoker fa olika gruppers perspektiv pa en fraga. Medborgardialogen blir
darfor central for rollen som demokratiaktor (Kalla: SKR (2019), Medborgardialog i styrning- for ett
starkt demokratiskt samhalle).

Vilken niva av delaktighet

Tydlighet ar den viktigaste nyckeln till en lyckad medborgardialog. Att bjuda in till medborgardialog
skapar forvantningar. Det ar darfor viktigt att vara tydlig med @mnet och ramarna for dialogen. Men
det &r lika viktigt att klargora vilken niva, pa delaktighetstrappan nedan, som dialogen ror sig pa.
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Kommunikationen med medborgarna kan ske pa olika satt och innebara att dessa blir mer eller
mindre involverade.

Medborgardialogen brukar askadliggdras med en trappa, med stegvis 6kad grad av delaktighet och
inflytande. Det forsta steget som ar grundlaggande ar att informera medborgarna. Valinformerade
medborgare ar en forutsattning fér en bra medborgardialog.

y

5.Medbeslutande
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4. Inflytade
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3. Dialog
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2. Konsultation

1. Information

1. Information

Information &r det vi anvander kontinuerligt, via var webbplats, moten, informationsbroschyrer.
Information och kunskap ar grundlaggande forutsattning for att medborgarna ska kunna delta i
bade samhiéllsdebatt och medborgardialog. Det &r en viktig del som &r grundldggande for de andra
stegen i medborgardialogtrappan. Detta steg handlar i forsta hand om envagskommunikation och
kan vara exempelvis fragor och svar. Medborgaren far veta nagot.

2. Konsultation

Konsultation &r det andra steget pa trappan av medborgardialog. Konsultation handlar om nagon
form av radgivning, dar invanare eller en mindre grupp berdrda far tycka till och fortroendevalda tar
del av synpunkterna infor beslut.

3. Dialog

Dialog innebar att medborgarna och de fortroendevalda utbyter tankar. Samtalet bor ske
nagorlunda forutsattningslost med resonemang om olika alternativ och deras féljder. En god dialog
innebar en konstruktiv diskussion ddar man inte behdver komma till konsensus. Det handlar inte om
debatt eller forsvarande av olika positioner. For att astadkomma detta behdver ofta ett ramverk
etableras for dialogen. Den som bjuder in behéver bade kommunicera vilka férutsattningar som ar
givna, och vilka fragor som ar 6ppna eller ligger i fokus.

4. Inflytande

Inflytande innebér att medborgarna paverkar genom att vara med och planera och genomfora
aktiviteter, ar med i ett samarbete. Det &r en praktisk paverkan genom att inom givna ramar vara
med och skapa aktiviteten.

5. Medbeslutande

Medbeslutande innebér att den ansvariga politiska forsamlingen lamnar ifran sig ndgon del av
beslutet till medborgarna eller en grupp av medborgare, vars beslut inom givna ramar blir
bestammande.
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Grundlaggande forhallningssatt

Det finns ingen form av information, inflytande och delaktighet som passar i alla processer.
Forutsattningen for att starta en medborgardialog ar dock att man kan svara ja pa foljande fragor:

- Arfragan paverkbar?
- Arjag/vi som beslutsfattare paverkbara?

Att bjuda in till medborgardialog innebar en skyldighet att gora nagonting av det som kommer fram
genom dialogen. Det betyder inte att alla synpunkter ska tillgodoses men det innebar att det alltid
bor finnas en vilja och ambition att Iata synpunkter ta plats pa riktigt.

For en givande medborgardialog kravs bred forankring, saval i den egna organisationen som
gentemot medborgarna.

Att vara med i den demokratiska processen ska vara en mojlighet, 6ppen for alla.

For att na framgang med att bjuda in méanniskor fran hela samhallet kravs att man arbetar
uppsdkande.

Oavsett hur processen sett ut, vilken typ av asikter som samlats in eller hur hég graden av
delaktighet har varit ar aterkoppling alltid nédvandigt.

Planera for medborgardialog

Vad ska dialogen handla om?

Utover sjalva amnet for dialogen maste det finnas tydliga ramar. Enklast &r det nar den fraga som
diskuteras kan ses helt isolerad och inte har nagra konsekvenser fér ndgonting annat, men ofta ar
det inte sa enkelt. Vad dialogen ska handla om maste darfor vara klart definierat. Det finns sakert
manga angransande fragor som ocksa engagerar, men det ar svart att fa ett tydligt resultat av
dialogen om den svavar utover olika amnen. Darfor ar det bra att analysera och definiera vilka
angransande fragor som kan berdras. Var klar 6ver saker som: Hur pass Oversiktlig eller detaljerad
vill vi att dialogen ska vara? Vilka i kommunen bor involveras i dialogen - ar det fler namnder och
forvaltningar? Ar aktiviteten sjilvklar, eller kan den stéllas i motsats till andra satsningar? Ska
diskussionen 6verhuvudtaget handla om kostnader — och om inte, hur moter jag pengafragan om
den dyker upp?

Skapa forutsattningar

Medborgarna maste kdnna att dialogen ar meningsfull, det ar grundlaggande. For att kunna ge stod
for beslut maste medborgarna kédnna till forutsattningarna. Fundera pd om amnet ar tillrackligt
kant, eller hur du ska grunda for dialogen med information om fragan.

Tidsplanering

Det ar viktigt att gbra en noggrann tidsplanering. Bérja med en grov tidsplanering eftersom den kan
komma att dndras beroende pa val av metod och forfina den allteftersom detaljerna klarnar.
Delmomenten i tidsplaneringen kan vara: planeringsfas, dialogmoéte, analys, sammanfattning,
politiskt beslut, aterkoppling och utvardering.
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Vilka vill vi prata med — analysera och definiera malgruppen

Medborgardialog omfattar alla som bor, verkar eller vistas i kommunen. En enskild dialog kan rikta
sig till en eller flera utvalda grupper eller till alla medborgare. Det ar viktigt bade for engagemanget
fran medborgarna och for ett lyckat resultat att hitta ratt malgrupper for dialogen. Vid riktade
dialoger finns en risk att missa grupper som inte ar direkt berérda men dnda har intresse i fragan.
Till exempel &r en ny fritidsgard i en stadsdel kanske intressant for fler 4n de boende just dar. Tank
noga igenom mojligheterna for andra grupper att géra sig horda vid riktade dialoger.

Identifiera och analysera malgrupperna och lat resultatet av analysen paverka valet av metod for
respektive malgrupp. Tank sarskilt igenom vilka “dolda” grupper som kan vara intressanta for
dialogen men som kan krava sarskilda insatser att na ut till. | exemplet med fritidsgarden kan det
vara latt att fa en dialog med de ungdomar som brukar traffas pa fritidsgarden. Men hur nar vi de
ungdomar som inte gar till fritidsgarden, utan vill ha andra aktiviteter, eller kanske en annorlunda
fritidsgard. Beakta ocksa vilka grupper som redan har goda forutsattningar att delta och risken att
dialogprocessen bidrar till 6kade ojamlikheter vad géller inflytande (Kalla: Tahvilzadeh, N., 2016,
Oppna rum fér deltagande: Idéer fér demokratiseringen av Stockholm, Underlagsrapport).
Exempelvis kan det vara viktigt att beakta olika personers forutsattningar for deltagande utifran
aspekter som kon, funktionsvariationer eller alder.

Ett av Sveriges jamstalldhetspolitiska delmal &r att uppna en jamn férdelning av makt och inflytande
i samhallet och att kvinnor och man ska ha samma ratt och mojlighet att vara aktiva
samhallsmedborgare och att forma villkoren for beslutsfattandet inom samhallets alla sektorer. Det
ar darfor viktigt att sakerstalla att bade kvinnor och man/flickor och pojkar ar delaktiga i dialogen
och har jamstallda mojligheter till inflytande och paverkan.

Exempel pa metoder

Nedan listas exempel pa metoder. En del gar att anvanda tillsammans i ett projekt. Vissa kan
innebara ett deltagande inom olika trappsteg beroende pa hur mycket utrymme for paverkan som
finns i fragan. Fundera pa malgrupper, fragan som ar uppe for dialog och andra férutsattningar
innan val av metod.

e Enkat
e E-petitioner
e Samrad

e  Fokusgrupp

e Trygghetsvandring

e Folkomréstning

e Remissforfarande

e Massa

e Politikercafé

e Open Space

e Omrostning i en specifik fraga
e Medborgarbudget
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Vara roller

Fortroendevalda och tjanstepersoner maste bada medverka i medborgardialogen, men har olika
roller. De fortroendevalda har ansvar for medborgardialogen eftersom det ar de som fattar beslut. |
brukardialogen ansvarar tjanstepersonerna for dialogen. Att de fortroendevalda ansvarar for
medborgardialogen betyder inte att de i alla skeden maste genomfora den. Vid exempelvis
torgmoten ar det rimligt att de fortroendevalda deltar, men ska en enkdtundersokning eller ett
remissutskick goras, arbetar vi pa ett annat satt. Medborgardialogen dr 6ppen for alla politiska
partier som ar representerade i kommunfullmaktige - men fortroendevalda maste skilja pa sin roll
som partipolitiker och sin roll som kommunalt fértroendevald. Den som ar fortroendevald
representerar kommunen eller sin ndmnd i forsta hand i en medborgardialog. Bast ar om
medborgardialogen handlar om amnen dar de politiska partierna inte Iast sig fér nagon l6sning.

Kommunikation och marknadsféring

Vid arbete med medborgardialog ar kommunikation och information en grundlaggande
forutsattning for att lyckas. En genomarbetad kommunikationsplan ar ett stéd under hela
processen.

| kommunikationsprocessen anvands delaktighetstrappan. Trappan ar ett satt att, infor beslut om
medborgardialog, faststalla vilken grad av inflytande som man 6nskar att medborgarna erbjuds —
och for den delen — tydliggora for medborgarna vilken grad av inflytande de i slutandan far. Syftet
med trappan ar alltsa att fortydliga forvantningarna pa dialogen for alla parter for att undvika
forvantansglapp.

For att skapa forstaelse och forankring for medborgardialogen som en del i styrningen bor alla
berdrda fértroendevalda veta vilken fraga som ar aktuell, forvantad nytta, tidsplan fér dialogen och
det inflytande som tilldelats deltagarna. Beroende pa om malgruppen ar bred eller avgransad
berdrs verksamheten i olika grad. Berorda verksamheter bor veta grunden for styrprocessen och
hur malgruppen valts ut, dialogmetodens innebérd och férvdntat resultat.

Aterkoppling

| planeringsfasen ar det viktigt att reda ut hur resultatet av dialogen ska aterkopplas till deltagarna
och hur resultatet aterkopplas i styrprocessen. Att ge aterkoppling till dem som deltagit ar
avgorande for om medborgarna ska kdnna fortroende och uppleva att medborgardialogen har varit
meningsfull. Att fa veta vad resultatet av dialogen blev och varfor det blev som det blev ar
avgorande for viljan att delta vid en medborgardialog igen. Erfarenheter visar att medborgarna
forstar om det inte blir precis som de tycker eller foreslar. En forutsattning ar dock att de far
aterkoppling, inte bara fran resultatet av medborgardialogen, utan ocksa pa hur de fértroendevalda
ser pa det som kommit fram i dialogen.

Det ar viktigt att redan vid genomforandet informera deltagarna om hur resultatet kommer att
aterkopplas. Aterkoppling kan ske pa olika satt. Det vanligaste ar att resultatet l4ggs ut pa webben
eller skickas via mail/brev till deltagarna.
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Utvdrdera medborgardialog

Varje genomférd medborgardialog bor utvarderas. Utvarderingen bor omfatta bade resultatet och
processen for medborgardialogen. Redan i planeringsfasen bér man besluta om hur
medborgardialogprocessen ska utvarderas. | utvarderingen ar det vardefullt att involvera de
medborgare, fortroendevalda och tjanstepersoner som deltagit for att fa deras syn pa resultatet
och processen. Utifran utvarderingen finns mojlighet att gora forbattringar infor nasta
medborgardialog.
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A. Styrprocessen — Politiskt Svar
stallningstagande
1 Vilken/vilka fragor &r det som &r 6ppna for
paverkan?
2 Finns det fragor som inte ar 6ppna for
paverkan?
3 Vilket mal och vilket syfte har vi med
dialogen?/Hur ska resultatet anvandas?
4 Vilka resurser ska avsattas for dialogen?
(budget och personal)
5 Nar i processen ska dialog ske?
- Behov, idéer, prioriteringar
- Beslutsunderlag fér val mellan alternativa
I6sningar/férslag
- | genomférandefas
- lutvdrdering av resultat
6 Vilken grad av deltagande eller inflytande -
tilldelas medborgarna i aktuell fraga (SKR:s
delaktighetstrappa)?
- Information
- Konsultation
- Dialog
- Inflytande
- Medbeslutande
B. Dialogprocessen - Tjanstepersoner Svar

1 Vilka malgrupper berors?

Alla medborgare

Geografiskt omrdde

Specifik malgrupp (t.ex. dldre,
idrottsrérelsen, skolelever)

2 Hur manga personer férvantas nas av
insatsen?

3. Hur ska personer i malgrupperna bjudas in?
Hur ska vi arbeta for att soka upp personer i
malgruppen som ar svarare att na? Hur ska vi
arbeta for jamstallda och jamlika mojligheter till
inflytande och paverkan?

4 Vad finns det for resurser avsatta for
dialogen? (kalendertid, personal, budget)
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5 Vilken metod ar bast lampad for dialogen?
Se exempel ovan

6 Vad behover deltagarna kdnna till infor
medborgardialogen?

7 Vilka forvantningar finns pa deltagarna i
insatsen (tex tid, engagemang)?

8 Hur ska aterkoppling och aterrapportering till
deltagarna ske?

9 Hur ska berdrda verksamheter och
fortroendevalda informeras under processens
gang?

10 Hur ska medborgardialogen utvarderas?
(bade resultat och process)

11 Vem leder processen? Vem gor vad? Gor en
tydlig ansvarsfordelning.
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Bilaga 2 - Medborgardialog beskriven som process

Arbetsflodet fér medborgardialog kan visualiseras som en process dar de olika stegen ritas upp som
delprocesser. Processen finns publicerad pa Vaxholms stads intranat.

o - _ Aterkoppla
Ta stalining Planera infor Genomfora .
poltiskt dialog dialog och Utvardera |
FR Beslut om Farutsatiningar Insamlade rapportera Underlag far
Fraga/arende ' Informerade; g
! delaktiga

form av dialog for dialog elakt forbattringar
medborgare och utveckling

Ta stallning politiskt

| delprocessen besvaras fragor som:

-vilken ar nyttan av medborgardialog i aktuell fraga?

-hur ska resultatet anvandas?

-nar i processen ska dialog ske?

-vilken grad av inflytande tilldelas medborgarna i aktuell fraga? (SKR:s delaktighetstrappa)

Planera infor dialog

| planeringen satts tydliga ramar for vad dialogen ska handla om, tidsplan och ansvarsférdelning.
Malgruppen definieras samt en plan gors fér hur personer inom gruppen ska sékas upp och bjudas
in.

Genomfora dialog

Medborgardialogen kan askadliggéras i en trappa, med stegvis 6kad grad av delaktighet och
inflytande.

-information,
-konsultation,
-dialog,
-inflytande,
-medbeslutande.

Olika nivaer kraver olika metoder for genomfdérande.
Aterkoppla och rapportera

Nar dialogen ar genomford sammanstalls resultatet och aterkopplas till fortroendevalda. Resultatet
samt hur de fortroendevalda ser pa det som kommit fram i dialogen aterkopplas till medborgare.

Det ar viktigt att redan vid genomférandet informera deltagarna om hur resultatet kommer att
aterkopplas. Aterkoppling kan ske pa olika satt. Det vanligaste &r att resultatet liggs ut pa webben
eller skickas via e-post/brev till deltagarna.
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Utvdrdera

Varje genomford medborgardialog bor utvarderas. Utvarderingen bor omfatta bade resultatet och
processen for medborgardialogen.

| utvarderingen ar det vardefullt att involvera de medborgare, fértroendevalda och tjanstepersoner
som deltagit for att fa deras syn pa resultatet och processen. Utifran utvarderingen finns mojlighet
att gora forbattringar infér ndsta medborgardialog.
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