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De fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad har uppdragit till KPMG att granska hur
nimnden for teknik, fritid och kultur samt socialnimnden sdkerstiller en indamalsenlig kontroll
och uppfSljning av privata utforare. Uppdraget ingér i revisionsplanen for 2019.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om nidmnden for teknik, fritid och kultur samt
socialndmnden har en tillricklig intern kontroll avseende styrning och kontroll av att privata
utforare genomfor avtalad verksamhet.

Utifran granskningens syfte dr var sammanviigda beddmning att nimndernas interna kontroll vad
giller privata utforare inte &r tillriicklig. Bakgrunden till detta ir att det beddms finnas utrymme att
stirka den interna kontrollen genom att faststiilla arbetsformer och dokumentation som stédjer
styrning och kontroll avseende privata utforare. Detta visar sig i allménhet i frigan om nimndernas
riskanalys och forméga att beddma beredskapen hos privata utforare att fullgsra sina avtal, och i
synnerhet i nimnden for teknik, fritid och kulturs arbetsformer for att f5lja upp och styra privata
utforare. Det finns dven anledning for nimnderna att se $ver hur en dndamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning avseende kontroll och uppftljning av de tjinster som tillhandahalls av privata
utforare kan sikerstillas,

I samband med granskningen har det dessutom noterats att staden saknar ett program med mal och
riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare, vilket ér ett krav
enligt kommunallagen, § kapitel 3 §. Vi forutsitter att kommunstyrelsen prioriterar framtagandet av
ett sddant program s att ett sddant snarast kan faststillas av fullmiktige.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:
Nimnden for teknik, fritid och kultur samt socialndmnden

¢ Nimnderna bor faststilla styrformer som syftar till att tydliggéra och sikerstilla en
dndamalsenlig roll- och ansvarstordelning avseende kontroll och uppféljning av de tjinster
som tillhandahdlls av privata utférare,

e Nimnderna bor faststilla en rutin som sdkerstiller att aterkommande beddmningar gors av
privata utforares beredskap att fullgéra sina avtal. Rutinen bdr ha som utgdngspunkt en
riskanalys som bl.a. beaktar funktioner och verksamheter inom nimndernas ansvarsomraden
som bedoms hantera sirskilt viktiga samhillsviktiga tjénster.

¢ Niamnderna bér, i de fall det bedoms som relevant, sikerstilla att avtal dr utformade sa att
tillrdicklig insyn i privata utforares verksamheter medges.

Niamnden fér teknik, fritid och kultur

¢ Nimnden bér dokumentera de idag muntliga avstimningarna som fortlépande sker med
stadsbyggnadsforvaltningens representanter i syfte att minska sarbarheten, 6ka kontinuiteten
och stirka det langsiktiga perspektivet nér det giller att folja upp och styra privata utfsrare.

e Nidmnden bor sikerstilla att frigan om uppfoljning av avtal med privata utforare behandlas av
ndmnden.



e Nimnden bor faststilla styrformer som siikerstéller systematisk uppfljning och kontroll av
hur privata utférare genomfor avtalad verksambhet.

Socialnimnden

* Nimnden bor faststilla dokument som tydliggér kontaktpolitikerns uppdrag och som
sdkerstiller att ansvarig kontaktpolitiker dven belyser privata utforares beredskap att fullfélja
ingangna avtal.

Revisionen beslutar att 6verlamna rapporten till nimnden fér teknik, fritid och kultur, socialnimnden
och kommunstyrelsen for yttrande senast 2020-01-31, samt till kommunfullmiktige for kinnedom.

Foér Vaxholms stads fértroendevalda revisorer
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Sammanfattning, revisionell bedomning och
rekommendationer

Vi har av Vaxholms stads fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska hur
namnden for teknik, fritid och kultur samt socialndmnden sakerstaller en
andamalsenlig kontroll och uppfdljning av privata utférare. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fér 2019.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om namnden for teknik, fritid och
kultur samt socialndmnden har en tillracklig intern kontroll avseende styrning och
kontroll av att privata utférare genomfor avtalad verksamhet.

Fullmaktige ska enligt kommunallagen 5 kap. 3 § infor varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utférs
av privata utférare. Syftet ar att kontrollen och insynen ska bli battre. | programmet
ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt évriga féreskrifter pa
omradet ska féljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Eftersom kommunen upphandlar utférare fér genomférande av delar av sin
karnverksamhet foljer att kommunen har ett ansvar aven fér verksamhet som
bedrivs av alternativa utférare. Kontroll av verksamhet som bedrivs av annan
utférare ar lika vasentlig som for verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi.

Det framgar av intervjuer och dokumentation att vid tidpunkten fér granskningens
genomforande saknas det program med mal och riktlinjer kring kommunala
angelagenheter som utférs av privata utférare i Vaxholms stad. Daremot finner
granskningen att ett utvecklingsarbete med att ta fram ett program foér detta andamal
har initierats.

Kortfattat syftar programmet till att starka uppféljning och insyn pa politisk niva.
Dessutom ar ambitionen att programmet ska bidra till att starka ett ramverk och en
gemensam struktur fér hur kommunens verksamheter forhaller sig till fragan om
privata utforare.

Utifran granskningens syfte ar var sammanvéagda revisionella bedémning att
namndernas interna kontroll vad galler privata utforare inte bedéms vara tillracklig.
Bakgrunden till detta ar att det bedéms finnas utrymme att starka den interna
kontrollen genom att faststalla arbetsformer och dokumentation som stddjer styrning
och kontroll avseende privata utférare. Detta visar sig i allménhet i fragan om
namndernas riskanalys och formaga att bedéma beredskapen hos privata utférare att
fullgéra sina avtal, och i synnerhet i namnden for teknik, fritid och kulturs
arbetsformer for att folja upp och styra privata utférare. Det finns dven anledning for
namnderna att se éver hur en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende
kontroll och uppfdljning av de tjanster som tillhandahalls av privata utforare kan
sakerstallas.
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Utifran vara iakttagelser Iamnar vi féljande rekommendationer:

Namnden for teknik, fritid och kultur samt socialnamnden

Namnderna bor faststalla styrformer som syftar till att tydliggéra och sakerstalla
en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende kontroll och uppféljning
av de tjanster som tillhandahalls av privata utforare.

Namnderna bor faststalla en rutin som sakerstaller att aterkommande
beddmningar gérs av privata utférares beredskap att fullgéra sina avtal. Rutinen
bér ha som utgangspunkt en riskanalys som bl.a. beaktar funktioner och
verksamheter inom namndernas ansvarsomraden som bedéms hantera sarskilt
viktiga samhallsviktiga tjanster.

Namnderna bor i de fall det beddms som relevant sakerstalla att avtal ar
utformade sa att de sakerstaller tillracklig insyn i upphandlade verksamheter.

Namnden for teknik, fritid och kultur

Namnden bér dokumentera de idag muntliga avstamningarna som fortlopande
sker med stadsbyggnadsforvaltningens representanter i syfte att minska
sarbarheten, 6ka kontinuiteten och starka det langsiktiga perspektivet nar det
galler att félja upp och styra privata utférare.

Namnden bor sakerstalla att fragan om uppfoljning av avtal med privata utforare
behandlas av namnden.

Namnden bor faststalla styrformer som sakerstaller systematisk uppfdljning och
kontroll av hur privata utférare genomfor avtalad verksamhet.

Socialndmnden

Namnden bor faststalla dokument som tydliggér kontaktpolitikerns uppdrag och
som sakerstaller att ansvarig kontaktpolitiker aven belyser privata utférares
beredskap att fullfélja ingangna avtal.
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2.1

2.2

Bakgrund

Vi har av Vaxholms stads revisorer fatt i uppdrag att granska namnden for teknik, fritid
och kulturs samt socialndmndens kontroll av privata utforare. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Fullmaktige ska enligt kommunallagen 5 kap. 3 § infér varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som utférs av
privata utforare. Syftet ar att kontrollen och insynen ska bli battre. | programmet ska det
ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt évriga foreskrifter pa omradet ska
féljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Eftersom kommunen upphandlar utférare fér genomférande av delar av sin
karnverksamhet foljer att kommunen har ett ansvar dven fér verksamhet som
bedrivs av alternativa utférare. Kontroll av verksamhet som bedrivs av annan
utférare ar lika vasentlig som kontroll av verksamhet som bedrivs i kommunal regi.

Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att beddma om namnden for
teknik, fritid och kultur samt socialndmnden har en tillracklig intern kontroll avseende
styrning och kontroll av att privata utférare genomfér avtalad verksamhet.

Rapporten besvarar foljande revisionsfragor:

o Har namnderna sakerstallt en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning
avseende kontroll och uppféljning av de tjanster som tillhandahalls av privata
utférare? Finns en sarskild organisation for detta?

¢ Genomfor namnderna en riskanalys betraffande utférarnas formaga att fullgéra
sina avtal? Gér namnderna nagon beddémning kring vilken beredskap som
uppratthalls for att kunna hantera en situation dar en utférare inte kan fullgéra
sina avtal?

¢ Har namnderna utarbetat andamalsenliga arbetsformer for att styra och félja
upp privata utférare?

o Genomfdr namnderna fortldpande systematiska kontroller av hur privata
utférare genomfor avtalad verksamhet?

¢ Har namnderna sakerstallt en tillracklig insyn i upphandlade avtal?

Avgransning

Granskningen har omfattat verksamhet utférd av privata utférare pa uppdrag av
namnden for teknik, fritid och kultur samt socialnamnden. Nar det galler namndernas
uppféljningsarbete avgransas granskningen till att i huvudsak fokusera pa
avtalsuppféljningen.
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2.3

24

2.5

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Martin Jansson, verksamhetsrevisor, under ledning av
Anders Petersson, uppdragsansvarig/certifierad kommunal yrkesrevisor saval som
kvalitetssakrare.

Metod

Genomgang och granskning av relevanta dokument och beslutsunderlag har foljt av
analys och bedémning. Intervjuer och avstdmningar har genomférts med respektive
namnds ordférande och férvaltningschef. Dessa har aven faktagranskat
rapportutkastet.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag
for revisionens analyser och bedémningar.

Var bedémning av namndernas kontroll och uppféljning av privata utférare har
tagit utgangspunkt i vad som sags i:

- Kommunallagen 3 kap. 19b §, 6 kap. 7 §

- Mal och Budget 2019

- Namndernas reglementen

- Riktlinjer for internkontroll

- Ovriga tillampbara interna regelverk, policyer och beslut
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3.1

Resultat av granskningen

| detta avsnitt redovisas de iakttagelser som granskningen har genererat och de
kommentarer som dessa foranlett i relation till respektive revisionsfraga.

Roll- och ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning

Har namnderna sékerstallt en andamalsenlig roll- och ansvarsfoérdelning
avseende kontroll och uppféljning av de tjanster som tillhandahalls av
privata utforare? Finns en sarskild organisation for detta?

lakttagelser
Namnden for teknik, fritid och kultur samt socialnamnden

Som framgar av ovan avgransas denna granskning till namnden for teknik, fritid och
kultur samt socialn@mnden. Respektive namnds uppdrag skiljer sig at vad galler
verksamhetsinnehall vilket i sin tur ger olika férutsattningar att sakerstalla en
andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende kontroll och uppféljning av de
tjanster som tillhandahalls av privata utférare. | 6vergripande ordalag kan namnden for
teknik, fritid och kultur sagas hantera "harda” fragor sdsom drift och underhall eller
lokalfragor. Socialnamnden kan omvant sagas hantera "mjuka” fragor som inkluderar
fragor om t.ex. sarskilt boende och LSS. En konsekvens av dessa skilda férhallanden
ar att namndernas forvaltningar anvander olika tillvagagangssatt avseende kontroll och
uppféljning av de tjanster som tillhandahalls av privata utforare. Gemensamt for bada
namnderna ar dock att ansvar for kontroll och uppféljning ar delegerat till
budgetansvarig chef och i vissa fall enskilda handlaggare.

Vidare framgar det av intervjusamtalen att det inte finns en sarskild organisation for
kontroll och uppfdljning av privata utférare vid nagon av namnderna. Anledningen till
detta uppges vara att privata utférare finns inom en rad mycket olika verksamheter och
att kommunens storlek inte medger att en sarskild organisation for detta andamal
inrattas. Istallet framtrader bilden att kontroll och uppfdljning av privata utférare sker
mer indirekt i samband med den ordinarie verksamhetsuppfdljningen eller i de fall en
akut situation eller liknande skapar ett behov av uppféljning eller kontroll.

Det framgar av intervjuer och dokumentation att vid tidpunkten for granskningens
genomfdérande saknas det program med mal och riktlinjer kring kommunala
angelagenheter som utférs av privata utférare i Vaxholms stad. Daremot gavs den
informationen att ett utvecklingsarbete med att ta fram ett program fér detta &ndamal
har initierats. Mer konkret handlar det om att kommunledningskontoret har blivit
uppmarksammat pa att ett sadant program saknas vilket foranledde kommunchefen att
ge kanslichefen i uppdrag att ta fram den dokumentation som kommunallagen
foreskriver.

| korta ordalag syftar programmet, utifran vad som sags vid intervju, till att starka
uppféljning och insyn pa politisk niva. Dessutom ar ambitionen att programmet ska
bidra till att starka ett gemensamt ramverk och gemensam struktur fér hur kommunens
verksamheter forhaller sig till fragan om privata utférare. Det framhalls dock att
programmet ar évergripande till sin karaktar och inte i detalj forklarar hur respektive
namnd ska utéva kontroll och uppfdljning. Anledningen till detta uppges vara att
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3.2

namndernas verksamhetsinnehall skiljer sig kraftigt at och att det bedéms vara mer
effektivt att respektive namnd finner former for kontroll och uppféljning utifran sina
specifika forutsattningar och behov. Ambitionen ar att kommunfullmaktige ska kunna
fatta beslut om programmet under sitt férsta sammantrade 2020.

Bedbtmning
Namnden for teknik, fritid och kultur samt socialnamnden

Som framgar av vara iakttagelser ovan ar ansvar for kontroll och uppféljning av privata
utférare vid bada ndmndernas férvaltningar i huvudsak delegerat till budgetansvarig
chef och i vissa fall handlaggare. Det framgar vidare att ingen av namndernas
forvaltningar har en sarskild organisation, i betydelsen att det finns en utpekad funktion
med samordningsansvar, for kontroll och uppféljning av privata utférare. Det innebar
sammantaget att kontroll och uppféljning av privata utférare ar fragmentiserad vilket, i
sin tur, antagligen férsvarar tillgangen till sammanhallen kunskap och kdnnedom om
privata utforares effektivitet och kvalitet ur ett helhetsperspektiv. Darmed kan det inte
sagas vara sakerstallt att namnderna har en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning
avseende kontroll och uppfdljning av de tjanster som tillhandahalls av privata utférare.

En viktig anledning till detta beddéms vara avsaknaden av det program med mal och
riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare som
fullmaktige enligt kommunallagen 5 kap. 3 § ska besluta om infor varje mandatperiod.

Vi ser darfér positivt pa det initiativ som tagits av kommunledningskontoret att utarbeta
ett program med mal och riktlinjer kring de kommunala angeldgenheter som utférs av
privata utférare for att 6ka politisk insyn och starka uppféljningen. Som en del i
implementeringen av detta program, rekommenderar vi darfér granskade namnder att
faststalla styrformer som syftar till att tydliggéra och sakerstalla en andamalsenlig roll-
och ansvarsfordelning avseende kontroll och uppf6ljning av de tjanster som
tillhandahalls av privata utforare.

Riskanalys och beredskap

Genomfor namnderna en riskanalys betridffande utférarnas formaga att
fullgora sina avtal? Gor namnderna nagon bedomning kring vilken
beredskap som uppratthalls for att kunna hantera en situation dar en
utforare inte kan fullgora sina avtal?

lakttagelser
Namnden for teknik, fritid och kultur samt socialnéamnden

Av intervjuerna framgar det att vid bada namnderna sker bedémningar av risk och i
nagon man beredskap avseende privata utforares férmaga att fullgéra sina avtal.
Exempelvis genomfors vid stadsbyggnadsforvaltningen arlig uppféljning av
internkontrollplaner som syftar till att identifiera svarigheter i verksamheterna. Denna
uppféljning avser dock aven verksamheter i kommunal regi och har inte ett uttalat fokus
pa privata utforares beredskap att fullgéra sina avtal.

Inom socialférvaltningen uppges att riskanalys ingar som en del av
forfragningsunderlag vid upphandling. | huvudsak ar riskanalysen avgransad till att
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belysa det ekonomiska laget hos de féretag som lamnar anbud, vilket innebar att
referenser tas, information hamtas in fran Kronofogdemyndigheten, etc.

Nar det galler fragan om namndernas beddmningar kring upphandlade leverantorers
beredskap att fullgéra sina avtal ser situationen olika ut. Det framkommer under
intervju att socialndmnden under senaste aret har haft att hantera en situation dar
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) inte beviljade tillstand till en av Vaxholms stad
upphandlad leverantor avseende ett sarskilt boende. Konsekvensen av detta blev att
kommunen dver natt blev stalld infér faktum att man inom relativt korta tidsramar (5
manader) hade att dverta och bemanna verksamheten. En foljd av detta blev att man
upprattade rutiner for att undvika liknande situationer i framtiden. | efterhand anses
handelsen ha bidragit till ett stort Iarande kring hur man tanker nar beredskapen
beddms vid upphandlingar. Det framgar dock inte pa vilket satt detta larande har
omsatts i verksamheten.

Det framkommer under granskningen att det vid namnden for teknik, fritid och kultur
saknas formaliserad dokumentation for att bedéma privata utférares beredskap att
fullfélja sina uppdrag. Det framhalls vara svart att ha tillracklig beredskap givet
uppdragets bredd, tillgangliga resurser och det stora antalet privata utforare.

Bedbémning
Namnden for teknik, fritid och kultur samt socialnamnden

Den sammantagna bilden av intervjuerna ar att namndernas arbete med att analysera
risker och bedéma privata utférares beredskap har stort utrymme for férbattring. Det
forekommer forvisso moment hos namnderna som innehaller aspekter som paminner
om riskanalys och bedémning av beredskap men detta hanférs i de flesta fall ill
generella risk- och beredskapsbedémningar som omfattar hela verksamheten och da
endast pa arlig basis. Ett proaktivt risk- och beredskapsarbete behdver dock bedrivas
kontinuerligt.

Dessutom behdver risk- och beredskapsarbetet breddas till att inte endast omfatta en
ekonomiskt inriktad riskanalys. Betydelsen av detta framtradde med all dnskvard
tydlighet nar en privat utférare inom socialnamndens ansvarsomrade forlorade tillstand
att bedriva sin verksamhet. Bakgrunden till det indragna tillstandet hade inte med
ekonomiska spdrsmal att gora vilket visar att en riskanalys behdver forsta och beakta
erbjuden leverantérs genomférandeférmaga pa ett bredare satt.

Avslutningsvis ser vi ett behov av att namnderna forhaller sig mer strategiskt och
proaktivt till fragan om vilka delar av verksamheten som ar sarskilt viktiga eller sarbara i
relation till fragan om privata utférares férmaga att fullfolja avtal. Sarskilt angelaget
framstar detta for stadsbyggnadsforvaltningen som har en mycket bred verksamhet
med ett stort antal privata utférare. Har skulle en inventering av risker utgéra en tydlig
hygienfaktor.

Sammantaget bedomer vi att namnderna inte bedriver aterkommande riskanalyser
som ligger till grund fér beddémning av privata utférares beredskap att fullgéra sina
avtal.

Vi rekommenderar mot den bakgrunden granskade namnder att faststalla en rutin som
sakerstaller att aterkommande bedomningar av privata utférares beredskap att fullgéra
sina avtal gors. Rutinen bér ha som utgangspunkt en riskanalys som bl.a. beaktar
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3.3

funktioner och verksamheter inom namndernas respektive ansvarsomrade som
bedéms hantera sarskilt samhallsviktiga tjanster.

Arbetsformer

Har namnderna utarbetat dndamalsenliga arbetsformer for att styra och
folja upp privata utforare?

lakttagelser
Namnden for teknik, fritid och kultur

Vid ndmnden for teknik, fritid och kultur lyfts vid behov fragor om privata utférare i form
av muntliga foéredragningar. Dessa foredragningar sker i form av avstamningar som
ager rum var 14:e dag dar ordférande och vice ordférande traffar férvaltningschef,
teknisk chef och fastighetschef. Enligt uppgift dokumenteras inte dessa féredragningar.
Det framgar vidare av intervjusamtal att fragan om privata utforare inte ar en stdende
punkt pa namndens dagordning.

Socialnamnden
Socialnamnden fattade 2011 beslutet att inféra kontaktpolitiker for socialforvaltningens

verksamhetsomraden. Foér att samtliga ledaméter och ersattare ska ha mdjlighet att
besdka sa manga verksamheter som mdjligt har uppdraget roterat i forutbestamda

grupper.
Kontaktpolitikerns uppgift ar bl.a. att:

Planera besok tillsammans, oavsett politisk farg.

BesoOka verksamheterna minst en gang per ar

Informera sig om verksamheten, innehall och utveckling samt
Aterkoppla till nAmnden pé forutbestamda méten

Inom socialndmnden finns en sarskilt utpekad kontaktpolitiker for privata utférare inom
hemtjansten. Verksamhetsbesdken utgar ifran ett pa férhand upprattat frageformular
som belyser fragor om foretaget, arbetssatt, medarbetare och foretagets samverkan
med kommunen. Konceptet med kontaktpolitiker uppges ge mycket kunskap och
k&dnnedom om privata utférare.

Vid socialnamndens sammantraden far politiker aterkommande information om privata
utférare under punkten “férvaltningen informerar”. Dessutom har ordférande i nAmnden
och férvaltningschef I6pande avstdmningar som bl.a. inkluderar privata utférare.

Bedbémning

Namnden for teknik, fritid och kultur

Var granskning visar att arbetsformerna i namnden nar det galler att félja upp och styra
privata utforare har utrymme for forbattring. Exempelvis, och i motsats till
socialnamnden, saknas en fast och aterkommande punkt pa dagordningen vid
namndens sammantraden dar férvaltningen informerar om nulaget. En sadan atgard
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skulle kunna bidra till att utveckla en val fungerande informationséverféring om nulaget
fran forvaltning till politik.

Vi ser positivt pa att nAmndens ordférande och vice ordférande moter representanter
for stadsbyggnadsférvaltningen med jdamna mellanrum for att stdmma av nulaget
avseende privata utférare. Detta tillvdgagangssatt bor ge en viss dverblick kring det
aktuella laget samt bidra till att tidigt fanga upp allvarliga avvikelser. Vi bedomer dock
att avsaknaden av dokumentation vid dessa méten gor denna arbetsform sarbar och
inte i tillracklig utstrackning sakerstaller kontinuitet eller att tillrackliga forutsattningar
skapas for att folja upp och styra privata utforare ur ett mer langsiktigt perspektiv.

Vi rekommenderar darfér namnden att dokumentera de idag muntliga avstamningarna
som fortldpande sker med stadsbyggnadsférvaltningens representanter i syfte att
minska sarbarheten, 6ka kontinuiteten och starka det l&ngsiktiga perspektivet nar det
galler att félja upp och styra privata utférare. Darutdver rekommenderar vi namnden att
infora fragan om privata utférare som en staende punkt pa namndens dagordning.

Socialndmnden

Vi ser positivt pa Socialnamndens koncept "kontaktpolitiker”. Det mdjliggor en
fordjupad kunskap om de féretag som kommunen upphandlar och bidrar férmodligen
till en mer samarbetsinriktad relation mellan uppdragsgivare och leverantér. Darmed
har konceptet en tydlig potential att bidra till insamling av kunskap som stddjer bl.a.
riskanalys och darmed namndens formaga att bedéma upphandlade utfoérares
beredskap att fullfélja ingangna avtal. Var granskning landar dock i formerna eller
uppdraget for kontaktpolitiker inte ar tillrackligt tydliggjorda och formaliserade.

Vi rekommenderar darfor socialnamnden att faststalla dokument som tydliggor
kontaktpolitikerns uppdrag och som sakerstaller att ansvarig kontaktpolitiker aven
belyser privata utférares beredskap att fullfélja ingangna avtal.

Kontroll av avtal

Genomfor namnderna fortlopande systematiska kontroller av hur privata
utforare genomfor avtalad verksamhet?

lakttagelser
Socialndmnden

Var granskning visar att anmalda avvikelser inom socialnamndens verksamheter
kontrolleras av en kvalitetstrateg. Avvikelser redovisas darefter i dvergripande ordalag
till nAmndens ordférande och férvaltningschef. Gors bedémningen att en avvikelse har
betydelse tas det upp i ndmnden som ett informationsarende.

Forutom ovanstaende ingar enligt efterfragad dokumentation uppfdljning av privata
utférare inom socialnamnden i den arliga verksamhetsuppféljningen som aven
inkluderar verksamheter i kommunal regi. Féremal for denna uppféljning ar t.ex.
kvalitetsledningssystem (enligt SOSFS 2011:9), rutiner, dokumentation,
genomférandeplaner och avvikelsehantering. Darutdver ansvarar utférarchefen for att
en arlig avtalsuppfdljning genomfors.

Namnden for teknik, fritid och kultur
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Nar det galler naAmnden for teknik, fritid och kultur uppges stadsbyggnadsférvaltningen
aga fragan om systematiska kontroller och lyfter vid behov fragor i namnden. Det
uppges vidare att kontroller av hur privata utfrare genomfoér avtalad verksamhet ar
avhangigt hur avtal ar utformade. Avslutningsvis uppges det att det ar budget- och
avtalsansvarig som sakerstaller att det finns systematik i uppfoljningen.

Vi har efterfragat styrdokumentation som pavisar hur namnden genom systematiska
kontroller sékerstaller att verksamheter som utférs av privata utférare genomférs pa
avtalat satt. Ingen sddan dokumentation har kommit granskningen tillhanda.

Bedtmning
Socialndmnden

Utifran det som framkommit under granskningen bedémer vi att socialnamnden
fortidpande genomfér systematiska kontroller av hur privata utférare genomfor avtalad
verksamhet. Vi ser positivt pa att det finns en upparbetad ordning fér att hantera
avvikelser och som gor namnden delaktig, att privata utférare ingar i den arliga
verksamhetsuppféljningen samt att utférarchefen darutdver har ett tydligt uppdrag att
genomfora avtalsuppfdljning.

Namnden for teknik, fritid och kultur

Daremot kan inte var granskning styrka att det bedrivs nagon systematisk kontroll av
hur privata utférare genomfér avtalad verksamhet vid namnden for teknik, fritid och
kultur. Vi bedémer det inte som effektivt att ansvaret for att uppratthalla systematik i
kontrollen av privata utférare ar delegerat till budgetansvarig chef eller tjansteperson.

Darutdver anser vi att det ar en brist att det inte finns ndgon dokumentation i form av
rutiner eller uppféljningsverktyg som sakerstaller att namnden for teknik, fritid och kultur
har kontroll dver att tjanster som utférs av privata utférare genomférs enligt avtal. Det
ar darfor angelaget att namnden Okar den interna kontrollen genom att stélla krav pa
avtalsuppfoéljning genom systematiska kontroller.

Mot den bakgrunden rekommenderar vi naAmnden fér teknik, fritid och kultur att
faststalla styrformer som sakerstaller systematisk uppféljning av hur privata utférare
genomfor avtalad verksamhet. Sddana former boér ta utgangspunkt i att namnderna
efterfragar och staller krav pa redovisning av uppfdljningsresultat fran systematiska
kontroller av hur privata utférare genomfér avtalad verksamhet.

Namndernas insyn

Har namnderna sakerstallt en tillracklig insyn i upphandlade avtal?

lakttagelser
Namnden for teknik, fritid och kultur samt socialnéamnden

Vi har efterfragat hur ndmnderna sakerstaller att avtal ar utformade sa att tillracklig
insyn i privata utférares verksamhet finns. Svaren fran bada namnderna gar i samma
riktning och pekar pa att namnderna i egenskap av att vara beslutsfattare darmed
deltar i och far insyn i samtliga stérre upphandlingar. Det framhalls vidare att
namnderna deltar i diskussioner kring forfragningsunderlag infér upphandling och att
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information fran forvaltningar ges vid behov, i samband med avtalsuppféljning eller pa
direkt fraga fran namnderna.

Namnderna genomfor arligen ett stort antal upphandlingar av tjanster som levereras av
privata utforare. Férmodligen ar det inte lika relevant att nAmnderna har lika stor insyn i
samtliga de verksamheter som upphandlas utan en viss urskiljning kan forvantas.
Exempelvis bor upphandling av vissa tjanster som gors vid namnden for teknik, fritid
och kultur vara av sadan karaktar att foljsamhet till ingangna avtal relativt enkelt kan
kontrolleras. Vid upphandling av mer komplexa tjanster, sdsom exempelvis hemtjanst
eller sarskilda boenden, ar det rimligen av vasentlig betydelse att socialndmnden har
avtalsenlig ratt att kontinuerligt granska leverantérens arbete med att sakerstalla
avtalad kvalitet. Dessa exempel syftar till att betona betydelsen av att namnderna ar pa
det klara med i vilka upphandlingar det ar relevant att avtal ar utformade pa ett satt
som sakerstaller bestallarens, d.v.s., ndAmndens, insyn i att verksamheten utférs som
avtalat.

Darfor har vi efterfragat hur namnderna sakerstaller att de upphandlingar som bedéms
som sarskilt relevanta genom avtal medger insyn i privata utférares verksamhet. Av
svaren gar det inte att utlasa att ett arbetssatt i form av rutin eller liknande som
sakerstaller detta finns.

Bedtmning
Namnden for teknik, fritid och kultur samt socialnamnden

Den samlade bilden av var granskning ar att namnderna deltar i samtliga storre
upphandlingar. Vi konstaterar vidare att namnderna vid behov eller efterfragan far
information fran férvaltningarna rérande avtalsuppféljning eller vid sarskild fraga
huruvida leverantéren uppfyller sina ataganden i enlighet med avtal och anbud.
Daremot kan inte var granskning visa att nAmnderna har ett arbetssatt i hur de utformar
avtal som innebar att de sakerstaller insyn i privata utférares verksamhet nar sa
beddms vara relevant.

Darmed anses det inte vara sakerstallt att namnderna har tillracklig insyn i
upphandlade avtal. Vi rekommenderar darfér namnderna att, i de fall det bedéms som
relevant, sakerstalla att avtal ar utformade sa att tilliracklig insyn i privata utférares
verksamheter medges.
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Svar pa revisionsfragor

Overgripande revisionsfraga

Har namnden for teknik, fritid och kultur samt socialndmnden en tillracklig intern
kontroll avseende styrning och kontroll av att privata utférare genomfor avtalad
verksamhet?

Namnden for teknik, fritid och kultur samt socialnamnden

Nej. Efter genomford granskning konstaterar vi att det finns utrymme att stérka den
interna kontrollen genom att faststalla arbetsformer och dokumentation som stodjer
styrning och kontroll avseende privata utforare. Detta visar sig i allmanhet i fragan om
namndernas riskanalys och formaga att bedéma beredskapen hos privata utférare att
fullgora sina avtal, och i synnerhet i namnden for teknik, fritid och kulturs arbetsformer
for att folja upp och styra privata utférare. Det finns aven anledning fér namnderna att
se Over hur en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende kontroll och
uppféljning av de tjanster som tillhandahalls av privata utférare kan sakerstallas.

Ovriga revisionsfragor

Har namnderna sakerstallt en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning
avseende kontroll och uppféljning av de tjanster som tillhandahalls av privata
utférare? Finns en sarskild organisation for detta?

Namnden for teknik, fritid och kultur samt socialnéamnden

Nej. Kontroll och uppféljning av avtal ar delegerat till budgetansvarig chef eller
handlaggare. Darutover saknas organisation, i betydelsen att det finns en utpekad
funktion med samordningsansvar, for kontroll och uppfdljning av privata utforare.
Sammantaget beddms kontroll och uppféljning av privata utférare vara fragmentiserad
vilket forsvarar kunskap om privata utforares effektivitet och kvalitet ur ett
helhetsperspektiv. Darmed anses det inte finnas en andamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning av privata utférare vid nagon av
namnderna.

Genomfor namnderna en riskanalys betraffande utforarnas formaga att fullgora
sina avtal? Gér namnderna nadgon beddmning kring vilken beredskap som
uppratthalls for att kunna hantera en situation dar en utférare inte kan fullgora
sina avtal?

Namnden for teknik, fritid och kultur samt socialnamnden

Nej. Granskningen har kommit fram till att det inte genomfors riskanalys eller gérs
nagon beddémning kring privata utférares beredskap att fullgoéra sina avtal vid nagon av
namnderna.
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Har namnderna utarbetat andamalsenliga arbetsformer for att styra och félja upp
privata utforare?

Namnden for teknik, fritid och kultur

Nej. Det féorekommer aterkommande avstamningar mellan namnden och forvaltningen
men da féredragningar vid dessa moéten ar muntliga och inte dokumenteras, bedémer
vi att denna arbetsform ar sarbar och inte i tillracklig utstrackning sakerstaller
kontinuitet eller att tillrdckliga férutsattningar skapas for att félja upp och styra privata
utférare ur ett mer langsiktigt perspektiv. Dessutom ar fragan om privata utforare inte
en staende punkt pa namndens dagordning.

Socialndmnden

Delvis. Var granskning visar att socialnamnden har utarbetat andamalsenliga
arbetsformer i form av konceptet "kontaktpolitiker”. Vi beddomer dock att namnden
behdver tydliggdra och formalisera kontaktpolitikerns uppdrag.

Genomfdr namnderna fortldpande systematiska kontroller av hur privata utférare
genomfdr avtalad verksamhet?
Namnden for teknik, fritid och kultur

Nej. Var granskning kan inte styrka att det bedrivs nagon systematisk kontroll av hur
privata utforare genomfor avtalad verksamhet vid ndmnden for teknik, fritid och kultur.
Vi beddmer det inte som effektivt att ansvaret for att uppratthalla systematik i kontrollen
av privata utforare ar delegerat till budgetansvarig chef eller tjansteperson.

Darutdver anser vi att det ar en brist att det inte finns ndgon dokumentation i form av
rutiner eller uppféljningsverktyg som sakerstaller att namnden for teknik, fritid och kultur
har kontroll éver att tjanster som utfors av privata utférare genomférs enligt avtal.

Socialnamnden

Ja. Granskningen beddmer att socialndmnden fortldpande genomfér systematiska
kontroller av hur privata utférare genomfér avtalade verksamhet.

Har namnderna sakerstallt en tillracklig insyn i upphandlade avtal?
Namnden for teknik, fritid och kultur samt socialnamnden

Nej. Namnderna har inte sakerstallt ett arbetssatt som medger att de i de fall det
beddms som relevant har avtal som ar utformade sa att de medger insyn i privata
utférares verksamhet.
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Bilaga 1 — granskade dokument.
— Socialférvaltningen, tjansteutldtande, 2019-01-30, Anr SN 2019/10.790,
Kontaktpolitiker 2019

— Socialférvaltningen, ospecificerad dokumenttyp, 2017-10-30, Uppféljning
verksamhet

— Socialnamnden, Forfragningsunderlag for upphandling av service- och
omsorgsinsatser inom hemtjanst, Dnr; 47/2013.055.

— Socialnamnden, Reglemente fér socialnamnden, Dnr KS 2019/15.003.

— Namnden for teknik, fritid och kultur, Reglemente fér namnden fér teknik, fritid och
kultur Kommunstyrelsens férvaltning, dnr KS 2019/15.003.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

16



Bilaga 2 — Intervjurespondenter
Socialnamndens ordférande
Socialf6rvaltningen, forvaltningschef
Namnden for teknik, fritid och kultur, ordforande
Stadsbyggnadsférvaltningen, forvaltningschef

Verksamhetsutvecklare, kommunledningskontoret
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