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Vad är Öppna jämförelser
• Öppna jämförelser gör det möjligt att jämföra hälso-

och sjukvårdens och socialtjänstens kvalitet i hela 
Sverige med hjälp av indikatorer. 

• Dels brukarundersökningar inom hemtjänst 
(76000/42000 ) och särskilda boenden 
• svarsfekvens ca 60% resp 50 %
• görs på våren
• publiceras på hösten

• Kvalitetsfrågor, enhetsundersökningar: tex:
• rutiner
• riktlinjer
• metoder

Här skriver du din huvudrubrik



Övrig om brukarundersökningar

• Publiceras årligen

• I Kolada

• Alla kommuner

• Tillsammans med ekonominyckeltal

• Inte bara hemtjänst, säbo. Även missbruk, LSS, Bou

• Samt egna frivilliga nyckeltal.

Här skriver du din huvudrubrik



Nöjda brukare/ hemtjänst

Pilen anger värdet för Vaxholm
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Nöjdhet snitt i varje kommun



SÄBO kostnad/ nöjdhet

Här skriver du din huvudrubrik
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Nöjdhet utan ”orimliga kostnader” 
dvs utan uppenbara fel i data

Redigerade kostnader

R² = 0,0033
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Slutsats
• För att det ska finnas ett samband bör r2 var ca 

högt

• I diagrammen var sambandet med kostnader och 
nöjdhet försumbara

Här skriver du din huvudrubrik



Hemtjänst – övergripande- brukare
Fråga 57 svarade Svar V-tuna Vax Riket Skillnad
F5 Är handläggarens beslut anpassat efter dina behov? Ja 72 83 73 10

F6 Fick du välja utförare av hemtjänsten? Ja 74 82 57 25

F7 Vet du vart du ska vända dig om du vill framföra synpunkter eller 
klagomål på hemtjänsten?

Ja 66 76 64 12

F8 Brukar personalen ta hänsyn till dina åsikter och önskemål om hur 
hjälpen skall utföras?

Ja, alltid 54 44 45 -1

F9 Brukar du kunna påverka vid vilka tider personalen kommer? Ja, alltid 23 20 20 0

F10 Hur tycker du att personalen utför sina arbetsuppgifter? Mycket bra 51 50 45 5

F11 Brukar personalen komma på avtalad tid? Ja, alltid 35 22 24 -2

F12 Brukar personalen ha tillräckligt med tid för att kunna utföra sitt 
arbete hos dig?

Ja, alltid 50 41 41 0

F13 Brukar personalen meddela dig i förväg om tillfälliga förändringar? Ja, alltid 50 30 36 -6

F14 Brukar personalen bemöta dig på ett bra sätt? Ja, alltid 81 73 73 0

F16 Hur tryggt eller otryggt känns det att bo hemma med stöd från 
hemtjänsten?

Mycket tryggt 45 55 44 11

F 17 känner du förtroende för personalen som kommer hem till dig? Ja, för all pers. 65 52 51 1

F18 Händer det att du besväras av ensamhet? Nej 48 64 47 17

F19 Hur lätt eller svårt är det att få kontakt med hemtjänstpersonalen vid 
behov?

Mycket lätt 50 63 33 30

F20 Hur nöjd eller missnöjd är du sammantaget med den hemtjänst du 
har?

Mycket nöjd 55 63 49 14

F24 Om du som anhörig har hjälpt till att svara på frågeformuläret: Hur 
tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjänsten fungerar?

Mycket bra 63 50 50 0

Obs 



Andel positiva svar hemtjänst. 
Fråga 57 svarande. AB Solskens 

omsorg
Hemtjänst, Egen-

Regi
Olir AB

F5 Är handläggarens beslut anpassat efter dina behov? 65 83 80

F6 Fick du välja utförare av hemtjänsten? 95 80 80

F7 Vet du vart du ska vända dig om du vill framföra synpunkter eller klagomål 78 72 80

F8 Brukar personalen ta hänsyn till dina åsikter och önskemål om hur hjälpen 
skall utföras?

91 95 100

F9 Brukar du kunna påverka vid vilka tider personalen kommer? 91 56 80

F10 Hur tycker du personalen utför sina arbetsuppgifter? 87 84 100

F11 Brukar personalen komma på avtalad tid? 100 71 100

F12 Brukar personalen ha tillräckligt med tid för att kunna utföra sitt arbete hos 
dig?

78 76 90

F13 Brukar personalen meddela dig i förväg om tillfälliga förändringar? 78 59 100

F14 Brukar personalen bemöta dig på ett bra sätt? 100 100 100

F16 Hur tryggt eller otryggt känns det att bo hemma med stöd från hemtjänsten? 95 93 80

F17 Känner du förtroende för personalen som kommer hem till dig? 100 93 90

F19 Hur lätt eller svårt är det att få kontakt med hemtjänstpersonalen vid behov? 91 95 90

F20 Hur nöjd eller missnöjd är du sammantaget med den hemtjänst du har? 87 89 (92) 100

F24 Om du som anhörig har hjälpt till att svara på frågeformuläret: Hur tycker du 
att samarbetet mellan dig och hemtjänsten fungerar?

x 100 x

OBS, ej svar från Vaxholms utförande utan 
Vallentuna och Täby…



Slutsats
• Godkänt/ bra utfall

• Kan vara så att arbete med att prata om tid behövs

• Att informera om ändringar

• Skillnad mellan privata och egen regi

Här skriver du din huvudrubrik



Säbo/ per avdelning
Fråga (32 st svarande) avdelningar Borgmäst. Cyrillus Framnäshagen
F1 Hur bedömer du ditt allmänna hälsotillstånd? 25 13 25
F2 Har du besvär av ängslan, oro eller ångest? 33 57 50
F3 Hur är din rörlighet inomhus? 13 0 25
F4 Fick du plats på det äldreboende du ville bo på? 82 100 100

F5 Trivs du med ditt rum eller lägenhet? 57 71 63

F6 Är det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 25 x 63

F7 Är det trivsamt utomhus runt ditt boende? 67 63 43

F8 Hur brukar maten smaka? 69 86 x
F9 Upplever du att måltiderna på ditt äldreboende är en trevlig stund på dagen? 62 x x

F10 Brukar personalen ha tillräckligt med tid för att kunna utföra sitt arbete hos dig? 75 88 50

F11 Brukar personalen meddela dig i förväg om tillfälliga förändringar? 20 29 x

F12 Brukar du kunna påverka vid vilka tider du får hjälp? 38 71 x

F13 Brukar personalen bemöta dig på ett bra sätt? 93 88 88

F14 Brukar personalen ta hänsyn till dina åsikter och önskemål om hur hjälpen ska utföras? 82 57 x

F16 Hur tryggt eller otryggt känns det att bo på ditt äldreboende? 86 x 86

F17 Känner du förtroende för personalen på ditt äldreboende? 79 71 75

F18 Hur nöjd eller missnöjd är du med de aktiviteter som erbjuds på ditt äldreboende? 57 71 14

F20 Händer det att du besväras av ensamhet? 33 x x
F21 Hur lätt eller svårt är det att få träffa sjuksköterska vid behov? 85 57 75

F22 Hur lätt eller svårt är det att få träffa läkare vid behov? 27 x x

F23 Hur lätt eller svårt är det att få kontakt med personalen på ditt äldreboende, vid behov? 83 x 75

F24 Hur nöjd eller missnöjd är du sammantaget med ditt äldreboende? 67 x 63

Skillnaden är mellan riket och eget snitt, eller 
varför medel inte säger något



Befolkningsprognos ( 2017)
Ålder / År 2017 2018 2019 2020 2025 2030

0-18 3169 3237 3330 3466 3685 3769

19-24 786 806 873 927 1 001 954

25-44 2 655 2 724 2 883 3 104 3 364 3 274

45-64 3 374 3 516 3 695 3 889 4 389 4 571

65-79 1 897 1 952 2 010 2 057 2 161 2 351

80-100 439 457 491 529 828 1 068

65-79- utfall 1919 2026 2054

80-100- utfall 444 440 476 Tot:11988

Totalt 12 319 12 691 13 283 13 972 15 428 15 988


