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1. Adjungerad deltagare, val av justerare och faststallande av drendelistan
Ordféranden foreslog motet att adjungera Leena Hamaldinen till deltagare i dagens méte da
representant for oppositionen i KPR 2020 dnnu ej valts av ndmnd.

Erik Dalhammar utsags att tillsammans med ordféranden justera minnesanteckningarna senast

den 4 mars.

Dagordningen godkandes med nagra smarre omkastningar bland punkterna.

2. Information — Socialstyrelsen Brukarundersdkning
Verksamhetsutvecklare Jan Sjostrom redogjorde for de brukarundersékningar som utfors av
Socialstyrelsen en gang om aret vilka laggs in i Kolada dar 6ppna jamforelser gors av kommuner i
hela Sverige. Jan visade hur man anvander Kolada och presenterade sedan resultat fran
hemtjanst och sarskilt boende i Vaxholm relaterat till andra kommuner i riket. (pp, bilaga 1)

3. Minnesanteckningar fran féregaende méte
Lades till handlingarna.

4. Aktuella drenden - Namnden for teknik, fritid och kultur
Ordféranden och fastighetschef informerade om nedanstaende fragor fran ndmnden for teknik,
fritid och kulturs omrade:

® Uppféljning av privata utforare. Ny lagstiftning. Entreprendrer/privata utférare ska bl a félja de
mal som finns i kommunen i dvrigt. Kommer att rapporteras vid varje namnd (TFK).

® Underhallsplaner for stadens fastigheter tas just nu fram av fastighetsenheten.

Hembygdsgarden — polisutredning pagar fortfarande. Den forsta atgard fastighetsenheten
gjorde var att skydda och bevara. Sékerstilla kulturvarde byggnad och mark. Tre parter att ta
hansyn till: hembygdsféreningen, caféet, kommunen. Dialog mellan alla forsakringsholag. Allting
maste goras ratt.

® Solceller egna fastigheter. Utredning gors.

5. Aktuella drenden — Socialndmnden
Ordféranden redogjorde for fragor fran ndmndens omrade enligt nedan:

® Program for mal och uppfdéljning av privata féretagare (se ovan).

e Arsbokslut. Arsbokslutet visar att namnden totalt haller budget. Fér de omraden som gar minus
har en atgardsplan tagits fram. Ett av dem ar Projekt Hemtjanst. Se nedan.
E-ansokan ekonomiskt bistand.
Uppféljning internkontrollplan, detaljbudget och startskott for upphandling Vaxholms
dldreboende.
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® Upphandling ny tvatteritjanst.
Uppfoljning privata utforare hemtjanst.

® Projekt Hemtjanst. Genomlysning bistandsbeslut och jamforelse med utférarsidan, kostnader,
tid, resvagar mm. Samverkan myndighet och utférarsida.

® Riktlinjer kontaktpolitiker och ny representant till KFR & KPR.

e Upphandling ledsagarservice och kontaktperson LSS pagar nu.

6. Information fran féreningsrepresentanter
SPF: SPF har startat ringkedjor till ensamma aldre

7. Fragor fran SPF (bilaga 1)

7.1 Fortsatt 6nskemal om stédarbete for och med nyanlanda.

Svar: Namnden tackar f&r att pensionarsorganisationerna garna hjalper till. Som tidigare informerats
ar det mest akuta behovet av bostdder. Fér annan hjélp gar det att delta vid Sprakcaféet i
Prastgarden pd sondagar mellan kl. 14.00 — 16.00

7.2 Mal Kanonen.
Svar: Fragan behandlad och mal tagna av namnd. Avférs fran atgdrdslistan.

7.3 Offentlig dator Kanonen, engagemang fran pensionarsorganisationerna?
Svar: Det finns en dator att lana vid behov, gar att koordinera med frivilligsamordnare. Avférs fran

dtgdrdslistan.

7.4 Vaxholm inom kort hégt antal personer 80+ - forberedelse hur och hur kan SPF bidra?

Svar: Staden féljer kontinuerligt utvecklingen. Information om prognos av Jan Sjostrom tidigare.
Pensiondrsorganisationerna bidrar i hogsta grad till dldres valbefinnande genom sina aktiviteter for
aldre som i manga fall bryter ensamhet och bidrar till att individen mar bra.

8. Avstdmning atgardslistan (bilaga 2)

e Kontorslokal
Svar: SPF har fatt ett kontrakt pa lokalen dar PRO i sin tur har ett nyttjanderattsavtal. SPF har
annu inte skrivit pa da de forst onskar fa besked om att hyran kommer att kompenseras genom
hojt bidrag fran staden. Kvarstdr pd atgdrdslistan

e Resultat enkat hemtjanst
Svar: Redovisat av verksamhetsutvecklare Jan Sjostrom. Avfors fran atgdrdslistan.

e Max antal personer matsalen Kanonen
Svar: Gar ej att utbka. Avfdrs fran atgdrdslistan

o Onskemal utnyttja Storstugan dagtid
Svar: |dag hyr Vaxo skola av fastighetsenheten. Kontakta Vaxo skolas rektor Charlotta Skarelius,

for att boka lokalen. Avférs fran atgdrdslistan.
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® Ersdttare med vid alla moten
Svar: Ndr uppdragsbeskrivningen uppdateras. Kvarstdr pd dtgdrdslistan till dess vi uppdaterat
uppdragsbeskrivningen

e Aldre utan hemtjénst
Svar: Staden bedriver bl.a. ett uppsékande arbete hos de dldre som inte har insatser fran

staden. Den verksamheten startade som ett projekt men dr nu permanentad vilket innebir att
personer dver 80 ar kontaktas av staden och erbjuds besok och information.

9. Néasta mote
Gemensamt mate KFR & KPR den 18 maj 2020.
Eventuella 6nskemal om program skickas till sekreterare.

Ordférande

Justerande

Sekreterare




Oppna jamforelser
2019

‘En VAXHOLMS
SCUB| STAD
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Vad &r Oppna jamforelser

. Oppna amforelser gor det majligt att jamfora halso-
och sjukvardens och socialtjanstens kvalitet i hela
Sverige med hjalp av indikatorer.

* Dels brukarundersokningar inom hemtjanst
(76000/42000 ) och sarskilda boenden

* svarsfekvens ca 60% resp 50 %
e gOrs pa varen
e publiceras pa hosten
 Kvalitetsfragor, enhetsundersékningar: tex:
* rutiner
* riktlinjer
* metoder

&
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Ovrig om brukarundersokningar

* Publiceras arligen

* | Kolada

e Alla kommuner

* Tillsammans med ekonominyckeltal

* Inte bara hemtjanst, sabo. Aven missbruk, LSS, Bou

e Samt egna frivilliga nyckeltal.
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Nojda brukare/ hemtjanst
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SABO kostnad/ nojdhet
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Har skriver du din huvudrubrik



Nojdhet utan “orimliga kostnader”
dvs utan uppenbara fel i data
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Redigerade kostnader



Slutsats

e FOr att det ska finnas ett samband bor r2 var ca
hogt

* | diagrammen var sambandet med kostnader och
nojdhet forsumbara
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Hemtjanst — dvergripande-

orukare

Fraga 57 svarade Svar V-tuna Vax Riket [ Skillnad
F5 Ar handldggarens beslut anpassat efter dina behov? Ja 72 83 73 10
F6 Fick du valja utforare av hemtjansten? Ja 74 82 57 25
F7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller Ja 66 76 64 12
klagomal pa hemtjansten?

F8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur Ja, alltid 54 44 45 -1
hjalpen skall utforas?

F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer? Ja, alltid 23 20 20 0
F10 Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter? Mycket bra 51 50 45 5
F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid? Ja, alltid 35 22 24 -2
F12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt Ja, alltid 50 41 41 0
drbete hos dig?

F13 Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga forandringar? Ja, alltid 50 30 36 -6
F14 Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt? Ja, alltid 81 73 73 0
F16 Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stod fran Mycket tryggt 45 55 44 11
hemtjansten?

F 17 kdnner du fortroende for personalen som kommer hem till dig? Ja, for all pers. 65 52 51 1
F18 Hander det att du besvdras av ensamhet? Nej 48 64 47 17
F19 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid Mycket latt 50 63 33 30
behov?

F20 Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du Mycket nojd 55 63 49 14
har?

F24 Om du som anhorig har hjalpt till att svara pa frageformularet: Hur Mycket bra 63 50 50 0

ycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten fungerar?
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Andel positiva svar hemtjanst.

att samarbetet mellan dig och hemtjansten fungerar?

Fraga 57 svarande. AB Solskens | Hemtjanst, Egen- | Olir AB
omsorg Regi
F5 Ar handldggarens beslut anpassat efter dina behov? 65 83 80
F6 Fick du valja utforare av hemtjansten? 95 80 80
F7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal 78 72 80
F8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen 91 95 100
skall utforas?
F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer? 91 56 80
F10 Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter? 87 84 100
F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid? 100 71 100
F12 Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos 78 76 90
dig?
F13 Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga forandringar? 78 59 100
F14 Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt? 100 100 100
F16 Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med st6d fran hemtjansten? 95 93 80
F17 Kénner du fortroende for personalen som kommer hem till dig? 100 93 90
F19 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov? 91 95 90
F20 Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har? 87 89 (92) 100
F24 Om du som anhorig har hjalpt till att svara pa frageformularet: Hur tycker du X 100 X
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Slutsats

e Godkant/ bra utfall
e Kan vara sa att arbete med att prata om tid behovs
e Att informera om andringar

 Skillnad mellan privata och egen regi
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Sabo/ per avdelning

Fraga (32 st svarande) avdelningar Borgmast. Cyrillus Framnashagen
F1 Hur bedémer du ditt allmdnna hélsotillstand? 25 13 25
F2 Har du besvir av dngslan, oro eller angest? 33 57 50
F3 Hur &r din rérlighet inomhus? 13 0 25
F4 Fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa? 82 100 100
F5 Trivs du med ditt rum eller lagenhet? 57 71 63
F6 Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 25 X 63
F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? 67 63 43
F8 Hur brukar maten smaka? 69 86 X
F9 Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende &r en trevlig stund pa dagen? 62 X

F10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig? 75 88 50
F11 Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga forandringar? 20 29 X
F12 Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? 38 71 X
F13 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt? 93 88 88
F14 Brukar personalen ta hinsyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utféras? 82 57 X
F16 Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende? 86 X 86
F17 Kanner du fértroende for personalen pa ditt dldreboende? 79 71 75
F18 Hur n6jd eller missndjd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende? 57 71 14
F20 Hinder det att du besvaras av ensamhet? 33 X X
F21 Hur l4tt eller svart ar det att fa traffa sjukskéterska vid behov? 85 57 75
F22 Hur latt eller svart dr det att fa traffa lakare vid behov? 27 X X
F23 Hur l4tt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt dldreboende, vid behov? 83 X 75
F24 Hur néjd eller missndjd ar du sammantaget med ditt dldreboende? 67 X 63
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varfor medel inte sdger nagot



Befolkningsprognos ( 2017)

Alder / Ar 2017 2018 2019 2020 2025 2030
0-18 3169 3237 3330 3466 3685 3769
19-24 786 806 873 927 1001 954
25-44 2 655 2724 2883 3104 3364 3274
45-64 3374 3516 3695 3889 4389 4571
65-79 1897 1952 2010 2057 2161 2351
80-100 439 457 491 529 828 1068
65-79- utfall 1919 2026 2054
80-100- utfall 444 440 476 Tot:11988
Totalt 12319 12691 13283 13972 15428 15988
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