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Kommunstyrelsens arbetsutskotts sammantrade 2023-08-23
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Underrattade: Ersattare
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Information: Arendena har delats in i A- och B-drenden. Detta innebir att de drenden som

ar markerade med A inte kommer att foredras och att de drenden som ar
markerade med B kommer att féredras under sammantradet. Vid fragor om
A-drenden, kontakta garna forvaltningen innan sammantradet.

Arende Beskrivning Féredragande
1 Justering och faststallande av foredragningslistan Ordféranden
2A Aterrapportering undersékning Ramboll - Marie Wiklund

Kommuninvanares upplevelse av fortroende, insyn och
majlighet till paverkan

3A Utbildning totalférsvar och héjd beredskap Marie Wiklund

4A Upphandling av telefoni i samarbete mellan Vaxholms Marie Wiklund
stad, Varmdo kommun och Osterakers kommun
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Kommunledningskontoret
Anne-Lie Vernersson Timm
Kvalitetscontroller

Aterrapportering undersékning Ramboll - Kommuninvénarnas
upplevelse av fortroende, insyn och méjlighet till paverkan i den
lokala politiken

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Vaxholms stad deltar arligen i SCB medborgarundersdkning och de senaste aren har undersokningen
visat laga resultat i omraden som ror fértroende, inflytande och insyn.

Pa kommunstyrelsens sammantrade 2022-03-24 (§54) gavs ett uppdrag till forvaltningen. "Forvaltningen
far i uppdrag att se 6ver hur vi kan férdjupa kunskapen om vara laga siffror nar det géller allmanhetens
syn pa politik, politiker, fortroende och inflytande och aterkomma med ett forslag”.

Uppdraget aterrapporterades pa KS 2022-11-24 dar beslut togs att genomfora en fordjupad forstaelse
(utredning) av invanarnas svar fran medborgarundersékningen genom datainsamling och intervjuer med
nyckelpersoner i kommunen och invanare (§177).

| detta drende aterrapporteras undersokningen vilken ar genomférd av foretaget Ramboll.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstadlldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, Anne-Lie Vernersson Timm, 2023-06-30.
Undersokning Ramboll — Kommuninvanares upplevelse av fértroende, insyn och majlighet till paverkan
pa den lokala politiken
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Kopia pa beslutet till:
For kinnedom: Anne-Lie Vernersson Timm, kvalitetscontroller, kommunledningskontoret
Koray Kahruman, ekonomichef, kommunledningskontoret
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1. Om undersdkningen

| detta kapitel redogdr vi for bakgrunden till och syftet med denna undersékning.
Vi beskriver hur vi har gatt tillvaga for att genomfdra undersdkningen, samt vilka
metodologiska aspekter som ar viktiga att ha med sig i lasningen.

RAMBGOLL



Om undersdkningen och Rambolls uppdrag

Denna undersdkning syftar till att férdjupa bilden av fértroende, insyn och paverkan

Syftet med denna undersdkning ar att férdjupa bilden av hur invanare i Vaxholms stad ser pa
fragor som ror fortroende for kommunens politiker samt mojlighet till insyn i och paverkan pa
kommunala beslutsprocesser. Undersdkningen grundar sig i de medborgarundersdkningar som
har genomforts av Statistiska Centralbyran (SCB) i Vaxholm.* Under de senaste aren har
medborgarundersdkningarna visat att kommunens invanare har lagt fortroende for kommunens
politiker. De invanare som har besvarat enkaten upplever ocksa lag grad av insyn, transparens
och inflytande &ver kommunens beslut och verksamheter.

Genom denna undersokning vill Vaxholms stad fa en battre forstaelse for vad som orsakar de
laga siffrorna i medborgarundersdkningen. Genom att kvalitativt studera och fordjupa bilden av
invanares synpunkter och perspektiv ska undersokningen fungera som ett underlag for
Vaxholms fortsatta arbete med de fragor som star i fokus.

Kommunen har genomfort en rad olika insatser for att bjuda in till deltagande

Ramboll har genomfort undersdkningen under varen 2023. | dialog med kommunen har vi
utformat frageguider for fokusgrupper och interviuer, genomfort dessa och sammanstallt
resultatet i denna rapport.

Vaxholm stad har ansvarat for att informera kommunens invanare om majligheten att delta i
undersodkningen. Kommunen har anvant flera metoder for att na ut med informationen, daribland
annonsering pa kommunens hemsida och inlagg pa sociala medier i tre separata omgangar.
Kommunstyrelsens ordférande har aven skrivit om undersdkningen i sitt veckobrev som
publiceras pa Facebook. Kommunen har ocksa tagit fram affischer med information, som har
suttit pa bland annat kommunens bibliotek, anslagstavior och traffplatsen Kanonen. Kanonen har
aven spridit informationen via mail.

Vaxholms stad har ocksa delat informationen med foraldraradsrepresentanter inom forskola och
skola. Detta sarskilt for att nd ut till yngre delar av befolkningen, som generellt deltar i
undersdkningar och medborgardialoger i lagre utstrackning an aldre personer (omkring 60 ar
och uppat).

* Vaxholm stad. 2022. SCB:s Medborgarundersdkning

Undersdkningen bygger pa fokusgrupper och intervjuer med ett urval av invanare

26 personer anmalde intresse for att delta, men flera av dessa valde sedan att inte medverka
i undersokningen. Ett fatal tvingades avstad pd grund av forhinder, medan andra valde att
inte svara pa den inbjudan som Ramboll skickade ut. Det har varit mdjligt att vélja att delta i
en digital fokusgrupp via Teams, en fysisk fokusgrupp i Vaxholms stads kommunhus eller en
enskild intervju via telefon eller Teams.

Totalt har 10 personer deltagit i intervju eller fokusgrupp i undersdkningen. Av dessa har:
ferm personer varit 65 &r eller aldre, tre personer 50-64 ar, samt tva personer 30-49 ar. Ingen
av deltagarna har varit 29 ar eller yngre.

S3 hér laser du rapporten

Den har rapporten redogor for undersdkningens resultat. Rapporten ger en samlad bild av
deltagarnas roster om fragor som ror fortroende, insyn och maéjlighet till paverkan. | slutet av
rapporten redogdr vi for vara slutsatser utifran datainsamlingen, samt rekommendationer
for hur Vaxholms kommun och politiker kan arbeta vidare med fragorna. Vi aterger nagra
citat fran intervjupersoner i grona pratbubblor.

Det &r viktigt att ha i atanke att undersokningen bygger pa ett fatal invanares upplevelser
och perspektiv. Resultaten som presenteras ska darfor ses som ett stickprov pa vad
Vaxholms invanare tycker och tanker. Det ar inte sakert att det som har framkommit har ar
generaliserbart for hela kommunens befolkning. Flera av de personer som deltagit i
undersokningen har till exempel beskrivit sig som samhallsengagerade eller sarskilt
intresserade for vissa fragor, antingen brett eller med fokus pa nagra sarskilda fragor
gallande kommunens utveckling. Det kan darfor tankas att deras upplevelse varierar nagot
fran andra invanare, som inte ar lika intresserade av kommunens beslut och processer. Pa de
stallen i rapporten dar det star “kommuninvanarna” eller “invanarna” menas darmed de
invanare som har medverkat i denna undersdkning, inte alla invanare i Vaxholms stad.

De invanare som har deltagit i undersokningen har reflekterat kring fragorna utifran sina
perspektiv och erfarenheter. For att fanga en bredd av synpunkter har Ramboll sakerstallt
att de personer som medverkat i fokusgrupper bade har tagit och gett andra plats att
uttrycka sina asikter och sarskilda perspektiv.


https://www.vaxholm.se/kommun--politik/scbs-medborgarundersokning

2. Kommuninvanares roster om
fortroende, insyn och mojlighet till
naverkan

| detta kapitel redogor vi for vad som har framkommit i vara samtal med
invanare i Vaxholms stad. Vi beskriver forst hur de invanare vi har pratat med
ser pa kommunens politiker. Darefter presenterar vi dessa invanares syn pa sina

mojligheter till inflytande och insyn i kommunen.

RAMBGOLL



Fortroendet tOr kommunens politiker varierar, men ar i flera

fall lagt

Kommuninvanarnas fértroende fér kommunpolitiker varierar

Undersdkningen visar att det varierar huruvida invanarna har fortroende for politiken i
Vaxholms stad. Nagra invanare uppger att de har fértroende fér kommunens politiker,
medan andra beskriver att de har bade 1agt fértroende och en starkt negativ bild av
politikerna. Ytterligare andra framhaller att de tidigare har haft [agt fértroende, men att
det blivit battre sedan maktskiftet efter valet 2022. Flera personer menar att deras -
och troligtvis dven andra invanares - fortroende har paverkats negativt av att
Vaxholm under lang tid styrts av samma parti och haft en relativt bestandig
representation i kommunfullmaktige. Detta eftersom invanare upplever att politiker
tidigare haft en avstandstagande halining gentemot invanare. Det &r en upplevelse
som hangt kvar nar koonmunpolitiker inte har bytts ut. Flera invanare menar ocksa att
deras fortroende for kommunpolitiken ar nara sammankopplat med deras upplevelse
av insyn i kormnmunala beslut och processer (Ias mer pa sida 9).

Kommunens politiker upplevs som anonyma

Flera invanare beskriver kornmunens politiker som anonyma. Invanarna vet inte vad
politikerna Vill eller vilka sakfrdgor de driver. Detta galler saval invanare med hogre
som lagre fortroende for politiken. Flera personer upplever att det ar svart att veta om
och hur politikerna driver de fragor som de sagt att de ska infor valet 2022, sarskilt i
och med att Vaxholm numera styrs av en bred koalition med politiker fran flera partier.
Nagra personer tror att den upplevda anonymiteten vad géller kormmunens politiker
har en negativ paverkan pa andra invanares bild av och fortroende for
kommunpolitiken.

Nagra invanare beskriver att upplevelsen av att kommunens politiker ar anonyma kan
bero pa att det ar tidskravande att satta sig in i och hitta information om dem.
Forutsattningarna att satta sig in i politiken och ha koll pa vilka politikerna &r och vad
de vill varierar beroende pa livssituation och tillganglig tid. En invanare lyfter ocksa att
en lokal tidning har publicerat beskrivande portratt av politikerna under det senaste
aret, medan andra inte kanner till portratten. Den invanare som har tagit del av dem
upplever att portratten var ett bra initiativ for att synliggdra vilka politikerna ar, men
att de inte inneholl tillracklig information om politikernas standpunkter eller karnfragor.

Fortroende

Invanarna upplever inte att politikerna lyssnar pa eller svarar dem

Merparten av de invanare som deltagit i fokusgrupper och intervjuer beskriver att
politikerna i Vaxholm inte lyssnar pa invanarna. De menar att politikerna inte fragar om
eller ar lyhorda infor vad invanarna tycker &r viktigt, bdde inom ramen for
organiserade inflytandeprocesser och mer generellt. En person upplever att
politikerna har en tendens att "kdra pa”, utan att stanna upp och be om synpunkter
fran de som bor och verkar i kommunen. Foér flera invanare &r den radgivande
folkomrdstning som skett kring bebyggelse pa Norrberget ett exempel pa politikernas
bristande intresse fér att lyssna. Invanarna framhaller att omrostningen kom efter ett
initiativ frdn andra invanare, inte fran kommunen, samt att politikerna inte tog hansyn
till omréstningens resultat. Flera personer menar att processen kring omrdstningen i
hdg utstrackning paverkar deras och andras fortroende for politiken an idag.

Nagra invanare har hért av sig till kommunens politiker i olika &renden. Samtliga
uttrycker dock att de har haft en negativ upplevelse av kontakten, dar det har varit
svart att nd politikerna och aterkopplingen inte har varit tillfredsstallande, har drojt eller
har varit oprofessionell. Nagon menar att det férekommer att kommunens
tjidnstepersoner svarar pa fragor som invanarna staller till politikerna, vilket kan ge en
bild av att politikerna inte vill eller kan svara pa fragor utan later tjanstepersonerna tala
i deras stdlle. Denna bild stdmmer inte helt &verens med svaren i SCB:s
medborgarundersdkning (2022), dar omkring 37 procent av respondenterna uppger
ett negativt svar pa fragan "Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina fragor
om kommunen och dess verksamheter?”. Samtidigt uppger 63 procent av
respondenterna ett positivt svar.

“Det &r svart att fa kontakt och na
politiker och fa svar.”



Politiker upplevs fatta kortsiktiga
peslut

Flera invanare upplever att politikerna i Vaxholm fattar kortsiktiga beslut, som inte tar hansyn till
helheten. Enligt invanarna leder det i flera fall till att besluten blir felaktiga och behéver
kompenseras av andra, kostsamma atgarder. Som exempel pa fragor dar de upplever att detta har
hant lyfter invanarna fram beslut kring nedlaggning av férskolor i kommunen, samt vissa fragor
inom stadsplanering s& som beslut kring nybyggnationer. Detta &r ocksa omraden som flera av
invanarna tycker ar sarskilt viktiga och garna vill f& vara med och paverka. Nagra personer
beskriver ocksa en oro for att politikerna inte lyssnar pa de som arbetar inom centrala kommmunala
verksamheter, som férskola och skola. Det kan, menar invanarna, leda till att politikerna fattar beslut
som inte grundas i en verklig bild av hur verksamheter och service fungerar i Vaxholm. Dessutom
riskerar det, enligt ndgra personer, att leda till att viktig personal 1dmnar Vaxholm till férman for
arbete i andra kommuner.

Nagra invanare menar att det finns ett fokus bland politikerna i Vaxholm pad att 6ka antalet
invanare i kommmunen. Flera personer framhaver att det behdver finnas en balans i att & ena sidan
utveckla kommunen och locka nya invanare, & andra sidan bevara det som redan gér Vaxholm bra
och attraktivt. Ett fatal invanare upplever att kommunen har en god balans mellan att bevara det
unika med Vaxholm och att verka for en vaxande kommun. Andra upplever att det i dagslaget
saknas en sadan balans, dar insatser for att de som redan bor och verkar i Vaxholm ska ha en
meningsfull tillvaro prioriteras ned till forman for att locka nya invanare. Nagra upplever bland
annat att det saknas tillrackliga satsningar pa kulturliv och sociala métesplatser. Flera invanare
uttrycker ocksa en radsla for att en alltfor snabbt vaxande kommun ska innebéra att det som &r
unikt med Vaxholm, som stadsbilden och naturmiljon, ska paverkas negativt.
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Fortroendet paverkas av ton och kommunikation, dar

utvecklingen gar at ratt hall

Tonalitet och kultur paverkar invanarnas bild av kommunpolitiken

Invanarnas bild av och foértroende fér kommunens politiker paverkas ocksa av vad
invanarna uppfattar som en negativ ton och uppférande inom politiken i Vaxholm.
Nagra invanare upplever att det historiskt har framstatt som att politikerna har en
overldgsen hallning och ton gentemot invanarna, samt inte har varit lyhérda for
invanarnas perspektiv och synpunkter. Nagra invanare upplever att denna ton och
halining finns kvar, medan andra menar att den under det senaste aret har férandrats
till det battre.

Flera invanare uppger att de sjalva eller andra i deras nérhet upplever att politikerna
beter sig oprofessionellt i vissa sammanhang, vilket de tror paverkar bilden av politiken
i Vaxholm i stort. Det kan till exempel handla om att vissa politiker har en aggressiv
framtoning pa sociala medier eller att invanarna har hort att politikerna inte beter sig
professionellt i exempelvis ndmndmdten. En intervjuperson beskriver att det kanns
olustigt ndr politiker, som ska representera invanarnas roster, inte beter sig pa ett
lAmpligt satt.

Nagra invanare lyfter att negativa tongadngar och kritik - frdn bade politiker och
invanare - tenderar att ta storre plats och spridas i kommunen i hdgre utstrackning &n
mer positiva budskap, vilket kan paverka tonen kring politiken i kommunen i stort.

”Jag har fatt en mer positiv bild dels pa
grund av kommunikationsarbete som
de arbetar med, dels att jag &r ganska
mycket inne pa hemsidan och séker
upp saker och det har funkat bra.”

"Vihar en ny KSO
som har bdrjat med
veckobrev och det

ar valdigt bra.”
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Det har skett en positiv utveckling sedan senaste kommunvalet

Merparten av invanarna i undersdkningen lyfter att deras bild av politiken har
forbattrats sedan det senaste valet. Flera invanare ser positivt pa att nya personer har
valts in i kommmunfullmaktige sedan valet, for att fa in nytt driv och energi i politiken,
och beskriver att det varit bra med rotation i sammmansattningen i kommunfullmaktige.

Enligt flera invanare &r det dock &nnu for tidigt att sdga om deras positiva kansla kring
Okat fortroende hos invanarna i Vaxholm stammer. Det behdvs mer tid for att se om
de positiva steg som har tagits blir varaktiga och leder till férandring i bade
fortroendet for och kulturen inom Vaxholms kommunpolitik.

Kommunikationsinsatser har en positiv inverkan pa fortroendet

Den positiva utvecklingen kring invanarnas syn pa politiken ar ocksa delvis en foljd av
kommunikations- och informationsinsatser fran bade politiken och férvaltningen.
Invanarna beskriver att det finns flera forum och kanaler for information och nyheter
om beslut och processer som drivs i kormunen. Invanare beskriver exempelvis att de
tar del av kommunens tidning, Viktigt i Vaxholm, samt anvander kommunens hemsida
for att hitta information om pagaende projekt och beslutprocesser. Flera tycker ocksa
att det veckobrev som kommunstyrelsens ordférande publicerar pa sociala medier ar
att bra initiativ, som dkar transparensen och synliggdr vad som pagar i den lokala
politiken.

Samtidigt upplever ndgra invanarna att den bild som kommuniceras av kommunen,
bade kring nuldge och utveckling framat, ofta ar for ensidig och inte stdmmer dverens
med deras egna upplevelser. Invanarna énskar en mer nyanserad kommunikation,
som inte bara framhaver det som fungerar bra. Dessutom visar undersékningen att
vissa invanare inte kanner till kommunens alla kanaler for kommmunikation. En invanare
har till exempel inte hort talas om Viktigt i Vaxholm, men menar att det later som en
intressant tidning.



Det finns Odnskemal om mer insyn
| processer och beslut

Invanare beskriver en upplevelse av bristande insyn

Nagra invanare upplever att det saknas insyn och transparens i hur politiska beslut fattas i Vaxholm.
Invanarnas syn ligger i linje med resultaten i SCB:s medborgarundersékning (2022), som ocksa
visar 1aga siffror vad galler upplevelsen av insyn. Vissa invanare i undersdkningen har svart att ge
konkreta exempel pa beslutsprocesser dar de har saknat insyn, men beskriver att de ibland nas av
information om fattade beslut utan att fa veta varfor besluten har fattats och pa vilka grunder. Ett
exempel som nagra personer i undersokningen lyfter, dar de har upplevt bristande insyn, ar
beslutet om bebyggelse i omradet Norrberget. Invénarna beskriver att de hade onskat mer
information och motivering till varfér detta beslut fattades, sarskilt eftersom det skedde en
radgivande folkomrostning dar majoriteten av de invanare som rostade motsatte sig bebyggelse.

Det ar positivt - men inte alltid tydligt - ndar kommunen informerar vid stérre forandringar

| undersdkningen framkommer flera exempel pad att kommunen har informerat vid stdrre
forandringar, exempelvis kring stadsplaneringsfragor. Det har till exempel handlat om
informationsmoten samt information pa kommunens hemsida och i lokala tidningar. Flera invanare
ar positiva till att kornmunen bjuder in till méten, dar invanarna kan fa information och stélla fragor.

Enligt nagra invanare ar det daremot inte alltid tydligt, nar kommunen bjuder in till mdten, om det
endast ror information eller om invanarna ocksa har majlighet till inflytande dver ett beslut. Detta
hanger samman med invanarnas upplevelse av majligheten till paverkan i inflytandeprocesser i
stort, dar undersdkningen visar att det finns otydligheter (se mer pa sida 10).

| SCB:s medborgarundersdkning (2022) framtrader en blandad bild hos kommunens invanare. 68
procent av respondenterna uppger ett negativt svar vad galler hur kommmunen informerar vid
stérre férandringar i kommunen, som stadsplaneringsfragor eller byggnationer. 32 procent av
respondenterna uppger positiva svar pa samma fraga.
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Flera invanare upplever att det saknas mojligheter till verklig

paverkan

Tidigare processer har skapat en upplevelse av begransad majlighet till paverkan

Flertalet invanare i undersokningen upplever att de har liten eller ingen mdjlighet att
paverka politiken eller kommunens utveckling. Invanarna lyfter att det finns vissa
inflytandeprocesser i kommunen, men att dessa inte mdjliggdr faktiskt inflytande.
Denna uppfattning ar sammankopplad med invanarnas erfarenheter av tidigare
inflytandeprocesser, sarskilt den radgivande folkomrdstningen om bebyggelse pa
Norrberget som &ar ett aterkormmande exempel i undersdkningen. Oavsett vad
invanarna tyckte i sjalva sakfragan menar de att denna process var mycket bristfallig.
De lyfter att det fanns stora brister i bade informationen om omrédstningens roll -
inklusive hur resultatet skulle paverka beslutet - och motiveringen till det beslut som
sedan fattades. Flera beskriver att denna omrostning har haft en stor inverkan pa saval
deras som andra invanares syn pa sina majligheter att paverka.

Den bild som framtrader i undersdkningen liknar resultaten i SCB:s
medborgarundersdkning (2022). Dar uppger 80 procent av respondenterna negativa
svar pa fragan "Hur tycker du om moadjligheterna som kommunens invanare har att
paverka innehallet i politiska beslut?”. 74 procent ger negativa svar vad galler
invanares majligheter att delta aktivt i arbetet med utveckling av kormmunen, genom
till exempel samrad eller medborgardialoger.

Invanarna upplever att deras inflytande avgréansas till sma beslut, sent i processen

| undersdkningen framkommer nagra exempel pa nar invanarna har getts mojlighet
att paverka beslut om kommunens utveckling. Enligt invanarna handlar det dock om
mindre sakfragor eller beslut om detaljer, som inte ndédvandigtvis &r vad invanarna
framst dnskar tycka till om. En invanare ger som exempel att de har kunnat ge inspel
pa val av sittplatser vid kajen i Vaxholm, men inte kring projektet i stort. Nagra
invanare upplever ocksa att kommunen ofta ger mojlighet att 1dmna synpunkter alltfor
sent i processer, nar beslut och planer egentligen redan ar satta.

Mojlighet till
paverkan

Det &r otydligt vad invdnarna kan paverka och vad som hander med synpunkter

Flera invanare upplever att det ofta ar otydligt vilken grad av paverkan som ar mojlig
nar kommunen anordnar inflytandeprocesser eller mojliggor inspel fran medborgarna.
Det finns flera situationer dar invanarna har varit osakra pa om de har haft mojlighet
att paverka eller inte. Kommmunen har bjudit in till flera tillfallen, bland annat kring
stadsplaneringsfragor som de projekt som bedrivs kring kajen i Vaxholm och pa
Resard, dar invanarna inte vet om syftet har varit inflytande eller bara information.
Detta leder till att invanarna dels har olika férvantningar pa hur deras inspel och
synpunkter kommer att tas om hand, dels kan uppfatta att kommunen inte ar
intresserad av att skapa processer som ska resultera i verkliga resultat och férandring.
For vissa invanare skapar detta en kansla av att processerna framst har initierats for
att koommunen och politikerna ska kunna visa att de har gett mojlighet att paverka.

Flera invanare lyfter att det ar viktigt att fa aterkoppling och information om vad
inflytandeprocesser och inspel fran invanarna leder till, men att detta generellt saknas.
Enligt invanarna behdvs det tydligare information om hur inspelen fran invanarna har
beaktats, med tillhdrande beskrivningar av varfér inspelen har eller inte har resulterat i
nagot konkret beslut eller dtgard.

"Manniskor har starkt
engagemang, men
det ar inte sakert att
de blir lyssnade pa.”

"Mojlighet till inflytande
ges sent i processen och i
sma fragor.”
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Invanarna uppskattar initiativ dar
de kan dela sina synpunkter

Samtidigt som invanarna ser att inflytandearbetet behdver utvecklas finns det exempel pa genomférda
processer som invanarna upplever har fungerat bra. Det géller till exempel det pagaende arbetet med
centrumutvecklingen, dar intresserade invanare samt naringslivet och féreningslivet har majlighet att delta
och tillféra sina perspektiv och synpunkter pd utvecklingen av centrala Vaxholm. Eftersom arbetet
fortfarande pagadr menar invanarna att det ar for tidigt att sdga vad deras involvering kommer att ge for
resultat. De ser dock positivt pa majligheten att fa lamna inspel och bidra tillsammans med politiken och
dver tid. Ett annat exempel pa en valfungerande inflytandeprocess som framkommer i undersékningen &r
kommunens arbete med att utveckla lekplatsen pa Hamngatan. Enligt invanarma bjdod kommunen da in
barn att komma med férslag till hur lekplatsen skulle utvecklas, vilket invanarna upplever som en mycket
bra process.

Undersdkningen visar att invanarna generellt uppskattar och ser mycket positivt pa att kommunen bjuder
in till dialog och arbetar langsiktigt med inflytande och insyn. Merparten av invanarna lyfter att det ar
positivt for bade fortroendet, upplevelsen av insyn och mojligheten till paverkan att kommunen bjuder in
och lyssnar pa invanarna. Nagra personer framhaller dessutom att denna undersdkning - dar kommunen
tar sig tid att férdjupa bilden av invanarnas asikter, ur ett brett perspektiv - &r en positiv signal, som de
hoppas leder till en fortsatt positiv utveckling och intresse fér att skapa inflytande for invanare i Vaxholm.

"Allt som gors for att
na medborgare ar bra.”
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Framat vill invanarna lara kdnna kommunens politiker battre

och bli lyssnade pa

Det finns dnskemal om att traffa politiker vid informella traffar

Invanarna i undersodkningen har flera forslag pa hur arbetet med fortroende, insyn och
inflytande i Vaxholm kan utvecklas framat. For att starka fortroendet och kanslan av
insyn uppger flera personer bland annat att de garna vill lara k&nna kommunens
politiker battre. Invanarna ser att det vore énskvart att ordna nagon slags informella
traffar, dar invanare och politiker kan mdtas och lara ké&nna varandra under
avslappnade och trevliga former. Det kan till exempel handla om ett mingel i
kommunhuset, vid kajen eller pa ndgon annan métesplats i kommunen.

En sddan traff, menar intervjupersonerna, kan fungera som ett steg mot att skapa
relationer mellan Vaxholms invanare och politiker, samt dka politikernas synlighet.
Invanarna ser att detta vore dnskvart for att invanarna dels ska kadnna att politikerna ar
tillgangliga och intresserade av kommunens invanare, dels fa en dkad forstaelse for
politikernas uppdrag och ansvar, inklusive vilka fragor de driver och vilka
forutsattningar de har for sitt arbete.

“Det ar dnskvart med
Oppna, informella
forum eller fysiska

platser for att mota
politiker.”

"Maojligheten till paverkan
maste vara tydlig nar
man bjuder in.”
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Invdnarna énskar stérre mojlighet till inflytande och kontakt

Framat onskar flera invanare ocksa att politikerna i Vaxholm i hogre grad an idag
fragar om och lyssnar pa vad kommunens invanare tycker ar viktigt. Det géller bade
storre och mindre fragor, som paverkar invanarna och deras liv. Vissa invanare
framhaller att kommunen visserligen genomfor inflytandeprocesser, men att
mojligheten att ldamna synpunkter behdver na ut till fler grupper inom kommunen. Det
kan till exempel handla om yngre delar av befolkningen, som enligt intervjupersoner,
som ofta har mindre kunskap om vilka processer som pagar i koommunen och hur de
kan tycka till. Flera invanare tycker ocksa att processerna i sig behdver starkas, genom
battre aterkoppling och stérre majlighet till verkligt inflytande &n hittills.

Nagra invanare i undersdkningen lyfter ocksa att kornmunens politiker behdver vara
mer tillgangliga och i hdogre grad an idag svara pa invanares fragor och synpunkter.
Samtidigt betonar merparten av invanarna att de har forstdelse fér att de flesta
kommunpolitiker genomfér sitt uppdrag pa ideell basis och kan ha bristande
forutsattningar for uppdraget. Darfor, for att det ska bli tydligare vad invanarna kan
vanta sig av kommunens politiker, féreslar ndgon att kommunen uppréattar en roll-
eller uppdragsbeskrivning, som politikerna far skriva under och som kommuniceras ut
till inv@narna. P& s& satt menar invanaren att det kan bli tydligare for bade invanare
och politiker vilket ansvar politikerna har och vad invanarna kan férvanta sig, till
exempel géllande aterkoppling eller tillganglighet.

"Efterfraga hur invanarna
vill ha det - bade i det lilla
och det stora.”
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Framat onskar invanarna ocksa
mer information om fattade beslut

Invanarna vill ha mer information om vad som motiverar beslut och hur deras synpunkter tagits tillvara

Utodver att lara kdnna kommunens politiker och fa mdjlighet att paverka kommunens utveckling énskar
invanarna mer information om de beslut som fattas i kommunen. Flera invanare menar att det vore
onskvart att f& mer information om vad som har motiverat och ligger bakom ett beslut, inte bara hur
processen kring beslutet har sett ut. Pa sa satt upplever invanarna att de skulle fa en battre bild av vilka
avvagningar som har gjorts. Invanarna onskar ocksd mer information om hur deras eventuella
synpunkter har beaktats i beslutsprocessen, oavsett om deras forslag eller inspel har forverkligats eller
inte. Nagra personer menar att detta skulle kunna leda till storre acceptans och mindre missndje med
kommunens beslut, &ven nér invanarna inte haller med om sjalva beslutet.

Det &r dnskvért att fortsatta, och i viss man utveckla, den valfungerande kommunikation som finns

Undersokningen visar att Vaxholm redan har en pa flera satt valfungerande kommunikation till invanarna.
Flera invanare tar del av och uppskattar den information som kommunen delar via kanaler som
hemsidan, Viktigt i Vaxholm och veckobrevet. For att utveckla kommmunikationen ytterligare menar nagra
invanare att kommunen kan skapa plats for fler perspektiv och en mindre tillrattalagd bild an vad de
upplever ar fallet idag. En invanare foreslar att kommunen till exempel kan lata invanare skriva inséndare
eller debattinslag i tidningen, som politiker sedan far svara pa.

Nagra invanare menar att det tar tid att satta sig in kommunikation och information om politiken och
pagaende projekt eller processer. De menar att det &r viktigt att det finns olika former av kommunikation
som passar grupper med olika forutsattningar och tid. En personer ser till exempel att det ar bra att
informera om nyheter bade pad webben och genom fysiska anslagstavlor, eftersom alla invanare kanske
inte har maéjlighet att ta del av digital information. Fér att utveckla kommmunens hemsida framkommer ett
forslag om att nyheter och uppdateringar kan géras pa en specifik dag i veckan eller manaden. Detta for
att underlatta for intresserade invanare att ta del av information nér den publiceras, s& att de inte
behdver besdka hemsidan fér att leta efter ny information innan den finns. | stéllet kan invanarna besdka
hemsidan nar de vet att den innehaller senaste nytt.

"Jag tycker att nar man ska
kommunicera sa behdver man
ocksa motivera.”
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3. Slutsatser och
rekommendationer

| detta kapitel presenterar vi Rambolls samlade slutsatser av
undersokningen. Vi lamnar ocksa ett antal rekommendationer till
Vaxholms stad for det fortsatta arbetet.

RAMBGOLL

14



Rambolls slutsatser

©

Det varierar hur invanarna i Vaxholm ser pa kommunens politiker och huruvida de kdnner fértroende fér dessa

Denna undersdkning visar att flera faktorer paverkar invanarnas fortroende fér politikerna i Vaxholm. Det handlar bland annat om politikernas synlighet, ton och huruvida
de visar intresse fér och lyssnar pa vad som ar viktigt fér kommmunens invanare. | undersdkningen framkommer tydliga signaler om att en del invanare i dagslaget har lagt
fortroende for kommunpolitiken, som Ramboll ser ar viktiga att adressera och beakta i arbetet framat. Flera invanare dnskar till exempel att politikerna blir mer synliga,
framst kring vad de arbetar for och hur. Dartill efterfragar invanare en storre lyhdrdhet, och till viss del aven nyfikenhet, kring vad invanarna tycker och deras perspektiv.
Flera intervjupersoner har en uppfattning om att Vaxholms politiker ogarna maéter eller har direkt kontakt med invanare, samt att de brister i sin dterkoppling eller har ett
undermaligt bemdtande i de fall intervjupersonerna férsodkt att nd politikerna. Vissa upplever att tonen ibland politikerna varit hard eller oprofessionell historiskt, men att
tonen forandrats till det battre under det senaste aret.

Vaxholms stad och kommunpolitiken behdver fortsatta sitt arbete med att skapa inflytande och insyn i politiska beslutsprocesser

Flera invanare upplever att det finns sma eller inga majligheter till inflytande i kornmunens beslutsprocesser. Det finns en tydlig upplevelse av att inflytandeprocesser som
kommunen har bjudit in till har varit bristfalliga och att kommunens politiker inte egentligen &r intresserade av att lyssna pa vad invanarna har att saga. Det har inte heller
alltid varit tydligt vilken majlighet till paverkan och inflytande som invanare har haft i olika processer, samt nar tillfallen har syftat till att ge invanare information snarare an
inflytande. Upplevelsen av insyn och mjlighet till inflytande &r sammankopplade. | bada fallen upplever invanare att det idag saknas tillracklig och tillganglig information
fran kommunen om hur beslutsprocesser gatt till, motiveringar till beslut, samt hur invanarnas eventuella inspel har beaktats. Det &r dock svart - bade for invanare sjalva
och i denna undersodkning - att avgdra om kanslan av bristande insyn beror pa att insyn faktiskt saknas eller om det framfér allt &r svart att hitta information om hur
politiska beslutsprocesser gatt till. Invanares upplevelser av att kornmunens politiker fattar kortsiktiga beslut som inte ser till koonmunens helhet kan ocksa, atminstone i viss
man, bero pa att invanarna saknar insyn i hur besluten har fattats och varfér. Det ar darfor positivt att tydliggdra saval ramarna for inflytande i beslutsprocesser som
orsakerna till fattade beslut.

Det finns ett pdgdende arbete att bygga vidare pa och flera etablerade kanaler fér att nd ut med information

Undersokningen visar att de insatser som kommunen har gjort géllande kommunikation och information ar ett tydligt steg i ratt riktning. De flesta invanare i
undersdkningen kanner till att det finns flera kanaler och forum som kommunen anvander fér att nd ut med information, dar sarskilt veckobrevet och Viktigt i Vaxholm ses
som valfungerande. Samtidigt kan kommunikationen utvecklas ytterligare, bland annat for att informationen ska na fler invanare an idag. Genom att ocksad utveckla
kommunikationen kring beslut som har fattats kan kommunen férhoppningsvis stérka upplevelsen av insyn bland invanare, samt ge invanarna battre férutsattningar for att
forstd hur beslutsprocesser har gatt till. Pa sa satt kan kommunen dka tydligheten kring om och hur enskilda beslut passar in i en storre helhetsbild, samt vilka effekter
besluten vantas fa pa saval kort som lang sikt.
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Rekommendationer framat

Skapa motesplatser politiker och invanare kan ldra kdnna varandra och bygga relationer

Undersdkningen pekar pa att invanare i Vaxholm énskar fler tillfallen dar kommunpolitiker och invanare méts. Detta for att lara kdnna varandra, dka politikernas synlighet
och starka invanarnas forstaelse for politikernas uppdrag och karnfragor. Ramboll rekommenderar darfér kommunpolitiken i Vaxholm att anordna och bjuda in till nagon
form av traff med invanarna, med en trevlig och informell stdmning. Detta kan fungera som ett steg i ett mer langsiktigt arbete for att bygga fértroende, genom att dppna
upp for samtal och dialog. En informell traff bdr utformas sa att flera grupper kan nas av inbjudan och delta. Det kan till exempel handla om att anordna flera olika traffar, pa
olika platser i kommunen, fér att kunna na ut brett. Dessa traffar kan med fordel ske dér invanarna redan befinner sig, till exempel olika motesplatser i kommunen s& som
bibliotek, lekplatser eller i centrum. Ett férslag fran invanare i denna undersokning ar att ha nagon typ av mingel i kommunhuset eller vid Vaxholms kaj. Det kan ocksa vara
vardefullt att ordna sarskilda traffar for att mota och lara kdnna unga invanare. Med inspiration fran andra kommuner kan det till exempel vara relevant att ordna
pizzakvallar, dar ungdomar far traffa politiker for att dta pizza, dela med sig av sina perspektiv och prata om kommunens utveckling tillsasnmans med politiker. Det finns
ocksd exempel pa komnmuner dar politiker har besokt skolor och &tit lunch i matsalen, dar de elever som vill kan satta sig vid sasnma bord och prata med politikerna.
Darutdver kan de etablerade kanaler som finns f&r kommunikation anvandas for att dka politikernas synlighet, exempelvis genom politikerportratt. Ramboll vill dven lyfta
fram att kommunen inte far glbmma bort malgruppen unga, som det kan behdvas sarskilda insatser for att nd ut och bygga relationer till.

Utga fran en tydlig struktur och modell fér inflytande

Ramboll ser mycket positivt pa att det finns en process for medborgardialog i Vaxholms stad. For att ett inflytandearbete ska skapa varde kravs tydliga strukturer och
langsiktighet, vilket en framtagen process kan bidra till att skapa. Denna undersdkning indikerar dock att stegen i den framtagna processen behdver bli tydligare och
anvandas i hogre grad an idag, sarskilt vad géller den faktiska majligheten till inflytande och aterkoppling till invanare. Ramboll rekommenderar darfor att kommunen
arbetar med att ytterligare tydliggdra - bade internt i kommmunen och fér invanare - vilken grad av inflytande som ar mgjlig i olika sammanhang, samt vad invanarna kan
och inte kan paverka. Det &r dven dnskvart att starka kommmunikationen kring hur invanarnas inspel har beaktats. Inflytandeprocesser behdver dven ha ett tydligt syfte som
formedlas till invanarna och som styr hur varje inflytandeprocess utformas, inklusive vilka malgrupper som bjuds in for att tycka till. Det finns exempel pa sadana processer
som har fungerat bra i kommmunen, bland annat vad galler utformningen av en lekpark som barn fick delta i. Vaxholm kan med férdel féra en dialog med andra kommuner
med liknande foérutsattningar som har ett valfungerande och aktivt arbete med inflytande, fér att 1&ra av och dela med sig till andra.

Det viktigt att poangtera att invanarna i denna undersokning har olika uppfattningar av i vilken utstrackning invanare bdr, och aven vill, ha inflytande och i vilka fragor. De
ser dock positivt pa att kommunen bjuder in till sdval information som inflytande, men att det maste bli tydligare vad som ar vad.

Informera och motivera om beslut och pagaende processer

Med utgdngspunkt i denna undersdkning rekommenderar Ramboll att Vaxholm - i den man det ar majligt - tydligare informerar om beslutsprocesser och motiverar beslut
som fattats, inklusive pa vilka grunder. Denna information behdver vara enkel att hitta och férsta for de som vill ta del av den, samt spridas genom olika kanaler for att na sa
manga som mojligt. Detta inkluderar aven pagaende processer dar invanare kan vara med och ges inflytande. Det kan ocksa vara viktigt att formedla vilka dtgarder som
kommunen vidtar for att starka upplevelse av insyn och transparens, inklusive de atgarder som kommunen redan har borjat i detta syfte. Rambolls uppfattning ar att det
for narvarande finns en god majlighet att inleda ett langsiktigt arbete fér att starka fortroende och upplevelse av saval paverkan som insyn, da fler flera invanare uppfattar 1
det senaste valet och de kommunikationsinsatser som gjorts sedan dess som nagot av en nystart.
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Tjansteutlatande

2023-08-08
VAXHOLMS Dnr KS 2023/150.162
STAD lav2

Kommunledningskontoret
Alexander Delis

Utbildning totalforsvar och hojd beredskap

Forslag till beslut

Utbildning i totalférsvar och hojd beredskap genomfors under hésten 2023 fér kommunstyrelsens
ledamoter och ersattare samt relevanta tjanstepersoner.

Arendebeskrivning

Totalforsvaret bestar av tva delar, militért forsvar och civilt forsvar och innefattar all verksamhet som
behovs for att forbereda Sverige for krig. Civilt forsvar bestar av myndigheter, kommuner, regioner,
foretag, organisationer och privatpersoner som tillsammans starker Sveriges motstandskraft vid
krigsfara eller krig. Forsvarsmakten ar den statliga myndighet som uppratthaller och utvecklar militart
forsvar.

For att landets forsvarsformaga ska starkas kan beredskapen hoéjas. Hojd beredskap ar ett
samlingsbegrepp for tva lagen, skarpt beredskap och hogsta beredskap. H6jd beredskap ger storre
handlingsfrihet att agera och fatta olika beslut for regeringen. Om det exempelvis utbryter krig,
konflikter eller laget i var omvarld allvarligt paverkar vart land eller hotar var sdkerhet och
sjalvstandighet kan regeringen besluta om hojd beredskap.

Under hojd beredskap kan sarskilda lagar aktiveras och anvandas. Exempelvis kan staten ta 6ver privat
egendom som ar viktig for totalférsvaret. Hojd beredskap innebar dven att kommuner och statliga
myndigheter ska anpassa sin organisation och verksamhet till sarskilda krav som géller under hojd
beredskap. Det kan rada svara forhallanden men kommunen ar dnda skyldig att uppratthalla
verksamhet som dldreomsorg och skola.

Utbildningen syftar till att fortroendevalda och tjanstepersoner som har ansvar for eller arbetar med
samhallsviktig verksamhet far grundlaggande kunskap for att kunna férsta samhallets och kommunens
uppgifter vid hojd beredskap.

Under formiddagen varvas foreldsning med beroring av fragestallningar utifran scenariot att Sverige
befinner sig i héjd beredskap. Under eftermiddagen kommer fértroendevalda och tjanstepersoner delas
upp och genomfoéra en scenariobaserad skrivbordsévning dar deltagarna far chansen att 6va sig i
totalférsvarets utmaningar bade individuellt och i grupp.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2023-08-08
STAD Anr KS 2023/150.162

2av?2

Tva webbutbildningar som behandlar organisationen NATO och temaomradet civil beredskap som &r ett
samlingsbegrepp for bade krisberedskap och totalférsvar kommer att ge deltagarna en grundlaggande
forstaelse infor dagen. Webbutbildningen genomfors individuellt innan utbildningsdagen.

Dagen kommer ocksa innefatta en beskrivning av det foréndrade omvarldslaget, hotbilden utifran olika
perspektiv och vad det innebar att Sverige &r i krig och hur kommunen paverkas samt vad
sakerhetsskyddskansliga uppgifter innebar.

Webbutbildningarna tillhandahalls av Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap, dagen kommer
att ledas av kommunens sakerhetschef och ett teknikkonsultforetag fran forsvars- och industrisektorn.
Genomfdrandet ar planerat till 28 november 2023.

Barnrattsperspektivet
Foreslagna beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett barnrattsperspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslagna beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Maluppfyllelse

Kommunen har uppgifter i 6verenskommelser! som tecknats mellan Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap samt Sveriges kommuner och regioner dar utbildning och 6vning ingar.

Finansiering

Utbildningsdagen kommer att kosta kommunen 85 000 kr exklusive ersattning till deltagande
fortroendevalda och arbetstid for tjanstepersoner. Ersattning till fortroendevalda utgar i enlighet med
arvodesreglementet, vilket uppskattas till ca 62 000 kr vid komplett ndrvaro av ledamoter och ersattare.
Beslutet med extern finansiering ryms inom befintlig budget och med MSB 2:4-medel for krisberedskap
och civilt férsvar. Ersattning till fértroendevalda hanteras inom kommunstyrelsens budgetram.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, 2023-08-08

Kopia pa beslutet till:
For kinnedom: alexander.delis@vaxholm.se

L F&rlangd och justerad dverenskommelse for kommunernas krisberedskap 2023 samt Overenskommelse om
kommunernas arbete med civilt forsvar 2018-2020 med revideringar till och med 2023
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STAD Anr KS 2023/137.059
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Kommunledningskontoret
Kristoffer Staaf
Administrativ chef

Upphandling av telefoni i samarbete mellan Vaxholms stad, Varmdo
kommun och Osterakers kommun

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta
Administrativ chef far i uppdrag att for Vaxholms stads rakning godkdnna upphandlingsunderlag, fatta
tilldelningsbeslut samt teckna avtal med vinnande leverantor.

Arendebeskrivning

Vaxholms stads nuvarande avtal for telefoni I6per ut i juni 2024 varfor arbete med ny upphandling
pabéorjats under varen 2023. Nuvarande avtal dr upphandlat tillsammans med Varmdé kommun och
Osterdkers kommun. Detta har medfort, férutom vissa driftsfordelar, dven ekonomiska och
administrativa fordelar da de tre kommunerna tillsammans blir en “stérre” kund. Med anledning av
detta foreslas samma upplagg i kommande upphandling av telefoni. Varmdo kommun ar
sammanhallande for upphandlingsprocessen, dvs annonserar, tar emot fragor under anbudstiden,
lamnar svar, 6ppnar anbud m.m. Samtliga beslut fattas dock separat av respektive kommun inklusive
avtalstecknande med vinnande leverantér.

Likt nuvarande avtal foreslas avtalstiden vara tva (2) ar med tva (2) forlangningsoptioner pa vardera tva
(2) ar.

Med anledning av ovanstaende forslas administrativ chef fa i uppdrag att for Vaxholms stads rakning
godkanna upphandlingsunderlag, fatta tilldelningsbeslut samt teckna avtal med vinnande leverantor.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Forslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Finansiering
Totalt beraknar forvaltningen att kostnaderna for telefonin under avtalsperioden kommer att uppga till
ca. 2 miljoner kronor. Kostnaderna tacks av nuvarande driftbudget.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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VAXHOLMS
STAD

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Kristoffer Staaf, 2023-08-09

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Kristoffer Staaf, klk
Kamrul Islam, klk
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