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Socialnämndens sammanträde 2024-03-12 
Plats och tid: Storskär/Norrskär, kl. 18:00 

Kallade: Ledamöter 

Underrättade: Ersättare 

Vid förhinder: Meddela ersättare och nämndens sekreterare 
karolina.karlsson@vaxholm.se 

Information: Ärendena har delats in i A- och B-ärenden. Detta innebär att de 
ärenden som är markerade med A inte kommer att föredras och att de ärenden som 
är markerade med B kommer att föredras under sammanträdet. Vid frågor om  
A-ärenden, kontakta gärna förvaltningen innan sammanträdet.

Nedan listas ärendenummer, namn på ärendet samt föredragande 
person eller funktion. 

1. Justering och fastställande av föredragningslista

2. B. Förvaltningen informerar, Agneta Franzén

3. A. Ekonomiskt utfall 2024, Agneta Franzén

4. A. Föreningsbidrag Rindöborna, Agneta Franzén

5. A. Riktlinje faderskap eller föräldraskap, Agneta Franzén

6. A. Riktlinjer adoption, Agneta Franzén

7. A. Riktlinjer vårdnad, boende och umgänge, Agneta Franzén

8. A. Delegationsordning för den gemensamma familjerätten, Agneta Franzén

9. A. Svar på nämndinitiativ (LVD) Otillbörlig förlängning av kommunens avtal
med Förenade Care, Agneta Franzén

10. A. Dataskyddsombud (DSO) årsrapport 2023, Agneta Franzén

11. A. Redovisning av delegeringsbeslut 2024-03-12, Agneta Franzén

12. A. Utestående uppdrag 2024-03-12, Agneta Franzén

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435

1

mailto:kansliet@vaxholm.se
https://www.vaxholm.se/


Kallelse/föredragningslista 
2024-03-12 

2 av 2 

Michael Baumgarten (L) Karolina Karlsson 
Ordförande Sekreterare 

2



Tjänsteutlåtande 
2024-02-27 

Ärendenummer: SN 2024/23.048 
1 av 2 

Socialförvaltningen 
Jan Sjöström 
Verksamhetsutvecklare 

Föreningsbidrag Rindöborna 

Förslag till beslut 
Föreningen Rindöborna tilldelas föreningsbidrag om 90 000 kr för 2024. 

Sammanfattning 
Föreningen Rindöborna har ansökt till Vaxholms stad om ersättning för att kunna 
bedriva föreningsverksamhet för ungdomar, äldre och nyanlända på Rindögården. 

Verksamheter som erbjuds är språkcafé, pensionärsverksamhet, läxhjälp samt barn- 
och ungdomsverksamhet varje fredag kväll. Verksamheten har bedrivits sedan 2014. 

Sökt bidrag är för att täcka kostnader avseende hyra och försäkringar relaterat till 
föreningens språkcafé och pensionärsverksamhet.  

Verksamheten bedöms bidra till social hållbarhet och fylla en viktig funktion för 
målgrupperna inom socialnämndens verksamhetsområde. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Finansiering 

Finansieringen är inom ram. 

Handlingar i ärendet 
- Tjänsteutlåtande, Jan Sjöström 2024-02-27

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435

3

mailto:kansliet@vaxholm.se
https://www.vaxholm.se/


Tjänsteutlåtande 
2024-02-27 

Ärendenummer: SN 2024/23.048 
2 av 2 

Kopia på beslutet till: 
För åtgärd: 

- Agneta Franzén, Tf, Socialnämndens förvaltningschef

För kännedom: 

- Andre Wallin, Utbildningschef
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Tjänsteutlåtande 
2024-02-26 

Ärendenummer: SN 2023/16.756 
1 av 3 

Socialförvaltningen 
Jan Sjöström 
Verksamhetsutvecklare 

Riktlinje faderskap eller föräldraskap 

Förslag till beslut 
Riktlinje faderskap eller föräldraskap antas. 

Sammanfattning 

Riktlinjer är en politiskt beslutad vägledning som anger socialtjänstens 
handlingsutrymme gällande det specifika området.  

Kommunfullmäktige beslutade 24 april 2023 att Vaxholms stad ska ingå en 
avtalssamverkan med Danderyds kommun, Täby kommun samt Lidingö stad om en 
gemensam familjerätt.  

Danderyds kommun har arbetat fram riktlinjer för den gemensamma familjerätten. 

För att familjerättens arbete ska vara rättssäkert behöver kommunernas egna 
riktlinjer ersättas och antas sin helhet för att framtida behov av revideringar ska vara 
hanterbara. 

Bakgrund 

Riktlinjer är en politiskt beslutad vägledning som anger socialtjänstens 
handlingsutrymme gällande det specifika området.  

Kommunfullmäktige beslutade 24 april 2023 att Vaxholms stad ska ingå en 
avtalssamverkan med Danderyds kommun, Täby kommun samt Lidingö stad om en 
gemensam familjerätt.  

Danderyds kommun har arbetat fram riktlinjer för den gemensamma familjerätten. 

Den gemensamma familjerätten påbörjar sitt arbete den 1 maj 2024. 

För att familjerättens arbete ska vara rättssäkert behöver kommunernas egna 
riktlinjer ersättas och antas sin helhet för att framtida behov av revideringar ska vara 
hanterbara.  
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Tjänsteutlåtande 
2024-02-26 

Ärendenummer: SN 2023/16.756 
2 av 3 

Att utreda och fastställa faderskap eller föräldraskap är en mycket lagreglerad 
handläggningsprocess. Handläggning i den gemensamma familjerätten följer aktuell 
lagstiftning och nationella föreskrifter och vägledning. 

Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöds (MFoF) handbok för 
socialtjänsten Att utreda och fastställa faderskap eller föräldraskap ger en närmare 
beskrivning av den rättsliga regleringen samt stöd i tillämpningen av föräldrabalkens 
kapitel 1-3 samt övriga lagar av betydelse i sammanhanget. 

Handboken utgör ett komplement till MFoF:s föreskrifter och allmänna råd om 
socialnämndens utredning och fastställande av faderskap eller föräldraskap.  

Innehållet i handboken bygger i huvudsak på lagstiftning, förarbeten, rättsfall och 
beslut från Justitieombudsmannen (JO). 

Handboken ska: 

1. Vara en vägledning i socialtjänstens handläggning
2. Bidra till enhetliga bedömningsgrunder för att garantera likställighet och

rättssäkerhet för de sökande och en god kvalitet i verksamheten

I socialnämndens delegationsordning anges vem som är beslutsdelegat i de olika 
myndighetsbesluten.  

Målgrupp 

Målgruppen för dessa riktlinjer är barn under 18 år där faderskap, föräldraskap och 
moderskap behöver utredas och fastställas. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Finansiering 

Finansieringen är inom ram. 

Handlingar i ärendet 
- Tjänsteutlåtande, Jan Sjöström, 2024-02-26
- Riktlinjer faderskap eller föräldraskap

Kopia på beslutet till: 
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För kännedom: 

-  
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Faderskap eller föräldraskap   

Riktlinjer 

 

 

 

 

  

Dokumentets syfte 

Riktlinjer är en politiskt beslutad vägledning som anger ramarna för 

handlingsutrymmet gällande det specifika området som riktlinjerna gäller.  

 

Dokumentet gäller för 

Riktlinjer ”Faderskap eller föräldraskap” är ett tillägg till Myndigheten för 

familjerätt och föräldraskapsstöds handbok för socialtjänsten ”Att utreda 

och fastställa faderskap eller föräldraskap”. 

 

 

 

Diarienummer Senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarig processägare 

SN 2022/0066 2022-03-29 Socialnämnden Avdelningschef familjeavdelning 
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Inledning 

Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöds (MFoF) handbok för 

socialtjänsten ”Att utreda och fastställa faderskap eller föräldraskap” ger 

en närmare beskrivning av den rättsliga regleringen samt stöd i tillämpning-

en av föräldrabalkens kapitel 1-3 samt övriga lagar av betydelse i samman-

hanget. 

Handboken utgör ett komplement till MFoF:s föreskrifter och allmänna råd 

om socialnämndens utredning och fastställande av faderskap eller föräldra-

skap. Innehållet i handboken bygger i huvudsak på lagstiftning, förarbeten, 

rättsfall och beslut från Justitieombudsmannen (JO). 

Handboken ska: 

1. Vara en vägledning i socialtjänstens handläggning 

2. Bidra till enhetliga bedömningsgrunder för att garantera likställighet och 

rättssäkerhet för de sökande och en god kvalitet i verksamheten 

I socialnämndens delegationsordning anges vem som är beslutsdelegat i de 

olika myndighetsbesluten.  

Målgrupp 

Målgruppen för dessa riktlinjer är barn under 18 år där faderskap, föräldra-

skap och moderskap behöver utredas och fastställas. 

 

Nya regler och lagstiftning inom området 

Nya regler om föräldraskapspresumtion gäller from 2022-01-01. Föräldra-

skap förutsätts (dvs automatiskt registreras) för alla gifta par oavsett kön. 

Syftet med de nya reglerna är att - med utgångspunkt i principen om barnets 

bästa - åstadkomma en mer ändamålsenlig, jämlik och modern reglering. 

Det innebär också att fler föräldraskap kommer att gälla utan myndighets-

kontroll, men att dessa kan hävas om det senare visar sig att förutsättning-

arna för rättsligt föräldraskap inte är uppfyllda. 

Förutom i föräldrabalken sker även en del förändringar i de författningar 

som handlar om rättsgenetiska undersökningar. 

Med anledning av ny lagstiftningen inom området har en revidering av 

handbok samt föreskrifter och allmänna råd gällande utredning och fast-

ställande av faderskap och föräldraskap genomförts. Handboken ”Att utreda 

och fastställa faderskap eller föräldraskap” publicerades 2021-10-10. 
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Handläggning av faderskap eller föräldraskap 

Att utreda och fastställa faderskap eller föräldraskap är en mycket lagregle-

rad handläggningsprocess. Handläggning från socialtjänsten i Danderyd 

följer aktuell lagstiftning och nationella föreskrifter och vägledning. 
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Tjänsteutlåtande 
2024-02-26  

Ärendenummer: SN 2023/16.756 
1 av 2 

Socialförvaltningen 
Jan Sjöström 
Verksamhetsutvecklare 

 
Riktlinjer adoption 

Förslag till beslut 
Riktlinjer adoption antas. 

Sammanfattning 

Riktlinjer är en politiskt beslutad vägledning som anger socialtjänstens 
handlingsutrymme gällande det specifika området.  

Kommunfullmäktige beslutade 24 april 2023 att Vaxholms stad ska ingå en 
avtalssamverkan med Danderyds kommun, Täby kommun samt Lidingö om en 
gemensam familjerätt. 

För att familjerättens arbete ska vara rättssäkert behöver kommunernas egna 
riktlinjer ersättas och antas sin helhet för att framtida behov av revideringar ska vara 
hanterbara. 

Bakgrund 

Riktlinjer är en politiskt beslutad vägledning som anger socialtjänstens 
handlingsutrymme gällande det specifika området.  

Kommunfullmäktige beslutade 24 april 2023 att Vaxholms stad ska ingå en 
avtalssamverkan med Danderyds kommun, Täby kommun samt Lidingö stad om en 
gemensam familjerätt.  

Danderyds kommun har arbetat fram riktlinjer för den gemensamma familjerätten. 

Den gemensamma familjerätten påbörjar sitt arbete den 1 maj 2024. 

För att familjerättens arbete ska vara rättssäkert behöver kommunernas egna 
riktlinjer ersättas och antas sin helhet för att framtida behov av revideringar ska vara 
hanterbara.  

Att handlägga en utredning avseende adoption är tydligt lagreglerad process.  

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435

12

mailto:kansliet@vaxholm.se
https://www.vaxholm.se/


Tjänsteutlåtande 
2024-02-26 

Ärendenummer: SN 2023/16.756 
2 av 2 

 

Riktlinjer adoption är ett tillägg till Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd 
(MFoFs) handbok Internationella adoption – Handbok för socialtjänsten samt till 
Socialstyrelsens handbok Nationell adoption – Handbok för socialtjänsten. 

Handböckerna ska: 

1. Vara en vägledning i socialtjänstens handläggning  
2. Bidra till enhetliga bedömningsgrunder för att garantera likställighet och 

rättssäkerhet för de berörda och en god kvalitet i verksamheten 

Att handlägga ett adoptionsärende är en mycket lagreglerad handläggningsprocess. 
Handläggning från i den gemensamma familjerätten följer aktuell lagstiftning och 
nationella föreskrifter och vägledning. 

Riktlinjen innehåller inga särskilda ställningstaganden eller beslut avseende 
handläggningsprocessen utöver lagstiftning, föreskrifter och vägledning. 

I socialnämndens delegationsordning anges vem som är beslutsdelegat i de olika 
myndighetsbesluten. 

Målgrupp 

Målgruppen för dessa riktlinjer är parter (vuxna och barn) som är aktuella i någon 
form av adoptionsprocess. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Finansiering 

Finansieringen är inom ram. 

Handlingar i ärendet 
- Tjänsteutlåtande, Jan Sjöström, 2024-02-26 
- Riktlinjer adoption 

Kopia på beslutet till: 
För kännedom: 

-  
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Adoption   

Riktlinjer 

 

 

 

 

  

Dokumentets syfte 

Riktlinjer är en politiskt beslutad vägledning som anger ramarna för 

handlingsutrymmet gällande det specifika området som riktlinjerna gäller.  

 

Dokumentet gäller för 

Riktlinjer adoption är ett tillägg till Myndigheten för familjerätt och 

föräldraskapsstöd (MFoFs) handbok ”Internationella adoption – Handbok 

för socialtjänsten” samt till Socialstyrelsens handbok ”Nationell 

adoption – Handbok för socialtjänsten”. 

 

 

 

 

Diarienummer Senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarig processägare Styrdokumentsnummer  

SN 2023/0029 2020-09-29 Socialnämnden Avdelningschef familjeavdelning DK 2023:3  
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Inledning 

Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd (MFoFs) handbok 

”Internationella adoption – Handbok för socialtjänsten” samt till 

Socialstyrelsens handbok ”Nationell adoption – Handbok för 

socialtjänsten” ger en närmare beskrivning av den rättsliga regleringen. 

Handböckerna utgör ett komplement till MFoF:s och Socialstyrelsens 

föreskrifter och allmänna råd om socialnämndens utredning och 

fastställande av faderskap eller föräldraskap. Innehållet i handböckerna 

bygger i huvudsak på lagstiftning, förarbeten, rättsfall och beslut från 

Justitieombudsmannen (JO). 

Handböckerna ska: 

1. Vara en vägledning i socialtjänstens handläggning 

2. Bidra till enhetliga bedömningsgrunder för att garantera likställighet och 

rättssäkerhet för de sökande och en god kvalitet i verksamheten 

I socialnämndens delegationsordning anges vem som är beslutsdelegat i de 

olika myndighetsbesluten.  

Målgrupp 

Målgruppen för dessa riktlinjer är parter (vuxna och barn) som är aktuella i 

någon form av adoptionsprocess 

 

Nya regler och lagstiftning inom området 

Socialstyrelsen och dåvarande Myndigheten för internationella 

adoptionsfrågor (MIA) gav 2014 ut en samlad handbok för socialtjänstens 

handläggning av nationella och internationella adoptioner. Efter detta har ny 

lagstiftning trätt i kraft på adoptionsområdet, ny forskning tillkommit och 

den tidigare myndigheten MIA har fått utökade uppgifter och bytt namn till 

Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd (MFoF). Ansvaret för 

handboksutgivning har också delats upp mellan Socialstyrelsen och MFoF.  

Handboken ”Nationell adoption – Handbok för socialtjänstens” 

publicerades 2020-03-09. Bakgrunden var att 2018-09-01 trädde nya 

flexiblare adoptionsregler ikraft som syftar till att bland annat stärka 

barnrättsperspektivet vilket föranleder förändringar i handboken. I och med 

den nya handboken uppstod ett behov av en uppdaterad handbok även för 

internationella adoptioner. 

Handboken ”Internationell adoption – Handbok för socialtjänstens” 

publicerades 2021-10-11. Handboken har reviderats 2022-06-03 med 

anledning av att Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöds nya 

allmänna råd om socialnämndens handläggning av ärenden om 

internationell adoption. 
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Handböckerna riktar sig främst till verksamma inom socialtjänsten som i sitt 

arbete kommer i kontakt med internationella och nationella 

adoptionsärenden. Syftet är att underlätta tillämpningen av regelverket 

genom att på ett överskådligt sätt beskriva processen och de överväganden 

som måste göras innan, under och efter denna 

Handläggning av internationell och nationell adoption 

Att handlägga ett adoptionsärende är en mycket lagreglerad 

handläggningsprocess. Handläggning från socialtjänsten i Danderyd följer 

aktuell lagstiftning och nationella föreskrifter och vägledning. 
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Tjänsteutlåtande 
2024-02-26  

Ärendenummer: SN 2023/16.756 
1 av 3 

Socialförvaltningen 
Jan Sjöström 
Verksamhetsutvecklare 

 
Riktlinjer vårdnad, boende och umgänge 

Förslag till beslut 
Riktlinjer vårdnad, boende och umgänge antas. 

Sammanfattning 

Riktlinjer är en politiskt beslutad vägledning som anger socialtjänstens 
handlingsutrymme gällande det specifika området.  

Kommunfullmäktige beslutade 24 april 2023 att Vaxholms stad ska ingå en 
avtalssamverkan med Danderyds kommun, Täby kommun samt Lidingö stad om en 
gemensam familjerätt.  

För att familjerättens arbete ska vara rättssäkert behöver kommunernas egna 
riktlinjer ersättas och antas sin helhet för att framtida behov av revideringar ska vara 
hanterbara. 

Bakgrund 

Riktlinjer är en politiskt beslutad vägledning som anger socialtjänstens 
handlingsutrymme gällande det specifika området.  

Kommunfullmäktige beslutade 24 april 2023 att Vaxholms stad ska ingå en 
avtalssamverkan med Danderyds kommun, Täby kommun samt Lidingö stad om en 
gemensam familjerätt.  

Danderyds kommun har arbetat fram riktlinjer för den gemensamma familjerätten. 

Den gemensamma familjerätten påbörjar sitt arbete den 1 maj 2024. 

För att familjerättens arbete ska vara rättssäkert behöver kommunernas egna 
riktlinjer ersättas och antas sin helhet för att framtida behov av revideringar ska vara 
hanterbara.  
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Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd (MFoFs) handböcker och 
vägledning Vårdnad, boende och umgänge, Att utreda vårdnad om barn i vissa fall – 
handbok för socialtjänsten samt Riskbedömningar i utredningar om vårdnad, boende 
och umgänge ger en närmare beskrivning av den rättsliga regleringen. 

Handböckerna utgör ett komplement till MFoF:s föreskrifter och allmänna råd om 
socialnämndens utredning om vårdnad, boende och umgänge. Innehållet i 
handböckerna tar upp lagstiftning, förarbeten, rättsfall och uttalanden från 
Justitieombudsmannen (JO) samt kunskap som baseras på vetenskap och 
erfarenheter från det familjerättsliga området inom socialtjänsten. 

Handböckerna ska: 

1. Vara en vägledning i socialtjänstens handläggning 
2. Bidra till enhetliga bedömningsgrunder för att garantera likställighet och 

rättssäkerhet för de berörda och en god kvalitet i verksamheten 

I socialnämndens delegationsordning anges vem som är beslutsdelegat i de olika 
myndighetsbesluten. 

Att handlägga en utredning avseende vårdnad, boende och umgänge av barn är en 
mycket lagreglerad handläggningsprocess. Handläggningen i den gemensamma 
familjerätten följer aktuell lagstiftning och nationella föreskrifter och vägledning.  

Riktlinjen innehåller inga särskilda ställningstaganden eller beslut avseende 
handläggningsprocessen utöver det som regelverk som MFoF beskriver i aktuella 
handböcker. 

Målgrupp 

Målgruppen för dessa riktlinjer är parter (vuxna och barn) som är aktuella i någon 
form av utredningsprocess avseende vårdnad, boende och umgänge. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Finansiering 

Inom ram. 

Handlingar i ärendet 
- Tjänsteutlåtande, Jan Sjöström, 2024-02-26 
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Tjänsteutlåtande 
2024-02-26 

Ärendenummer: SN 2023/16.756 
3 av 3 

 

-  Riktlinjer vårdnad, boende och umgänge 

Kopia på beslutet till: 
För kännedom: 

-  
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Vårdnad, boende och umgänge  
Riktlinjer 

 

 

 

 

  

Dokumentets syfte 
Riktlinjer är en politiskt beslutad vägledning som anger ramarna för 
handlingsutrymmet gällande det specifika området som riktlinjerna gäller.  
 

Dokumentet gäller för 
Riktlinjer vårdnad, boende, umgänge och namn är ett tillägg till 
Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd (MFoFs) handböcker och 
vägledning ”Vårdnad, boende och umgänge”, ”Att utreda vårdnad om barn 
i vissa fall – handbok för socialtjänsten” samt ”Riskbedömningar i 
utredningar om vårdnad, boende och umgänge”. 

 

 

 

 

Diarienummer Senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarig processägare Styrdokumentsnummer  

SN 2023/0184 2023-12-11 Socialnämnden Avdelningschef familjeavdelning DK 2023:25  
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Inledning 

Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd (MFoFs) handböcker och 
vägledning ”Vårdnad, boende och umgänge”, ”Att utreda vårdnad om barn 
i vissa fall – handbok för socialtjänsten” samt ”Riskbedömningar i 
utredningar om vårdnad, boende och umgänge” ger en närmare beskrivning 
av den rättsliga regleringen. 

Handböckerna utgör ett komplement till MFoF:s föreskrifter och allmänna 
råd om socialnämndens utredning om vårdnad, boende och umgänge. 
Innehållet i handböckerna tar upp lagstiftning, förarbeten, rättsfall och 
uttalanden från Justitieombudsmannen (JO) samt kunskap som baseras på 
vetenskap och erfarenheter från det familjerättsliga området inom 
socialtjänsten. 

Handböckerna ska: 

1. Vara en vägledning i socialtjänstens handläggning 
2. Bidra till enhetliga bedömningsgrunder för att garantera likställighet och 

rättssäkerhet för de berörda och en god kvalitet i verksamheten 
I socialnämndens delegationsordning anges vem som är beslutsdelegat i de 
olika myndighetsbesluten.  

Målgrupp 
Målgruppen för dessa riktlinjer är parter (vuxna och barn) som är aktuella i 
någon form av utredningsprocess avseende vårdnad, boende och umgänge. 
 

Nya regler och lagstiftning inom området 

Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd (MFoF) är statens 
kunskapsmyndighet för frågor om socialnämndernas familjerättsliga 
ärenden samt förebyggande insatser på områdena samarbetssamtal och 
familjerådgivning. MFoF är även kunskapsmyndighet i frågor gällande stöd 
till föräldrar i deras föräldraskap för att främja barnets utveckling och har 
även ansvar för tillsynen över de organisationer som är auktoriserade att 
förmedla internationella adoptioner till Sverige. 

Handboken ”Vårdnad, boende och umgänge” publicerades 2012. MFoF har 
inlett ett arbete 2023 att revidera handboken. 
Familjerättshandläggare möter ofta föräldrar i kris som behöver hjälp att 
kommunicera och se barnets behov. Handboken är ett stöd och hjälper dem 
att tillämpa de regler som gäller på området.  

Handläggningsstödet ”Riskbedömningar i utredningar om vårdnad, boende 
och umgänge” som publicerades i maj 2018 är ett komplement till MFoF:s 
allmänna råd och handboken Vårdnad, boende och umgänge. 
Handläggningsstödet innehåller en modell för riskbedömningar och 
exempel på inledande frågor att ställa i olika situationer. 

23
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Handboken ”Att utreda vårdad om barn i vissa fall – Handbok för 
socialtjänsten” publicerades 2023-03-31.  Handboken är ett komplement till 
MFoF:s allmänna råd om socialnämndens utredning gällande vårdnad om 
barn i vissa fall och är tänkt att fungera som en vägledning vid 
socialtjänstens utredningar. 

Handläggning av utredningar avseende vårdnad, 
boende och umgänge av barn 

Att handlägga en utredning avseende vårdnad, boende och umgänge av barn 
är en mycket lagreglerad handläggningsprocess. Handläggningen av 
socialtjänsten i Danderyd följer aktuell lagstiftning och nationella 
föreskrifter och vägledning. Riktlinjen innehåller inga särskilda 
ställningstaganden eller beslut avseende handläggningsprocessen utöver det 
som regelverk som MFoF beskriver i aktuella handböcker 
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Tjänsteutlåtande 
2024-02-19  

Ärendenummer: SN 2023/16.756 
1 av 2 

Socialförvaltningen 
Jan Sjöström 
Verksamhetsutvecklare 

 
Delegationsordning för den gemensamma familjerätten  

Förslag till beslut 
Gemensam delegationsordning för familjerätten antas från 1 maj 2024. 

Sammanfattning 
Kommunfullmäktige beslutade 24 april 2023 att Vaxholms stad ska ingå en 
avtalssamverkan med Danderyds kommun, Täby kommun samt Lidingö stad ingå 
avtal om en gemensam familjerätt. 
 
För att den gemensamma familjerätten ska kunna inleda sitt arbete behöver samtliga 
socialnämnder innan verksamhetsstart 1 maj anta en gemensam delegationsordning.  
För att familjerättens arbete ska vara rättssäkert kan delegationsordningen inte 
inkorporeras i kommunernas egna delegationsordningar.  
 
Den behöver antas i sin helhet för att framtida behov av revideringar ska vara 
hanterbara.  
 
Delegationsordningen bygger på gällande lagar och handböcker och är granskad av 
Danderyds kommunjurist i tolkningsfrågor. 

Bakgrund 
Kommunfullmäktige beslutade 24 april 2023 att Vaxholms stad genom 
avtalssamverkan med Danderyds kommun, Täby kommun och Lidingö stad ingå avtal 
om en gemensam familjerätt. 
 
Täby kommun leder arbetet med att skapa en gemensam tjänstemannaorganisation 
för socialnämndens ansvar inom det familjerättsliga området, familjerätten.  
Den gemensamma organisationen ska träda i kraft 1 maj 2024.  

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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Ärendenummer: SN 2023/16.756 
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Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 
Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 
Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Handlingar i ärendet 
- Tjänsteutlåtande, Jan Sjöström 2024-01-30  
- Utkast gemensam familjerätt, Delegationsordning 2024-02-19 

Kopia på beslutet till: 
För åtgärd:  Annika Wallin, enhetschef socialförvaltningen  
För kännedom:  
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Delegationsordning. Gemensam familjerätt 2024-02-19 

Förkortningar 

Lagar 
FB Föräldrabalk (1949:381) 
SoL Socialtjänstlag (2001:453) 
 Lag om personnamn (2016:1013)  
 Passförordningen (1979:664) 

 

Familjerätten (FR) 

Nr Ärendetyp Delegat Lagrum Anmärkning 

FR 1.1 Godkännande av 
faderskapsbekräftelse 

a) Då inga omständigheter har 
kommit fram som ifrågasätter 
faderskapet  

b) I övriga fall 
 

 
 
 
a) Adm/ 
Kundt hand 
 
 
 
b) Soc sek 

1 kap. 4 § FB  
 

FR 1.2 Godkännande av 
föräldraskapsbekräftelse 
 
a) Då inga omständigheter har 
kommit fram som ifrågasätter 
faderskapet  

b) I övriga fall 
 

 
 
 
a) Adm/ 
Kundt hand 
 
 
 
b) Soc sek 

2 kap. 8a § FB 
 

 

FR 1.3 Beslut om att inleda utredning 
om fastställande av faderskap 
när dom eller bekräftelse finns 
och faderskapet kan 
ifrågasättas 
 

Soc sek 2 kap. 1 § FB  

FR 1.4 Beslut om att återuppta 
nedlagd faderskapsutredning 
 

Soc sek  2 kap. 1 § FB  

FR 1.5 Begära att socialnämnden i 
annan kommun lämnar biträde 
vid utredning av faderskap 

Soc sek 2 kap. 4 § FB  

FR Familjerätten 
SU Socialutskott 
EnhC Enhetschef 
Soc sek Socialsekreterare 
Adm Administratör  
Kundt hand Kundtjänsthandläggare  
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Delegationsordning. Gemensam familjerätt 2024-02-19 

FR 1.6 Beslut om rättsgenetisk 
undersökning t.ex. DNA 
 

Soc sek 2 kap. 6 § FB  

FR 1.7 Beslut om att inleda utredning 
om någon annan man eller 
kvinna än den som är gift eller 
registrerad partner med barnets 
moder kan vara fader till barnet 
eller ska anses vara barnets 
förälder.  
 

Soc sek  2 kap. 9 § 1st. 
FB 

Delegeringsförbu
d råder för att 
inte påbörja en 
utredning eller 
nedläggning av 
påbörjad 
utredning om 
faderskap eller 
föräldraskap 
enligt 2 kap. 9 § 
FB (10 kap. 5 § 
SoL). 

FR.1.8 a) Inleda utredning avseende 
barn 

b) Beslut avsluta utredning 
avseende barn och ungdomar 

c) Beslut att ej inleda utredning 

d) Beslut om att inledd 
utredning ska läggas ner 

a) Soc sek 
 
 
b) EnhC 
 
 
c) EnhC 
 
d) EnhC 

11 kap. 1 § SoL 

 

 

FR 1.9 Beslut om att väcka och föra 
talan i mål om faderskap 

Soc sek  
 

3 kap. 5 § 2st. 
och 6 § 2st. FB 

 

FR 1.10 a) Beslut om att godkänna 
avtal gällande  
- vårdnad  
- boende 
- umgänge 

b) Beslut om att ej godkänna 
avtal gällande  
- vårdnad  
- boende  
- umgänge 

a) Soc sek 
 
 
 
 
 
b) EnhC 

6 kap. 6 § FB 
6 kap. 14 a § 
2st.  
FB 6 kap. 15 a § 
3st. FB 
6 kap. 17 a § FB 

 

 

FR 1.11 Utse person att medverka vid 
umgänge (umgängesstöd) 
 

Soc sek  6 kap. 15 c § 
3st. FB 

 

FR 1.12 Utse utredare i ärenden rörande  

a) Vårdnad, boende och 
umgänge  

b) Adoption av barn 
 

 
 
a) EnhC 
 
 
b) EnhC 

6 kap. 19 § FB  
4 kap. 14 § FB 
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Delegationsordning. Gemensam familjerätt 2024-02-19 

FR 1.13 Godkänna avtal om 
underhållsbidrag för framtiden 
som överstiger 3 månader  

EnhC 7 kap. 7 § FB  

FR 1.14 Yttranden enligt lagen om 
personnamn 

Soc sek 44–45 §§ lag om 
personnamn 

 

FR 1.15 Yttrande till passmyndighet vid 
utfärdande av pass utan 
vårdnadshavarens medgivande 
för barn under 18 år 
 

Soc sek 3 § 2st. 
passförordninge
n 

 

FR 1.16 Lämna yttrande inför beslut om 
umgängesstöd till tingsrätten 
 

Soc sek 6 kap. 15 c § 
2st. FB 

 

FR 1.17 Medgivande (eller ej 
medgivande) att ta emot ett 
barn för framtida adoption 
 

SU 6 kap. 12 § SoL  

FR 1.18 Beslut om återkallande av 
medgivande 

SU 6 kap. 13 § SoL 
 

 

FR 1.19  a) Beslut om att ge samtycke 
till att adoptionsförfarandet får 
fortsätta 

b) Beslut om att inte lämna 
fortsatt samtycke till fortsatt 
adoption 
 
c) Beslut om förlängning av 
prövotiden får fattas vid 
synnerliga skäl 
 

a) Soc sek 

 

b) SU 

 

c) EnhC 

6 kap. 14 § SoL 
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Tjänsteutlåtande 
2024-02-21  

Ärendenummer: SN 2023/75.002 
1 av 3 

Socialförvaltningen 
Agneta Franzén 
T.f Förvaltningschef 

 
Svar på nämndinitiativ (LVD) Otillbörlig förlängning av 
kommunens avtal med Förenade Care 

Förslag till beslut 

Nämndinitiativet anses besvarat med hänvisning till vad som framförs i 
tjänsteutlåtandet. 

Sammanfattning 
Socialnämnden informerades den 31 januari att avtalet för Vaxholms stads särskilda 
boende felaktigt förlängts under september 2023 med entreprenören Förenade Care.  

Livbojen Vaxholmsdemokraterna yrkade på socialnämnden §18, 2024/22.009, att 
förlängningen av avtalet med Förenade Care klarläggs och presenteras för nämnden 
2024-03-12. 

Yrkande till nämndinitiativet bifölls.  

Yrkandet innehöll fem frågor som nämndinitiativet yrkade klarhet i. 

- Hur gick det till när avtalet förlängdes trots gällande delegationsordning 
- Varför dröjde det flera månader innan Socialnämnden meddelades  
- Hur är ett sådant förbiseende möjligt samtidigt som anhöriga inkommit med 

mycket allvarlig kritik mot förhållandena på Vaxholms äldreboende 
- Vilka avtalsvillkor gäller nu sedan avtalet förlängts 
- Hur ska Socialnämnden garanteras att det inträffade inte upprepas 
- Förvaltningen svarar på frågorna i den mån det är möjligt och beskriver 

händelseförloppet, konsekvens samt förslag på åtgärder. 

Förvaltningen svarar på frågorna i den mån det är möjligt och beskriver 
händelseförloppet, konsekvens samt förslag på åtgärder. 

Ärendebeskrivning 
Socialnämnden informerades den 31 januari 2024 att avtalet för Vaxholms stads 
särskilda boende felaktigt förlängts under september 2023 med entreprenören 
Förenade Care.  

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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Livbojen Vaxholmsdemokraterna yrkade på socialnämnden §18, 2024/22.009, att 
förlängningen av avtalet med Förenade Care klarläggs och presenteras för nämnden 
2024-03-12.Yrkande till nämndinitiativet bifölls.  

Yrkandet innehöll fem frågor som nämndinitiativet yrkade klarhet i:  

- Hur gick det till när avtalet förlängdes trots gällande delegationsordning 
- Varför dröjde det flera månader innan Socialnämnden meddelades  
- Hur är ett sådant förbiseende möjligt samtidigt som anhöriga inkommit med 

mycket allvarlig kritik mot förhållandena på Vaxholms äldreboende 
- Vilka avtalsvillkor gäller nu sedan avtalet förlängts  
- Hur ska Socialnämnden garanteras att det inträffade inte upprepas 

Det nuvarande avtalet med Förenade Care avser en driftsperiod om fyra (4) år från 
driftsstart, med möjlighet till förlängning i upp till ytterligare fyra (4) år. Om inte 
avtalet sägs upp av Beställaren senast nio (9) månader innan driftsperiodens slut, 
förlängs det automatiskt med fyra (4) år. Under förlängningsperioden har dock 
Beställaren rätt att säga upp avtalet med nio (9) månaders uppsägningstid. Vid 
utgången av det fjärde och sista förlängningsåret, upphör dock Avtalet definitivt, 
utan särskild uppsägning. 

Förenade Care övertog driften av Vaxholms äldreboende 2021-09-01 med inledande 
avtalsperiod med garanterad drift till 2025-08-31. 

Händelseförlopp 

På initiativ av upphandlingsenheten skickades 2023-09-01 via e-post en fråga till 
avtalsansvarig tjänsteperson på socialförvaltningen om avtalet med Förenade Care 
skulle förlängas. Förfrågan är en del i en automatisk meddelanderutin, 
tjänstepersonen bekräftade förlängningen av avtalet, som därmed blev giltigt.  

Konsekvens 

Den första avtalsperioden är om 4 år, till 2025-08-31. Den senare avtalsförlängningen 
innebar att avtalet förlängdes från 2025-09-01. Avtalsförlängningen kan begränsas till 
9 månader, det vill säga till 2026-06-01.  

Åtgärder 

Händelsen har lett till att otydligheter uppmärksammats gällande rutiner som 
omfattar avtalsförlängningar.   

Arbete för att se över och förbättra nuvarande processer har inletts av 
upphandlingsenheten och kansliet. Syftet är att tydliggöra rutiner, se över och 
tydliggöra roller i delegeringsordningarna.  
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Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 
Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Handlingar i ärendet 
- Tjänsteutlåtande, Agneta Franzén, T.f Förvaltningschef 

- Nämndinitiativ, LVD, 2024-02-10 
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NÄMNDINITIATIV 

Ang otillbörlig förlängning av kommunens avtal med Förenade Care 

På sin sista arbetsdag meddelade avgående socialchef Ann-Sophie Holgersson att avtalet med 

Förenade Care, den entreprenör som driver Vaxholms äldreboende, har förlängts beroende på 

felaktigt agerande av en chef inom förvaltningen. Detta är vad Socialnämnden har fått veta. 

Vad nämndledamöterna däremot inte fått veta är 1) Hur gick det till när avtalet förlängdes 

trots gällande delegationsordning? 2) Varför dröjde det flera månader innan Socialnämnden 

meddelades? 3) Hur är ett sådant förbiseende möjligt samtidigt som anhöriga inkommit med 

mycket allvarlig kritik mot förhållandena på Vaxholms äldreboende? 4) Vilka avtalsvillkor 

gäller nu sedan avtalet förlängts? 5) Hur ska Socialnämnden garanteras att det inträffade inte 

upprepas? 

Yrkande: Att Socialnämnden 2024-02-13 beslutar att omständigheterna kring den otillbörliga 

förlängningen av avtalet med Förenade Care ska klarläggas och presenteras för nämnden 

2024-03-12. 

 

 

Vaxholm 10 februari 2024 

Maria Abrahamson Spångberg och China Stenholm 

LIVBOJEN VAXHOLMSDEMOKRATERNA 
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Tjänsteutlåtande 
2024-02-27  

Ärendenummer: SN 2024/24.003 
1 av 2 

Socialförvaltningen 
Annika Kjellberg 
Dataskyddssamordnare 

 
Dataskyddsombud (DSO) årsrapport 2023 

Förslag till beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Sammanfattning 

Dataskyddsförordningen1, förkortad GDPR, gäller i hela EU och trädde i kraft 2018. 
Förordningen har som syfte att skydda enskildas grundläggande rättigheter och 
friheter, särskilt deras rätt till skydd av personuppgifter. Förordningen ställer krav på 
att myndigheter och organisationer som hanterar personuppgifter anpassar sina 
verksamheter för att leva upp till förordningens krav.  

Kommunfullmäktige fattade 16 november 2020 beslut om att policy och riktlinje för 
dataskydd i Vaxholms stad. Riktlinjer för dataskydd och hantering av personuppgifter 
i Vaxholms stad föreskriver att dataskyddsombud årligen ska redovisa för de 
personuppgiftsansvariga nämnderna det arbete som verksamheten gör gällande 
efterlevnaden av dataskyddsförordningen, nationell dataskyddslagstiftning och lokala 
styrdokument. 

I årsrapport för 2023 presenterar dataskyddsombudet sina granskningar av stadens 
regelefterlevnad, rapporterar personuppgiftsincidenter samt beskriver nytillkommen 
praxis med rekommendationen att dessa beaktas och följs. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

 
1 Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för fysiska 
personer med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet av sådana uppgifter 
och om upphävande av direktiv 95/46/EG (allmän dataskyddsförordning).  

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Handlingar i ärendet 
Dataskyddsombud (DSO) årsrapport 2023, tjänsteutlåtande 2024-02-27 

Dataskyddsombudets årsrapport 2023, 2024-01-30 

Kopia på beslutet till: 
För kännedom: 

Anne Hännestrand, DSO 
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Dataskyddsombudets 
årsrapport 2023 

 

  

Diarienummer  Senast uppdaterad Beslutsinstans Processägare 

  2024-01-30 Dataskyddsombud Dataskyddsombud 
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Dokumentets syfte 

Dataskyddsombudets årsrapport tas fram av dataskyddsombudet och syftar 

till att återkoppla till den personuppgiftsansvariga nämnden och 

kommunledningsgruppen om dataskyddsombudets iakttagelser av stadens 

hantering av personuppgifter under året.  

Detta för att nämnden ska kunna ta sitt, enligt dataskyddsförordningen, 

ställda personuppgiftsansvar och kunna redovisa sin efterlevnad av 

dataskyddsförordningen.1  

Dokumentet gäller för 

Årsrapporten riktas främst till respektive personuppgiftsansvarig nämnd och 

kommunledningen, men är även aktuell för alla chefer och anställda som 

direkt eller indirekt arbetar med personuppgifter i staden.  

  

 
1 Art 5.2 dataskyddsförordningen, (hyperlänk i hela dokumentet: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679, 2023-11-17). 
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Inledning 

Dataskyddsombudets årsrapport syftar till att hålla de 

personuppgiftsansvariga nämnderna och kommunledningsgruppen 

informerade om dataskyddsombudets iakttagelser av stadens hantering av 

personuppgifter.  

Rapporten är indelad i främst tre delar; 

1. Dataskyddsombudet tar ordet (och redogör för sina granskningar av 

stadens regelefterlevnad). 

2. Dataskyddsombudets redovisar statistik för 

personuppgiftsincidenter, begäran av skadestånd, registerutdrag eller 

andra rättigheter, tillsyn och sanktionsavgifter. 

3. Dataskyddsombudets redogör för nytillkommen praxis och 

vägledningar som kan underlätta personuppgiftsarbetet, med 

rekommendation att dessa beaktas och följs.  

Denna årsrapport ska redovisas i samtliga nämnder. Dataskyddsombudets 

rekommendationer lämnas löpande i texten.  

1        DEL 1 – Dataskyddsombudet tar ordet 

Dataskyddsombudet i Danderyds kommun har sedan den 1 oktober 2023, 

även axlat rollen som dataskyddsombud för Värmdö kommun och 

Vaxholms stad. Uppföljning kommer att ske tidig höst år 2024. Berörda 

kommuner har informerats på intranätet om den nya ordningen.   

Dataskyddsombudet har att se över stadens regelefterlevnad av 

dataskyddslagstiftningen. I den första av dataskyddsombudets årsrapporter 

vill dataskyddsombudet belysa vikten av inbyggt dataskydd i verksamheten 

för att staden ska kunna klara av att hålla regelefterlevnad av 

dataskyddsförordningen, enligt följande. 

 

1.1 En utökad problembild  

Utöver att bristande regelefterlevnad av dataskyddsförordningen, inte är 

laglig2, finns även några mjukare faktorer att belysa. Den mänskliga faktorn 

har de senaste tre åren varit anledningen till cirka 60 procent av alla 

rapporterade personuppgiftsincidenter.3  

• Det medför att verksamheten måste, dels med tekniska åtgärder 

(som privacy by design och ”lätt att göra rätt”), dels med 

organisatoriska åtgärder (som framtagande av styrdokument, 

 
2 Jfr. art 5.2 dataskyddsförordningen.  
3 Rapport om anmälda personuppgiftsincidenter, s. 19, 

https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/anmalda-personuppgiftsincidenter-

2022.pdf (den 14 juni 2023). 

39

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/anmalda-personuppgiftsincidenter-2022.pdf
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/anmalda-personuppgiftsincidenter-2022.pdf


 

 

 

 

 

4 (16) 

systemstöd, tillräcklig tid och utbildning) – måste fokusera på att 

minska riskerna att göra fel på grund av mänsklig faktor.  

Ny praxis från EU-domstolen visar på att den juridiska personen är ansvarig 

för överträdelser av varje person som agerar inom affärsverksamheten och 

för den juridiska personens räkning. Det krävs inte att en identifierbar fysisk 

person vidtagit överträdelsen. Det krävs inte att ledningsgruppen känt till 

överträdelsen, för att en administrativ sanktionsavgift ska kunna utdömas.4 

Det räcker alltså att en handläggare i staden påbörjat en felaktig behandling 

av personuppgifter för att personernas fri- och rättigheter skulle kunna 

äventyras och nämnden kunna ådömas en sanktionsavgift. Detta visar på 

vikten av att dataskyddskunskap finns hos medarbetarna. 

Det är därför av avsevärd vikt att staden arbetar med att försöka på hållbart, 

säkert och långsiktigt sätt bygga in ett starkt dataskydd i sina samtliga 

verksamhetsområden. Nämnderna och ledningsgruppen måste komma till 

insikt om, och ta, sitt ansvar.  

 

1.2 Framgångsfaktorer för inbyggt dataskydd 

Dataskyddsombudet bedömer att det finns några givna framgångsfaktorer 

för att bygga in det dataskydd i verksamheten, som krävs för 

regelefterlevnad av dataskyddsförordningen, enligt följande. 

i. Nämnd och ledningsgrupp måste aktivt och föredömligt verka för ett 

gott och inbyggt dataskydd i verksamheten. Förstår inte nämnd och 

ledningsgrupp sitt ansvar, går det inte att bygga in dataskydd i 

verksamheten.  

ii. Medarbetare ska ha baskunskap i GDPR och ska kunna klara av 

enklare GDPR-bedömningar på egen hand.   

iii. Behandlingsregistret (med stadens personuppgiftsbehandlingar) ska 

aktivt hålls uppdaterat så att verksamheten har koll på sina 

behandlingar. Nästa steg är att ha kontroll över sina dataflöden, 

alltså hur informationen flödar mellan system, underbiträden etc.  

iv. En bestämd och tydlig organisation för dataskyddsombud, 

dataskyddssamordnare och dataskyddskontakt, där samtliga roller 

har ett klart och uttalat mandat. Varje medarbetare och chef ska 

känna till var den kan vända sig om den inte kan lösa ut GDPR-

frågan på egen hand, och dataskyddskontakten och samordnaren ska 

känna att den får gehör för sitt arbete.  

 
(den 11 december 2023). 
4 Samtliga punkter: EU-domstolens mål C-683/21 Nacionalinis visuomenės sveikatos 

centras och C-807/21 Deutsche Wohnen; EU-domstolens pressmeddelande nr 184/23, den 

5 december 2023, https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2023-

12/cp230184sv.pdf (den 11 december 2023). 
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v. Särskilt vid upphandling, projektledning och ny digital hantering 

måste det finnas ett inbyggt dataskydd, med kontrollfunktioner. En 

miniminivå torde vara att dataskyddskontakten involveras så fort det 

är känt att hanteringen inbegriper personuppgiftsbehandling. Redan 

när upphandlingen tillkännages bör verksamheten ha kravställt hur 

leverantören ska hantera stadens personuppgifter vad gäller till 

exempel dataflöden, lagring och gallring. 

vi. En tydlig process för hantering av personuppgiftsincidenter.  

vii. Personuppgiftsbiträdesavtal eller datadelningsavtal ska finnas i 

samtliga fall där personuppgiftsbiträden eller dataflöden mellan 

olika organ finns.  

Vad gäller Vaxholms stad bedömer dataskyddsombudet att en grund finns 

för,  

• personuppgiftsincidentshantering (vi), 

• viss kunskap hos medarbetarna (ii, se vidare avsnitt 1.4.1.1), 

• behandlingsregistret (iii) och  

• rollerna (iv) att kunna utveckla ifrån.  
 

Vad gäller de återstående punkterna kan dataskyddsombudet inte ta 

ställning än.  

Dataskyddsombudet bedömer att staden verkar ha en högaktad respekt för 

lagar och regler samt en försiktig hållning. En identifierad utmaning för 

staden, är att våga utvecklas och digitaliseras i takt med samhället.  

• Ökat kompetenslyft inom dataskydd skulle kunna öka nämndernas, 

ledningsgruppens och medarbetares trygghet och förmåga att kunna 

digitalisera korrekt, säkert och utan att dataskyddförordningens 

regler sätts ur spel. 

 

1.3 Dataskyddsombudet kommenterar risken för antagonistiska 
angrepp 

 

Under år 2023 har flera fall av antagonistiska angrepp skett, som i olika 

omfattning har drabbat kommuner. Till exempel rekryteringssystemet 

Visma har berörts för Vaxholms del, vilket kommenteras ytterligare under 

avsnitt 2.2.1.2. 
 

Vid ett identifierat antagonistiskt angrepp stängs systemet i regel ned för att 

avbryta angreppet. Det kan också röra sig om att den antagonistiska aktören 

krypterar data i utpressningssyfte. Detta leder vanligen till i vart fall tillfällig 

förlust eller ändring av personuppgifter och sätter i regel systemet ur 

funktion, vilket utgör en personuppgiftsincident. Därutöver kan det 

antagonistiska angreppet i sig innebära ett obehörigt röjande och obehörig 

åtkomst. I vissa fall kan datan behöva återskapas från säkerhetskopior.  
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Dataskyddsombudet vill skicka med att det vid i princip varje antagonistiskt 

angrepp under 2023 har lämnats motsägelsefull, bristfällig och osäker 

information från leverantören och andra. Dataskyddsombudet 

rekommenderar att staden ställer krav i upphandlingen på loggning och 

spårbarhet hos leverantörerna, samt att ta den information som kommer från 

leverantören vid ett antagonistiskt angrepp, med viss försiktighet. Det ligger 

i leverantörens natur att försöka tona ned incidentens allvar för att inte 

förlora kundernas förtroende, och inte sällan uppdagas att leverantören 

brister i dataskyddskomptens när ett angrepp väl skett.   
 

Dataskyddsombudet rekommenderar aktiv, och gärna systematisk, gallring 

av personuppgifter som staden och leverantören inte längre behöver, dels är 

det ett krav enligt dataskyddsförordningen, dels minskar det risken för att 

någon obehörig kommer över personuppgifterna.  

 

1.4 Dataskyddsombudets granskningar 

Dataskyddsombudet övervakar efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen 

och kommunens strategi för skydd av personuppgifter genom granskningar.5  

En granskning kan initieras till exempel genom att verksamheten ställer 

frågor till dataskyddsombudet om en pågående eller tilltänkt behandling av 

personuppgifter, att dataskyddsombudet själv uppmärksammar något som 

bör granskas närmare eller i samband med personuppgiftsincidenter.  

Undertecknande dataskyddsombud har under perioden 1 oktober-31 

december 2023 utfört granskningar av stadens personuppgiftsbehandlingar 

enligt följande. 

• Granskning av personuppgiftsbiträdesavtal inklusive lämnat 

rekommendationer.  

• Granskning av anmälan av nya underbiträden inklusive lämnat 

rekommendationer. 

• Granskning av datadelningsavtal med andra kommuner och lämnat 

rekommendationer.  

• Granskning av ett personuppgiftsbiträdesavtal med regionen 

inklusive analys av potentiella risker i systemet och behov av 

riskminimerande åtgärder. 

• Redogörelse av adekvansbeslutet ”EU-US Data Privacy 

Framework”, kallat Ramverkets, betydelse för verksamheten, till 

ledningsgruppen. 

• Kommunens Facebook har ytligt granskats, utan att fördjupad 

granskning behövt ske. I det fall olika delar av verksamheten har 

olika sidor på Facebook och andra sociala medier, har dessa inte 

granskats. 

 
5 Jfr. art 39.1b dataskyddsförordningen. 
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Dessförinnan, under 2023, har bland annat granskningar och 

rekommendationer skett vad gäller följande. 

• E-tjänster och  

• barns rättigheter vid registerutdrag 

 

1.4.1.1 Dataskyddsombudet tittar övergripande på medarbetarnas 
kunskap 

Under den förhållandevis korta tid som undertecknande dataskyddombud 

har varit dataskyddsombudet har relevanta frågor inkommit till 

dataskyddsombudet, både från nämndernas dataskyddssamordnare samt från 

andra personalkategorier. Detta tycks visa på att en baskunskap hos 

medarbetarna finns att identifiera dataskyddsfrågor.  

Flera frågor som gällt personuppgiftsbiträdesavtal med någorlunda tveksamt 

innehåll har ställts till dataskyddsombudet, som lämnat rekommendationer 

vad verksamheten bör tänka på i aktuellt fall. När väl leverantören 

sedermera vidhållit sina tidigare skrivelser, upplever dataskyddsombudet, 

att verksamheten ånyo vill ta stöd hos dataskyddsombudet. Hanteringen är 

förvisso inte fel, då dataskyddsombudet har att granska regelefterlevnaden, 

men kan emellertid visa på en osäkerhet, dels hos verksamhetens delegat för 

vilket mandat denne har, dels i att kunna föra förhandling med – eller ta ett 

ställningstagande mot – leverantören, i frågorna.  

Dataskyddsombudet rekommenderar att kravställning ur ett 

dataskyddsperspektiv bör ske redan i upphandlingen, så att leverantören 

direkt vet vad som förväntas av den. Se vidare avsnitt 1.7 om kommande 

utbildningsinsatser vad gäller personuppgiftsbiträdesavtal. 

 

1.4.1.2 Dataskyddsombudet tittar på systemet för 
personuppgiftsincidentshantering 

Dataskyddsombudet har tittat på systemet för personuppgiftsincidents-

rapportering. Dataskyddsombudet arbetar i en webb vy som i och för sig 

kan innebära begränsade funktioner.  

Systemet fungerar som en funktionsbrevlåda, som personuppgiftsincidenter 

anmäls till. I systemet inkommer en hel del ”spam”, som borde kunna 

motas. Ärendena arkiveras inte och aktuella chefer får inte heller upplysning 

om när till exempel en personuppgiftsincident har anmälts. Det skulle också 

vara önskvärt att kunna plocka fram statistik ur systemet. Vid något tillfälle 

har både medarbetares personnummer och dennes privata e-post stått med i 

personuppgiftsincidentsanmälan, vilket inte varit avsiktligt.  

Det kan finnas intresse för staden på sikt att se över hanteringen. Det finns 

system på marknaden som tillhandahåller arbetsytor där verksamheten 

tydligare ges ansvaret att identifiera, anmäla och utreda 
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personuppgiftsincidenten, där chef får information och blir involverad på ett 

tydligare sätt i hanteringen och statistik kan tas fram genom en 

knapptryckning, som staden skulle kunna inspireras av. 

Dataskyddsombudet saknar i vissa delar också en diarieföringsyta i sin 

oberoende funktion, även om verksamhetens personuppgiftsincidents-

anmälan och dataskyddsombudets rekommendation diarieförs i 

verksamhetens system.  

 

1.5 Dataskyddsombudet initierar stor granskning  

Dataskyddsombudet har inlett en stor granskning av dataskyddsarbetet. 

Förvaltningen ska å nämndernas vägnar svara på av dataskyddsombudet 

ställda frågor om gällande rutiner och arbetssätt avseende dataskydd. Syftet 

med granskningen är att stödja de personuppgiftsansvariga nämnderna, i 

deras skyldighet att ansvara för, och kunna visa på, att 

dataskyddsförordningen efterlevs, i sina verksamheter.6 Granskningen kan 

visa på ett nuläge. Svarsfristen för verksamheten går ut i januari 2024. 

Dataskyddsombudet kommer under år 2024 avge en sammanfattande 

rapport med rekommendation. 

 

1.6 På gång år 2024 

I februari 2024 har dataskyddsombudet bjudit in till heldag med GDPR i 

Danderyds kommun för samtliga tre kommuners dataskyddskontakter och 

centrala dataskyddssamordnare. Syftet är att kommunerna ska få ett utökat 

kontaktnät i dataskyddsfrågor genom att lära känna sina respektive 

funktioner på de andra kommunerna.  

En tämligen tung dagordning av dataskyddsfrågor finns på agendan. Under 

dagen kommer föreläsare från  

• Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som ska fördjupa 

diskussionerna kring innovation och digitalisering och 

personuppgiftbiträdesavtal samt  
 

• StorSTHLM som ska fördjupa diskussionerna vad gäller 

kommungemensamma system och den digitala framtiden.  

Därutöver kommer GDPR-utmaningar med personuppgiftsincidenter, 

personuppgiftsbiträdesavtal och övriga utmaningar under år 2024, att 

processas under dagen.  

 

 
6 Art 5 dataskyddsförordningen (https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679). 
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2 DEL 2 - Statistik och dataskyddsombudets 
reflektioner 

2.1 Behandlingsregistret 

Varje personuppgiftsansvarig nämnd ska föra ett register över 

personuppgiftsbehandlingar som utförs av nämnden, inbegripet 

förvaltningen.7  

Vaxholms stad har 412 registrerade behandlingar av personuppgifter, varav 

106 rör kommunstyrelsen, 68 rör socialnämnden, 194 rör barn- och 

utbildningsnämnden, 3 rör valnämnden, 14 rör tekniska nämnden och 27 rör 

stadsbyggnadsnämnden. Tekniska nämnden håller på att komplettera sitt 

behandlingsregister. 

De två andra kommunerna har 531 och 587 registrerade behandlingar, i 

jämförelse. Det är något förenklat att jämföra antalet registrerade 

behandlingar, utan att ta hänsyn till kommunens storlek och aktiva 

verksamheter samt hur behandlingarna är klustrade. Siffrorna kan dock ge 

en viss fingervisning, i och med att kommunernas grunduppdrag, oavsett 

dess storlek, är likartat.  

På sikt bör verksamheten se över de registrerade behandlingarna och 

försäkra sig om att de hålls uppdaterade och är enhetligt registrerade. I 

denna del ingår också att se över vilka behandlingar som är 

kommungemensamma.  

2.2 Personuppgiftsincidenter  

• En personuppgiftsincident är en incident som leder till oavsiktlig 

eller olaglig förstöring, förlust eller ändring eller till obehörigt 

röjande av eller obehörig åtkomst till de personuppgifter som 

överförts, lagrats eller på annat sätt behandlats. 

• Personuppgiftsincidenten ska anmälas till 

Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar, såvida det inte är 

osannolikt att personuppgiftsincidenten medför en risk för fysiska 

personers rättigheter och friheter. Personuppgiftsincidenter ska 

registreras i respektive nämnds diarium.  

• Ärenden identifieras genom till exempel personuppgiftsincidents-

anmälan från leverantör, frågor och anmälningar som verksamheten 

skickat till dataskyddsombudet eller av dataskyddsombudet själv vid 

kontakter med verksamheten (genom till exempel granskningar, 

personuppgiftsincidenter och konsekvensbedömningar). 

 

 
7 Jfr. art 30 dataskyddsförordningen. 
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Under år 2023 har Vaxholms stad haft 33 personuppgiftsincidenter som 

kommit till dataskyddsombudets kännedom, varav dataskyddsombudet har 

rekommenderat anmälan till Integritetsskyddsmyndigheten i 8 fall. Vad 

dataskyddsombudet känner till har rekommendationerna hörsammats i 

samtliga dessa fall. Personuppgiftsincidenterna är fördelade enligt följande.  

• Kommunstyrelsen har haft 5 personuppgiftsincidenter, varav ett (1) 

– angående ett antagonistiskt angrepp hos underbiträde till 

leverantören för rekryteringssystem – anmäldes till 

Integritetsskyddsmyndigheten. 

• Socialnämnden har haft 7 personuppgiftsincidenter, varav 2 har 

anmälts till Integritetsskyddsmyndigheten.  

• Barn- och utbildningsnämnden har haft 19 personuppgiftsincidenter, 

varav dataskyddsombudet har rekommenderat 

personuppgiftsanmälan i 5 fall.  

• Stadsbyggnadsnämnden har haft en (1) personuppgiftsincident.  

• Nämnd för teknik, fritid och kultur har haft en (1) 

personuppgiftsincident.  

• Valnämnden har inte rapporterat några personuppgiftsincidenter. 

• Den gemensamma överförmyndarnämnden, tillsammans med 

Värmdö kommun, har inte rapporterat in några 

personuppgiftsincidenter.  

 

2.2.1 Några personuppgiftsincidenter som varit av särskild vikt 

Några incidenter, främst under perioden den 1 oktober – 31 december 2023, 

då undertecknande dataskyddsombud varit verksam, kommenteras kort 

enligt följande.  

• Socialnämnden: Beslut om avslag på insats hade skickats fel. 

Dataskyddsombudet rekommenderade anmälan till 

Integritetsskyddsmyndigheten. 

• Socialnämnden: Handläggare identifierade att ett beslut innehöll en 

annan persons namn. Dataskyddsombudet rekommenderade anmälan 

till Integritetsskyddsmyndigheten och riskminimerande åtgärder. 

• Barn- och utbildningsnämnden: En leverantör hade skickat ett 

massutskick till sina kunder, likaså till staden, utan att använda dold 

kopia. Leverantören, som synes ha skickat mejlet inom sitt 

personuppgiftsansvar, fick själv utreda sitt ansvar för incidenten. 

Genom att e-postadresserna gick att läsa, behandlade staden också 

personuppgifterna, men läsandet bedömdes inte utgöra en sådan 

sannolik risk för personers fri- och rättigheter att anmälan till 

Integritetsskyddsmyndigheten behövde göras. 
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• Barn- och utbildningsnämnden: Ett mejl med uppgifter om en elevs 

hälsa och mående hade skickats till fel vårdnadshavare. 

Dataskyddsombudet rekommenderar anmälan till 

Integritetsskyddsmyndigheten och att registrerad och 

vårdnadshavare skulle informeras. Verksamheten rekommenderas 

vidare att se över om det bör inrättas säkrare kanaler till exempel 

med säker identifikation, för sådana prekära uppgifter som skickas 

mellan skola och vårdnadshavare. 

• Kommunstyrelsen: I april 2023 skedde ett driftsstopp i 

rekryteringssystemet Visma recruit. Några dagar senare framkom att 

det var fråga om ett antagonistiskt angrepp hos en underleverantör 

till leverantören. Angriparna hade lagt en kryptering på servern. 

Under slutet av maj 2023 publicerade leverantören en rapport som 

visade att ett antagonistiskt angrepp skett, att antagonisten navigerat 

sig runt mellan servrar med full administratörsbehörighet, att det inte 

funnits bevis för att något laddats ned eller kopierats, men att det 

inte kan uteslutas. Verksamheten har anmält händelsen till 

Integritetsskyddsmyndigheten, som har beslutat att inte inleda 

tillsyn. 

 

2.3 Dataskyddsombudets kommenterar antalet 
personuppgiftsincidenter 

Det finns ingen lägsta nivå för vad som kan utgöra en 

personuppgiftsincident. Det kan i princip förväntas att i vart fall något mejl, 

sms, brev eller faktura skickas fel, eller mottas av fel instans, (jfr. obehörigt 

röjande, obehörig åtkomst) eller att något system i vart fall tillfälligt buggar 

(jfr. förstöring, i vart fall tillfällig förlust eller ändring av personuppgifter).  

Det innebär att det ska finnas ett flöde av inrapporterade personuppgifts-

incidenter, om rapporteringen fungerar. Vissa nämnder hanterar i större 

utsträckning extra skyddsvärda och känsliga personuppgifter, än andra 

nämnder, vilket kan påverka antalet incidenter.  

• Om en nämnd har många personuppgiftsincidenter kan det tala för 

att verksamheten har god kännedom om dataskyddslagstiftningen 

och identifierar samt anmäler personuppgiftsincidenter när sådana 

inträffar. Det kan också tala för en sämre hantering av 

personuppgifter.  

• Om en nämnd har få personuppgiftsincidenter kan det tala för en god 

hantering av personuppgifter. Det kan också talat för att 

personuppgiftsincidenter inte identifieras och rapporteras i den 

utsträckning som dataskyddsförordningen faktiskt kräver.  

• Om en nämnd inte har någon anmäld personuppgiftsincident under 

året, rekommenderas nämnden se över huruvida identifikation och 

rapportering av personuppgiftsincidenter fungerar som 
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dataskyddsförordningen kräver. Det är mindre troligt att ingen 

personuppgiftsincident skulle ha inträffat under året.    

 

2.4 Skadestånd 

Den som lidit materiell eller immateriell skada till följd av en överträdelse 

av dataskyddsförordningen kan begära skadestånd för överträdelsen.  

Det har inte kommit till dataskyddsombudets kännedom att något krav på 

skadestånd riktats mot Vaxholms stad under år 2023. 

 

2.5 Registerutdrag  

Den registrerade har rätt att begära ut ett registerutdrag med information om 

kommunens personuppgiftsbehandling som rör denne. 

Av vad som kommit till dataskyddsombudets kännedom har fyra personer 

begärt ut registerutdrag från Vaxholms stads samtliga nämnder under året.  

 

2.6 Andra rättigheter 

Utöver de allmänna rättigheterna som till exempel rätt till privatliv, rätt till 

skydd för personuppgifter, rätt till effektivt rättsmedel och rättvis rättegång 

innehåller dataskyddsförordningen flera specifika rättigheter som till 

exempel rätt till radering, rättelse, invändning, begränsning och att få 

information. 

Det har inte kommit till dataskyddsombudets kännedom att någon begäran 

utifrån registrerades andra rättigheter, utöver registerutdrag, inkommit till 

Vaxholms stad. 

 

2.7 Tillsyn och sanktioner av tillsynsmyndighet 

Integritetsskyddsmyndigheten kan inleda tillsyn av kommunens 

personuppgiftshantering, vilket i sin tur kan leda till sanktioner, 

förelägganden, reprimander med mera.  
 

Det har inte kommit till dataskyddsombudets kännedom att 

Integritetsskyddsmyndigheten har genomfört eller annonserat någon 

kommande tillsyn mot Vaxholms stad. Staden har inte ålagts att betala 

någon administrativ sanktionsavgift.  
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3 DEL 3 – Rättsutveckling och vägledningar 

3.1 Ny praxis och rättsutveckling 
 

3.1.1 EU-domstolen har satt ned foten om administrativa 

sanktionsavgifter  

EU-domstolen kom fram till följande.8 

• För att tilldelas en administrativ sanktionsavgift krävs vållande, 

alltså antingen uppsåt eller oaktsamhet. 
 

• Den juridiska personen är ansvarig för överträdelser av dess 

företrädare, direktörer, förvaltare och för varje person som agerar 

inom ramen för den juridiska personens affärsverksamhet och för 

dennes räkning. Det krävs inte att en identifierbar fysisk person 

vidtagit överträdelsen. Det krävs inte att ledningsgruppen känt till 

överträdelsen för att administrativ sanktionsavgift ska utdömas.   
 

• Personuppgiftsansvarig kan påföras administrativ sanktionsavgift för 

personuppgiftsbiträdets behandling av personuppgifter. 
 

• För ett gemensamt personuppgiftsansvar krävs inte att det föreligger 

en formell överenskommelse, utan det räcker att det finns ett 

gemensamt beslut eller samstämmiga beslut hos parterna. När ett 

gemensamt personuppgiftsansvar är konstaterat krävs ett inbördes 

arrangemang för att fastställa respektive parts ansvar. 

3.1.2 Google workspace, avsaknad av konsekvensbedömning ledde till 

sanktionsavgift 

Ett beslut som vi länge väntat på är Integritetsskyddsmyndighetens beslut 

om tillsyn av Google workspace i Östersunds kommun, vilket nu har 

meddelats. Integritetsskyddsmyndigheten tilldelar Östersunds kommun en 

sanktionsavgift på 300 000 kr för att kommunen inte gjort en 

konsekvensbedömning innan kommunen tog Google workspace i anspråk.9  

Integritetsskyddsmyndigheten tog olyckligtvis inte i frågan huruvida 

amerikanska molntjänster som sådana är lämpliga i skolundervisningen och 

 
(den 11 december 2023). 
8 Samtliga punkter: EU-domstolens mål C-683/21 Nacionalinis visuomenės sveikatos 

centras och C-807/21 Deutsche Wohnen; EU-domstolens pressmeddelande nr 184/23, den 

5 december 2023, https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2023-

12/cp230184sv.pdf (den 11 december 2023). 
9 https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2023/beslut-om-tillsyn-barn-och-

utbildningsforvaltningen-ostersunds-kommun.pdf (den 5 december 2023). 
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hur hanteringen förhåller sig till Ramverket10, inbegripet om hantering ryms 

inom sitt ändamål eller är tillräckligt konfidentiell mot bakgrund av att 

amerikansk underrättelseinhämtning fortfarande sker.   

3.1.3 Allvarlig kritik mot kommun som infört kontinuerligkontroll 

huruvida anställda dömts för brott 

Justitieombudsmannen (JO) har kritiserat Södertälje kommun för att ha 

infört löpande kontroller huruvida samtliga anställda gjort sig skyldiga till 

brott. Ett externt företag genomförde uppdraget. JO belyste att anställda inte 

haft möjlighet att påverka vilka uppgifter som det externa företag lämnade 

till kommunen, eller att få bemöta dessa uppgifter, samt att anställda inte 

heller i efterhand fått veta vilken information som rapporterats. JO efterlyste 

kommunens redovisning över vilka rättsliga överväganden som gjorts, och 

konstaterade att eventuell avsaknad av rättsliga överväganden självklart är 

helt oacceptabelt. 

JO bedömde att kontrollerna av de anställda utgjorde ett ingrepp i den 

personliga integriteten på ett sätt som innebar övervakning och kartläggning 

av enskildas personliga förhållanden samt att kommunen dessutom försökt 

begränsa insynen i förfarandet. JO fann att hanteringen stred mot 2 kap. 6 § 

2 st. regeringsformen och Europakonventionens rätt till respekt för 

privatlivet, samt i övrigt saknade lagstöd.11 Integritetsskyddsmyndigheten, 

liksom lagstiftaren, har informerats om beslutet. 

3.1.4 Arbetsgivare använde anställds e-postkonto 

En arbetsgivare i Belgien hade skickat en e-post från en före detta anställds 

e-postkonto till företagets kunder. Den före detta anställde hävdade också 

att företaget läst hans e-post. Tillsynsmyndigheten ansåg att företaget måste 

respektera de rättigheter som före detta anställda har och informera anställda 

om hur deras e-postkonton kommer hanteras efter anställningen upphört och 

fann brister utifrån ändamål, uppgiftsminimering, den rättsliga grunden och 

kravet på information samt utfärdade en reprimand.12  

3.1.5 Reklam som riktas efter analys av användarens beteenden – 

Meta/Facebook 

• Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) har tagit ett brådskande 

beslut som instruerar tillsynsmyndigheten att införa ett förbud mot 

 
10 Adekvansbeslutet; EU-US Data Privacy Framework, Brussels, 10.7.2023 C(2023) 4745 

final, https://commission.europa.eu/system/files/2023-07/Adequacy%20decision%20EU-

US%20Data%20Privacy%20Framework_en.pdf (den 5 december 2023) 
11 Justitieombudsmannens beslut den 19 oktober 2023 i ärende 7143-2022; 

https://www.jo.se/app/uploads/resolve_pdfs/1561050_7143-2022.pdf (den 5 december 

2023). 
12 Gegevensbeschermingsautoriteits beslut 135/2023 den 21 september 2023 i ärende DOS-

2023-03073; waarschuwing-nr.-135-2023.pdf (gegevensbeschermingsautoriteit.be) och 

https://techlaw.se/belgien-foretag-far-reprimand-for-missbruk-av-tidigare-anstallds-e-

postkonto/ (den 5 december 2023).  
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behandling av personuppgifter för beteendebaserad reklam, med 

avtal och berättigat intresse som rättslig grund, vilket riktas mot 

Meta (Facebook, Instagram, Whatsapp).13  
 

Beskedet har lett till att Meta låter användare använda tjänsterna 

utan kostnad, om användaren tillåter att dennes information används 

underhand för att rikta annonser. Tillåter användaren inte detta får 

användaren börja betala för tjänsten. Huruvida detta är en korrekt 

hantering, har inte prövats.  
 

• I kölvattnet av detta har 83 nyhetsmedier i Spanien stämt Meta för 

snedvriden konkurrens på annonsmarknaden. Andra nyhetsmedier 

har inte haft sådan personlig information om läsaren, vilket Meta 

haft, och därför inte kunnat rikta sina annonser på motsvarande sätt. 

Detta menar nyhetsmedierna har lett till snedvriden konkurrens.14  

3.1.6 Brister i anställdas bärbara datorer ledde till sanktionsavgift 

Polska tillsynsmyndigheten har utdömt en administrativ sanktionsavgift på 

3 400 EUR mot ett bolag som inte vidtagit tillräckliga organisatoriska och 

tekniska åtgärder för att skydda anställdas bärbara datorer. Datorerna var 

inte krypterade. Bolaget hade inte tagit fram en policy för användningen av 

de bärbara datorerna, eller genomfört regelbundna riskanalyser samt 

förbisett att utbilda sina anställda. 

3.1.7 Integritetsskyddsmyndighetens nedläggningsbeslut är 

överklagbara 

Högsta förvaltningsdomstolen har kommit fram till att den som gett in ett 

klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten kan överklaga myndighetens 

beslut att inte utreda klagomålet.15 
 

3.2 Rykande färska vägledningar 

Dataskyddsombudet rekommenderar att staden tar del av och följer dessa 

vägledningar. 

3.2.1 Kamerabevakning 

Integritetsskyddsmyndigheten har släppt en vägledning för 

kamerabevakning, läs här 

https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/vagledning-vid-

kamerabevakning-imy-2021.pdf.16 

 
13 https://edpb.europa.eu/news/news/2023/edpb-urgent-binding-decision-processing-

personal-data-behavioural-advertising-meta_sv (den 5 december 2023). 
14 https://www.reuters.com/business/media-telecom/spanish-media-association-files-598-

mln-lawsuit-against-facebook-owner-meta-2023-12-04/ (den 5 december 2023). 
15 Högsta förvaltningsdomstolens dom i mål nr 6193-22 och 3691-22. 
16 Vägledning vid kamerabevakning, IMY rapport 2021:2. 
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3.2.2 DIGG:s och IMY:s vägledning om dataskydd och innovation  

Myndigheten för digital förvaltning (fortsättningsvis DIGG) och 

Integritetsskyddsmyndigheten har tagit fram en vägledning om integritet 

och innovation riktat till offentliga aktörer.  

Dataskyddsförordningen måste löpande beaktas i innovationsprojektet, och 

det krävs tvärfunktionellt samarbete mellan jurister, tekniker och chefer i 

innovationsprojektet, läs här: https://digg.se/kunskap-och-stod/metodstod-

for-dataskydd-vid-innovation (klicka vidare för ytterligare tips och 

information).  

En bra checklista för innovationsprojekten finns här: 

https://digg.se/kunskap-och-stod/metodstod-for-dataskydd-vid-

innovation/checklista. 

 

3.2.3 Artificiell intelligens inom vård- och omsorgssektorn 

Danska tillsynsmyndigheten, som många gånger är vägledande, har uttalat 

sig om den rättsliga grunden för utveckling och drift av AI-lösning inom 

vård- och omsorgssektorn, läs här 

https://www.datatilsynet.dk/afgoerelser/afgoerelser/2023/nov/udtalelse-om-

behandlingsgrundlag-til-udvikling-og-drift-af-ai-loesning-inden-for-

sundheds-og-omsorgsomraadet (välj översätt till svenska/engelska).17 

• I korthet framgår att offentliga myndigheter har rätt att utforma, 

utveckla och testa AI-lösningar så länge personuppgifter inte 

behandlas i AI-lösningen, eftersom det inte finns någon giltig rättslig 

grund.  
 

• Vidare understryks en risk att användare lägger större vikt vid AI-

lösningens bedömning, än sin egen, vilket utgör en egen risk för 

medborgaren.  

 

 

Anne Hännestrand 

Dataskyddsombud 

 
17 Udtalelse om behandlingsgrundlag til udvikling og drift af AI-loesning inden for 

sundheds og omsorgsomraadet, ärende 2023-212-0015, den 17 november 2023. 

Pressmeddelande: https://www.datatilsynet.dk/presse-og-

nyheder/nyhedsarkiv/2023/nov/kommunes-hjemmel-til-ai-loesning-til-identifikation-af-

borgere-med-behov-for-vedligeholdende-traening-og-rehabiliterende-indsats, och 

ytterligare information här https://techlaw.se/danmark-datatilsynet-uttalar-sig-om-den-

rattsliga-grunden-for-utveckling-och-drift-av-en-ai-losning-inom-vard-och-

omsorgssektorn/ 
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Redovisning av delegeringsbeslut till 2024-03-12  

Förslag till beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Sammanfattning 

Socialnämnden har överlåtit beslutanderätt till utskott, ordförande och 
tjänstepersoner i enlighet med socialnämndens delegeringsordning.  

I kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgår att nämnden ska besluta i 
vilken utsträckning beslut som har fattats på delegation ska anmälas till den. Beslut 
som inte anmäls ska protokollföras särskilt, om beslutet får överklagas enligt 
bestämmelserna i 13 kap. 

Socialnämnden har beslutat att endast beslut som överklagas med laglighetsprövning 
ska redovisas till nämnden (SN 2020/§56). 

Till socialnämndens sammanträde 2024-03-12 redovisas följande delegeringsbeslut:  

Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2024-03-12 § 2 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande 2024-02-28 

Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2024-03-12 

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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Utskriftsdatum: Utskriven av: Karolina Karlsson2024-02-28

Delegeringsbeslut

Diarieenhet:

Beslutsinstans:

Sammanträdesdatum:

Socialnämnden

Socialnämnden

Sekretess: Visas ej

2024-03-12

Kategori: Alla

Beslutsfattare: Alla

Id Beskrivning Paragraf

Datum Avsändare/Mottagare Beslutsfattare

Ärendenummer Ärendemening Kategori

Ansvarig

2024.122 Delegeringsbeslut SN del. §2/2024

2024-02-27 Lozan Azad  

SN 2024/8.755 Upphandling familjerådgivning SN del.

Lozan Azad

Sidan  1 av 1
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1 (1)

SN 2023/9.009

Uppgifter markerade med * är obligatoriska 
Nr.* Rubrik* Beskrivning* Beslutsdatum* Status Förvaltningens 

kommentar

Förvaltning Uppskattad 

tidsåtgång 

(intern)

Uppskattade 

externa 

kostnader

Klart senast*

1. Bevakning av LOV 2023-10-17/§ 71
Pågående

Socialförvaltningen

Utestående uppdrag till förvaltningen

Uppdaterad  2023-10-23SOCIALNÄMNDEN
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