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Atgardsplan tertial 1 2021

Barn- och utbildningsnamnden




Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
tertialuppfoljningar.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framfoérallt att prioritering av de indikatorer med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomfors ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet f6ljs upp genom utfall for
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.
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Ekonomin &r langsiktigt hallbar

Vi ser att kostnaden vara verksamheter i forskolan och grundskolan exklusive fritidsverksamheten

fortfarande ligger over vad som ar budgeterat. Nettokostnadsavvikelsen ligger hégre an kommuner vi
jamfor oss med samt riket. Kostnaden for fritidsverksamheten ligger strax under BM.
Nettokostnadsavvikelsen i grundskolan visar en hogre kostnad pa 6,1% jamfoért med likande

kommuner. Detta ska stéllas i relation till en lagre nettokostnad i fritidshemmet pa -14%.

Sammantaget ger detta en positiv resultatavvikelse for grundskolan.

Indikatorer

o . a . Inf6 i
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall Utfall Mmal Mmal BM- n olr::s !
procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 virde . P .

(ar/man)

Nettokostnadsavvikelse i férskolan 3% 0% 0% -9,8%
Nettokostnadsavvikelse i grundskolan 6,1% 0% 0% 5,1%
Nettokostnadsavvikelse fritidshemmet -14 % -14,9%
Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Nedlaggning av forskola Baten Ulrika Strandberg ?gzula”
Nedldggning av forskola Ytterby Anders Roxstrom zgggsn
Organisation i grundskolorna Anders Roxstrom dec 2021
Skapande av tva forskoleomraden Anders Roxstrom mars 2021
0 k fordelni h I I kol
S(\:/::c:;?dsostnads ordelning och grundbelopp mellan grundskola Anders Roxstrém dec 2021

Beskrivning av planerade dtgdrder

P3a grund av vikande antal barn har Baten lagts ner vid arsskiftet. Vi har genomfort en omorganisation
som skapat tva forskoleomraden med var sin rektor. Ytterby forskola laggs ner per den 1 augusti.
Beslut i BUN i april. Konsekvenser for personal vidtagna.

Atgarder som ar vidtagna under 2020 &r en 6versyn av grundbeloppet och en omférdelning mellan
stadier och fritidshemmet ar gjord infor 2021. En fortsatt bevakning av hur kostnaderna bokfors
mellan grundskola och fritidshemmet behovs dven fortsattningsvis.
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Mal

Indikatorer

Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall utfall mal mal BM- Infolr::s !

procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 virde . P .
(ar/man)

Planerade atgarder

Atgard Ansvarig Slutdatum

Beskrivning planerade dtgdrder
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Mal

Indikatorer

Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall Utfall Mmal Mmal BM- Infolr::s !

procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 varde o P o
(ar/man)

Planerade atgirder

Atgird Ansvarig Slutdatum

Beskrivning av planerade dtgdrder
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
tertialuppfoljningar.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framfoérallt att prioritering av de indikatorerna med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvdartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomfors ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet f6ljs upp genom utfall fér
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden &ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.
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Mal 1

Ndmndens mal: Nojda brukare: Invanare och néirstaende dr néjda med socialnémndens

verksamheter.
Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Malniva Infordes i
—— upp Utfall 2019 | Utfall 2020 BM-varde plan
85 procent av malnivan 2020 o o
(ar/man)
Brukarbedémning sarskilt boende
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 1 69 78 &
Planerade atgarder
Atgird Ansvarig Slutdatum
For.ts.att arbete enligt tidigare plan med aktivitetsansvarig och Aktivitetsansvarig Klart
aktivitetsombud.
Planeringsdag med tema ”brukare i fokus” Enhetschef Klart
Satta upp lador for synpunkter och klagomal pa varje enhet. Bitradande enhetschef | Klart
Omvaérdnadsansvarig sjukskoterska informerar boende om hur Omvardnadsansvarig
. - Klart
kontakt med och besok av lakare fungerar. SSK
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Mal 2

Namndens mal: God hélsa fraimjas hos stadens invanare och deras narstaende.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Utfall Malniva pteeest
85 procent av malnivan 2019 Ssclliededy 2020 SEaree . pla'?,
(ar/man)
Vuxna bistandsmottagare med
2 2 2021
langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) 4 40 0 35,8 0
Planerade atgarder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Fortsatt arbete med att stodja personer med behov av langvarigt
o .y S vy Enh hef 2021-12-31
ekonomiskt bistand, stéd i utbildning sysselsattning nhetsche 0 3

Beskrivning planerade atgdrder

Under aret har forvaltningen kartlagt samtliga personers forutsattningar att etablera sig pa
arbetsmarknaden. | flertalet fall bedéms personerna inte vara till arbetsmarknadens férfogande.
Att personerna uppbar ekonomiskt bistand beror ofta pa att Férsdkringskassan inte godtar
sjukskrivning eller att de kan sakna nédvandig utbildning.
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte n&r minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
tertialuppfoljningar.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framforallt att prioritering av de indikatorer med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet dr 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket &r tvartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomférs ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet f6ljs upp genom utfall for
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden &r att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.
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Invanare och foretagare ar ndjda med bemdétandet.

Resultatet av 2020 ars NKI-métning &r annu inte publicerat i sin helhet, utan endast fér delmangden
foretagare. | denna kategori visar resultatet att vi ligger val 6ver nimndens samlade mal.
Stadsbyggnadsnamnden saknar dock en egen indikator for denna delméangd.

Indikatorer

Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 utfall Utfall mal mal BM- Infolr::s :

procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 virde . P .
(ar/man)

No6jdKund-Index (NKI), Bygglov 46 60 60 20/01

Planerade atgirder

Atgird Ansvarig Slutdatum

Fortsatt arbete med att utveckla processen for att besluta om Christoffer Amundin 2021-12-31

bygglov.

Fortsdtta arbetet med att utveckla arbetssattet. Christoffer Amundin 2021-12-31

Utveckla samtalet om service med medarbetarna pa enheten. Christoffer Amundin 2021-12-31

Beskrivning av planerade atgdrder

Det pagaende arbetet behover fortga med verksamhetsutveckling av arbetssatt och processer
(utveckling av mallar, rutiner, arbetsfloden och arbetsfordelning mellan enhetens medarbetare).
Implementering av nya beslutsmallar fran SKR (fér byggdrenden enligt PBL) har inte kunnat ske under
2020, da SKR till féljd av den pagaende coronapandemin tvingats prioritera andra arbetsuppgifter
och inte publicerat de nya mallarna som planerat. | avvaktan pa detta har de nuvarande mallarna
uppdaterats hjalpligt.

Aven implementering av den nya digitala ansékningsmodulen (e-tjdnst) till Castor, som méjliggor
inloggning med Bank-id i pagaende bygglovsdrende har forsenats till foljd av coronapandemin.
Arbete pagar nu med den nya modulen i testmiljo sa att medarbetarna ska kunna lara sig hur den
fungerar, innan den implementeras i skarpt lage. Enligt nuvarande plan ska modulen kunna 6ppnas
for ansdkningar innan midsommar.

Syftet med atgarderna ar att forbattra gransknings-, handlaggnings- och beslutsprocessen i
bygglovsdrenden samt dvriga beslutsarenden, och att fa battre mojlighet att systematiskt
kvalitetssdkra och utveckla arbetet.

En annan viktig punkt dr samtalet med medarbetarna om service. Vad ar god service? Kan arbetet,
mallar och standardsvar andras for att upplevelsen av service ska 6ka, utan att det medfor extra
arbete?

Det ar viktigt att podngtera att de atgarder som tagits fram inte kommer att paverka NKI for 2021, da
denna indikator redovisas sldpande med ett ar. Det &r foérst kommande ar som det gar att se om
arets pagaende och planerade atgarder far avsedd effekt.

Det bor ocksa papekas att upplevelsen av service ocksa ar knutet till den faktiska resurs som finns fér
att lamna god service. Finns inte tillrdckliga resurser avsatta for detta kommer det inte vara moijligt
att radikalt hoja resultatet for NKI (N6jd Kund Index).
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Ekonomin &r langsiktigt hallbar.

Indikatorer

Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 utfall Utfall mal mal BM- Infolr::s :

procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 virde . 5 .
(ar/man)

Resultatavvikelse i procent (%) av

budgeten (for den samlade -20% 34 % 0% 0% 0% 20/01

verksamheten)

Sjalvkostnadstackningsgraden i procent
(%) av budgeten (for 42 % 134 % 75% 66 % 66 % 20/01
bygglovsverksamheten)

Planerade atgarder

Atgard Ansvarig Slutdatum

Fortsatt analys av sjalvkostnadstackningsgraden. Christoffer Amundin 2021-06-30
lFaogrsttsi?ttr:iir;\Iys av finansieringen av verksamheten utifran styrande Christoffer Amundin 2021-06-30
Jamforande studie med andra kommuner. Christoffer Amundin 2021-06-30
Fortsatt genomférande av handlingsplan efter genomlysningen. Christoffer Amundin 2021-06-30

Beskrivning av planerade dtgdrder
Avvikelserna for de ekonomiska indikatorerna har for T1 2021 férandrats radikalt.

Detta géller bade for resultatavvikelse i procent (%) av budgeten (for hela verksamheten) och for
sjalvkostnadstackningsgraden i procent (%) av budgeten (for bygglovsverksamheten).

Andringen i bokféring av kostnader och uppdelning av den tidigare bygglovsverksamheten i tre delar
(bygglov, tillsyn och radgivning), dar de delar som ska skattefinansieras och de som far
avgiftsfinansieras halls isar. Resultatet visar att ekonomin ar i balans, och kanske till och med for
hoga vad géller intakterna for bygglovsverksamheten. Utvecklingen for dessa indikatorer behover
dock ses dver langre tid och det ar annu for tidigt att beddma definitivt.

Ett fortsatt arbete med de fyra indikatorer som togs fram vid bokslutet 2020 far darfor tills vidare
ligga kvar oférandrade enligt nedan.

1. Fortsatt analys av sjadlvkostnadstackningsgraden.
2. Fortsatt analys av finansieringen av verksamheten utifran styrande lagstiftning.
3. Jamférande studie med andra kommuner.

Med resultat av dessa tre atgarder, ar bedomningen att det ska finnas ett bra beslutsunderlag
framtaget infor yttrandet infor budget 2022 som behandlas i stadsbyggnadsnamnden i september
2021.

Utover det ovan redovisade fortsatter arbetet med verksamhetsutveckling utifran den handlingsplan
som tagits fram efter genomlysningen.

4. Fortsatt genomforande av handlingsplan efter genomlysningen.
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