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Allman information

1.1 Inférandet av Lag om Valfrihetssystem

Vaxholms stad tillampar fran och med 2012-05-01 lagen om valfrihetssystem vad géller
upphandling av externa utforare av serviceinsatser, dvs. stadning, tvétt och inkop, i
hemtjanst.

Nu ska dven externa utforare av omsorgsinsatser omfattas av lagen om valfrihet, LOV och
genom detta forfragningsunderlag erbjuder socialndmnden externa utforare att ansoka och
teckna avtal med Vaxholms stad, socialnamnden, om utférande av omsorgsinsatser saval
som serviceinsatser i hemtjanst. Forfragningsunderlaget kommer fortlopande annonseras
pa Vaxholms stads hemsida.

Av detta forfragningsunderlag framgar de krav som socialnamnden staller for att
godk&nna extern utforare och for att tillampa valfrihetssystem i hemtjénsten.
Forfragningsunderlaget bygger pa att det sa langt som majligt ar motsvarande villkor for
stadens egna utfdrare av hemtjénst.

1.2 Information om LOV

Genom tillampning av Lag om valfrihetssystem, SFS 2008:962, ges forutsattningar for att
socialnamnden ska kunna upphandla och teckna avtal med andra externa utférare som
alternativ till att enbart tillga stadens egna utforare av hemtjanst.

Den enskilde som har service- och/eller omsorgsinsatser beviljat far darmed ratt att valja
vem som ska utfora dem. Detta kan aven bendmnas kundval.

Alla som &r intresserade av att bli utférare av service- och omsorgsinsatser i hemtjénst kan
sa lange som socialnamnden annonserar ansoka om detta. Alla sokande som uppfyller
kraven i forfragningsunderlaget ska godkénnas. I funktionen som upphandlande
myndighet tecknar sedan socialndmnden ett avtal med den godkanda externa utféraren. |
de fall en sokande inte godkéanns tecknas inte avtal.

Den upphandlande myndigheten, dvs socialnamnden, ska l&mna information om samtliga
utforare som socialndmnden tecknat avtal med. Informationen ska vara saklig, relevant,
jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig. For den som inte valjer utforare ska
socialnamnden tillhandahalla ett kvalitativt fullgott ickevalsalternativ. Detta alternativ tas
fram genom en i forvag faststalld turordningslista dar alla godkanda utforare ingar. Nya
utforare placeras sist pa listan.

Lagen bygger pa att det inte & nagon priskonkurrens mellan utférare. Villkoren for
ersattning ar i forvag kanda. Valfrihetssystemet ger kunden ratt att byta utférare om hon
eller han s& 6nskar. Det ger kunden majlighet att valja den utférare som hon eller han
uppfattar tillhandahaller den basta kvaliteten. Omvant maste utforare tillhandahalla
kunden den basta kvaliteten for att bibehalla sitt uppdrag.
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1.3 Socialnamndens organisation och uppdrag

Socialndmnden ar ansvarig for stadens insatser enligt Socialtjanstlagen, vilket bland annat
innefattar service- och omsorgstjanster i hemtjanst.

Organisatoriskt har socialn&mnden en forvaltning vilken ansvarar for att tillampa
lagstiftningen. Detta genom att besluta om olika insatser, planera for och folja upp hur de
resurser som stéllts till férfogande ska anvéndas och tillse att planerade och beslutade
insatser verkstalls och blir genomfdrda enligt uppsatta mal.

For stadens &aldre- och funktionshindersomsorg finns enheten for myndighetsutévning dar
bistandshandlaggare beslutar om olika insatser enligt socialtjanstlagen. Bland annat géller
det service- och omsorgsinsatser i hemtjanst, pa delegering av socialnamnden.
Bistandshandlaggarna lamnar sedan en bestéllning till utforarna, for verkstallighet av
besluten.

1.4 Huvudmannaskap

Socialndmnden ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla
fragor som galler myndighetsutdvning, vilket omfattar de tjanster som ar aktuella enligt
detta uppdrag.

Socialndmnden har enligt 3 kap. 198 kommunallagen ratt att Iamna 6ver en kommunal
angelagenhet men ocksa en skyldighet att kontrollera och félja upp den utlagda
verksamheten. Socialnamnden ska dven garantera att medborgarna far insyn i den
verksamhet som dverlamnats genom avtal med extern utférare och sékerstélla att
medborgaren far information om verksamheten. For att enskilda som beviljats service-
och omsorgsinsatser ska kunna valja anordnare i ett valfrihetssystem behdvs jamforbar
information.

Det ar socialndamndens skyldighet att forse de enskilda med aktuell information. Till
informationen kommer aven att bifogas de uppgifter som uppkommer genom uppféljning
och kontroll av verksamheten.

Utover avtalat uppdrag med socialngmnden om att tillhandahalla service- och
omsorgsinsatser kan extern utforare pa eget ansvar erbjuda tillaggstjanster.
Socialndmnden ansvarar inte for de tillaggstjanster som extern utférare erbjuder och utfor.

Omfattning

Utforaren atar sig att, i enlighet med bestallning fran socialnamnden, tillhandahalla service
och/eller omsorgsinsatser inom hemtjanst for personer, oavsett alder, i den omfattning
som framgar av socialnamnden upprattande bistandsbeslut, enligt socialtjanstlagen och
villkoren i detta avtal.

Service- och omsorgsinsatser ska kunna utforas veckans alla dagar, aret om K.
07.00 — 22.00.

Socialndmnden garanterar inte ndgon uppdragsvolym.
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2.1 Utforares val av hemtjanstutbud

Utforaren kan valja att Iamna anbud pa enbart

* serviceinsatser (stddning, tvatt och inkdp)

eller

* omsorgsinsatser (omsorg, ledsagning, avldsning)

Utféraren kan vilja att Iamna anbud pa bade
* service- och omsorgsinsatser

Utforaren kan dock inte vélja att leverera enbart viss del av serviceinsatserna eller

omsorgsinsatserna. Uppdraget omfattar alla insatserna i respektive omrade om kunden har
bistandsbeslut om detta.

2.2 Geografiskt omrade

Vaxholm stad &r indelat i tva (2) geografiska omraden, s.k. zoner, tétort och skargard.
Med skérgard avses de 6ar som saknar bilfarja och nds antingen med personfarja eller
taxifarja. Det ar mojligt att vélja ett eller flera geografiska omraden.

Vaxholm stad ar indelat i ett geografiskt omrade, Zon 1.

Zon 1:Vaxon, Resard, Kullo, Rindo, Skarpd, Bogesund med Karlsudd.

2.3 Kapacitetstak

Utforaren kan inte ange ett kapacitetstak utan ska utfora insatserna till den kund som valt
utforare och bibehalla uppdraget.

2.4 Icke-valsalternativ

Socialndmnden ska arbeta for att uppmuntra och underlatta for kunden att sjalv valja
utforaren. For den som anda inte vill eller kan vélja finns ett sa kallat icke-valsalternativ.
Icke-valsalternativet tas fram genom en i forvag faststalld turordningslista dar alla
godkanda utforaren ingar. Nya utforare placeras sist pa listan.
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2.5 Tillaggstjanster

Utforare har mojlighet att erbjuda tillaggstjanster om foljande forutséattningar ar uppfylida.

a. Tillaggstjansterna far inte vara en del av bistandsbeslutet. Kunden kan valja att
utoka volymen eller antalet tillfallen som insatsen utfors pa, utéver
bistandsbeslutets niva.

b. Insatser inom bistandsbeslutet far inte foras dver till tillaggstjanster. Om sa
skulle ske, ger det socialndmnden rétt att hdva avtalet.

c. Tillaggstjanster ska vara frivilliga for kunden och far inte vara en forutséttning
for att denne ska kunna valja utforare.

d. Vilka tillaggstjanster som utforare erbjuder ska pa forhand vara kanda av
socialndmnden och kunden.

e. Tillaggstjanster faktureras av utforare direkt till kunden. Socialndmnden
betalar inte for tillaggstjanster.

Vid ansodkan ska utforare anmaéla vilka typer av tillaggstjanster denne kommer att
erbjuda.

Ansdkan och godkdnnande

3.1 Tillampning vid ansdkan

Socialnamnden tillampar Lag om valfrihetssystem, LOV, samt detta forfragningsunderlag
med bilagor, for bedémning av s6kande, vid beslut och underréttelse om beslut och vid
tecknande av avtal med extern utforare av service- och/eller omsorgsinsatser inom
hemtjéanst.

3.2 Upphandlande och avtalstecknande enhet

Socialndmnden i Vaxholms stad &r upphandlande myndighet.
Ansokan och bilagor ska laggas i ett neutralt kuvert/paket, vara forseglat och tydligt mérkt
”Ansokan LOV hemtjanst” och skickas till foljande adress:

Postadress Organisationsnummer
Vaxholms stad 212000-2908
Socialfdrvaltningen

185 83 Vaxholm

Ansokan kan dven ldmnas i kommunhusets reception, 6ppet vardagar 08.00-16.00.
Besoksadress, Eriksévagen 27 B, Vaxholm.

Anbud via e-post eller fax accepteras inte.
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3.3 Upplysningar

Fragor kring forfragningsunderlag, ansokan, handlaggningsforfarande och avtal ska stallas
till nedan angivna kontaktpersoner. Fragor ska stallas skriftligt, helst via e-post.

3.4 Ansokningsforfarande

3.4.1 Anstkans utformning

Ansokan om att fa vara utférare av omsorgstjanster inom hemtjanst enligt LOV ska ske
skriftligt pa svenska spraket och i enlighet med av socialndmnden upprattat formulér,
”Ansokan om utférande av service- och omsorgsinsatser inom hemtjanst enligt LOV i
Vaxholms stad .

Ansokningsformular finns i bilaga 4.

Ansokan ska vara undertecknad av behorig foretradare for sokanden.
Till ans6kan ska bifogas:

- F-skattebevis

- Registreringsbevis fran bolagsverket

- Presentation av foretaget och dess ledning

- Meritforteckning och utbildning av verksamhetsansvarig

- Redogorelse for erfarenhets- och utbildningsniva for 6vrig personal utéver
verksamhetsansvarig

- Uppgift om eventuell underanordnare

- Referenser fran liknande uppdrag

| ansokan ska alla angivna “’ska-krav” besvaras och uppfyllas av den s6kande.

Antaget av Socialndmnden 2020-12- 9



3.4.2 Handlaggning av ansOkan

Handlaggning av ansokan sker pa socialforvaltningen.

Inkommen anstkan ska 6ppnas och registreras snarast mojligt. Handlaggningstiden ar
hogst 14 dagar, férutom under juni-augusti da den kan uppga till 30 dagar.
Forvaltningen granskar ansokan och fattar beslut pa delegation av socialngmnden.

Om LOV- handlaggaren &r ledig under terminstid finns reservation att handlaggningstiden
kan fordrojas till 30 dagar likt sommarmanaderna.

Under handlaggningstiden ar sékanden bunden till sin ansékan och sitt anbud.

3.4.3 Kompletterande uppgifter

Socialforvaltningen far tillata att sokanden rattar felskrivningar eller andra uppenbara fel.
Socialforvaltningen far dven begéara att en ansokan fortydligas eller kompletteras.

Vid kompletteringar kan ansokningstiden forlangas till hogst 60 dagar. Efterfragade
kompletteringar ska inséndas inom 14 dagar, annars avvisas ansokan.

3.5 Prévning av sbkanden och ansdkan

Ansokande utférare provas i enlighet med LOV och de krav som framgar av detta
forfragningsunderlag. Prévningen sker i tva steg.

1. Kontroll av om sokande utforare uppfyller kvalificeringskraven, avsnitt 3.6.

2. For sokande som uppfyller kvalificeringskraven provas ansokan avseende de krav som
stalls pa tjanstens utforande enligt detta forfragningsunderlag samt bilaga 3.

3.6 Kvalificeringskrav

3.6.1 Uteslutningsproévning

I enlighet med Lag om valfrihetssystem 7 kap. 18 och 28§ far sékande uteslutas fran
prévning av anstkan om den upphandlande myndigheten far kdnnedom om sadana
forhallanden.

Utforare ska uppfylla i Sverige lagenligt stéllda krav avseende sina registrerings-, skatte-
och avgiftsskyldigheter. F-skattsedel ska finnas.

Granskning gors av staden genom kontroll av lamnade uppgifter med Skatteverket.
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3.6.2 Ekonomisk stallning och teknisk kapacitet

Den upphandlande myndigheten kommer att ta kreditupplysning pa den sokande. Sékande
utforare ska vid tiden for ansokans inlamnande inneha en ekonomisk och finansiell
stéllning Klassificerad som “Kreditvardig” enligt CreditSafes ratingmodell. Om
efterfragad kreditvardighet enligt CreditSafe inte uppfylls ska sokande utférare bevisa att
dennes ekonomiska och finansiella stallning motsvarar stallda krav. Utifran
kreditupplysningsforetagets uppgifter eller av sokanden l&mnade bevis, gor staden en
beddmning av om sokanden har tillracklig ekonomisk stallning for att kunna utfora
uppdraget.

Enligt 5 kap. 28 LOV far en sokande vid behov dberopa andra foretags ekonomiska,
tekniska och yrkesmassiga kapacitet vid ansokan. S6kanden ska dock kunna visa att hon
eller han kommer att forfoga 6ver ndédvandiga resurser nér kontraktet ska fullgéras. Detta
kan till exempel g6ras genom att sokanden tillhandahaller ett skriftligt dtagande fran
foretag i fraga.

Nybildade foretag eller foretag under bildande och som inte omfattas av ratingsystemet,
ska till anbudet bifoga affarsplan inkluderande en finansiell plan. Startkapitalet ska minst
tacka kortfristiga skulder. Socialférvaltningen kommer att géra en bedémning om
startkapitalet racker for att tillgodose kravet pa att sokanden har tillrackliga resurser for att
bedriva verksamheten.

3.6.3 Tillstand

Utforaren ska pa egen bekostnad ombesorija, inforskaffa och vidmakthalla samtliga
tillstand, bemyndiganden, dispenser och licenser som enligt tillampliga avtal,
forfattningar, normer eller foreskrifter, erfordras for utférande av avtalat atagande.

Utforaren ska till anbudet bifoga (som separat bilaga) av Socialstyrelsen utfardat tillstand
for den/de verksamhet/er som anbudet avser.

3.6.4 Erfarenhet och referenser

- Utforare eller for verksamheten utsedd ansvarig, ska ha minst tva (2) ars dokumenterad
erfarenhet av att bedriva hemtjanstverksamhet. Utféraren ska beskriva sin erfarenhet av att
tillhandahalla i upphandlingen efterfragad tjanst, dvs. service- och/eller omsorgsinsatser
inom hemtjanst.

- Utforaren ska lamna minst tva (2) referenser som kan intyga utforarens férmaga att
utfora i upphandlingen efterfragad tjanst, dvs. hemtjéanst.
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For att utforaren ska kvalificera sig ska referenspersonen vara néjd med hur utféraren
utfort uppdraget, dvs. vitsorda att utforaren utfort eller utfér motsvarande/liknande tjénst
med god kvalitet och samarbetsformaga samt ge utforaren godkant pa stallda
referensfragor (se fragor som kommer att stéllas till referenten nedan). Med god kvalitet
avses att referenten kan ténka sig att anlita utforaren fér motsvarande uppdrag igen.

- Utforaren ska beskriva sin erfarenhet.

- Utforaren ska redovisa respektive referensuppdrag, innehallande:
- referentens namn och e-postadress
- tidsperiod nar referensuppdraget utférdes
- referensuppdragets omfattning och innehall

Foljande fraga kommer att stéllas till referenten:

- Utforaren har uppgivit er som referent avseende i anbudet beskrivet referensuppdrag.
Kan du som referent intyga att utféraren anlitats for i anbudet beskriven tjanst och att
uppdraget/n utforts med god kvalitet och samarbetsférmaga?

Utforare ansvarar for att lamnad e-post adress &r korrekt. Det ar viktigt att utforare
forsakrar sig om att referenten bade vill och kan delta. Vidare ar det viktigt att referenten
har sadan kannedom om referensuppdraget att referenten kan bedéma detta.

Nystartat foretag:

For det fall utforare inte tidigare har drivit liknande verksamhet kan minst tva (2) ars
erfarenhet ersattas med uppdragsansvarigs referenser fran anstallningar inom relaterade
omraden, som sakerstéller uppdragsansvarigs formaga att utfora i upphandlingen
efterfragad tjanst.

3.6.5 Uppdragsansvarig

Verksamheten ska ha en for uppdraget utsedd ansvarig som kommer att inneha
ledningsansvaret for den operativa verksamheten.

Sarskilda krav pa uppdragsansvarig:

- Dokumenterad relevant hogskoleutbildning motsvarande 80-120 hdgskolepoéng enligt
aldre studieordning eller 180 hogskolepoang enligt nuvarande hogskoleutbildning med
vard- eller social inriktning, exempelvis hélso- och sjukvards utbildning eller
socionomutbildning eller motsvarande.

- Minst tva (2) ars erfarenhet inom omradet och minst sex (6) manaders erfarenhet av
arbetsledning.

- Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad.
- Meritforteckning pa uppdragsansvarig ska bifogas som separat bilaga till
anbudssvaret.
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Om den som ansvarar for den dagliga ledningen saknar den formella utbildning som anges
ovan, forbehaller sig staden ratten att gora en bedémning av redovisad kompetens fore
eventuellt godkannande. For att en sadan beddmning ska komma i fraga, ska anordnaren i
sin ansokan bekréafta att denne har minst 24 manaders sammanhangande erfarenhet som
arbetsledare med personal- och ekonomiansvar inom social omsorg.

Ovanstaende ska kunna styrkas vid ansokan. Férutom namngiven verksamhetsansvarig
ska det finnas en namngiven ersattare. Byte av verksamhetsansvarig ska skriftligen
anmélas till staden.

3.6.6 Personellaresurser

Utforaren ska redovisa att tillrackliga personalresurser, med for uppdraget tillrécklig
utbildning, kompetens och erfarenhet, finns for att kunna utféra uppdraget.

Sarskilda krav pa personal:

- Minst 40% av tillsvidareanstalld personal ska ha tredrig omvardnadsutbildning pa
gymnasieniva eller annan utbildning som &r likvérdig. Resterande personal ska ha minst
tva (2) ars erfarenhet av omvardnadsarbete.

- Inom tre manader efter nyanstallning av personal ska utbildning motsvarande gymnasial
omvardnadsutbildning erbjudas.

- Vikarier vid langtidsfranvaro ska ha likvardig utbildning sa att inte kravet om minst 40%
enligt ovan underskrids.

- For 6vrig personal (exempelvis timanstallda), om den saknar utbildning och erfarenhet
enligt ovan, ska det alltid finnas en majlighet att fa handledning av en erfaren kollega.

- Samtliga personal ska beharska det svenska spraket i tal och skrift pa ett sadant satt att
kundens trygghet och sakerhet inte asidosétts vad galler kommunikation, ge och ta emot
instruktioner, rapportering och dokumentation.

- Om utforaren anstéller anhorig/narstaende for att utféra uppdraget, ska denne uppfylla
samma sarskilda krav pa personal som i punkterna ovan, férutom i de fall da kund
befinner sig i stadiet av vard i livets slutskede, s.k. palliativ vard.

Specialistkompetens:
- Utforaren ska redovisa sin tillgang till specialistkompetens inom t.ex. sarskild
omvardnadspedagogik, demens, psykiatri m.m.

Arbetsintroduktion
Utforaren ska ge omsorgspersonal teoretisk och praktisk introduktion i samband med
anstallning samt darefter erbjuda kontinuerlig kompetensutveckling och handledning.

All personal ska beharska svenska spraket saval i tal som i skrift.
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3.6.7 Tillganglighet och bemanning

Utfdraren ska ha den bemanning och den tillganglighet som verksamheten kraver.
Ledningsfunktion ska finnas tillganglig pa plats minst under kontorstid.
Jour/beredskap/telefonkontakt ska vara i funktion fran k1.07.00 innan och efter kontorstid
fram till k1.22.00, arets alla dagar. Syftet ar att personalen alltid ska ha ndgon ansvarig
med ledningsfunktion att vanda sig till vid svarigheter.

Utforaren ska ha vikarietillsattning fran forsta dagen vid bade kort och langtidsfranvaro
(sjukdomar, semester, m.m.) och ska i anbudet redovisa rutin for vikariehanteringen.

3.6.8 Corporate Social Responsibility

Utforaren ska i anbudet redogora for i vilken utstrackning hansyn tas till sociala, etiska
och miljémassiga hansyn i verksamheten.

3.7 Godkannande av utforare

Sokande som uppfyller de krav som framgar i forfragningsunderlaget kommer att prévas
for ett slutgiltigt godkannande som utforare. Godkannandet forutsatter att sokanden gor
trovardigt att denne kommer att kunna fullgéra uppdraget i enlighet med de ”ska-krav”
som finns redogjorda for i forfragningsunderlaget. Sokanden ska muntligt vid méte med
handlaggare kunna redogdra for hur uppdraget kommer att genomfdras innan
socialnamnden beslutar om godkannande.

3.8 Beslut, underréattelse och avtal

Inkommen anstkan ska 6ppnas och registreras snarast mojligt. Handlaggningstiden ar
hogst 14 dagar, forutom under juni-augusti da den kan uppga till 30 dagar.

Forvaltningen granskar ansokan och fattar beslut pa delegation av socialngmnden.

Om LOV- handlaggaren &r ledig under terminstid finns reservation att handldggningstiden
kan fordrojas till 30 dagar likt sommarmanaderna.

Varje inkommen ansokan kommer att behandlas och avslutas med ett beslut om ett
godkénnande eller inte godk&nnande av ansdkan i de fall stallda krav ej uppfylls. Beslut
fattas av LOV-handlaggaren pa delegation av socialnamnden. Den s6kande informeras
skriftligt omgaende efter att beslut fattats.

Om sokande inte blivit godkand eller anser att ansokan handlagts felaktigt kan denne
anstka om rattelse i enlighet med 10 kap. LOV.

Godkand utforare ska for att fa utfora uppdrag inom ramen for denna upphandling, ha
tecknat avtal med socialndmnden. Avtalstecknande och igangsattande av utférande
verksamhet ska ske inom 60 dagar fran underrattelse om godkannande, om inte annat
godkants av socialnédmnden.
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Kommersiella villkor

4.1 Avtalstid

Avtalstiden borjar gélla fran och med att parterna undertecknat avtalet. | bilaga 5 finns en
avtalsmall. Avtal l6per tillsvidare med 90 dagars uppsagningstid for utféraren samt med
180 dagars uppséagningstid for socialnamnden. FOr utforaren kan uppséagning inte ske
forrén tidigast 180 dagar efter avtalets tecknande, vilket innebdr att ett avtal med en
godkand utforare inte kan upphora forrén efter 270 dagar.

4.2 Avtalshandlingars inbdrdes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingar skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

skriftliga &ndringar och tillagg till avtalet
avtalet med bilagor
forfragningsunderlaget med bilagor
kompletteringar till ansékan

ansOkan med bilagor

akrownE

Andringar och tillagg till avtalet kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behdrig foretradare for socialndamnden och utforare.

4.3 Ersattning och prisjustering

| timpriset ingar samtliga kostnader for tjansternas utférande. Erséttning per timme &r
berdknat sa att det ska tacka lonekostnader for restid och annan tid som inte utfors hos
kunden, enligt nedan:

Personalkostnader:
- genomsnittslon, semester- och vikarietillagg, sjuklén och PO-tillagg for den
personalkategori som avses.

Administration:

- arbetsledning, hantering av ekonomi, personal och 16n, arbetsklader och
arbetstekniska hjalpmedel, lokaler, fortbildning, telefoni, IT/data, och annan
utrustning for tjanstens utférande.

Kringtid:

- tid for forflyttning, transporter och resor, inklusive for inom staden kostnader for
lampliga transporthjalpmedel och drivmedel, samt tid for dokumentation, kontakter,
planering och méten, utbildning.

Med timersattning avses erséttning for den tid som beviljats brukaren och bestallts av
socialndmnden for utférande av anordnaren hos kunden.
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Ersattning betalas av socialndmnden for bestélld och utférd insats/tid hos kunden.
Den av socialnamnden bestéllda tiden ska ses som maxtid for vad som ersatts. Nagon
annan ersattning an timersattning medges inte. Ersattningen justeras arligen i enlighet
med SKL.:s omsorgsprisindex (OPI), beréknat enligt foljande:

Ersattningsbeloppet raknas arligen upp i enlighet med forandringarna i SKL:s OPI.
Som exempel sker upprakning i januari 2021 baserat pa fastslaget OPI for 2020.

Aktuella ersattningar for 2021:

Erséttningsbeloppet réknas arligen upp i enlighet med forandringarna i SKL:s OPI. Som
exempel sker upprakning i januari 2021 baserat pa fastslaget OPI for 2020.

Aktuella ersattningar for 2021.:
Omsorg /serviceinsatser

Zon 1: 425 kronor per utford timme.

Antaget av Socialndmnden 2020-12-
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4.4 Uppstartsersattning

Uppstartsersattning for ny kund utbetalas endast en gang per utforare.
Anordnare som godkants av socialnamnden erhaller en timmes erséttning per ny kund.

4.5 Ersattning vid franvaro

Om kunden vet att denne inte kommer att vara hemma ndr insatserna &ar planerade att
utforas, ska detta anmaélas till utféraren. Forandringen ska dokumenteras och anmélas till
socialndmnden enligt upprattad rutin. Bilaga 8.

Om kunden oplanerat och tillfalligt inte tar emot en insats vid enstaka dag eller tillfélle
ska detta dokumenteras av utforaren. Pa tidrapporten noteras si kallad bom-tid”.
Utfdraren ersétts enligt gallande timerséttning for detta enstaka tillfalle.

Vid oplanerad langre franvaro, exempelvis nar kund blir inlagd pa sjukhus eller vistas pa

korttidsboende ska detta dokumenteras av utforaren.
Ersattning betalas inte till utférare for tid som inte utforts.
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4.6 Moms

Vaxholms stad tillampar en momskompensation som utgér ca 2 %.

4.7 Utbetalning av ersattning

Tidrapporter ska upprattas enligt vid var tid gallande av socialndmnden upprattade rutiner.

For varje kund som har bistandsbedomda omsorgsinsatser ska utféraren fylla i den av
socialndmnden uppréttade tidrapporten, bilaga 7. Varje utford tid hos kund skrivs in i
tidrapporten och undertecknas av utféraren och kund eller formyndare om kunden sjalv ej
ar formogen att underteckna.

Tidrapporten bifogas fakturan och skickas till anvisad fakturaadress, senast forsta
vardagen i ny manad och utgor underlag for utbetalning av ersattning till utforaren.
Anordnaren fakturerar socialnamnden det antal timmar som redovisats pa timrapporterna.
Ersattning utbetalas manadsvis i efterskott.

4.7.1 Fakturerings- och betalningsvillkor

Vaxholms stad har infort elektronisk hantering av leverantdrsfakturor. Alla fakturor
skannas och tolkas. For att fakturan ska komma till ratt enhet och bli betald i ratt tid &r det
obligatoriskt att skriva en sexsiffrig referenskod i féltet ”Er referens”.

Fakturaadress:

Vaxholms stad
Fakturor

Box 1

185 21 Vaxholm

GIlom ej att ange referensnumret under ”Er referens” som ar 21 74 00.

Observera att det till fakturaadressen endast ska séndas pappersfakturor och dess bilagor.
Annan post, t.ex. reklam, foretagsinformation etc. ej far bifogas utan ska skickas till
stadens ordinarie adresser for att na ratt mottagare. Vidare ska inte fakturorna vara
forsedda med gem, vara haftade eller ha annan for scanning forsvarande utformning.

Obligatoriska uppgifter pa alla fakturor:
- referenskod under ”Er referens”

- fakturadatum och forfallodag

- OCR-nr eller faktura-nr

- bankgiro, plusgiro eller bankkonto

- fakturabelopp

- moms i kronor per momssats

- totalt momsbelopp
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- organisationsnummer/personnummer
- uppgift om F-skattsedel

Om fakturan ar ofullstandig eller felaktig kommer den att returneras for komplettering,
innan betalning kan ske. Vaxholms stad accepterar inte drojsmalsrantor pa fakturor pa
grund av att ovanstaende uppgifter saknas.

Betalningsvillkor:
Betalning erlaggs 30 dagar efter erhallen faktura.
Fakturerings- och expeditionsavgifter och liknande godtages ej.

4.8 Underentreprenor

Anlitande av underentreprendr ska medges skriftligt av socialndmnden. Utforaren
ansvarar for att anlitad underentreprendr uppfyller de krav som anges i detta
forfragningsunderlag, upprattat avtal och i 6vrigt féljer de krav som framgar av Lag om
valfrihetssystem.

Om socialnamnden medger att en underentreprendr far anlitas ar det utféraren ansvar att
vid alla tillfallen informera alla berérda om underentreprentren och dennes foretradare.

4.9 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Socialndmnden har ratt att, genom politiska beslut, andra villkoren i de riktlinjer, policys
och priser som tillampas enligt detta avtal.

Om anordnare med vilken socialndmnden har avtal inte vill bli bunden av de &ndrade
villkoren ska anordnaren inom 30 dagar fran den tidpunkt andringsmeddelandet ar avsant,
skriftligen meddela socialnamnden att de dndrade villkoren inte accepteras. Om sadant
meddelande inte mottagits av socialndmnden inom den angivna tidsfristen blir utforare
bunden av de &ndrade villkoren frdn och med den dag socialnamnden angivit i
andringsmeddelandet, som inte far vara tidigare &n tidpunkt for meddelandets avsandnings
datum.

Om utfdraren inte accepterat andringen inom angiven tid betraktas avtalet som uppsagt
och upphor att gélla 90 dagar efter det att tidsfristen fér besvarande 6pt ut.

4.10 Avbrytande av valfrihetssystem

Socialndmnden kan besluta att &ndra eller avbryta beslutet om att tillampa
valfrihetssystem enligt LOV. Om socialndmnden &nnu inte godkéant en sokande kommer
den sokande att fa information om att tillampningen avbrutits. Om parterna ingatt avtal
kommer socialndmnden att sdga upp avtalet med befintlig utforare. Uppsagningstiden &r
da 120 dagar.
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4.11 Omférhandling av avtalsvillkor

Part far pakalla omférhandling av bestammelserna i uppréattat avtal om andrade forhallanden

gor att bestaimmelsen vasentligen motverkar de forutséattningar som detta avtal bygger pa.
Anmaélan om omférhandling ska ske sa snart som det aberopade forhallandet blivit kant
for den part som aberopar omférhandlingsratten och befriar inte part fran skyldighet att
fullgora berdrd avtalsforpliktelse intill dess att en eventuell ny 6verenskommelse traffats.

4.12 Avtalsbrott och hdvning av avtal

Brister utforaren eller av denne anlitad underleverantor i fullgérandet av sitt tagande eller
asidosatter upprepade ganger sina forpliktelser enligt detta avtal, ager socialnamnden ratt
att hiva avtalet.

Socialnamnden kommer vid fel/brist*, att tillsanda utforaren en skriftlig varning.
Utfdraren ges i varningen en tidsfrist inom vilket felet/bristen ska vara atgardad samt hur
och nar information om atgarderna ska lamnas till socialnamnden. Réttas inte felet/bristen
inom ndmnd tidsfrist kommer avtalet havas skriftligen, havningen galler med omedelbar
verkan, eller med tidpunkt som socialndmnden faststéller.

* med fel/brist avses dven om forutsattningarna &ndrats for ett fortroendefullt samarbete
som rubbas i nagot avseende.

Om fel/brister, dven av skilda slag, férekommer med regelbundenhet och oavsett om de
var for sig atgardas inom rimlig tid kan dessa fel/brister utgéra grund for havning av
avtalet. Om tre (3) skriftliga varningar tillsénts utféraren under en tidsperiod om sex (6)
manader, oaktat att felen/bristerna rattats inom uppsatta tidsfrister, anses grund for
havning av avtalet foreligga. Aven i de fall vite har utgatt med anledning av fel/brister etc.
foreligger grund for havning av avtalet enligt ovan.

Om havningsgrund foreligger har skadelidande part ratt till skadestand med faktiska
merkostnader for kompletteringskdp, personalkostnader, inkassokostnader och liknande
som aberopad havningsgrund fororsakat drabbad part, oavsett om havning begars eller
inte.

Kontraktsbrott av vasentlig betydelse och som utgér havningsgrund foreligger bland annat
om:

- om utforaren byter verksamhetsansvarig utan stadens godkannande,

- om utforaren inte langre uppfyller de villkor som stéllts i forfragningsunderlaget,

- om utforaren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter
och 6vriga betalningsaligganden som enligt lag avilar arbetsgivare/uppdragstagare,

- om utforaren tar ut avgift for tjanst som ingar i bistandsbeslutet av enskild kund,

- om utforaren vidtar atgarder som strider mot lag, géllande forfattning eller god sed pa
arbetsmarknaden,

- om tillsynsmyndighet riktat allvarlig kritik mot utférarens verksamhet,
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- om utforaren nekar ta emot den kund som valt utféraren som utforare av den tjanst
kunden har ratt till,

- om stadens verksamhetstillsyn/verksamhetsuppféljning visar pa allvarliga brister eller
om utforare vasentligt misskott uppdraget och inte vidtagit effektiva atgarder for att
avhjalpa fel eller brist, samt

- i 6vrigt brister i fullgorandet av de skyldigheter som aligger utforare i enlighet med
detta forfragningsunderlag om bristen enligt stadens bedémning &r vasentlig.

Om forhallanden enligt 7 kap. 18 LOV foreligger, sa dger staden ratt att omedelbart hava
avtalet.

Havning ska foregas av en havningsforklaring undertecknad av behorig foretradare for
respektive part.

Hé&vning géller omedelbart eller vid tidpunkt som parterna 6verenskommer.

4.13 Avtalets upphérande i vissa fall

Om utforaren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor avtalet att galla utan
uppsagning. Anordnaren har darefter mojlighet att géra en ny ansékan om godkannande
som utforare.

4.14 Overlatelse av avtal eller uppdrag

Avtal far inte Gverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan socialngmndens
skriftliga medgivande.

4.15 Vite

Om utféraren inte utan dréjsmal eller inom tid som angivits av socialndmnden i varning
horsammar en begaran fran socialnamnden om rattelse av vasentligt fel eller brist, har
socialndmnden, i stéllet for ratt att h&va avtalet, ratt till vite.

Vite ska utga fran och med den dag utféraren ar i drojsmal med rattelsen av det vasentliga
felet/bristen, alternativt fran och med dag féljande pa dag som angivits av socialnamnden i
varning.

Vite utgar till och med den dag da utforaren till fullo atgardat bristen och meddelat
socialnamnden om vidtagen atgard. Vite forfaller till betalning 30 dagar efter det att det
vasentliga felet eller bristen upphért.

Vitesbeloppet &r 1-10 tkr per dag.
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Straffavgift kan utkrdvas av staden om utféraren:

- brister i sina skyldigheter att inhamta skriftligt godkannande fran staden, fore
anlitande av underentreprendr. Staden har i sadant fall ratt att begara straffavgift med
5-15 tkr for varje foretag som anlitats utan stadens godk&nnande. Staden &r darutover
berattigad att hdva avtalet.

Vid utebliven betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen.

4.16 Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i forhallande till socialndmnden for skadestand, som socialndmnden pa
grund av vallande hos utforaren eller av utforaren anlitade underanordnare/uppdragstagare
eller annan som utféraren ansvarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.
Om anordnaren anlitar personal som utfér uppdrag for socialndmnden utan att erlagga
skatt och sociala avgifter, har socialndmnden i sadant fall ratt att utkrava skadestand med
20 tkr for varje person och manad som anlitats utan att vederborliga skatter och avgifter
erlagts. Socialndmnden &r darutéver berattigad att hdva avtalet.

4.17 Forsakringar och skadestandsansprak

Utforaren ska omedelbart efter undertecknandet av avtalet och for avtalad verksamhet
teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderliga forsékringar som haller
socialnamnden skadel6s vid skada vallad av utforaren, anstélld, tredje part eller annan
som utfor insats pa uppdrag av utforaren.

Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor, som &r sedvanliga for den
verksamhet som avtalet avser.

Utforaren forsakringsansvar omfattar samtliga produkter och tjanster som omfattas av
avtalet.

Kopia pa forsakringsintyg ska omedelbart skickas in till stadens LOV- handlaggare
efter utfardandet.

Utforarens ansvarar for person-, férmogenhets- och sakskador som utforaren eller annan

for vilken denne ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse.

4.18 Insyn i utforares verksamhet

Socialndmnden har, ndr som helst under avtalstiden, rétt att granska utféraren fullgérande
av sina skyldigheter enligt detta avtal och att fakturerad erséttning &r avtalsenlig.

| de fall resultatet av kontroller pavisar felaktighet i utféraren utférande av avtalat
atagande, ska utforaren ersatta socialnamnden for de merkostnader som detta orsakar.

Vaxholms stad och skattemyndigheten har en 6verenskommelse vilken innebdr att staden,
med skattemyndighetens hjalp, aterkommande tar fram information om att anlitade
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utforare, 6vriga uppdragsgivare och deras underentreprendrer ar registrerade till moms, &ar
registrerade som arbetsgivare, innehar F-skatt samt om de har skatteskulder hos skatte-
och/eller kronofogdemyndighet.

Utforaren ska ge socialnamnden insyn i utféraren ekonomiska stéllning genom att, senast
1 april aret efter det ar informationen avser, lamna in arsredovisning. Stadens revisorer ska
aga ratt att pa samma satt som i verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvardera
den avtalade verksamheten. Utforaren forbinder sig att aktivt medverka for att underlatta
deras arbete.

Socialndmnden kan uppdra at fristaende konsult, revisor eller liknande, att utfora
uppféljning, kontroll eller utvéardering. Utforaren forbinder sig i sadant fall att bereda
denne tilltrade och insyn i sadan utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

4.19 Meddelarskyldighet

Finner utforaren att nadgon av nedan angivna handelser kommer att intraffa eller framstar
sasom sannolik att intraffa ska denne omgaende, utan dréjsmal, skriftligen informera
socialndmnden d&rom:

- Agarbyte eller andrad bolagsform.
- Konkurs, betalningsinstallelse.
- Omstandigheter som kan forsvara samarbetet mellan parterna.

4.20 Befrielsegrunder (force majeure)

Avser handelser utom parternas kontroll sa som krigshandelse, omfattande arbetskonflikt,
bojkott, blockad eller annan omstandighet som parterna inte kan rada 6ver och som
forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter, befriar part i nédvéndig
omfattning fran fullgérandet av dessa skyldigheter.

Erséattningen till utforaren reduceras i forhallande till vilken grad denne inte kan fullgéra

sina ataganden. Parterna ska omedelbart informera varandra om det foreligger
omstandigheter som kan foranleda tillampning av denna bestammelse.

4.21 Tvist

Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras av allman svensk domstol med tillampning
av svensk ratt. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullféljandet av de prestationer
som avtalats med aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.
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4.22 Viljeinriktning

Parterna ar medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga fragestallningar och
handelser som kan tankas uppkomma till foljd av standig utveckling och fordndrade
forhallanden.

Parterna ska strava efter att anpassa sig till de nya foérhallanden som kan uppsta under den
I6pande avtalstiden for att pa sa satt tillgodose varandras dndrade forutsattningar och
behov. Avtalet bygger pa émsesidigt fortroende mellan parterna.

Krav pa tjansten

5.1 Infér och i samband med genomfdrande av uppdrag

Mal och vérdegrund:

Vard och omsorg i Vaxholms stad ska vara av god kvalitet och verka for att aldre och
funktionshindrade far méjlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden.
Ménniskor ska bemotas med lyhordhet, intresse och engagemang. Sjalvbestdmmande och
integritet ska respekteras.

Hemtjéansten ska ha sin utgangspunkt i att den enskildes funktioner for den dagliga
livsforingen uppratthalls, att uppmuntra till att bibehalla intressen och sociala natverk och
att ofrivillig social isolering motverkas. Insatserna ska utformas tillsammans med den
enskilde och vid behov med den anhdrige eller narstdende. Den enskilde ska ges majlighet
till inflytande 6ver insatsernas utformning och tider nar hjalpen kan ges.

Verksamheten ska praglas av:

Kontinuitet
- Servicen och omsorgen ska praglas av god personalkontinuitet, omsorgskontinuitet
och tidskontinuitet.

Integritet

- Insatserna ska ges med lyhordhet for den enskildes vanor, behov, forutsattningar och
onskemal. Den enskilde ska kanna sig respekterad och val bemott i kontakterna med
sokanden.

Sjalvstandighet
- Den enskilde ska stimuleras att uppratthalla sina formagor och resurser.

Trygghet och sadkerhet

- Den enskilde ska kunna lita pa att han/hon far den service och omsorg han/hon
behover och kénna sig trygg med de insatser han/hon far. Den enskilde ska ha en
kontaktman och en namngiven erséttare for densamme.

Delaktighet
- Den enskilde ska kanna sig delaktig och kunna paverka de insatser han/hon erhaller.
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Tillganglighet

- Den enskilde ska i god tid fa information om eventuella forandringar i verksamheten.

- Den enskilde ska latt kunna komma i kontakt med personal inom varden och
omsorgen.

Gott bemotande
- Den enskilde ska bemdotas med respekt, vanlighet, hansyn och engagemang.

Systematiskt kvalitetsarbete
- Verksamheten ska tillampa SOSFS 2011:9 for att utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet.

Uppdraget innebér att i Vaxholms stad bedriva hemtjénst i ordinért boende till de personer
som har beviljats bistand enligt socialtjanstlagen och som véljer utférare inom
valfrihetssystemet lagen om valfrihetssystem, LOV.

5.1.1 Bistandsbeslut och myndighetsutdovning

Socialnamndens bistandshandlaggare utreder och beslutar enligt socialtjanstlagen efter
ansokan fran den enskilde om vilka hemtjanstinsatser den enskilde ska fa och
omfattningen av dessa.

Till stod for bistandsbedomningen finns lagar, forarbeten, domstolspraxis och
socialndmndens riktlinjer. Riktlinjer for handldggning av arenden géllande service- och
omsorgsinsatser inom avdelningen foér myndighetsutévning aldre- och
funktionshindersomsorg, framgar av bilaga 9 och bilaga 9b.

5.1.2 Information och marknadsforing

| samband med bistandsheslutet informerar socialnamndens bistandshandléggare pa ett
neutralt satt kunden om valfrihetssystemet och vilka utférare som finns att valja mellan.

Infor valet av utforare ska socialnamnden ge kunden, narstaende och allmanhet neutral
information om vilka utférare av omsorgsinsatser som finns inom stadens
valfrihetssystem.

Information ska finnas dels i en informationsmapp och dels pa stadens webbsida,
www.vaxholm.se

Om kunden vill ha information om utférare utdver det som star pa stadens hemsida
kommer kunden hanvisas till utférarnas egna hemsida.

Socialnamndens information &r utformad pa ett likvardigt sétt for samtliga utforare och
ska innehalla uppgifter om:

- Atagandet: vilka tjanster som ges,

- Information om anordnaren: verksamhetsidé, kompetens, speciell inriktning,
kvalitets- och verksamhetsmal, sprakkunskaper, eller annat som vill framhallas,

- Kontaktuppgifter: adress, telefon och e-postadress,

- Tillaggstjanster: vilka typer av tillaggstjanster som erbjuds,
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- Uppfodljning: resultat fran verksamhets- och kvalitetsgranskningar.

Utforaren ska lamna underlag for information om sin verksamhet i samband med anstkan
och avtalstecknandet.

Om utforaren vill &ndra eller komplettera sin information till kunderna ska detta anmalas
skriftligt till socialndmnden. Forutsatt att férandringarna ar i éverensstammelse med
upprattat avtal justerar socialndmnden informationsmaterialet inom 14 dagar.

Utforaren har ratt att marknadsfora sin egen verksamhet. Socialnamnden forutsatter att
utforaren marknadsforing ar utformad pa ett sadant satt att den enskilde inte uppfattar den
som patrangande och att den i 6vrigt ar etiskt forsvarbar.

5.1.3 Kundens val eller icke-val

Kunden gor sitt val av utférare i samband med ansokan om hemtjanst

Om en kund &r i behov av sa akuta insatser att val inte hunnit eller kunnat géras kommer
den akuta insatsen att utféras av hemtjansten som bedrivs i stadens egen regi. Sa snart det
ar praktiskt mojligt ska kunden erbjudas att vélja utforare.

| fall kunden inte gor nagot aktivt val tilldelas uppdrag mellan utforare enligt
turordningslista. Kunden kan, om och nar den vill, byta utforare.

De kunder som vid valfrihetssystemets inforande har staden som utférare av
omsorgsinsatserna kommer att informeras pa samma satt som nya tillkommande kunder
och erbjudas mojligheten att valja annan utforare.

5.1.4 Kundens rétt att valja och byta utférare

En kund har alltid réatt till, men ingen skyldighet, att valja och byta utférare. Denna réatt ar
en av grundpelarna i ett valfrihetssystem.

Om kunden dnskar byta och valja en annan utforare ska hon eller han ta kontakt med
ansvarig bistandshandlaggare.

Nar kunden har valt ny utférare meddelar bistandshandlaggaren den ursprungliga
utforaren att kunden ska byta till en ny. Detta meddelande ska lamnas omgaende
skriftligen och bekréftas av utforaren.

Den tilltradande utforaren ska inom 7 dagar fran bekréftelse inleda verkstallighet och
borja med att utfora sitt uppdrag. Avldmnande utférare ska i god tid dessférinnan
overlamna nddvandig information.
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5.1.5 Kundens avgifter

Kunden betalar avgift fér omsorgsinsatser enligt av socialndmnden faststélld taxa.
Utforaren far inte ta ut ndgon avgift for insatser som utférs inom bistandsbeslutet och
stadens bestallning. For tillaggstjanster galler vad som framgar av avsnitt 2.5
’Tilldggstjénster”.

5.2 Vid genomférande av uppdrag

5.2.1 Overlamnande av uppdrag

Socialforvaltningens bistandshandlaggare éverlamnar uppdrag till anordnaren genom att
via bestallningsblankett lamna uppgifter om kund och beviljade insatser. Blanketten faxas
till anordnaren. Faxen ska vara placerad pa ett sadant stélle att sekretess bibehalls.

5.2.2 Mottagande av uppdrag

Utforaren ska:

- Snarast bekréfta att uppdrag mottagits inom ett (1) dygn till bistandshandlaggaren via e-
post. Bestéllningar som lamnats fore kl. 14 vardagar ska bekréaftas samma dag. Ovriga ska
bekraftas senast kl. 14 efterféljande vardag.

| bekraftelsen till bistandshandlaggaren anges beraknad tidpunkt nar uppdraget planeras
paborjas. Utforaren ska kontakta ny kund senast inom tva (2) arbetsdagar efter kvitterat
uppdrag for 6verenskommelse om tid fér planering av omsorgsinsatser. Nar insats
paborjas ska datum for verkstallighet meddelas bistandshandlaggaren per fax eller
avidentifierad e-post.

Nér utforaren tar kontakt med kunden gors tillsammans en planering for insatserna genom
uppréattande av en genomforandeplan. Kopia pa genomférandeplanen skickas darefter till
bistandshandlaggaren inom fyra (4) veckor efter att arendet paborjats.

- Inleda dokumentationen i kundparm/réttssakert IT-system och tillsammans med kunden
och/eller dennes foretradare upprétta en genomfdrandeplan enligt socialndmndens
anvisningar, se bilaga 12. Genomforandeplanen ska sammanstallas av kontaktmannen i
nara samverkan med kunden, undertecknas av bada och finnas tillganglig senast 30 dagar
efter paborjad insats. Kopia av genomforandeplanen faxas till bistandshandlaggaren, som
granskar planeringen och foljer upp hur bistandsbesluten verkstalls.
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5.2.3 Omsorgsinsatsernas delomraden

Omfattning
Uppdraget ar att utfora service- och omvardnadsinsatser hos personer med beviljad
hemtjanst.

Service- och omsorgsinsatser i ordinért boende ska utféras mellan 07.00 — 22.00,
alla dagar, aret om.

Hemtjanst &r ett individuellt behovsprovat stod som generellt bestar av foljande insatser:

(OMVARDNADS- ) OMSORGSINSATSER

Nedan beskrivna insatser ar definierade som omvardnadsinsatser av socialnamnden i
Vaxholms stad:

Personlig omvardnad, personlig hygien, dusch, hemmets skotsel, maltidsservice, tillsyn,
trygghetsringning/telefonkontakt, social samvaro och ledsagning. Omvardnad vid livets
slut.

Personlig omvardnad
Insatsen innebér att fa hjalp med sadant som innebar svarigheter for kunden att klara i sin
vardag, men som ar nodvandigt for att uppna en skélig levnadsniva.

Innehall: Pa- och avkladning, forflyttning, hamta tidning/post, handrackning
av medicin, hjélp vid externa kontakter som ar nddvandiga for den
dagliga livsforingen (t.ex. vardcentral, inkontinenshjalpmedel etc),
skotsel av hjalpmedel.

Personlig hygien
Insatsen innebar hjalp med det kunden inte klarar sjélv.

Innehall: Hjélp med 6vre- och nedre toalett, hjélp vid toalettbesok,
munhygien, rakning, insmarjning.

Dusch
Insatsen innebér att fa hjalp helt eller delvis i samband med dusch.

Innehall: Helkroppstvatt, hartvatt, torkning, kamning/borstning, nagelvard,
insmorjning, iordningstallande av badrum efter dusch.

OBS! Nagelvard pa fétter ska inte utforas pa kunder med diabetes eller andra medicinska
fotproblem. Dessa ska hanvisas till medicinsk fotvardsspecialist.

Hemmets skotsel
Insatsen innebér hjalp med att halla hemmet i godtagbart skick for att kunden ska uppleva
trivsel och trygghet.
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Innehall: Hjélp att bddda sangen, vid behov ta ut sopor, diska, vattna
blommor, avtorkning pa ytor i kok och badrum.

Maltidsservice

Den som inte sjalv kan tillreda sina maltider ska garanteras fa hjalp med att
iordningsstéllatre maltider per dag och eventuella mellanmal.

Insatsen innebér ocksa att den som inte kan inta sin mat och dryck sjalvstandigt ska fa
hjalp med detta. Séllskap vid maltid kan ocksa beviljas. Sondmatning ar en hélso- och
sjukvardsinsats och ingar inte.

Innehall: Handrackning i samband med maltid, varma/tillreda mat,
duka/duka av, diska, stottning/utférande av mat- och dryckintag.
Forberedelser infor matlagning kan beviljas, t.ex. skala rotfrukter,
om kunden sjalv kan utféra matlagningen eller varma fardiglagad
mat. Enklare matlagning kan ocksa forekomma.

Tillsyn

Insatsen innebér att kunden far tillsyn av hemtjanstens personal utéver vad som ingar i
samband med att varje insats utfors. Insatsen kan exempelvis beviljas den som har
omfattande omvardnadsbehov eller kanner stark oro.

Innehall: Se till att allt &r val hos kunden — om inte, ge hjalp eller tillkalla
hjalp.

Trygghetsringning/telefonkontakt

Insatsen innebdr att personal kontaktar kunden per telefon for att tillgodose behovet av
trygghet.

Social samvaro
Insatsen innebdr att tillgodose kundens existentiella behov.

Innehall:_ Promenader, samtal, biblioteksbesdk, lasstunder.

Ledsagning
Insatsen innebar att bli ledsagad av personal till och fran nagon aktivitet, nar inte anhérig
eller nagon frivilligorganisation har mojlighet att bista med hjalp.

Innehall: Ledsagning till aktivitet t.ex. lakarbesok, tandlakare, frisor etc.

Post- och bankarende beviljas endast i undantagsfall, da narstaende inte finns som kan
bista och i avvaktan pa beslut om god man eller annan legal foretradare.
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OVRIGA INSATSER

Avlésning i hemmet

Insatsen innebar avldsning/avlastning i hemmet, hos kund dar anhorig tillgodoser kundens
omvardnadshehov.

Avlésning kan ocksa omfatta omvardnad vid livets slut, dvs da kund valt/6nskar att do
hemma.

Innehall: Personal avldser anhorig, som annars tillgodoser kundens
omvardnadsbehov i hemmet.

Avlbsning

- Avlosning ges till personer i form av hemtjanstinsatser nar nagon vardar en narstaende
i hemmet. Insatsen kan ges da den som vardar ar i behov av att vila, avkoppling eller
for att kunna utratta sysslor eller egna aktiviteter i eller utanfér hemmet.

SERVICEINSATSER

Foljande insatser &r definierade som serviceinsatser av socialndmnden i Vaxholms stad
och ingdr i valfrihetssystemet.

Stadning
- Stadning av 1-3 rum, hall, kok och badrum. Frekvens; en gang var tredje vecka.

Tvéatt/kladvard
- Insatsen innebdr att maskintvatta i maskin beldgen i fastighetens gemensamma
tvattstuga, i den enskildes bostad eller pa sadant satt som anordnaren
administrerar.
Frekvens; en gang varannan vecka.
Ink6p
- Insatsen omfattar inkop av dagligvaror fran narmaste valsorterade affar.
Frekvens; en gang/vecka.

Matdistribution

- Insatsen innebér att fa fardiglagat huvudmal levererat till hemmet. Maten
bestélls som hel- eller halvabonnemang, till sjalvkostnadspris. For leverans till
kundens hem uttas ingen avgift.
Matdistribution ar upphandlat enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och
skots av entreprendr. lordningsstallande av maltider hos kund ar en insats inom
hemtjansten (maltidsservice).
Insatsen beslutas med forenklad bistandshandlaggning.
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De olika insatserna beviljas och utfors i enlighet med stadens riktlinjer for service- och
omsorgsinsatser. Bilaga 9a och bilaga 9b.

Omfattningen av insatserna framgar av bistandsbeslut och bestéllning (beraknad
tid/manad). Den beviljade tiden beraknas utifran en grundtid som handlaggaren anpassat
efter individuella behov och utgor ett riktmérke for den hjélp som ska ges och den
ersattning som utbetalas.

5.2.4 Halso- och sjukvardsinsatser

Insatser enligt halso- och sjukvardslagen kan inte beviljas enligt Socialtjanstlagen.

Sarskilt huvudmannaavtal mellan Stockholms l&ns landsting och Vaxholms stad, som
reglerar ansvaret och darmed delegering av HSL-insatser i ordinart boende, finns inte.

| de fall socialnamndens bistandshandlaggare utfardat tandvardsstodsintyg till kund, ska
anordnaren delta vid munhalsobeddémningar hos kund arligen.

5.2.5 Samverkan angaende larm- och nattinsatser

Socialnamnden kommer att behalla ansvaret for nattillsyn och trygghetstelefoni.

- Utforaren ska samverka med stadens egenregi for nédvéndig
informationséverforing vad galler trygghetslarm och nar larm blivit atgardat hos
den enskilde.

- Utforaren ska samverka med stadens nattpersonal sa att den enskildes hela
stddbehov kan utféras med god kvalitet.

5.2.6 Samverkan med LOV-handlaggare, bistandshandlaggare,
landsting m.fl.

- Utforaren ska minst tva (2) ganger per ar aterkoppla verksamhetsdriften till
socialndamndens LOV-handlaggare.

- Utforaren ar skyldig att medverka pa manatliga uppfoljningsmoten tillsammans
med bistandshandlaggare for att félja upp forandringar i den beviljade insatsen
hos kund.

- Utforaren ska samverka med primarvard eller den av landstingets
bestallarorganisation utsedda vardgivaren, anhoriga och andra for den enskilde
viktiga personer och organisationer liksom gode man och forvaltare.
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5.2.7 Basala hygienrutiner

Personalen ska alltid tillampa basala hygienrutiner i omsorgsarbetet.

Utfdraren ansvarar for att personalen har god kdnnedom om rutinerna samt skapa
forutsattningar for att dessa foljs, skyddsklader ska tillhandahallas av anordnaren.

De vardprogram som ar aktuella vid utforandet av hemtjanstinsatserna ska féljas av
utforaren och dennes personal.

Vardprogram for t.ex. MRSA och ESBL, for 6ppen halso- och sjukvard samt omsorg i
Stockholms l&n, oavsett huvudman skall foljas. Se www.vardhygien.nu.
Rekommendationer utfardade av RKHK (Regional Kommunal Hygienkomitte) for
hemtjanst finns pa SKL"s hemsida: www.KSL.se.

5.2.8 Kost och maltider

- Omsorgspersonalen ska ha grundldggande kunskaper om matens betydelse for
aldre, grundlaggande kunskaper i matlagning och adekvata kunskaper i
naringslara och livsmedelshygien.

- Utforaren ska se till att maltiderna fordelas under dagen enligt den enskildes
behov, 6nskemal och bistandsbeslut.

5.2.9 Omfattande vard- och omsorgsbehov samt vard i livets
slutskede

Den enskilde ska ges mojlighet att bo kvar hemma trots omfattande behov av vard och
omsorg. Den enskilde ska ges en professionell omvardnad och miljén runt den enskilde
ska ge forutsattningar for en upplevelse av trygghet och ro. Den enskilde ska fa d6 med
vardighet och hansyn ska tas till religion och etnisk tillhorighet.

5.2.10 Ovrigt i samband med tjanstens utférande

* |nsatskontinuitet
Utforaren ska efterstrava kontinuitet i utférandet inom sin verksamhet, varmed avses:

- personalkontinuitet — kunden traffar sa fa personer som majligt.

- tidskontinuitet — kunden far insatser pa de tider och i den omfattning som star i
genomforandeplanen, och

- servicekontinuitet — insatserna blir utférda enligt 6verenskommelsen i
genomforandeplanen oavsett vem som utfor insatserna.

* Anlitande av tolk
Utforaren ska se till att kunden far tolkhjalp om s& behdvs. Utforare star sjélv for
kostnaderna med tolk.
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* Om en kund inte ar antraffbar

Om en kund, som inte i forvag avbokat sina insatser, inte &r antraffbar vid avtalad tid for
besoket ska utféraren ha egna upprattade skriftliga rutiner for att lokalisera kunden.

Om en kund vid upprepade tillfallen &r franvarande utan anmalan ska bistandshandlaggare
kontaktas.

5.3 Krav pa ledningssystem

Utforare ska arbeta efter Socialstyrelsens foreskrifter gallande Ledningssystem for
Systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, varigenom staden ska kunna gora kontroller
och uppfoéljningar och sékerstélla sitt ansvar som ansvarig myndighet. Bestammelse och
underlag for tillampning framgar av Socialstyrelsens handbok “God kvalitet i
socialtjansten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSS”.

5.4 Krav pa kompetens och erfarenhet

5.4.1 Ansvarig chef och arbetsledning

For verksamheten ska det finnas en ansvarig chef som ér tillganglig och ansvarar for den
dagliga ledningen av verksamheten.

Omsorgspersonal ska dven ha tillgang till arbetsledning all den tid som uppdraget omfattar
i enlighet med vad som star under punkten 3.6.7 “Tillginglighet”.

5.4.2 Kompetenskrav pa den som ansvarar for den dagliga
ledningen/verksamhetsansvarige

Enligt punkt 3.6.5

5.4.3 Kompetenskrav omsorgspersonal

Enligt punkt 3.6.6

5.5 Personalfragor

Utforaren &r arbetsgivare for sin personal och bland annat ansvarig for:
- att gallande lagar och foreskrifter foljs,

- att anstalla, avléna och saga upp personal,

- att skatter och sociala avgifter betalas,
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- att forebygga skador, ansvara for arbetsmiljo och rehabilitering, ha erforderliga
arbetsmarknadsforsékringar och tillhandahalla arbetstekniska hjalpmedel,

- att lagstiftningen géllande sekretess, tystnadsplikt och anmalningsplikt
efterlevs.

Utforaren ska ha den personal, bade avseende antal och kompetens, som kravs for
uppdraget. Personalen ska ha de kvalifikationer som behdvs for att uppfylla kraven pa god
hemtjanst och i enlighet med detta forfragningsunderlag vad géller service- och
omsorgsinsatser.

Utfdraren ska ha rutiner for introduktion av nyanstéllda och en beredskap for att kunna
utfora tjansterna aven nar den ordinarie personalen ar franvarande. Anordnaren ska
sakerstalla att det alltid finns nagon ordinarie personal i verksamheten &ven under
semestertider.

Utforaren ska aktivt arbeta med fortbildning av personal i syfte att kvalitetssékra
insatsernas utférande.

5.5.1 Samordningsansvar enligt arbetsmiljélagen

Den externa utforaren eller stadens egen regi for hemtjanst har samordningsansvar for sin
verksamhet var for sig enligt arbetsmiljolagen.

5.5.2 Lagar

Om utféraren har anstalld personal ska vid var tid gallande svensk arbetsréttslig
lagstiftning och praxis foljas.
Utforaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte svensk gallande lag asidosatts.

5.5.3 Identifikation med foto

Utforaren och dennes tillsvidareanstallda ska alltid bara fotolegitimation pa ett sadant satt
att det ar synligt for kunden. Vikarier och timanstéllda ska béra tjanstekort utan foto, som
ska uppvisas tillsammans med personlig legitimation.

5.6 Sarskilda rutiner vid genomfdrande av uppdrag och for
sakerstéallande av kvalitet

De av socialndmndens rutiner inom omradet socialtjanst, ska tillampas av externa
utforare. Rutinerna finns fortecknade pa Vaxholms stads webbsida, www.vaxholm.se.
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Dessa rutiner kan over tid komma att andras, tas bort eller laggas till nya.

Andringar kan komma att bli aktuella vid ny eller andrad lagstiftning, nya foreskrifter fran
t.ex. Socialstyrelsen eller annan myndighet, eller kommunala beslut.

Dessa uppréttade rutiner ska foljas av alla utforare, &ven vid &ndrade eller nytillkomna
rutiner.

Om en extern utforare inte vill f6lja nya eller andrade rutiner ska avtal sdgas upp med
iakttagande av foreskriven uppséagningstid.

5.6.1 Sekretess och tystnadsplikt

Socialtjanstlagen och offentlighets- och sekretesslagen reglerar den kommunala
verksamhetens skyldighet att folja géallande regler for tystnadsplikt och sekretess.

For tjanster enligt detta forfragningsunderlag omfattas extern anordnare av samma regler
for sekretess och tystnadsplikt. Bilaga 10.

Utfdraren ska i sin verksamhet tillampa de av socialndmnden antagna riktlinjerna for
sekretess och tystnadsplikt. Utforaren ska se till att varje personal undertecknar en
forbindelse att folja den tystnadsplikt som rader enligt vid var tid géllande lagstiftning.

5.6.2 Kontaktman

Vid ans6kan och beslut om omsorgsinsatser i hemtjanst informerar bistandshandlaggaren
kunden om mojligheten att fran utféraren fa en kontaktman och vad detta innebér.

Senast den dag en omsorgsinsats paborjas hos en kund ska utforaren utsett en kontaktman.

Kontaktman &r en person ur arbetsgruppen som har ett extra ansvar for att halla god
kontakt med kunden och vid behov dennes foretradare, t.ex. god man eller narstaende.

Socialndmnden har utarbetade rutiner for kontaktmannens ansvar. Utféraren ar skyldig att
folja dessa. Bilaga 11

Kontaktmannens ansvar ar bland annat:

- att skriva genomforandeplanen tillsammans med kund eller narstaende.

- att genomforandeplanen ar aktuell och att kundens behov och 6nskemal &r val kanda i
arbetsgruppen.

- att ha kontinuerlig kontakt med kund, anhdriga/nérstaende eller god man for utbyte av
information.
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5.6.3 Nyckelhantering

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hantering av nycklar till kundernas bostéder och
sakerstalla att nycklar till brukarens bostader inte anvands av obehdriga eller pa ett
otillborligt satt. Kundens nycklar ska kvitteras och forvaras inlasta. Nar uppdrag upphor
hos kund ska nycklarna aterlamnas och aterkvitteras.

Forlust av nyckel ska anmaélas och dokumenteras som avvikelse. Utféraren ska vid forlust
av brukarens nyckel ombesorja och bekosta las- och nyckelbyte snarast mojligt.

5.6.4 Privata medel

Normalt ska kunden eller nagon foretradare for denne, t.ex. god man eller narstaende,
skota hanteringen av privata medel. | de enstaka fall privata medel hanteras av utforare
ska skriftliga rutiner finnas for det. Rutinen ska innehalla regler for hur avtal upprattas
mellan brukare och anordnare. I 6vrigt hanvisas till socialn&mndens rutiner for hantering
av privata medel. Bilaga 13.

Utfdrarens rutiner avseende privata medel ska redovisas i anbudet och minst omfatta:

- skriftlig 6verenskommelse med den enskilde, narstaende/god man.
- redovisningsrutiner

- forvaring av medel och vardesaker i Iast utrymme

- interna rutiner for kontroll av hanteringen

- hantering vid misstanke om oegentligheter

5.6.5 Synpunkts- och klagomalshantering

Utforaren ska folja socialnamndens riktlinjer for synpunkts- och klagomalshantering. Det
betyder att alla kunder, bade hos socialnamnden och externa anordnare, kan ge synpunkter
pa samma satt. Inkomna synpunkter behandlas darmed pa ett likartat satt oberoende av
vem som &r utforare.

Kunden och dennes foretradare ska alltid veta till vem de kan vénda sig for att pa ett
enkelt satt kunna framfora sina synpunkter och klagomal. Utforaren ska arbeta
systematiskt och aktivt med de synpunkter och klagomal som inkommer samt lamna svar
och vidta eventuella atgarder om sa kravs.

For hantering av synpunkter finns en sarskild mottagnings- och atgardsblankett som ska
anvandas. Blankett framgar av bilaga 14.

Sammanstallning och analys

Socialnamnden gor arligen en sammanstéllning éver de synpunkter och klagomal som
inkommit och uppféljning av vad de lett till for atgarder inom respektive verksamhet.
Utforaren ska sammanstalla och analysera inkomna klagomal och synpunkter for att denne
ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Denna
sammanstallning ska bifogas den arliga verksamhetsberéttelsen samt inrapporteras
kvartalsvis till socialndamnden.
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5.6.6 Avvikelsehantering/Lex Sarah

Utforaren ska utan dréjsmal dokumentera, utreda och avhjélpa eller undanrdja ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande.

Utforaren ska ha fungerande rutiner for hur avvikelser atgardas och forebyggs som
motsvarar de krav som anges i socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2005:12 resp.
SOSFS 2006:11. Stadens system for rapportering av avvikelse ska anvéndas. Bilaga 15.

Det avilar utforare att all personal kéanner till skyldigheten att enligt 14 kap 1 § SoL,
anmala missforhallanden i omsorgen om aldre och funktionshindrade.

Socialndmndens riktlinjer och system for anmalan enligt Lex Sarah ska tillampas. Bilaga
16.

Sammanstéllning och analys

Socialndamnden gor arligen en sammanstéllning 6ver de avvikelser som inkommit och
uppfdljning av vad de lett till for atgarder inom respektive verksamhet.

Utforaren ska dokumentera, sammanstélla och analysera avvikelser enligt SoL och HSL
for att denne ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet.

Denna sammanstallning ska bifogas den arliga verksamhetsberattelsen samt
inrapporteras omgaende till socialnamnden.

5.6.7 Dokumentation och genomfdérandeplan

Dokumentation

Utfdraren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med socialtjanstlagen 11 kap. 5
& och 6 § och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2006:5
”Dokumentation vid handlaggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL,
LVM, LVU och LSS”.

Harvid ska sarskilt erinras om vad som anges i 7 kap. 3 8§ SoL, betraffande dokumentation
i enskild verksamhet. All dokumentation som ror enskild ska forvaras pa ett betryggande
satt. Utlamnande av allmén handling ska ske vid begéran enligt 14 kap. 18§ TF.

Vid dverldamnande av dokumentation till staden ansvarar utforaren for inhdmtande av den
enskildes medgivande.

Den enskildes personakt ska innehalla uppdraget/bestallningen, utredningen,
genomforandeplan, I6pande journalanteckningar for genomférandet samt signeringslista. |
den sociala journalen ska héndelser av vikt antecknas, speciellt hédndelser som &r viktiga
for insatsen for den enskilde. Avvikelser fran genomférandeplanen ska antecknas liksom
forandringar som kan leda till en ny bedémning.

Genomfdrandeplan

Beslut och utredning fran bistandshandléggare, bestallningen, utgor underlaget for
genomfdrandeplanen.

Genomforandeplanen upprattas i samrad med den enskilde och/eller nérstaende,
kontaktman och andra berdrda personalkategorier. Av genomforandeplanen ska bl.a.
framga mal for insatsen, vad, hur, nar och vem som utfor insatsen.
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Genomforandeplanen ska alltid vara aktuell och revideras en (1) gang per ar eller vid
forandring. Genomfdérandeplanen ska skickas inom fyra (4) veckor fran upprattande till

bistandshandlaggaren. Anordnaren ska gora regelbundna uppfdljningar och utvarderingar

av genomforandeplanen.

- Arbetsledningen ansvarar for att social dokumentation sker. Arbetsledaren kan
overlata uppgifterna till kontaktman.

- All dokumentation som rér den enskilde ska forvaras pa ett for den enskilde
tryggt och sakert stt.

- Utforaren ska se till att samtliga handlingar som ror den enskilde 6verlamnas t

socialndmnden nér anordnarens uppdrag i varje enskilt fall upphor. Anordnaren

ska, utan kostnad for socialn&mnden, dverlamna samtliga handlingar som ror
den enskilde om verksamheten upphor eller vergar till annan.

- Utforaren bekostar och tillhandahaller kommunikationsutrustning och dar
tillhérande kontorsutrustning, samt lokal och annan utrustning i den
omfattningensa att berord personal kan dokumentera.

5.7 Kvalitetsledningsarbete

Utforaren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och redovisa detta arbete skriftligt
till socialnamnden, arligen senast 1 mars.

Utforaren ansvarar for att verksamheten utfors i enlighet med de lagar, foreskrifter och
riktlinjer som foljer av socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen,
arbetsmiljélagen och évriga vid var tid géllande lagar. Har avses &ven att verksamheten
ska bedrivas enligt dverordnade myndigheters foreskrifter och allméanna rad.

Utfdraren ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med socialndmndens beslut,
riktlinjer och rutiner i enlighet med vad som framgar av detta forfragningsunderlag.

5.8 Kvalitetsuppfdljning

5.8.1 Kvalitetsberattelse

Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet
ska dokumenteras.

Den som bedriver verksamhet inom hemtjansten ska med dokumentationen som
utgangspunkt varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberéattelse av vilken det ska
framga:

1. hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet, har bedrivits foregaende ar.
Beskriv exempelvis:
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Strukturkvalitet: de yttre forutsattningarna for tjanstens genomférande sa som
personalstyrka, utbildningsniva och liknande.

Processkvalitet: verksamhetens processer, sa som vilka rutiner som anvands,
arbets- och forhallningssétt, folja genomforandeplan och mal och liknande.
Resultatkvalitet: den effekt verksamheten och de insatser som ges har pa
kunden i form av bemdtande, trygghet, sakerhet och liknande.

2. vilka atgarder som har vidtagits for att sikra verksamhetens kvalitet och

3. vilka resultat som har uppnatts.

Berattelsen ska ha sadan detaljeringsgrad
- att det gar att bedoma hur arbetet enligt forsta punkten ovan, har bedrivits.
- att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Berattelsen bor hallas tillganglig for den som 6nskar ta del av den och ska bifogas den
verksamhetsberattelse som ska dverlamnas till socialnamnden arligen.

5.8.2 Verksamhetsberéttelse

Utforaren ska 6verlamna sin verksamhetsberattelse for foregaende ar som ska inkludera en
redogorelse for:

- verksamhetens bemanning

- personalomséttning

- sammanstallning 6ver personalens kompetens, genomgangen kompetensutveckling
och antal tillfallen for eventuell handledning

- maluppfyllelse

- kundtillfredsstallelse

- det interna kvalitetssékringsarbetet samt plan for verksamhets- och kvalitetsutveckling

- en sammanstallning av arets inkomna synpunkter och klagomal, (detta ska dven
rapporteras kvartalsvis till socialnamnden).

- en sammanstallning av arets avvikelserapportering, (detta ska dven rapporteras
omgaende till socialnamnden).

- kvalitetsberéattelsen enligt rubriken ovan.

Verksamhetsberattelsen ska inkomma till socialnd&mnden senast sista kalenderdagen
varje ar.

5.9 Informationsskyldighet

Socialndmnden eller representanter for den, har rétt att nar som helst folja upp
verksamheten kvantitativt och kvalitativt och/eller kontrollera verksamheten. Utféraren
ska bista socialnamnden i detta arbete och de den insyn som efterfragas samt bista
socialndmnden med de statistiska uppgifter som den begér.
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Utforaren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal, efter det att socialnamnden framstallt
begaran harom, till socialnamnden lamna sadan information som avses i 3 kap 19 a §
kommunallagen (1991:900). Sadan information ska i normalfallet vara skriftlig.
Informationen ska gora det méjligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten
utfors.

5.9.1 Oppna jamforelser och andra undersékningar

Utforaren ska medverka vid insamling av data for olika jamforelser dar socialnéamnden
eller annan myndighet sa begar, t.ex. Socialstyrelsens 6ppna jamforelser.

Uppfoéljningar och utvérderingar kan goras av tjansteman och revisorer i staden, men éven
av fristdende konsult som kan anlitas av socialndmnden efter samrad med utforaren.

5.10 Uppfoljning

Socialndmnden har det 6vergripande ansvaret att folja upp de insatser som socialndmnden
beviljat enskilda och som éverldamnats till externa anordnare. Socialndmnden kan komma
att nér som helst begdra in uppgifter for att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet
med gallande riktlinjer och krav.

Uppfdljning av verksamheten kan ske bade féranmalt och oanmalt till utforaren.

5.11 Ovrig kvalitetsuppfoljning

Samrad och samverkan

Utforaren och socialndmnden ska pa alla nivaer i respektive organisationer samverka for
att skapa bésta mojliga forutsattningar for uppdragets genomférande och for en god
hemtjénst. Utforaren och socialndmnden &r skyldiga att informera varandra om
forandringar som kan paverka forutsattningarna for parternas atagande och ansvar.

Individuell uppféljning SoL.

Bistandshandlaggarna foljer kontinuerligt upp varje bistandsbeslut, som lagst en gang per
ar. Det sker om beviljade insatser forandras for nagon enskild och vid de
avstamningsmoten som bistandshandlaggaren har varje manad med anordnaren.
Bistandshandlaggarna ska dartill fora statistik dver hur manga kunder som under ett ar
byter utforare. Detta for att se om det finns samband som kan hérledas till ndgon sérskild
utforare.

Brukarundersokningar

Socialstyrelsen skickar arligen ut enkater till alla kommuner i Sverige. Enkéaterna skickas
slumpmassigt ut till enskilda och resultaten presenteras pa kommunniva. Pa sikt ar
Socialstyrelsens ambition att d&ven kunna presentera resultat av brukarundersékningar pa
enhetsniva. Som komplement kan socialndamnden komma att géra egna riktade
kundundersokningar, alternativt fokus-grupper eller andra former av intervjuer med
kunder i samband med besok i verksamheten.
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Socialnamnden ska ha réatt att gora intervjuer med kunden och narstdende med beaktande
av kundens integritet.

Personalundersokningar

| syfte att folja upp kvalitetskraven for verksamheten kan socialndmnden komma att
lamna riktade enkater eller intervjuer till utforaren och dennes personal.
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