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Revisorerna 2022-12-06

Till:
Socialnamnden

For kannedom:
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Revisionsrapport: Uppfdljning av avtal Sarskilt boende

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad, har uppdragit till PwC att granska
Socialndmndens uppfdljning av avtal avseende sarskilt boende (externa utférare). Syftet med
granskningen ar att beddma om Socialnamnden sékerstaller en andamalsenlig uppféljning
av avtal avseende sarskilt boende och om den interna kontrollen ar tillrécklig.

Efter genomford granskning gors den sammanfattande revisionella bedémningen att
Socialnamnden inte helt sakerstaller en andamalsenlig uppféljning av avtal avseende sarskilt
boende och den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa bedémning av revisionsfragorna som

redovisas nedan. Granskningens fullstandiga resultat och bedémningar framgar av bifogad
revisionsrapport.

Revisionsfragor Bedémning

1. Finns rutiner for hur uppféljning och utvardering av befintliga Delvis
avtal ska genomforas?

2. Har ndmndens rétt till insyn reglerats i avtalen? Ja
3. Sker uppféljning strukturerat och i tillracklig omfattning? Delvis
4. Vidtas atgarder av namnden med anledning av resultat av Ja

uppfoljningen?

5. Har namnden en rutin och systematik for aterrapportering av Delvis
inkomna synpunkter/klagomal?

6. Vidtar namnden atgarder med anledning av inkomna Ja
synpunkter/klagomal?




Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnar vi féljande rekommendationer:

e Att socialnamnden sakerstéller att de tar del av den fordjupade analys
avseende brister i avvikelsehantering som namnden givit forvaltningen i
uppdrag att ta fram.

e Attt socialndmnden tar del av den uppfoljning som genomfors enligt beslutad
plan for uppféljning av privata utforare och att namnden i forekommande falll
tar beslut om eventuella atgarder utifran genomférd uppfoljning.

e Attt socialndmnden sakerstéller att genomférda uppfoljningar redovisas till
namnden.

e Att socialnamnden sakerstaller att namnden far ta del uppfoljning av
avvikelserapportering, synpunkter och klagomal I6pande for arets samtliga
kvartal.

e Att socialnamnden sakerstaller att en kvalitetsredovisning for ar 2022
uppréattas och redovisas till némnden.

e Att socialnamnden sakerstaller att de tar del av utférarens arliga
patientsakerhetsberattelse.

e Att socialnamnden sakerstéller att uppfdljning av privata utférare sker under
avtalsperioden avseende bland annat kreditvardighet, betalning av skatter,
avgifter och moms.

Revisionen dnskar fa svar pa vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av
granskningens resultat och lamnade rekommendationer.

Revisionen beslutar att éverlamna rapporten till Socialndmnden for yttrande senast den 15
februari 2023 och till Kommunstyrelsen samt Kommunfullmaktige for kannedom.

For Vaxholms stads fortroendevalda revisorer

Anders Haglund
Ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfért en
granskning av socialnamndens uppfoljning av avtal avseende sarskilt boende av externa
utférare. Granskningens syfte ar att beddma om Socialndmnden sakerstaller en
andamalsenlig uppféljning av avtal avseende sarskilt boende och om den interna
kontrollen ar tillracklig.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att Socialndmnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig uppféljning av avtal avseende sarskilt boende och den
interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutade avsnittet “Sammanfattande
bedémningar”.

Revisionsfragor Bedémning

1. Finns rutiner for hur uppféljning och utvardering av Delvis
befintliga avtal ska genomféras?

2. Har namndens rétt till insyn reglerats i avtalen? Ja
3. Sker uppfdljning strukturerat och i tillracklig omfattning? Delvis
4. Vidtas atgarder av namnden med anledning av resultat Ja

av uppfoéljningen?

5. Har namnden en rutin och systematik for Delvis
aterrapportering av inkomna synpunkter/klagomal?

6. Vidtar namnden atgarder med anledning av inkomna Ja
synpunkter/klagomal?

900000

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet [lamnar vi féljande rekommendationer:

e Att socialnamnden sakerstaller att de tar del av den férdjupade analys avseende
brister i avvikelsehantering som namnden givit forvaltningen i uppdrag att ta fram.

e Att socialnamnden tar del av den uppféljning som genomférs enligt beslutad plan foér
uppfdljning av privata utférare och att ndmnden i férekommande fall tar beslut om
eventuella atgarder utifran genomférd uppféljning.
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Att socialndmnden sakerstaller att genomférda uppfdljningar redovisas till ndAmnden.

Att socialndmnden sakerstaller att namnden far ta del uppféljning av
avvikelserapportering, synpunkter och klagomal I6pande for arets samtliga kvartal.

Att socialnamnden sakerstaller att en kvalitetsredovisning for ar 2022 upprattas och
redovisas till nAmnden.

Att socialnamnden sakerstaller att de tar del av utférarens arliga
patientsakerhetsberattelse.

Att socialndamnden sakerstaller att uppféljning av privata utférare sker under
avtalsperioden avseende bland annat kreditvardighet, betalning av skatter, avgifter
och moms.
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Inledning

Bakgrund
Kommunstyrelsen har faststallt ett program fér uppfdljning av privata utférare i Vaxholms

stad. Som en del i stadens arbete med uppféljning och detta program har
socialnamnden faststallt en plan fér namndens uppféljning och hur denna ska
genomfdras. Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys gjort beddmningen att
det ar angelaget att granska efterlevnaden av denna uppféljningsplan avseende sarskilt
boende.

Syfte och revisionsfragor
Syfte med granskningen ar att beddma om Socialnamnden sakerstaller en

andamalsenlig uppféljning av avtal avseende sarskilt boende (externa utférare) och att
den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisionsfragor:
e Finns rutiner for hur uppféljning och utvardering av befintliga avtal ska genomféras?
Avtal

e Har namndens ratt till insyn reglerats i avtalen?
e Uppfdljning sker strukturerat och i tillracklig omfattning?
e Atgarder vidtas av ndmnden med anledning av resultatet av uppféljningen?

Synpunkter/klagomal

e Har namnden en rutin och systematik for aterrapportering av inkomna
synpunkter/klagomal?
e Atgérder vidtas av namnden med anledning av inkomna synpunkter/klagomal?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

Socialtjanstlagen (SoL) 4 och 11 kap
Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2014:5
Lokala styrande och stédjande dokument
Gallande avtal pa omradet

Avgransning
Granskningen avgransas till Socialndmndens ansvar avseende sarskilt boende (externa
utforare).



Metod
Genomgang av for granskningen relevanta dokument avseende namndens system och

rutiner for uppfdljning samt riktlinjer och évriga styrande dokument. Vidare har
genomfoérda uppféljningar granskats.

Avstamningar har genomférts med:

e Forvaltningschef Socialférvaltningen
e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)/kvalitetsstrateg
e Verksamhetsutvecklare Socialférvaltningen

De har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Organisation

| Vaxholms stad drivs stadens vard- och omsorgsboende for aldre pa entreprenad sedan
september 2021 av Forenade Care. | avtalet mellan Vaxholms stad och den privata
utféraren framgar det att de sarskilda boendet omfattar 83 lagenheter dar fem ar
korttidsplatser for tillfalligt boende/avlastning. Den privata utférarens dtaganden ar att
utféra de insatser (stdd-, service-, och omsorgsinsatser som foljer av stadens
bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen samt utféra den halso.- och sjukvard som staden
ansvarar for i sarskilda boenden.



Granskningsresultat

Inledning
| kommunallagen och i Vaxholms stads program fér mal och uppféljining av privata

utférare 2020-2022' framgar att, nar en kommunal angelagenhet 6verlamnas till en
privat utforare, ar det varje ndmnds ansvar att sakerstalla:

e att utforare foljer de lagar, forordningar och féreskrifter som galler
e att verksamheten bedrivs i enlighet med angivna mal och riktlinjer

Varje namnd ska ta fram en plan fér nar och pa vilket satt avtal och verksamhet som
utfors av privata utférare ska féljas upp. Planen ska innehalla:

en sammanfattande beskrivning av ndmndens uppféljningsansvar,

en forteckning 6ver privata utforare och vilken verksamhet dessa utfor,

vad som ska fdljas upp, till exempel lagkrav, mal och nyckeltal,

vilka former av uppféljning som ska anvandas,

eventuellt sarskilda granskningsomraden under aret (exempelvis utifran ett samlat
resultat av tidigare uppfdéljningar)

vem eller vilkka som ansvarar for att genomféra uppféljningarna,

e tidplan for uppféljningen.

| programmet framgar det att namnden ska anpassa uppfdljningen till den verksamhet
som bedrivs vilket innebar att besluta om vilken typ av uppféljning som ska goras, i
vilken frekvens och i vilken omfattning.

lakttagelser

Rutiner for uppféljning och utvérdering av befintliga avtal

| Vaxholms stad finns en extern utférare av sarskilt boende. | Socialndmndens
uppféljningsplan av privata utférare 2021 framgar att den privata utféraren av sarskilt
boende ska foljas upp genom féljande moment:

avtalsuppfdljning: entreprenad,

ekonomisk status (kreditvardighet),

synpunkter och klagomal (arlig sammanstallning),

avvikelser (exempelvis kontroll hos Inspektionen for vard och omsorg),
brukarundersokning (jAmféra med andra kommuner)

Av dokumentet framgar det att avtalsuppféljning styrs innehallsmassigt av det
forfragningsunderlag som legat till grund for avtalets tecknande. Verksamhetens
betydelse fér namnden paverkar uppféljningens omfattning och inriktning. |
uppféljningsplanen framgar det att fragor som kan stallas kan vara om att styrdokument
finns pa plats och efterlevs eller att en fullgod kvalitet mot brukare levereras. Aven

' (beslutat av fullmaktige 2020-02-17 § 4)
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brukarundersokningar eller tidigare handlingsplaner kan fungera som underlag till
fordjupad fragestallning. Tjansteman kan behdva tillfragas hur de upplever att utféraren
skoter samverkan eller hur andra krav och rutiner efterlevs. Uppféljningsplanen
innehaller i évrigt ingen detaljerad checklista pa fragor som ska/kan stallas vid
uppfdljningen.

Vid avstdmning med kvalitetsstrateg beskrivs det, utdver ndmndens uppféljningsplan,
inte finns nagon ytterligare instruktion fér hur uppféljning och utvardering av befintliga
avtal ska genomféras men att en saddan haller pa att tas fram. Vi noterar att den
nuvarande uppféljningsplanen inte innehaller nagon beskrivning kring utvardering av
avtal. | avtalet med privat utforare framgar det daremot att utféraren ska medverka i
uppféljningar, nar sa kravs, och utan dréjsmal bista Vaxholms stad med de uppgifter
staden, eller tredje part pa uppdrag av staden, efterfragar. Utféraren ska aven medverka
till att den enskilde uppmuntras och ges moéjlighet att svara i brukarundersékningar.

Avtal, insyn, uppféljining och atgérder

| avtal avseende Vaxholms stads dldreboende 2020 framgar att utféraren ska pa
begéaran fran bestallaren Iamna ut information om sin verksamhet utan oskaligt drojsmal.
Detta for att bestallaren, som enligt lag, ska kunna ge mojlighet fér allmanheten att fa
insyn i olika verksamhetsomraden dar kommunen ar ytterst ansvarig. Informationen ska,
om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Enligt avtalet ar utféraren dock inte skyldig
att lamna ut information om utldmnandet strider mot lag eller annan férfattning, eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess eller tystnadsplikt hos bestallaren. |
avtalet framgar det att utféraren ska foérse Vaxholms stad med information om
verksamheten som ska finnas pa stadens hemsida som staden ansvarar for att Iagga ut
pa hemsidan. Vidare framgar det i avtalet, avseende uppfdljning av insatser, att
kommunen har ratt att fa den insyn i verksamheten som ar nédvandig for att garantera
uppdragets utférande enligt faststallda krav. Kommunens féretradare eller annan som
kommunen utser ska beredas tilltrade for uppféljning och kontroll av verksamheten.
Utféraren ska tillhandahalla dokumentation och underlag rérande verksamheten samt i
ovrigt medverka till att kommunen kan félja upp utférarens uppfyllelse av avtalet.
Utféraren ska enligt avtalet aktivt medverka vid och underlatta kommunens uppféljning
och kontroll. Kommunen ska aven kunna ta del av nédvandig information i brukarens
journal och genomférandeplan vid uppféljning eller omprévning av ett beslut.

Vi kan dock ej finna i befintligt avtal att Vaxholms stad sakerstaller att den upphandlade
privata utféraren har ekonomiska férutsattningar under hela avtalsperioden.

Avseende uppféljning framgar féljande i avtalet:

e Parterna ska fortldpande samverka genom bestallnings- och uppféljningsarbete.
Vagledande for detta arbete ar att en god maluppfyllelse i verksamheten ar ett
gemensamt intresse. Detta medfor att samsyn pa mal, medel och ataganden ar av
storsta vikt
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e Parterna ska tillvarata de mojligheter till utbyte av kunskaper, erfarenheter och
information som i kontraktsférhallandet erbjuder i syfte att uppna basta tankbara
verksamhets och utveckling

e Samverkansmoten ska hallas minst en gang per manad, eller med annan frekvens
som staden besluter. Utféraren ska representeras av verksamhetschef. Fran staden
medverkar tjdnsteman med kvalitets- respektive utféraransvar och upprattar agenda
for varje mote, baserat pa en stdende dagordning

e Stadens ombud for protokoll vid samradsméte och justeras av utférare om inte
annan dverenskommet

e Mellan parterna ar krav pa skriftlighet vad galler besked om underrattelser uppfyllit
genom anteckning i protokollet fran samverkansmote

e Part ar skyldig att delta i samverkansorganets méten. Staden kallar till dessa méten

| avtalet beskrivs samverkansmotet som ett forum fér parterna att I16sa eventuella
problem.

Vid avstamning med medicinskt ansvarig sjukskoterska/kvalitetsstrateg framgar det att
uppfdljningen av avtalen sker kontinuerligt genom bl.a. samverkansméten, platsbesok
samt individuell uppféljning vid behov. Vi har tagit del av minnesanteckningar fran
samverkansmoten fran december 2021 till september 2022. | minnesanteckningarna
framgar det att bl.a. fastighetsfragor, personalsituation, ink&p, anonyma klagomal,
stolder och organisationsforandringar diskuterats. Socialndmnden beskrivs ta del av det
som lyfts i samverkansmaoten om det ar handelser av stérre vikt som exempelvis stora
férandringar inom verksamheten eller andringar i ledningen. Vid genomgang av
namndens protokoll for 2021 och fram till september 2022 finns ingen sparbarhet att
namnden tagit del av information fran ovanstdende samverkansmaoten.

Synpunkter, klagomal och avvikelser
Handl&ggning av synpunkter/klagomal samt avvikelser? ar den 6vergripande riktlinjen

inom omradet. Syftet med riktlinjen ar att den i huvudsak ska anvandas for att
sakerstalla att alla utférare inom socialtjansten fullféljer sina skyldigheter enligt SOSFS
2011:9° gallande handlaggningen av synpunkter, klagomal och avvikelser. Riktlinjen ska
aven klargora hur synpunkter/klagomal samt avvikelser hanteras inom
socialférvaltningen inom ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Vi har tagit del av féljande dokumentet Instruktion for statistik rapportering av
awvikelser/synpunkter och klagomal till Vaxholms stad. Enligt dokumenten ska statistik
Over verksamhetens synpunkter/klagomal samt avvikelser rapporteras in varje kvartal till
MAS/kvalitetsstrateg. Statistikrapporten ska skickas in till senast tva veckor efter
manadsslut. Enlig instruktionen ska féljande avvikelseomraden bl.a fall,

i

pwc

2 (antagen 2022-02-15 § 3)
% Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete
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lakemedelsavvikelser, journalféring samt synpunkter och klagomal sammanstéallas och
analyseras.

| avtalet med privat utférare framgar det att avvikelser och hanteringen av dem utgoér en
central punkt i parternas avtalssamverkan och att det under hela avtalstiden kommer att
paga en dialog kring kvalitet/kvalitetsbrister. Alla avvikelser ska sammanstallas och
redovisas for Vaxholms stads representant. Avtalet innehaller &ven avsnitt avseende
rattelse, atgardsplan och vite.

Vid genomgang av socialnamndens protokoll 2021 och 2022 framgar att namnden tagit
del av sammanstallning av avvikelser, synpunkter och klagomal:

2021-05-25 § 36, kvartal 1
2021-09-21 § 57, kvartal 2
2022-02-15 § 4, sammanstallning, avvikelser, synpunkter och klagomal 2021
2022-05-24 § 47, kvartal 1
2022-09-20 § 72, kvartal 2

| protokollet gar det att utlasa att MAS/Kvalitetsstrateg har informerat namnden om
avvikelserapporteringen. Vid sammantradet 2022-09-20 deltog &ven privat utférare av
sarskilt boende pa namndens sammantrade och informerade om verksamheten (vid
separat punkt). | protokollen fran sammantradena gar det att utlasa att begreppet
avvikelser innefattar samtliga fel, brister och risker som hade kunnat undvikas om
adekvata atgarder vidtagits. Avvikelserapporteringen utgdr en del av kvalitetsarbetet och
ar en del i utvecklingsarbetet. | protokollen féor sammantradena 2021 framgar det att
antalet lakemedelsavvikelser minskat men att antalet fallhandelser ar pa en fortsatt
relativt hog niva. Liknande information framgar inte i protokollen for 2022. Vid
sammantradet 2022-09-20 framgar det daremot att det funnits brister i strukturen for
avvikelserapportering fran utférare i privat regi och att forvaltningen far i uppdrag att
aterkomma till ndmnden med en fordjupad analys efter arsskiftet. Vid genomgang av
namndens protokoll ser vi dock endast sparbarhet att ndmnden tagit del av rapportering
for kvartal 1 och 2 vid ovan namnda datum. Vid avstamning med MAS/kvalitetsstrateg i
samband med sakgranskning av rapporten beskrivs kvartal 3 och 4 ar 2021 rapporterats
i samband med sammanstaliningen som gjordes 2022-02-15. Férdrojningen beskrivs
bero pa att det sarskilda boendet gick dver i privat regi under kvartal 3 och att man bytte
verksamhetssystem. Vid avstamning med MAS/kvalitetsstrateg framgar det att
socialndmnden tar del av rapporteringen vid samtliga kvartal och att kvartal tre 2022 ska
redovisas vid sammantradet i november.

Vid avstamning med MAS/kvalitetsstrateg framgar det att uppféljning pagar och att det i
nulaget inte finns nagra resultat att presentera. Da det sarskilda boendet varit i drift
sedan september 2021 beskrivs det annu inte gjorts nagon kvalitetsredovisning och att
detta forst ska ldamnas varen 2023. | avtalet framgar det att utféraren arligen ska
uppratta en patientsadkerhetsberattelse senast den 1 mars. Utifran protokollsgenomgang
kan vi konstatera att namnden ej tagit del av patientsakerhetsberattelsen for ar 2021.

e
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfort en
granskning av socialnamndens uppfdljning av avtal avseende sarskilt boende av externa
utférare. Granskningens syfte ar att beddma om Socialndmnden sakerstaller en
andamalsenlig uppféljning av avtal avseende sarskilt boende och om den interna
kontrollen &r tillracklig.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att Socialndmnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig uppféljning av avtal avseende sarskilt boende och den
interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet |amnar vi féljande rekommendationer:

e Att socialnamnden sakerstaller att de tar del av den férdjupade analys avseende
brister i avvikelsehantering som namnden givit forvaltningen i uppdrag att ta fram.

e Att socialnamnden tar del av den uppféljning som genomférs enligt beslutad plan foér
uppfdljning av privata utférare och att namnden i férekommande fall tar beslut om
eventuella atgarder utifran genomférd uppféljning.

e Att socialndmnden sakerstaller att genomférda uppféljningar redovisas till nAmnden.

e Att socialnamnden sakerstaller att namnden far ta del uppféljning av
avvikelserapportering, synpunkter och klagomal I6pande for arets samtliga kvartal.

e Att socialnamnden sakerstaller att en kvalitetsredovisning for ar 2022 upprattas och
redovisas till nAmnden.

e Att socialnamnden sakerstaller att de tar del av utférarens arliga
patientsakerhetsberattelse.

e Att socialndmnden sakerstaller att uppfdljning av privata utférare sker under
avtalsperioden avseende bland annat kreditvardighet, betalning av skatter, avgifter
och moms.
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Bedomningar utifran
revisionsfragor

1. Finns rutiner for hur

uppfdljning och utvardering av

befintliga avtal ska
genomforas?

2. Har namndens ratt till insyn

reglerats i avtalen?

3. Sker uppfdljning
strukturerat och i tillracklig
omfattning?

pwc

Delvis.

Socialndmndens uppfdljningsplan
av privata utforare 2021 beskriver
hur uppféljning av befintligt avtal
ska genomforas. Exempelvis skall
privata utférare foljas upp genom
ekonomisk status, avvikelser,
synpunkter och klagomal.

Vi har inom ramen for granskningen inte
erhallit nagon rutin for hur utvardering av
befintliga avtal av privata utforare skall ske
i samband med eventuellt férnyelse av
avtal. Exempelvis genom att sdkerstalla att
den privata utféraren har ekonomiska
forutsattningar under hela avtalsperioden.

Ja.

Namnden har ratt till insyn av den
privata utférare inom sarskilt

boende genom upprattat avtal.

Utféraren ska, utan oskaligt dréjsmal, pa
begaran fran bestéllaren lamna ut
information om sin verksamhet. | avtalet
framgar att ndmnden har ratt att fa den
insyn i verksamheten som ar nédvandig
for att garantera uppdragets utférande
enligt faststallda krav.

Delvis.

Uppfdljning av avtal sker genom bl.a.
samverkansmoten, rapportering av
avvikelser, platsbestk samt individuell
uppfdljning vid behov.

Vi har inom ramen for granskningen gj
erhallit underlag av utférarens
brukarundersokning vilket framgar i
befintligt avtal ska redovisas till Vaxholms
stad.

Vi noterar att namnden till viss del erhaller
uppféljning av befintligt avtal sasom
rapportering av avvikelser. Vi kan dock
konstatera att nAmnden ej erhallit nagon
patientsakerhetsberattelse och
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4. Vidtas atgarder av
namnden med anledning av
resultat av uppfdljningen?

5. Har namnden en rutin och
systematik for
aterrapportering av inkomna
synpunkter/klagomal?

6. Vidtar namnden atgarder
med anledning av inkomna
synpunkter/klagomal?

kvalitetsberéattelse for ar 2021.

Ja.

Socialndmnden har beslutat att
forvaltningen till arsskiftet ska ta fram en
fordjupad analys avseende
avvikelserapportering fran utférare i privat
regi da brister identifierats.

Delvis.

Vi har tagit del av rutin avseende
handlaggning av synpunkter/klagomal
samt avvikelser och en instruktion foér
statistikrapportering till
MAS/Kvalitetsstrateg.

Rapportering av synpunkter, klagomal och
avvikelser redovisas kvartalsvis till
namnden.

Vid protokollsgenomgang for ar 2021 kan
vi utlasa att namnden erhallit rapportering
endast avseende kvartal 1 och 2.

| samband med sakavstamning av
revisionsrapporten erhoélls dock
information om att rapportering av kvartal
3 och 4 rapporterades till nAmnden sa sent
som 2022-02-15. Detta dels pa grund av
byte av verksamhetssystem.

Ja.

Fragestallningen bedéms uppfylld da
namnden vidtagit atgarder utifran
avtalsuppfoljningen, vilket avsag
avvikelser, synpunkter och klagomal (se
fraga fyra).
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2022-12-06

Carin Hultgren Malou Olsson
Certifierad kommunal revisor Projektledare
Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av
projektplan fran 2022-02-22. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

pwc
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