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Kallelse/foredragningslista
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Stadsbyggnadsnamndens sammantrade 2020-09-23

Plats och tid: Storskar/Norrskar, kl. 18:00
Kallade: Ledamoter
Underrattade: Ersattare

Vid forhinder:
Information:

Meddela ersattare och namndens sekreterare anette.lingesund@vaxholm.se
Arendena har delats in i A- och B-drenden. Detta innebér att de drenden som

ar markerade med A inte kommer att foredras och att de drenden som ar
markerade med B kommer att féredras under sammantradet. Vid fragor om
A-arenden, kontakta garna forvaltningen innan sammantradet.

Arende Beskrivning Féredragande
1A Justering och faststallande av foredragningslista Ordféranden
2B Information angaende Stadsbyggnadsnamndens Miranda Lymeus/
tillsynsarbete Marion Asselhoven
3B Bygglov for tillbyggnad av enbostadshus och Pia Nixholm
fasadandring
4A Forslag till detaljplan for Del av lagret, Dp 422 (inom Christoffer Amundin
Vaxon 1:81), samradsyttrande
5B Ekonomiuppféljning, bokslut fér tertial 2 2020 samt Christoffer Amundin
heldrsprognos
6B Yttrande till Mal- och budget 2021-2023 samt forslag till Christoffer Amundin
taxa for 2021
7A Internkontrollplan 2021 Stadsbyggnadsnamnden Christoffer Amundin
8B Rapport fran genomlysningen av bygglovs- och Christoffer Amundin
tillsynsverksamheten
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9A Sammantradestider stadsbyggnadsnamnden 2021 Anette Lingesund
10A Information om lantmateriférrattningar Christoffer Amundin
11A Rapportering av delegeringsbeslut Anette Lingesund
128B Férvaltningen informerar Christoffer Amundin

Jan Reuterdahl (L)

Anette Lingesund
Ordférande

Sekreterare



Tjansteutlatande
2020-09-10

Anr SBN.2020.43
lavl

Bygglov- och GIS-enheten
Miranda Lymeus
Forvaltningsjurist

Information angaende Stadsbyggnadsnamndens tillsynsarbete

Forslag till beslut
Information angaende Stadsbyggnadsnamndens tillsynsarbete - Tillsynsrapport 1, hosten 2020, noteras
till protokollet.

Arendebeskrivning
Forvaltningen informerar om hur tillsynsarbetet fortskrider med utgangspunkt ur tillsynsrapporten.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, 2020-09-10

Information angdende Stadsbyggnadsnamndens tillsynsarbete — Tillsynsrapport 1, hésten 2020,
2020-09-09

For atgard: Bygglov- och GIS-enheten
Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435



Rapport
2020-09-09

Anr SBN.2020.43
lav3

Stadsbyggnadsnamnden

Information angaende Stadsbyggnadsnamndens tillsynsarbete

Tillsynsrapport 1, hosten 2020

Inledning

Stadsbyggnadsnamnden och bygglovs- och GIS-enheten har gemensamt kommit fram till att enheten
framgent, vid tre tillfdllen under aret, ska redovisa hur tillsynsarbetet fortskrider. Punkten ska anmalas
till némndens dagordning som ett eget protokollfort drende och en tillsynsrapport bifogas kallelsen till
namndens sammantrdde. En muntlig dragning av drendet ska goras vid sammantradet, med
tillsynsrapporten som utgangspunkt. Detta ar den forsta tillsynsrapporten.

Allméant

Under varen har Bygglov- och GIS-enheten haft hjalp av en konsult som jobbat intensivt med
tillsynsarenden. Konsulten har i forsta hand tagit drenden dar byggsanktionsavgift kan utga och drenden
av enklare art/mangdarenden dar beslut kan fattas snabbt. Framover avser vi att prioritera arenden som
ar sarskilt allvarliga, t.ex. genom att de orsakar stora oldgenheter f6r omgivningen. Samtidigt bor vi
fortsatta jobba undan snabba och enkla drenden for att halla nere balanserna. Hansyn behéver ocksa tas
till arendenas alder. Vi jobbar dven med att forbattra rutinerna for att anvanda oss av
byggsanktionsavgifter och dubbla byggsanktionssavgifter samt sdkerstalla att beslutade
byggsanktionsavgifter betalas.

Aktuellt

Just nu arbetar tillsynshandlaggare med hjalp av forvaltningsjurist med tillsynsarendena.
Tillsynshandldggaren fokuserar pa att komma vidare med de drenden som tillsynskonsulten paborjat
handlaggningen av under varen. Forvaltningsjuristen arbetar i forsta hand med drenden som vunnit laga
kraft och dar verkstallighet av besluten nu ska ske, samt med drenden som ar sarskilt allvarliga.

Vissa av de drenden som handlaggs nu genererar manga fragor fran bade parter och allmanhet, som
forvaltningen maste svara pa. Vi behoéver ocksa avgora vilka av de inkommande skrivelserna som ska
betraktas som utredningsmaterial och kommuniceras med fastighetsdgare. Periodvis férekommer
omfattande begdranden om utlamnande av handlingar som férvaltningen maste prioritera och hantera
skyndsamt.
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Rapport
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Anr SBN.2020.43
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Forutom det arbete som tillsynskonsulten gjort har ett antal tillsynsbesdk genomférts under sommaren.
Forvaltningen jobbar parallellt med uppfoljning, verkstallighetsatgarder och nya bedémningar.

Av de drenden som handldggs nu kan féljande namnas:

Arendestatistik

Arets drenden

Antal nya drenden under aret Antal beslutade under aret Antal avskrivna under aret

44 20 0

Arenden som gdtt till hégre instans:

Antal 6verklagade Antal beslutade i dverinstans Antal laga kraft

Arendebalans totalt

Per den 1/1 2020 Per den 31/8 2020 Forandring

191 232 +41




Rapport
2020-09-09

Anr SBN.2020.43
3av3i

Aterkoppling kring beslut som 6verprovats och vunnit laga kraft i ar

Uppfoljning med platsbesok under forsta kvartalet 2021.
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Tjansteutlatande
2020-09-09

lavl

Bygglov- och GIS-enheten
Christoffer Amundin
Bygglov- & GISchef

Forslag till detaljplan for Del av lagret, Dp 422 (inom Vaxoén 1:81),
samradsyttrande

Forslag till beslut

Stadsbyggnadsnamnden beslutar att som samradsyttrande meddela att nédmnden tillstyrker forslaget
utan erinran.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har gett stadsbyggnadsforvaltningen i uppdrag att planlagga den sédra delen av
Lagret pa Vaxon. Kommunstyrelsens planeringsutskott har 2020-08-26 beslutat att samrad ska
genomfdras. Samradstiden ar 8 september - 6 oktober 2020.

Planenheten har remitterat forslag till detaljplan for Del av lagret, Dp 422, samradshandling, till
stadsbyggnadsnamnden.

Planhandlingarna finns pa kommunens hemsida under Bygga, bo och miljé/Planarbete/Detaljplaner/
Pagaende planarbetet/Dp 422 — Del av Ligret.

Syftet med planforslaget ar att kombinera anvandningen Allman plats PARK med anvandningen P-PLATS
for del av fastighet Vaxon 1:81. Planforslaget mojliggor att omradet kan anvandas som park och
parkering. Planférslaget ar forenligt med géllande 6versiktsplan for Vaxholms stad. Planens
genomférande bedoms inte medfora betydande miljopaverkan. Planen handlaggs med utokat
forfarande med hansyn till betydande intresse for allmanheten for rekreation och kulturmiljé.

Bedomning

Bygglov- och GlIS-enheten foreslar stadsbyggnadsnamnden besluta att som samradsyttrande meddela
att namnden tillstyrker forslaget utan erinran.

Kopia pa beslutet till:
Planenheten, plan@vaxholm.se

Akt
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UPPLYSNINGAR

Till planen hor férutom denna plankarta med bestammelser
- Plan- och genomférandebeskrivning

Planen ar upprattad enligt plan- och bygglagen, PBL (2010:900)
enligt dess lydelse efter 1 januari 2015.

Skala 1:500 Originalformat A2

TECKENFORKLARING

— —— — Fastighetsgrans

——— ——  Traktgrans

------------ Rattighet
Gemensamhetsanlaggning

VAXON 1:81 Fastighetsbeteckning
Rutnatspunkt

Byggnader, Fasadlinjer redovisade

[ ] sSkérmtak/Byggnad &vrigt
— Pool

Staket

Récke

Mur, stodmur

Slant

Trappa

Vag

Kantsten
,,,,,,,,,,, Gangstig
- Belysningsstolpe/Te-Elstolpe
= Mast/Flaggstang
Gatuhgéjd/Markhojd

< Nivakurvor

Grundkartan upprattad 2018-12-20 av
Stadsbyggnadsforvaltningen i Vaxholms stad.
Uppdaterad 2020-08-04

Koordinatsystem:
Plan: SWEREF 99 18 00
Ho6jd: RH2000

Kartbilden ar fullstdndig endast inom planomradet.

Kartingenjor: Anders Gustafsson

Byggnader, takens begransningslinjer redovisade

PLANBESTAMMELSER

Foljande galler inom omraden med nedanstaende beteckningar. Endast angiven
anvandning och utformning ar tillaten. Dar beteckning saknas galler bestdmmelsen inom
hela planomradet.

GRANSBETECKNINGAR

Planomradesgrans
Anvandningsgrans

ANVANDNING AV MARK OCH VATTEN
Allménna platser med kommunalt huvudmannaskap, 4«apss2

| GATA | Gata
| P-PLATS / PARK | Parkeringsplats och park

EGENSKAPSBESTAMMELSER FOR ALLMAN PLATS
MED KOMMUNALT HUVUDMANNASKAP

Utformning av allmén plats

plantering; Plantering minst 10 %, 4kap5§2

infiltr, Markytan far hardgoras maximailt till en andel av
30 procent, 4kap5§2

ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER

Genomférandetid
Genomforandetiden ar 5 ar, 4kap 21§

ILLUSTRATION

lllustrationslinje

/\

SAMRADSHANDLING

Forslag till

Detaljplan for Del av Lagret
Vaxon 1:81

Vaxholms stad, Stockholms lan

_______ BESLUT Upprattad 2020-08-05
----- Uppdrag 2018-05-03, KS §39 Stadsbyggnadsférvaltningen
;@ Planomrade Samrad
Granskning
Skala 1:500 Kristina Henschen Anna Rhedin

LOKALISERINGSKARTA 0 10 20 30 40 50m Planchef Planarkitekt
Genomfoérandetid Godkand av KS 20xx-xx-xx
20XX-XX-XX-- Antagen av KF 20xx-XX-xx D p 422
20XX-XX-XX Laga kraft 20xx-xx-xx

/\
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Tjansteutlatande
2020-08-11

Anr SBN.2020.389
lavl

Bygglov- och GIS-enheten
Christoffer Amundin
Bygglov- & GIS-chef

Ekonomiuppfoljning, bokslut for tertial 2 2020 samt helarsprognos

Forslag till beslut

1. Tertialbokslut 2 2020 for stadsbyggnadsnamnden godkanns.
2. Atgardsplanen och uppféljningen godkanns och dverlamnas till kommunstyrelsen for

information.
3. Ekonomiuppfdljning och resultatrapport SBN — augusti 2020, informationen noteras till
protokollet
Arendebeskrivning

Forvaltningen informerar om bokslut for tertial 2 inklusive en helarsprognos for 2020 samt redogor for
status gallande atgardsplanen.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande ekonomiuppféljning, bokslut for tertial 2 2020 samt helarsprognos 2020-08-11
Tertialbokslut 2 2020 Stadsbyggnadsnamnden

Atgardsplan tertial 2 2020 Stadsbyggnadsnimnden

Ekonomiuppfoljning SBN — resultat augusti och helarsprognos 2020

Resultatrapport SBN — augusti 2020

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Kommunstyrelsen
Koray Kahruman, klk
Bygglov- och GIS-enheten

For kinnedom: Christoffer Amundin, sbf
Susanne Edén, sbf

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Tertialbokslut 2 2020

Stadsbyggnadsnamnden
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Innehallsforteckning
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel, och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar annat, svara for:

e myndighetsuppgifter inom byggnadsvasendet
e matnings- och karteringsverksamhet
e strandskydd enligt miljobalken: dispensprévning och tillsyn
e myndighetsuppgifter enligt lagen om ldgenhetsregister
e myndighetsuppgifter enligt
o anlaggningslagen
o ledningsrattslagen
o fastighetsbildningslagen
e namnsattning av vagar, kvarter, stadsdelar, offentliga byggnader och platser
o faststallelse av beldgenhetsadresser samt
e tillsyn av skyltar enligt lagen med sarskilda bestammelser om gaturenhallning och skyltning.

Stadsbyggnadsnamnden, Tertialbokslut 2 2020 3(11)
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Viktiga handelser

En genomlysning av verksamheten har genomforts under varen 2020 och en slutlig rapport har tagits
fram under augusti. Nu vidtar arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
forutsattningarna for ekonomisk hallbarhet, arbetsmiljé och arbetsresultat.

Stadsbyggnadsnamnden, Tertialbokslut 2 2020 4(11)
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Mal och maluppfyllelse

Kvalitet

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kdnnetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

Namndens mal: Invanare och foretagare dr nojda med bemotandet.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
K Fredliga och inkluderande samhéllen
Hallbara stader och samhéllen

Analys

Kundndjdheten gallande bygglov mats i Stockholm Business Alliance (SBA) serviceundersékning.
Resultatet redovisas sldapande med ett ars fordrojning och ger ndjd kund-index (NKI) for
bygglovsverksamheten. Det betyder att utfallet fér 2020 avser 2019. NKI-undersékningen omfattar
sex serviceomraden, tillganglighet, information, bemoétande, kompetens, rattssakerhet och
effektivitet. Undersékningen sker fortlopande under aret och redovisar inte den faktiska verkligheten
utan deltagarnas upplevelse. Antalet respondenter ar liksom tidigare ar lagt, vilket maste beaktas.
Resultatet vid arets forsta tertial, NKI 77, avsag endast foretagare. Resultatet fér samtliga svarande,
foretagare och privatpersoner, visar tyvarr ett lagre resultat, NKI 46. Det ar en avsevard bit fran arets
mal men anda en hojning jamfoért med foregaende ar.

Utfallet fran den GIS-enkat som skickas ut efter att en bestallning av en kartprodukt levererats eller
mattjanst utforts, har 6kat marginellt till 3,9 (pa en 5-gradig skala), vilket motsvarar en hog
kundnojdhet. Resultatet bedoms som godkant da det inte finns nagot jamforelsetal fran nagon annan
kommun. Undersokningen gors av bygglov- och GIS-enheten genom att alla som har bestallt en kart-
eller matprodukt/tjanst far maojligheten att svara pa en anonym enkat online nagra veckor efter det
att slutprodukten ar levererad eller tjansten utford. Enkaten besvaras dock av relativt fa personer,
vilket ger ett begransat analysunderlag. | enkdten beddms leveranstid, bemdotande, kvalitetsresultat
samt dvergripande intryck.

Enkatresultaten visar pa ett férvantansgap dar bestallaren har en bild av att kartprodukten ligger
fardig och kan skickas med en knapptryckning. Leveranstiden upplevs darfor som onddigt lang.
Kartproduktion &r dock mer tidskravande an sa. Under 2020 kommer darfor en insats att genomféras
pa kommunens hemsida for att battre aterspegla produkten, med syftet att kunden ska ges ratt
forvantansniva vad galler leveranstid.

| och med sjosattningen av den nya e-tjanstmodulen for Castor (berdknas ske under hésten) kommer
kartbestallaren fa fortlépande information om drendestatus i framtagande av bestélld karta, vilket
ocksa forvantas oka forstaelsen for att det krévs ett visst arbete for att framstalla en karta.

Maluppfyllelse (Procent)

50%
50%

Stadsbyggnadsnamnden, Tertialbokslut 2 2020 5(11)
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Utfall  Utfall  Utfall Milniva M-

Indikator varde
2018 2019 2020 2020 2019
n Nojd Kund-Index (NKI), Bygglov 52 42 46 60 64
N6jda kunder i GIS-enkat, skala 1-5 3,77 3,87 39 4

Namndens mal: Handldggningstiderna ar rimliga

Analys

Handlaggningstiden i lovarenden mats genom tva indikatorer. Dels méts tiden fran det att ansokan
anses komplett/fullstandig (handlingarna fran sékanden beddms tillrackliga for att kunna fatta ett
beslut) till dess att beslut fattats i &rendet. Dels mats den totala handlaggningstiden fran det att en
ansokan kommer in till dess att ett beslut expedierats.

Efter arets andra tertial visar resultatet vad galler tid fran komplett anstkan till beslut, en ordentlig
forbattring och ligger nu battre dn bade namndens mal och angivet BIM-vérde, trots att enheten haft
en besvarlig arbetssituation under var och inledning av sommaren, till foljd av Coronapandemin.

Aven niar det giller den totala handlaggningstiden fran ansdkan till expedierat beslut, ar resultatet
for denna indikator betydligt battre an forra aret, och ligger mitt emellan namndens mal och BIM-
vardet (nagot samre dn namndens mal men lite battre an BIM-vardet). Detta tyder pa att de
andringar i arbetssatt som inforts har effekt. Det som gor att vi annu inte kommit ner under
namndens mal, dr framst drenden som forvaltningen tar till ndmnd med forslag till beslut om avslag,
som har lang handlaggningstid och darmed hoéjer den genomsnittliga handlaggningstiden.

Prognosen for aret ar att det 4r mojligt att na bada malnivaerna, med reservation for
Coronapandemins fortsatta utveckling och att det finns ett antal gamla drenden kvar som kan
forsamra vardena for den totala handlaggningstiden fran ansokan till expedierat beslut.

Maluppfyllelse (Procent)

50%
50%
dikator Utfall  Utfall  Utfall M3Iniva v:'::l;
2018 2019 2020 2020 2019
Handléggningstid i veckor, drende 3,9 47 4 5 41
komplett till beslut
Handlaggningstid i veckor, anstkan 17,7 16,8 126 12 134

inkommen till expedierad

Livsmiljo

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljé dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljé omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Stadsbyggnadsnamnden, Tertialbokslut 2 2020 6(11)
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Namndens mal: Foérvaltningen har ett 6kat digitalt arbetssatt

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
E Fredliga och inkluderande samhallen

Analys

Digitaliserade detaljplaner kommer inom kort att bli ett krav for nya detaljplaner. Troligen kommer
det dven komma krav langre fram pa digitalisering av dldre analoga detaljplaner, vilket ar en
forutsattning for att i framtiden kunna automatisera vissa delar av bygglovshandlaggningen. Inom
GIS-omradet pagar ett utvecklingsarbete med att ta fram ett forslag kopplat till just digitaliserade
detaljplaner. Forslaget som tagits fram forenklar férstaelsen om vilka planbestammelser som galler
for en specifik fastighet och 6kar moéjligheten att sprida information om detaljplanebestammelserna.
Digitaliseringen sker med hjalp av ett program som heter FME (feature management engine), som
kan lasa, bearbeta och skapa olika typer av ny digital data.

MBK-systemet (Matning/Beridkning/Kartering) TopoDirekt som upphandlades under slutet av forra
aret ar satt i drift och har borjat anvandas. Systemet forenklar skapandet av kartprodukter och
underlattar informationsutbyte med framfoér allt Lantmateriet.

Indikatorn for malet, Bestéllning av kart- och mattjanster via webbformular, procent (%), har stigit till
89,1 %. Prognosen for aret ar att resultatet fortsatt dverstiger malnivan.

Maluppfyllelse (Procent)

100%
Indikator Utfall  Utfall  Utfall Mélniva v‘:":’;e
2018 2019 2020 2020 2019
Bestallning av kart- och mattjanster via 0% 58,5% £9.1% oo

webbformular, procent (%)

Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort varde som mojligt.

Namndens mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
21 Hallbar konsumtion och produktion

Analys

Ekonomins langsiktiga mal mats genom tva indikatorer. Dels mats resultatavvikelsen i procent for
hela verksamheten, dels mats sjalvkostnadstackningsgraden for bygglovsverksamheten, i andelen
avgiftsintakter i forhallande till verksamhetskostnad.

Stadsbyggnadsndmnden har en negativ budgetavvikelse pa -0,73 mnkr. Underskottet beror bland
annat pa att bygglovsverksamheten inte nar upp till malen for sjalvkostnadstackningsgrad.

Stadsbyggnadsnamnden, Tertialbokslut 2 2020 7(11)
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Stadsbyggnadsnamndens helarsprognos ar ett underskott pa -1,0 mnkr. En genomlysning har
genomforts av enhetens verksamhet och ekonomi, i samband med den har dven
sjalvkostnadstackningsgraden behandlats.

Oversynen tas vidare genom att ta fram en handlingsplan tillsammans med arbetsgruppen under
hosten 2020, med atgarder som parallellt ska implementeras.

dikator Utfall  Utfall  Utfall Maniva S
2018 2019 2020 2020 2019
Resultatavvikelse i procent (%) av 4% 8% 19% 0% 0%
budgeten
™ sjalvkostnadstickningsgraden 63% 46% 41% 75% 66%
Stadsbyggnadsnamnden, Tertialbokslut 2 2020 8(11)
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Verksamheternas arbete med anledning av coronaviruset

Coronapandemin har paverkat bygglov- och GIS-enhetens verksamhet, liksom alla andra
verksamheter inom foérvaltningen och kommunen.

Arendemangden hallit sig pa den nivd som hor arstiden till, med ett stort soktryck infér och i bérjan
av sommaren. Under sommaren har det aven varit en stor mangd allménna fragor att besvara,
framst via e-post, men dven per telefon. Under sommaren har servicen inneburit full sysselsattning
for en heltidstjanst, vilket resulterat i att handlaggningen blivit lidande i vissa arenden.

Utifran dessa forutsattningar till foljd av Coronapandemin, framst tidigare under varen, ar det extra
gladjande att handlaggningstiderna kunnat kortas.

Den hoga personalfranvaron har under var och sommar medfort att det inte varit mojligt att ha
telefontider, utan vi har hanvisat fragor till var e-post. Fran och med september har vi ater 6ppnat
upp for att vi ska kunna nas per telefon varje tisdag férmiddag, med allmé&nna fragor som inte géller
pagaende drenden.

For att minska risken for smittspridning i forvaltningen nar fler borjat aterga i arbete, har
verksamheterna sedan slutet av april (med undantag fér semesterperioden 8 veckor under
sommaren) Overgatt ifran att i princip alla arbetar pa kontoret, till att planera for att endast ca 50%
av medarbetarna ar pa kontoret och att 6vriga arbetar hemifran i planerad schemaldggning. Fysiska
moten har inte kunnat hallas pa samma satt som tidigare. Arbetsmoten och moéten med s6kanden
och byggsamradsmoten, har helt eller delvis hallit via Skype och/eller telefon.

Utifran forutsattningarna har dock situationen klarats av pa ett tillfredsstéllande satt, genom att
medarbetarna arbetat hemifran om de haft férmaga vid mildare symptom.
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Driftbudget

Bokslut Budget Prognos Budget Bokslut
. . . Budget- o . Prognos- .
Verksamhet, belopp i tkr jan-aug jan-aug | e helar helar awvikelse | 1an-aug
2020 2020 2020 2020 2019

Stadsbyggnadsnamnd -218 -194 -24 -331 -291 -40 -201
Bygglovsverksamhet -3189 -2254 -934 -4 549 -3408 -1140 -2348
GIS -770 -1118 348 -1256 -1686 430 -711
Stadsbyggnadsforvaltningen -8 -28 20 -42 -42 0 -16
Bygglov och GIS-enheten -430 -292 -138 -689 -439 -250 -495
Periodens resultat -4616 -3 887 -729 -6 867 -5 866 -1 000 3770

Stadsbyggnadsndmnden har ett underskott pa -729 tkr till och med andra tertialet.

- Bygglovsverksamhetens underskott beror pa att arenden inte hinner handlaggas pa grund av
sjukskrivningar och att tillsynskonsultens drenden endast genererat mindre intakter an budget.
Sjukskrivningarna har varit nagot hogre an tidigare. Kostnaderna for tillsynskonsulten har varit hogre
an intdkterna fran tillsyn. Lagre lonekostnader for sjukskrivningarna véger delvis upp resultatet.
Statlig ersattning for sjuklonekostnader kopplade till corona ar medraknat.

- GIS-verksamhetens 6verskott ar fran varens extraordinara intakter och minskade Idnekostnader for
sjukskrivning.

- Bygglov & GIS-enhetens underskott ar en konsultkostnad for bygglovsverksamhetens genomlysning.

Prognosen for helaret &r ett underskott pa -1000 tkr. Det innebar en forsamring av prognosen fran
tidigare prognos pa -850 tkr. Orsaken till férsamringen ar bygglovsverksamheten forvantas inbringa
farre intakter an tidigare prognos. Kostnaden tillsynskonsulten blev dyrare dn beraknad samtidigt
som intakterna var forhallandevis laga.

- Bygglovsverksamheten berdknas ge ett underskott pa -190 tkr. Minskade bygglovsintakter berdknas
delvis tackas av minskade I6nekostnader for fortsatta sjukskrivningar.

- Tillsynsverksamheten berdknas ge ett underskott pa -950 tkr med dyrare tillsynskonsult och lagre
intakter fran tillsyn.

- GIS-verksamheten prognosticerar ett 6verskott pa +430 tkr for extra kartbestallningar och
sjukskrivning.

- Den 6vergripande bygglovs & GIS-verksamheten beraknar ett underskott pa -250 tkr for
implementering av ny modul till arendehanteringssystemet och e-inloggning samt kostnad for
genomlysning med efterfoljande arbete.

- Stadsbyggnadsnamnden prognosticerar ett underskott pa -40 tkr efter fler neamndledaméter dn
budgeterat.
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Investeringar

. . Bokslut jan-aug Prognos helar Budget helar Prognos-

Lo LT ETE 2020 2020 2020 awvikelse
Digital utveckling -112 -130 -250 120
Bil 0 -400 -350 -50
Lopande investering 0 0 -100 100
Summa -112 -530 -700 170

Investeringsutfallet avser modulen for medborgarservice. Prognosen for ny bil berdknas bli cirka

50 tkr dyrare for bland annat specialanpassad inredning och utrustning.
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Atgirdsplan tertial 2 2020
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt f6ljas upp och status ska rapporteras vid kommande
tertialuppfoljningar.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framforallt att prioritering av de indikatorer med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomférs ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet foljs upp genom utfall for
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.
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Mal 1
Mal

Invanare och foretagare ar néjda med bemdotandet.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Malniva Ll
et B Utfall 2018 | Utfall 2019 BM-viirde plan
85 procent av malnivan 2019 o o
(ar/man)
Nojd Kund-Index (NKI), Bygglov 52 42 60 61
Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Se Over processen for att besluta om bygglov. Christoffer Amundin 2220-11-
Andrat arbetssitt. Christoffer Amundin g(1)20-12-

Beskrivning av planerade dtgdrder

Se 6ver processen for att besluta om bygglov innebar 6versyn/utveckling av mallar, rutiner,
arbetsfloden och arbetsférdelning mellan enhetens medarbetare. Det innebar ocksa att
implementera de nya beslutsmallar SKR nastan ar fardig med att ta fram for byggarenden enligt PBL
samt den nyinkopta digitala ansdkningsmodulen (e-tjanst) till Castor, som mojliggor inloggning med
Bank-id i ditt pagaende bygglovsarende. Syftet med atgarderna ar att forbattra gransknings-,
handlaggnings- och beslutsprocessen i bygglovsarenden samt ovriga beslutsarenden, och att fa
battre mojlighet att systematiskt kvalitetssdakra och utveckla arbetet.

Andrat arbetssatt fran enskild till gemensam bedémning av inkomna ansékningar och behov av
komplettering. Syftet ar att sdkerstalla att vi far enhetlig bedémning och ett snabbt beslut om
foreldggande om komplettering (nar det behovs), som leder till ett komplett beslutsunderlag sa
snabbt som mojligt. Detta arbetssatt har redan paborjats i slutet av 2019 och kommer att fortsatta
under 2020.

Viktigt att podngtera att de atgarder som tagits fram inte kommer att paverka NKI for 2020 da denna
indikator redovisas sldpande med ett ar. Det ar forst kommande ar som vi kommer att se om arets
planerade atgarder borjar fa avsedd effekt.

Uppfoljning tertial 2 - indikatorer

. Utfall T2 Malniva .
Indikatorer Utfall 2019 2020 2020 BM-varde
NGjd Kund-Index (NKI), Bygglov 42 46 60 61
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Uppféljning tertial 2- atgdrder

NKI for bygglov har 6kat fran 42 till 46 i den sammanrdknade undersdkningen. Redovisningen i T1
avsag endast delmangden foretag. Kundnojdheten géllande bygglov mats i Stockholm Business
Alliance serviceundersékning. Resultatet redovisas sldapande med ett ars férdréjning och ger nojd
kund-index (NKI) for bygglovsverksamheten. Det betyder att utfallet fér 2020 avser 2019. Det ar
darfor for tidigt att veta om de planerade, pagaende och genomférda atgarderna inom
verksamheten gett effekt.

Vi har under mitten av augusti fatt ta del av NKl-undersdkningens analysresultat, men dnnu inte haft
moijlighet att analysera orsakerna till arets hojning av NKI. Arbetet med de planerade atgéarderna bor

fortsatta enligt plan for att sakra ett fortsatt gott resultat med ndjda kunder.
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Mal 2
Mal

Handlaggningstiderna ar rimliga.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Malniva Infordes i
et B Utfall 2018 | Utfall 2019 BM-viirde plan
85 procent av malnivan 2019 o o
(ar/man)
!-Iandlaggnln'gstld i vgckor, ansokan 17,7 16,9 12 13,4
inkommen till expedierad
Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Se dver processen for att besluta om bygglov. Christoffer Amundin ggzo-n-
Andrat arbetssatt Christoffer Amundin §(1)20-12-

Beskrivning planerade dtgdrder

Se Over processen for att besluta om bygglov innebéar 6versyn/utveckling av mallar, rutiner,
arbetsfloden och arbetsfordelning mellan enhetens medarbetare. Det innebar ocksa att
implementera de nya beslutsmallar SKR nastan ar fardig med att ta fram fér byggarenden enligt PBL
samt den nyinkopta digitala ansékningsmodulen (e-tjanst) till Castor, som mojliggor inloggning med
Bank-id i ditt pagaende bygglovsarende. Syftet med atgarderna ar att forbattra gransknings-,
handlaggnings- och beslutsprocessen i bygglovsarenden samt 6vriga beslutsarenden, och att fa
battre mojlighet att systematiskt kvalitetssdakra och utveckla arbetet.

Andrat arbetssatt fran enskild till gemensam bedémning av inkomna ansékningar och behov av
komplettering. Syftet ar att sdkerstalla att vi far enhetlig bedémning och ett snabbt beslut om
foreldggande om komplettering (nar det behovs), som leder till ett komplett beslutsunderlag sa
snabbt som majligt. Detta arbetssatt har redan paborjats i slutet av 2019 och kommer att fortsatta
under 2020.

Viktigt att podngtera att de atgarder som tagits fram inte kommer att paverka NKI for 2020 da denna
indikator redovisas sldpande med ett ar. Det ar forst kommande ar som vi kommer att se om arets
planerade atgarder borjar fa avsedd effekt.

Uppfoljning tertial 2- indikatorer

. Utfall T2 Malniva .
Indikatorer Utfall 2019 2020 2020 BM-varde
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Handldggningstid i veckor, ansékan inkommen till

expedierad 16,9

12,6

12

13,4

Uppféljning tertial 2- atgdrder

Handldggningstiden i lov- och anmalansarenden méts genom tva indikatorer. Dels méts den totala
handlaggningstiden fran det att en ansékan kommer in till dess att ett beslut expedierats, dels méts
tiden fran det att ansokan anses fullstandig (handlingarna fran sékanden bedéms tillrackliga for att

kunna fatta ett beslut) till dess att beslut i arendet har fattats.

Den forsta indikatorn ingar i atgardsplanen. Efter arets forsta tertial visar resultatet en avsevard

forbattring, fran 16,9 veckor till 13,5 veckor i medel. Fram till T2 har resultatet forbattrats ytterligare
nagot och ligger nu pa 12,6 veckor. Resultatet ar fortsatt "gult" och inte langre "rétt". Det tyder pa
att de andringar i arbetssatt som redan inforts haft effekt. Prognosen for aret ar att det ar mojligt att
malnivan nas, med reservation for att det finns ett antal gamla drenden som kan férsamra vardena.
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Mal 3
Mal

Ekonomin &r langsiktigt hallbar.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Malniva Infordes i
et B Utfall 2018 | Utfall 2019 BM-viirde plan
85 procent av malnivan 2019 o o
(ar/man)
. . o
Resultatavvikelse i procent (%) av 4 8 0 0
budgeten
Sjalvkostnadstackningsgraden i 63 46 75 66
procent (%) av budgeten
Planerade atgarder
Atgird Ansvarig Slutdatum
N . . 2020-12-
Fortsatt analys av sjalvkostnadstdckningsgraden Christoffer Amundin 30
Folja upp sjukskrivningar - nyckeltal Christoffer Amundin Lopande
2020-11-
Automatisering av ansokningsprocessen Christoffer Amundin 30
A . . ey . . 2020-04-
Halvtidstjanst som byggnadsantikvarie aterbesatts inte Christoffer Amundin 15
Avtalstiden med tillsynskonsulten foérlangs inte Christoffer Amundin 1220-04-
SBF:s forvaltningsjurist arbetar mer med tillsynsarenden Susanne Edén 1220-04-
Upphandling av oberoende konsult for genomlysning av Susanne Edén 2020-04-
verksamheten 15
- e . . . . 2020-09-
Oversyn av taxan och eventuell héjning under innevarande ar Christoffer Amundin 09

Beskrivning av planerade dtgdrder

For de ekonomiska avvikelserna fran budget har tre atgardspunkter tagits fram.

1. Malnivan fér enheten ligger pa en sjalvkostnadstackningsgrad om 75% av enhetens totala
budget. Under de tre senaste aren har dock utfallet legat en bra bit under detta mal (ca 15-
30% under malet). Forvaltningens bedémning &r att en 6versyn av malet liksom avvikelsen
behover goras for att hiarleda orsakerna och eventuella konsekvenser fér budget och/eller
verksamhet. Det har konstaterat att en av orsakerna till att nyckeltalet for
sjalvkostnadstackningsgraden sjunkit ar att berdakningsmetoden 6ver tid férandrats och att
kostnader som enligt PBL inte far rdknas med, har lagts in i berakningen.
(Sjalvkostnadstackningsgraden ar en av parametrarna for bedémning av avgiftsnivan i

bygglovstaxan.)

2. Kostnad for sjukskrivningar foljs upp och nyckeltal tas fram for att avgéra om nagon form av

atgard bor vidtas.
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3. Effektivisering av arendehanteringen kommer att genomfoéras. En tillaggsmodul till enhetens
arendehanteringssystem har inhandlats under slutet av 2019, och skulle implementeras
under varen 2020, men arbetet har nu férsenats till féljd av Coronapandemin och berdknas
nu vara implementerad till slutet av november. Med modulen i drift kommer ansdkningar via
kommunens hemsida att automatiseras, vilket innebar att ett nytt drende automatiskt
startas av drendehanteringssystemet och de handlingar s6kanden lamnar in laggs direkt i
drendet, utan att nagon medarbetare behover ldgga ner arbetstid pa detta.

Med dessa tre atgarder bedoms att en langsiktigt hallbar ekonomi ska kunna sakerstéllas for
verksamheten och eventuella dndringar goéras under budgetarbetet fér kommande ar.

Uppfdljning tertial 2- indikatorer

Utfall T2

Malniva

budgeten

Indikatorer Utfall 2019 2020 2020 BM-virde
Resultatavvikelse i procent (%) av budgeten -8 -19 0 0
Sjalvkostnadstackningsgraden i procent (%) av 46 a1 75 66

Uppféljning tertial 2- atgdirder

For tre punkter (1, 3 och 8) av de tidigare planerade atgarderna enligt ovan, har slutdatum

justerats/senarelagts till f6ljd av pagaende Coronapandemi.

Vad galler punkt 1 ovan, har under bokslutsarbetet for T1-2020 och uppdateringen av denna
atgardsplan framkommit att berdkningen av sjdlvkostnadstackningsgraden forandrats efter T1-2019,
vilket bidragit till det ldga vardet i bokslutet for 2019 och det nu redovisade nyckeltalet for T1-2020.
Till detta kommer ocksa att kontering av kostnader for inkdpta konsulttjanster under 2020 skett pa
ett for bygglovsverksamheten missvisande satt. Berakningen av nyckeltal for verksamhetens
sjalvkostnadsgrad paverkar dock inte den andra indikatorn, som redovisar aktuell budgetavvikelse.

For de ekonomiska avvikelserna fran budget enligt ovan har ytterligare fem atgardspunkter tagits

fram till T1.

1. Den halvtidstjanst som byggnadsantikvarie som blir vakant 1 maj, aterbesatts inte under

aret.

2. Avtalstiden med upphandlad tillsynskonsult forlangs inte. Sa har l[angt ar 20 st drenden

beslutats i namnden, med ett sammanraknat sanktionsbelopp om ca 120 000 kr.

3. Stadsbyggnadsférvaltningsjurist far i uppdrag att jobba mer aktivt med tillsynshandlaggning

och driva egna drenden.

4. Genomlysning av bygglov- och GIS genomférs, for att analysera enhetens verksamhet och

ekonomi.

5. Oversyn av taxenivan ska goras for att bedéma om det finns utrymme och dr méjligt/lampligt
att hoja 2020 ars taxa under innevarande ar.

Dessa fem tillkommande atgarder ingar i underlaget for den uppdaterade helarsprognosen fér 2020,
som visar ett negativt resultat om -1000 tkr. Heldrsprognosen for 2020 redovisas i separat arende.
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Ekonomiuppfdljning SBN - resultat augusti och prognos helar 2021

BoksluTI_mg_efl_mg_eF [ Prognos| _ Budget] Prognos-]  Bokslut]
Driftredovisning - verksamhet (tkr) netto jan{netto jan| avvikelse netto netto] avvikelse jan-aug
aug aug jan-aug helar helar| helar 2019|
Stadsbyggnadsnamnd -218 -194 -24 -331 -291 -40] -201
Bygglovsverksamhet -3189 -2 254 -934 -4 549 -3408 -1 140' -2348
GIS -770} -1118 348 -1256 -1686 430 -711
Stadsbyggnadsforvaltningen -8 -28 20] -42 -42 0] -16
Bygglov och GIS-enheten -430) -292 -138 -689 -439 -250I -495
Arets resultat -4 616 -3 887 -729) -6 867 -5 866 -1 OOOI -3 770]
Intakt Kostnad Internhandel
Driftredovisning - verksamhet (tkr) UtfaIII Budget] Awvikelse utfalll Budget] Awvikelse UtfaIII Budget Avvikelse
Stadsbyggnadsnamnd of of of 218 -194 24 of of o]
Bygglovsverksamhet 2204 3518 -1314 -5183 -5545 362 210] -227 17
GIS 735 635 100| -1590] -1711 121 85 -42 127
Stadsbyggnadsférvaltningen Y| Y| OI -8 -28 20] o} 0] | Y|
Bygglov och GIS-enheten o of of -428 -290 -138 2 2 o]
Arets resultat 2 939I 4153 -1214 -7 427 -7768 341 -127 -271 144
Prognos-|
Lépande investeringar (tkr) Bokslut] Prognos Budget] avvikelse
jan-apr| helar helar| helar
Stadsbyggnadsnamnden
Digital utveckling -112 -130] -250] 120}
Bil of -400| -350] 50|
Lopande investering OI 0 -100I 100|
Summa -112 -530] -700| 170|

Sjalvtackningsgrad (andel intdkt av total verksamhetskostnad)

Bygglov 40,9%
Intakt 2204
Total kostnad -5 393
SBN Resultatavvikelse -18,8%
Budgetavvikelse -729
Budget -3 887
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Stadsbyggnadsnamnden har ett underskott pa -729 tkr till och med andra tertialet.

- Bygglovsverksamhetens underskott beror pa att drenden inte hinner handlaggas pa grund
av sjukskrivningar och att tillsynskonsultens drenden endast genererat mindre intakter an
budget. Sjukskrivningarna har varit nagot hogre an tidigare. Kostnaderna for
tillsynskonsulten har varit hogre an intakterna fran tillsyn. Lagre I6nekostnader for
sjukskrivningarna vager delvis upp resultatet. Statlig ersattning for sjuklonekostnader
kopplade till corona ar medraknat.

- GIS-verksamhetens dverskott dr fran varens extraordinadra intdkter och minskade
I6nekostnader for sjukskrivning.

- Bygglov & GIS-enhetens underskott ar en konsultkostnad for Bygglovsverksamehetens
genomlysning.

Prognosen for helaret ar ett underskott pa -1000 tkr. Det innebar en forsamring av
prognosen fran tidigare prognos pa -850 tkr. Orsaken till forsamringen ar
bygglovsverksamheten férvadntas inbringa farre intakter an tidigare prognos. Kostnaden
tillsynskonsulten blev dyrare dn berdknad samtidigt som intdkterna var forhallandevis laga.

- Bygglovsverksamheten berdknas ge ett underskott pa -190 tkr. Minskade bygglovsintakter
beraknas delvis tdackas av minskade l6nekostnader for fortsatta sjukskrivningar.

- Tillsynsverksamheten berdknas ge ett underskott pa -950 tkr med dyrare tillsynskonsult och
lagre intdkter fran tillsyn.

- GIS-verksamheten prognosticerar ett 6verskott pa +430 tkr fér extra kartbestallningar och
sjukskrivning.

- Den Overgripande bygglovs & GIS-verksamheten beraknar ett underskott pa -250 tkr for
implementering av ny modul till arendehanteringssystemet och e-inloggning samt kostnad
for genomlysning med efterféljande arbete.

- Stadsbyggnadsnamnden prognosticerar ett underskott pa -40 tkr efter fler namndmoten &n
budgeterat.

Investeringsutfallet avser modulen for medborgarservice. Prognosen for ny bil berdknas bli
cirka 50 tkr dyrare for bland annat specialanpassad inredning och utrustning.



Resultatrapport SBN - april 2020

Stadsbyggnadsnamnd - resultatrapport Bokslut Budget]  Budget]  Bokslut
(tkr) 2020 aug] 2020 aug|] avvikelse] 2019 aug
4 Entrepr.&Konsulter&Bidrag -2 0] | -2 ol
5 Kostnader For Arbetskraft -212 -191 -21 -197
6 Ovriga Verksamhetskostnader -4 -3 -1 -3
Total -218 -194 24 -201
Bygglovsverksamhet - resultatrapport Bokslut Budget]  Budget]  Bokslut
(tkr) 2020 aug] 2020 aug| avvikelse] 2019 aug
3 Intakter 2204 3518 -1314 2 060]
4 Entrepr.&Konsulter&Bidrag -350] -23 -326 -151
5 Kostnader For Arbetskraft -4 553 -5195 642 -3797
6 Ovriga Verksamhetskostnader -168 -217 48 -250]
7 Ovriga Verksamhetskostnader -122 -109 -13 -111
8 Finanseiella Intakter/Kostnade 0] | -2 2 -1
9 Internredovisning -201 -227 27 -97
Total -3 189| -2254 -934 -2 348
Bokslut Budget Budget- Bokslut
GIS - resultatrapport (tkr) 2020 aug] 2020 aug] avvikelse] 2019 aug
3 Intakter 735 635 100} 807
5 Kostnader For Arbetskraft -1417 -1 490] 73 -1269
6 Ovriga Verksamhetskostnader -162 -208 46 -180]
7 Ovriga Verksamhetskostnader -11 -12 1 -ZOI
8 Finanseiella Intakter/Kostnade o] | o] o] | OI
9 Internredovisning 85 -42 127 -49
Total -770| -1118 348 -711
Stadsbyggnadsférvaltningen - Bokslut| Budget Budget- Bokslut
resultatrapport (tkr) 2020 aug| 2020 aug] avvikelse] 2019 aug
5 Kostnader For Arbetskraft -8 -10} 2 o] |
6 Ovriga Verksamhetskostnader Y| -9 9 -2
7 Ovriga Verksamhetskostnader of -10j 10} 0
Total -8 -28 20| -2
Bygglov och GIS-enheten - resultatrapport] ~ Bokslut Budget Budget-I Bokslut
(tkr) 2020 aug| 2020 aug] avvikelse] 2019 aug
4 Entrepr.&Konsulter&Bidrag -121 0 -121 0] |
5 Kostnader For Arbetskraft -255 -249 -6 -435
6 Ovriga Verksamhetskostnader -11 -15 4 -5
7 Ovriga Verksamhetskostnader -39 -26 -13 -51
8 Finanseiella Intakter/Kostnade -3 0] | -3 ol
9 Internredovisning -2 -2 0] | -2
Total -430| -292 -138 -493
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Resultatrapport SBN - augusti 2020

Bokslut Budget Budget- Bokslut|
Stadsbyggnadsnamnd - resultatrapport (tkr) 2020 aug| 2020 aug| avvikelse] 2019 aug
4 Entrepr.&Konsulter&Bidrag -2 0] | -2 0] |
5 Kostnader For Arbetskraft -212 -191 -21 -197
6 Ovriga Verksamhetskostnader -4 -3 -1 -3
Total -218 -194 -24 -201
Bokslut Budget Budget- Bokslut|
Bygglovsverksamhet - resultatrapport (tkr) 2020 aug| 2020 aug| avvikelse] 2019 aug
3 Intakter 2204 3518 -1314 2 060]
4 Entrepr.&Konsulter&Bidrag -350] -23 -326 -151
5 Kostnader For Arbetskraft -4 553 -5195 642 -3797
6 Ovriga Verksamhetskostnader -168 -217 48 -250)
7 Ovriga Verksamhetskostnader -122 -109 -13 -111
8 Finanseiella Intakter/Kostnade ol -2 2 -1
9 Internredovisning -201 -227 27 -97
Total -3189 -2 254 -934 -2 348
Bokslut Budget Budget-| Bokslut
GIS - resultatrapport (tkr) 2020 aug] 2020 aug] avvikelse] 2019 aug
3 Intakter 735 635 100] 807
5 Kostnader For Arbetskraft -1417 -1490| 73 -1269
6 Ovriga Verksamhetskostnader -162 -208 46 -180]
7 Ovriga Verksamhetskostnader -11 -12 1 -20I
8 Finanseiella Intdkter/Kostnade 0] | 0] | 0] | OI
9 Internredovisning 85 -42 127 -49
Total -770|  -1118| 348 -711
Bokslut Budget Budget-| Bokslut|
Stadsbyggnadsforvaltningen - resultatrapport (tkr) 2020 aug] 2020 aug| awvikelse] 2019 aug
5 Kostnader For Arbetskraft -8 -10| 2 of
6 Ovriga Verksamhetskostnader -9 9 -2
7 Ovriga Verksamhetskostnader 0 -10] 10} 0] |
Total 8 -2g] 20| -2
Bokslut Budget Budget-| Bokslut|
Bygglov och GlIS-enheten - resultatrapport (tkr) 2020 aug| 2020 aug| awvikelse] 2019 aug
4 Entrepr.&Konsulter&Bidrag -121 0] | -121 0] |
5 Kostnader For Arbetskraft -255 -249 -6 -435
6 Ovriga Verksamhetskostnader -11 -15 4 -5
7 Ovriga Verksamhetskostnader -39 -26 -13 -51
8 Finanseiella Intakter/Kostnade -3 0] | -3 0] |
9 Internredovisning -2 -2 0] | -2
Total -430| -292 -138 -493
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Tjansteutlatande
2020-08-11

Anr SBN.2020.490
lavl

Bygglov- och GIS-enheten
Christoffer Amundin
Bygglov- & GIS-chef

Yttrande till Mal- och budget 2021-2023 samt forslag till taxa fér 2021

Forslag till beslut

Forslag till yttrande 6ver Mal och budget 2021-2023 inklusive forslag till taxor och avgifter for 2021
antas och 6verlamnas till kommunstyrelsen.

Stadsbyggnadsnamnden féreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmaktige besluta:

Beslut om férandringar av summor i namndens taxa, om hogst 10 % férandring, delegeras till
stadsbyggnadsnamnden.

Arendebeskrivning

Forvaltningen redogor for forslag till yttrande till Mal och budget 2021-2023 samt forslag till taxor och
avgifter 2021.

| taxan for 2021 xxx

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande Yttrande till Mal- och budget 2021-2023 samt forslag till taxa for 2021 2020-08-11
Yttrande till mal och budget 2021-2023

Forslag till taxa for Stadsbyggnadsnamnden 2021

Namndens nyckeltal 2021

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Kommunstyrelsen
Koray Kahruman, klk
Bygglov- och GIS-enheten

For kinnedom: Christoffer Amundin, sbf
Susanne Edén, sbf

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Yttrande till mal och budget
2021

Stadsbyggnadsnamnden
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Bilaga 1: Taxan SBN 2021
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel, och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar annat, svara for:

e myndighetsuppgifter inom byggnadsvasendet
e matnings- och karteringsverksamhet
e strandskydd enligt miljobalken: dispensprévning och tillsyn
e myndighetsuppgifter enligt lagen om lagenhetsregister
e myndighetsuppgifter enligt
0 anlaggningslagen
0 ledningsrattslagen
0 fastighetsbildningslagen
e namnséattning av vagar, kvarter, stadsdelar, offentliga byggnader och platser
o faststallelse av beldgenhetsadresser samt
e tillsyn av skyltar enligt lagen med sarskilda bestammelser om gaturenhallning och skyltning.

Stadsbyggnadsnamnden, Yttrande till mal och budget 2021 3(13)

65



Mal och indikatorer

Under avsnittet mal och indikatorer redovisas de strategiska mal namnden foreslar ska faststallas for
kommande ar. Malen visar inriktning och lyfter fram omraden utifran uppdraget som namnden har
valt att fokusera pa under kommande planperiod. Varje mal méats med ett antal indikatorer utifran
beslutade malvarden som signalerar om staden ar pa ratt vag mot att uppna malet. Mal, indikatorer
och malnivaer faststalls slutgiltigt i november genom kommunfullmaktiges beslut om mal och budget
for Vaxholms stad. Resultatet foljs upp och redovisas vid tertialrapporter och arsredovisning.

Kvalitet

Beskrivning

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kannetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

) ) . uttall Y vsiniva  BM-
Namndens mal Indikator 2019 2020 2021 virde
(T2) 2019
Invanare och foretagare ar Nojd Kund-Index (NKI), Bygglov 42 46 60 64
ndjda med tillganglighet, . .
bemdotande och service. T_osjda kunder i GIS-enkat, skala 3,87 3,9 4
Handlaggningstiderna ar Handlaggningstid i veckor,
- . . 4,7 4 5 4,1
rimliga arende komplett till beslut
Handlaggningstid i veckor,
ansokan inkommen till 16,8 12,6 12 13,4

expedierad

BM-vdrde fér respektive nyckeltal fas genom:

NKI - Stockholm Business Alliance NKI-mdétning.

GIS-enkdt - egen enkdtundersékning till externa kunder.

Handldggning komplett till beslut - Bygglovsalliansens drsrapport, medel i veckor av alla rapporterade kommuner.

enkdt - egen enkdtundersdkning till externa kunder.

Handldggning komplett till beslut dr enligt PBL 10 veckor, varefter reduktion av bygglovsavgiften sker med 1/5 per pdbérjad vecka.
Handldggning ansékan till expedierad - Bygglovsalliansens Grsrapport, medel i veckor av alla rapporterade kommuner.

Utfallet for NKI redovisas sldpande med ett ar. Det betyder att utfallet for 2020 avser 2019.
Livsmiljo

Beskrivning

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljé dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljé omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

) . . uttall M Mainiva BV
Ndmndens mal Indikator 2019 2020 2021 varde
(T2) 2019
Forvaltningen har ett 6kat Bestallning av kart- och
digitalt arbetssatt mattjanster via webbformular, 58,5% 89,1% 90%

procent (%)

Indikatorn saknar BM-vdrde

Genomforda e-tjanster har gett stor effekt. Malnivan for indikatorn hojs fran 70% till 90%.
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Ekonomi

Beskrivning

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort varde som majligt.

uttal 9T Manive BV
Ndamndens mal Indikator 2019 2020 2021 virde
(T2) 2019
Elfonomin ar langsiktigt Resultatavvikelse i procent (%) av -8% -19% 0% 0%
hallbar. budgeten
Sjalvkostnadstackningsgraden 46% 41% 66% 66%

BM-vdrdet dr genomsnittet for sjdlvkostnadstédckningsgraden fér bygglovsverksamheterna i Danderyd, Lidingd och Upplands Visby
kommuner. Mdlnivan féreslds under 2021 till 66% for att under 2022 héjas till 75%.

| utfall for sjalvkostnadstdckningsgraden har felaktigt inrdknats kostnader for tillsyn. Resultatet blir
missvisande. Om tillsynen raknas bort kommer %-satsen (sjalvkostnadstdackningsgraden) att dka.
Berdkningen gjordes pa annat satt fram till och med T1:an 2019. For att
sjalvkostnadstackningsgraden ska bli korrekt behéver dndringar goras i bokféringen.
Berakningsmodellen ska revideras senast till arsbokslut.

Stadsbyggnadsnamnden, Yttrande till mal och budget 2021
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Yttrande

| yttrandet redog6r namnden for sina mal, verksamhetsplanering och budget utifran
kommunstyrelsens inriktning och ekonomiska ramar. Kommunstyrelsen tar del av ndmndernas
yttranden och tillsammans med férnyad omvarldsinformation leder det fram till ett slutligt forslag till
mal och budget for Vaxholms stad som faststélls av kommunfullmaktige i november.

Verksamhet

Kvalitet

Kundnojdheten gallande bygglov mats i Stockholm Business Alliance serviceundersokning. Resultatet
redovisas slapande med ett ars fordrojning och ger néjd kund-index (NKI) fér bygglovsverksamheten.
NKI-undersdkningen omfattar sex serviccomraden, tillganglighet, information, bemdtande,
kompetens, rattssakerhet och effektivitet. Utfallet har stigit fran 42 till 46 under 2020. Orsaken till
forbattringen bedéms ha sin grund i forbattrade handlaggningstider. For delsegmentet foretag har en
kraftig 6kning skett fran 41 till 77. Har ligger vi nu pa 3:e plats i regionen och 12:e plats i hela landet.
Foretagens upplevelse av handlaggningens rattssdkerhet var 100%, vilket ar exceptionellt hogt.

En faktor som drar ner NKI ar att det finns en hog férvantan pa service, som man menar att vi inte
lever upp till. De facto lagger vi dock ner mycket arbetstid pa service. Vara tre bygglovshandlaggare
arbetar ca 35% av sin arbetstid med att svara pa mail och tala i telefon, i &renden som inte &r
kopplade till pagaende bygglovsdrenden. Detta innebar att en av tre bygglovshandlaggare enbart
dgnar sig at radgivning, vilket ar en hog andel. Utéver detta hjalper dven vara strandskydds- och
tillsynshandlaggare till med radgivning i stor utstrackning.

Generella synpunkter pa den nya taxan som tillampats fran 2019 gar inte att avlasa i matningen av
NKI for 2020. | de fritextsvar som kan lamnats finns dock synpunkter pa att man anser avgifterna i
bygglovstaxan ar hoga.

Utfallet fran den GIS-enk&t som skickas ut efter att en bestéllning av en kartprodukt levererats eller
mattjanst utforts har 6kat ytterst marginellt till 3,9 pa en 5-gradig skala, vilket motsvarar en hog
kundnojdhet. Malnivan ligger kvar pa 4 kommande ar. Enkadten besvaras av relativt fa personer, vilket
ger ett begransat analysunderlag. | enkdaten beddms leveranstid, bemotande, kvalitetsresultat samt
overgripande intryck. Enkatresultaten visar pa ett férvantansgap dar bestéllaren har en bild av att
kartprodukten ligger fardig och kan skickas med en knapptryckning. Leveranstiden upplevs darfor
som onddigt lang. Kartproduktion dr emellertid mer tidskrdvande an sa.

Handlaggningstiden i lov- och anmélansdrenden mats genom tva indikatorer for lovarenden. Dels
mats handlaggningstiden fran det att ansékan kommer in till dess att ett beslut expedieras och dels
mats tiden fran det att ansdkan bedéms som fullstandig (handlingarna fran sékanden bedéms
tillrackliga for att kunna fatta ett beslut) till dess att beslut fattas i arendet.

Under varen och en bit in pa sommaren har den pagaende Coronapandemin varit en stor utmaning
for enhetens verksamhet. Under pandemins forsta manad var 2-3 av medarbetarna franvarande och
manaden darpa 1-2 franvarande. Resultatet for handlaggningstiden géllande kompletta handlingar
till beslut har trotts Coronapandemin sa har langt under ar forbattrats ytterligare, och vi ligger nu
battre dn bade ndmndens mal och BIM-véardet.

Aven vad géller den totala handlidggningen fran ansékan till expediering av beslut har en rejal
forbattring skett. Resultatet har under flera ar legat betydligt samre dn ndmndens malniva och BIM-
varde, men resultatet sa har [angt i ar visar nu att denna trend ar bruten och handlaggningstiden
nastan ar i nivd med ndmndens malniva och battre an BIM-vardet.

Att vi lyckats korta ner handlaggningstiderna trots den dkade sjukfranvaron till foljd av
Coronapandemin har troligen sin forklaring i att vi nu lyckats arbeta bort dldre arenden som drar ner
genomsnittsvardena och tagit mycket arbetstid att hantera, och att vi ar strangare med att lamna
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forlangd tid med att komplettera sin ansdkan utéver de 8 veckor vi nu tillampar innan ett drende
avvisas.

| de fall s6kanden inte klarar att fa sin ansdkan fullstandig inom 8 veckor, far sokanden i stallet
aterkomma med en ny ansékan nar ansokningsunderlaget ar komplett. Enligt plan- och bygglagen
(PBL), kan en ofullstandig ansokan avvisas efter 4 veckor, men det upplevs av sékanden som tufft och
ar i realiteten svart att efterleva, vilket i stallet ofta resulterat i betydligt langre tid for att inkomma
med allt som kravs for att fa en fullstandig ans6kan. Detta krav pa att ansokan maste vara fullstandig
inom 8 veckor har med framgang tillampats av andra kommuner och dven uppfattats av sokande
som positivt, da det blir tydligt vad som kravs.

De drenden som nu drar ner statistiken ar i princip de drenden som férvaltningen tar till namnd for
beslut och da framst de drenden dar férvaltningen féreslar namnden att avsla ansoka.

Livsmiljo

Under 2020 har forvaltningen fortsatt arbetet med digitalisering av verksamheten samt arbetet med
processutveckling och implementering av nya rutiner. Coronapandemin har dock inneburit att
implementering av den digitala e-tjanstmodulen for arendehanteringssystemet Castor, inte kunnat
ske under varen som planerat. Planen &r nu att det sker innan arsskiftet. Arbetet med forbattring av
det digitala arbetssattet behdver dock fortsatta och vi raknar med att under hésten kunna
implementera SKR:s nya beslutsmallar for byggdelen i PBL, som férvantas forenkla beslutsfattandet
och Oka rattssakerheten i besluten.

Omradet mats genom indikatorn bestallning av kart- och mattjanster via webbformular, och méts i
procent (%) av den totala mangden bestallningar. Under aret har andelen digitala ansdkningar 6kat
med drygt 30% och malet for indikatorn hojs darmed fran 70% till 90%.

Malet for hela enhetens verksamhet ar att ha en fullt digital handlaggningsprocess fran ansokan till
arkivering av drenden, och att arkivet blir 6ppet for allmanheten att sjdlva hamta information ifran.
Att lamna ut offentliga handlingar ur bygglovsarkivet ar i dag en stor del av bygglovskoordinatorernas
arbete och omfattar periodvis uppemot en heltidstjanst, arbetstid som skulle kunna anvandas for att
effektivisera handlaggningen. Ett eget digitalt e-arkiv skulle ocksa innebéra att vi kunde rationalisera
bort de externa arkiveringstjansterna och kostnaderna for detta, och samtidigt rationalisera vart eget
arbete med arkiveringen av avslutade drenden.

En digital slutarkivering kraver ett e-arkiv, vilket ar en fraga for hela kommunférvaltningen. Under
2021 kommer forutsattningarna for inférande och genomférande inklusive ekonomi att utredas for
stadsbyggnadsforvaltningen och i forsta hand med bygglovs- och GIS-enheten som pilotverksamhet.
Malsattningen ar att starta upp ett e-arkiv for bygglovsarkivet under 2022.

Digitaliserade detaljplaner kommer att bli ett krav for nya detaljplaner fran 1 juli 2021. Troligen
kommer det dven komma krav langre fram pa digitalisering av dldre analoga detaljplaner, vilket &r en
forutsattning for att i framtiden kunna automatisera vissa delar av bygglovshandlaggningen. |
dagslaget har tre stycken av kommunens detaljplaner digitaliserats. Inom GIS-omradet pagar ett
utvecklingsarbete med att ta fram ett forslag kopplat till just digitaliserade detaljplaner. Forslaget
som tagits fram forenklar forstaelsen om vilka planbestammelser som galler for en specifik fastighet
och 6kar mojligheten att sprida information om detaljplanebestammelserna. Digitaliseringen sker
med hjalp av ett program som heter FME (feature management engine), som kan lasa, bearbeta och
skapa olika typer av ny digital data.

MBK-systemet (Matning/Berakning/Kartering) TopoDirekt som upphandlades under slutet av férra
aret ar har borjat anvandas. Systemet férenklar skapandet av kartprodukter och underlattar
informationsutbyte med framforallt Lantmateriet.

Bytet till TopoDirekt har for Vaxholms del ocksa resulterat i att en férenklad nybyggnadskarta inom
kort finns bland kommunens karttjanster. Har har det varit problem med att det nya kartprogrammet
annu inte varit fardigutvecklat, som medfor att den nya karttypen nu berdknas kunna borja levereras
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under hosten 2020. Syftet med den férenklade nybyggnadskartan ar att kunna erbjuda en nagot
billigare kartprodukt som kan anvandas vid till exempel tillbyggnader och/eller uppférande av
komplementbyggnader, inom framfor allt planlagt omrade.

Den digitala utvecklingen kommer att fortga under 2021. Arbetet med digitalisering ar dock
tidskrdavande och tar resurser i ansprak, vilket kommer att krava en balans mellan utveckling och
operativt arbete.

Driftbudget
Driftbudget (mnkr) Pr°§3§; Budget 2020 | Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023
Stadsbyggnadsnamnden 6,9 5,9 5,9 6,0 6,1

Stadsbyggnadsndmnden (utgangspunkter for ramtilldelning)
- Pris- och I16nekompensation

- Effektivisering 1,3%

Berakning av sjdlvkostnadstackningsgrad och 6versyn av bygglovs- och strandskyddstaxa

Under 2019 borjade Vaxholms stad tillampa en ny modell for kommunens bygglovstaxa, dar
berdkningen sker utifran nedlagd tid for olika typer av drenden, istallet for per yta (kvadratmeter) for
olika typer av drenden.

Det kan konstateras att sjalvkostnadstdckningsgranden sjunkit under 2019, trots att det under atet
fattades fler beslut om bygglov och startbesked an aret innan. (162 st. bygglovsbeslut 2019 och 150
st. ar 2018, respektive 100 st. startbesked i anmalansdrenden 2019 och 68 st. ar 2018.)

Den nya taxan beddms utifran detta sahar langt ha gett en negativ inverkan pa enhetens
sjalvkostnadstdckningsgrad. En analys av kostnader i forhallande till intdkter mellan ar 2018 (med
den tidigare taxan) och 2019 (med den nya taxan), visar att taxan skulle behdva hojas med uppemot
20%, for att uppna en sjalvkostnadstackningsgrad pa 75%. Detta skulle dock kunna innebéra att
Vaxholms taxa da skulle ligger hogre an i omkringliggande kommuner. Detta gar dock inte att
faststélla, eftersom de flesta kommuner fortfarande anvander den aldre berakningsmodellen for sina
bygglovstaxor, som utgar fran ytberakningar i stallet for fran tidsuppskattningar som PBL foreskriver.

Med utgangspunkt i analysen enligt ovan och en uppskattning (kommunen har inget
tidsrapporteringssystem dar olika typer av arbete sarredovisas) av hur medarbetarnas arbetstid
fordelas mellan olika arbetsuppgifter (tid for handlaggning som far raknas med i taxan respektive tid
for service med mera som inte far raknas med) visar att en sjalvkostnadstackningsgrad pa 75% bor
vara rimlig. Aven detta indikerar att det finns en anledning att se &ver och revidera avgiftsnivaerna i
bygglovstaxan.

Sjalvkostnadstadckningsgraden ar utéver en indikator for hur stor andel av budgeten fér bygglovs- och
strandskyddsverksamheten som finansieras av taxan respektive genom kommunalskatten, dven en
indikator for hur mycket service namnden lamnar till fastighetsagare och andra, men dven
effektiviteten i handlaggningen paverkar. En lagre sjalvkostnadstackningsgrad indikerar att en storre
andel av enhetens arbetstid laggs pa service, vilket rimligen har inverkan pa NKI och upplevelsen av
mangden service kommunen ger och att det finns utrymme och behov av en effektivisering av
handlaggningen. Det ar i detta sammanhang vart att notera att det BIM-varde som tagits fram for
denna indikator ligger pa 66% sjalvkostnadstdckningsgrad.
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Under 2021 forslas en hojning av bygglovstaxan. Samtidigt med detta féreslas ocksa en temporar
sankning av sjdlvkostnadstackningsgraden till 66%, for att ha utrymme for atgarder enligt den
genomlysning av verksamheten som gjorts under aret och den handlingsplan som ska tas fram till
foljd av denna. Aven en viss marginal fér fortsatt injustering av taxan bér tas med i denna
bedémning.

Reduktion av avgifter

Den 1 januari 2019 bérjade en bestimmelse att galla i PBL (9 kap. 27-27 a §§ och 12 kap. 8-8a §§ PBL)
vad géller handlaggningstider. Bestdmmelserna sager att i de fall ett drende inte avgdrs inom de i PBL
uppsatta tidsgranserna ska en avgiftsreduktion ske med 1/5 av avgiften for varje paboérjad vecka som
handlaggningstiden 6verskrids.

Tiden for att gora en forsta granskning samt foreldgga en sokande om att komplettera sin ansdkan
begransas samtidigt till 3 veckor. Om kompletteringsbegaran inte gjorts i tid far handlaggningstiden
inte forlangas och beslut maste fattas utifran, i samband med ansékan, inlamnade handlingar.
Reduktionen ska i bygglovsdrenden beraknas pa den del som rér bygglovsdelen av taxan, vilket ofta
ar omkring 50% av avgiften, medan den for forhandsbesked och anmélansarenden beraknas pa hela
avgiften, med undantag for att framstalla arkivbestdndiga handlingar i samband med avslut av
drendena.

For helaret 2019 var den samlade reduktionen av avgifter 149 tusen kronor, vilket utgor ca 4,5% av
de samlade intdkterna for bygglovs- och anmalansarenden. Till och med T2 2020 ar reduktionen annu
sa lange uppe i ca 25 tusen kronor, vilket i stort sett &r det samma som vid samma tidpunkt férra
aret. Liksom for 2019 kan vi dock redan nu forutse att det samlade beloppet for reducerade avgifter
kommer att 6ka ytterligare fram till arsskiftet, men troligen inte upp till samma niva som 2019.

Med nuvarande bemanning inom bygglovshandlaggningen (inklusive anmalansarenden och
byggnadsinspektorernas arbete) star avvagningen mellan service, mojlig effektivisering och att uppna
namndens mal for sjilvkostnad. Aven utifran fragestillningen om service och reduktion av
bygglovsavgifter vid handlaggningstider som 6verskrider lagstadgade tider, ar det viktigt att
avgifterna i taxan balanseras pa ett sddant satt s att de avgifter tas ut som ska tas ut, utifrdn den tid
som faktiskt laggs ner pa hanteringen av arenden.

Taxa for kart- och mattjanster

Vad galler taxan for kart- och mattjanster bedoms den nya taxan vara i balans. Avgifterna fér denna
taxa maste generellt sett vara lite i 6verkant, eftersom en kommunal verksamhet inte far ha en taxa
som upplevs medfora en otillaten prisdumpning av marknaden for mattjanster.

Tillsynsverksamheten flyttas i budgeten for 2021

Under 2021 behover tillsynsverksamheten lyftas ur redovisningen for bygglovs- och
starandskyddshandldggningen, sa att det enklare gar att folja upp tillsynsverksamheten ekonomiskt,
liksom att halla isdr de delar av verksamheten som ska finansieras av bygglovstaxa respektive den
som inte far detta (utan ska finansieras via kommunalskatten).

Tillsynsverksamheten och bemanningen pa enheten

Enhetens tillsynsverksamhet har under ett antal ar inte fungerat. Arendemingden har dkat.
Namnden har pekat pa att en foréandring behdver ske, och dven revisorerna har patalat att namnden
maste ta ett storre ansvar i att folja upp verksamheten och stélla krav sa att drendeméangden
hanteras. Under varen har kommunen dven blivit JO-anmald for att inte skota handldggningen i ett
specifikt drende.

En genomlysning som utforts av extern konsult visar att enhetens bemanning bedéms vara anpassad
for verksamhetens omfattning. Nagon djupare analys av tillsynsverksamheten har dock inte gjorts i
genomlysningen, och har inte heller ingatt i uppdraget.

Under januari har stadsbyggnadsforvaltningen fatt forstarkning med en heltidstjanst som
forvaltningsjurist, och halften av den arbetstiden ska stotta bygglovs- och GIS-enhetens
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tillsynsverksamhet, vilket redan markts i att ett antal komplicerade drenden nu drivs framat.

Under varen anlitades dven en tillsynskonsult som direktupphandlades for en 2-manaders insats,
med inriktning att hantera ett antal prioriterade arenden. Insatsen resulterade i att ett 20-tal
arenden kom till ndmnd for beslut om sanktionsavgift, samt att sjalvrattelse genomfordes i nagra
arenden. Arbetsinsatsen innebar dock att en hel del stod behdvdes fran ordinarie medarbetare,
vilket medférde att andra drenden tagit langre tid att handlagga.

Inga extra resurser har funnits for den inhyrda tillsynskonsulten. Kostnaden har till ca 30% tackts av
de sanktionsavgifter konsultens arbete genererat och genom att avvakta med att ateranstilla en
byggnadsantikvarie pa halvtid.

Framover ar det dock ytterst tveksamt om den nuvarande bemanningen med en och en halv tjanst
kommer att ha mojlighet att minska drendebalansen for tillsynsverksamheten, da tillsynskonsulten
under sin insats handlagt en stor andel av de enklare arendena (till féljd av den begransade tid
konsulten hade till sitt forfogande). For att kunna minska arendemangden och ocksa bérja bedriva en
aktiv uppsdkande tillsyn, kommer det att vara nddvandigt med en resursforstarkning inom
tillsynsverksamheten.

Kompetens inom kulturmiljé och fastighetsbildning/férrattningsfragor

Under bérjan av 2021 kommer enheten genom pensionsavgang fa en sankt kompetens avseende
kunskap om tidigare drenden, historia och kunskap om Vaxholm bade geografiskt och
organisatoriskt. Dessutom finns da inte langre kvar specialistkompetens avseende fastighetsbildning
och forrattningsfragor. Det blir utmanande att fylla luckorna med befintlig personal. Utéver detta
saknas fran maj manad 2020 specialistkompetens for byggnadsantikvariska bedémningar.
Utbildningsinsatser och andrade arbetsuppgifter pa befintlig personal ska ske for att pa basta satt
forstarka kompetensen inom kulturmiljo och fastighetsbildning/férrattningsfragor.

Den bygglovhandldggartjanst som blir vakant under borjan av 2021 kommer att behéva aterbeséattas
sa fort som maijligt for att kunna fortsatta handlagga bygglovs- och anmalansarenden i den
omfattning som kravs. Nar det géller halvtidstjansten som byggnadsantikvarie beddms denna tjanst
inte lamplig att aterbesatta. Tanken ar att istallet kunna forstarka enheten i perioder for att till
exempel avsluta dldre drenden och forstarka inom arkivomradet som varit eftersatt under manga ar.

Digitalisering av arbetsrutiner och ett digitalt bygglovsarkiv

Arbetet med digitaliseringen av arbetsrutinerna pagar fortsatt, genom implementering av en fullt ut
digitaliserad ansdkningsmodul, ddr man loggar in med digitalt bank-ID. Detta kommer att mojliggora
att sékanden kan logga in i sitt drende i arendehanteringssystemet Castor, och dar kan se hur
arendets handlaggning fortskrider och ha full tillgang till inlimnade handlingar, konversation med
handlaggare, eventuella yttranden fran berérda grannar och remissvar, med mera.

Nasta steg i digitaliseringen av drendehanteringen inom enheten ar darefter ett digitalt arkivsystem
som mojliggor for forvaltningen, medborgare, foretagare och andra att fa tillgang till tidigare
lamnade bygglov och annat i bygglovsarkivet pa ett enkelt och sdkert satt. Detta bedéms kunna
medfdra besparingar vad géller bade arbete och kostnader for arkivering, liksom effektivisera arbetet
med att lamna ut offentliga handlingar. Denna fraga ligger dock pa en kommundvergripande niva.
Kostnaden &r dnnu okand. Fragan ska utredas och beredas for beslut till 2022 ars budget.

Ytterligare en forbattring som planeras for nasta ar ar en uppdaterad webkarta, med férbattrad
funktionalitet for mobiler och lasplattor. En sadan GIS-plattform kommer ocksa att mojliggéra
publicering av ytterligare kartskikt med inforutor med fordjupad information och metadata samt
lankar till hemsidor och 6ppen data.
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Effektiviseringar

Datum . q
Prio T Besparings | Besparings
ord Effektivisering forande -effekt -effekt Konsekvens
’ . o 2021 (tkr) | helar (tkr)
(ar-man)
Roslagsvatten far lagre kostnader for
kartunderlag. GIS far utokad tillgang till
data fran lantmateriet. Konsulter som
1 Geodatasamverka 2021-01 30 30 pIano, t.eknlska. och expl.oaterlpg tar Ij!alp
n av far inloggningsuppgifter for att sjalva
hamta hem GIS-data utan kostnad, i
stallet for att behova kdpa
informationen
Bygglovstaxan Taxan hojs for vissa drendegrupper med
. 0, n H H H n
) a'ndras avseende 2021-01 150 150 up? emot ZOAa c?ch er\ ml'n'!mlavglft" tas
vissa ut for handlaggningstiden i drenden dven
arendegrupper nar ansokningar aterkallas.
3 | Namndens storlek | 2021-01 65 65 Namndens storlek i antal ledamoter
minskas till 2018 ars storlek
4
5
6
7
8
9
10
Summa besparingar uppgar till 245 tkr.
Summa 2021-01 245 245 | Detta ar 96 tkr mer dn 2,5% av SBN:s
budget som utgor 149 tkr.
Investeringar
Lopande investeringar (mnkr) Budget 2020 Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023
Ny matbil -0,35
Lopande investeringar -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Digitalisering -0,25 -0,2
Summa

Bestallning av en ny matbil for GIS-verksamheten har gjorts och leverans beraknas ske under vecka

38.
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Nya e-tjanster foér ansokan och anmalan samt bestallning av karttjanster har fordrojts till foljd av
Coronapandemin men beraknas kunna implementeras under hésten. Denna investering ligger i arets
post for digitalisering.

Budgeten for I6pande investeringar kvarstar och avser tacka justeringar i arbetsmetoder samt mjuk-
och hardvara for enhetens arbete, med mera.

Taxor och avgifter

Taxan ar stadsbyggnadsnamndens verktyg/instrument for att ta betalt for handlaggningen av
bygglovs- och anmalansarenden, férhandsbesked och strandskyddsdispenser, enligt plan- och
bygglagen respektive miljobalken. Att uppratta och besluta om taxan ar kommunens ansvar. Som
stod for arbetet har SKR tagit fram forslag till konstruktion av taxa. Redan 2011 tog SKL fram ett
forslag till konstruktion av taxa enligt den nya plan- och bygglagen (PBL) och 2014 togs ytterligare ett
forslag fram. Det senare har sedan uppdaterats arligen. Taxan baseras pa genomsnittlig nedlagd
arbetstid for respektive typ av atgard (och &r inte baserad pa en kvadratmeterkostnad).

Vaxholms stad har under 2019 och 2020 tillampat den nya taxan, med syfte att férenkla for
medborgare och foretagare samt andra sokande att forsta taxan, men ocksa for att komma tillratta
med maluppfyllelsen gillande sjdlvkostnadstackningsgraden. Taxan har ett sammanraknat belopp for
respektive atgard, som inbegriper alla kostnadsdelar fran ansdkan, startbesked och arbetsplatsbesok
till slutbesked, avslut och arkivering av drendet.

Den nya taxan utgar fran SKR:s senaste forslag till taxekonstruktion och ar uppbyggd genom att
bygglov- och GIS-enhetens kostnader for respektive handlaggningstyp (lov, anmalan, férhandsbesked
m.fl.) har rdknats samman till ett belopp utifran nedlagd tid, dar medeltid for varje moment som
ingar i handlaggningen av en drendetyp har raknats samman och multiplicerats med timkostnaden
som resulterat i ett fast pris i kronor for varje enskild atgardstyp. S6kanden kan darfér i den nya
taxan sjalv utlasa vad kostnaden for respektive atgard blir.

Dessutom uppfyller den nya taxan pa ett battre satt bestammelserna som finns i PBL 12 kap. 10 § om
att en avgift inte far 6verstiga kommunens genomsnittliga kostnad for den typ av beslut, besked eller
handlaggning som avgiften avser. Kostnader for tillsyn, service, rddgivning och utlamnande av
offentliga handlingar, eller andra kostnader som inte kan kopplas till kostnaden for handlaggning, far
inte belasta taxan.

| och med 6vergangen till att basera taxan pa faktiskt handlaggningstid har flera avgifter i 2019 och
2020 ars taxa hojts medan nagra sankts. For kart- och méatbestéllningar gjordes endast mindre
forandringar i taxan for 2019, da den taxan sedan 2018 baserats pa ett liknande upplagg. For
strandskyddsdispenser géller inte plan- och bygglagens reglering om hur avgift ska tas ut, men i den
nya taxan tas avgift ut efter samma modell som for drenden enligt PBL.

Infor budgetarbetet med 2021 ars budget har en 6versyn gjorts av den nya taxans utfall avseende om
inkomsterna fran avgifterna for besluten under 2019 och 2020 balanserar kostnaderna for
verksamheten pa det satt som PBL féreskriver och mojliggér. Denna analys visar att avgifterna inte
tacker namndens kostnader pa det satt som planerats, utan att en hojning av taxan for bygglovs-,
anmalans- och strandskyddsadrenden skulle behdva goras med uppemot 20% for att uppna en balans.

En anledning till att avgifterna inte balanserar kostnaderna ar bland annat att taxan oftast inte ger
mojlighet till att ta ut nagon avgift om en sékande aterkallar en ansdkan, detta trotts att de flesta
arenden som aterkallats har handlagts med registrering, granskning, bedémning och
kommuninikation med s6kanden om arendet.

| taxan for 2021 foreslar vi darfér en andring som innebér att dven drenden som aterkallas maste
betala en minsta avgift. Utover detta gors dven en allman uppjustering av taxan for att uppna en
balans mellan kostnader och intdkter for namndens handlaggning. Likasa foreslas fortydliganden i
sjalva taxan om hur och pa vilken del reduktion ska beraknas vid 6verskriden handlaggningstid enligt
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den 2019 inférda regeln om reduktion av bygglovstaxan (9 kap 45§ forsta stycket PBL), for bygglovs-,
anmalans- och férhandsbeskedsarenden.

For den del av taxan som géller kart- och mattjanster, sker ingen egentlig fordndring av taxan.

| och med den nya taxan for 2020 upphor tidigare taxor att gélla och alla arenden debiteras enligt
2020 ars taxa.

Planavgiften lamnas konstruktionsmassigt oférandrad. Efter den arliga 6versynen av plantaxan
bedoms avgiften fortsatt vara pa ratt niva.
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6. Stadsbyggnadsnamnden
6.1 Bestammelser

Nedan angivna bestammelser ingar tillsammans med tabellernaB1-19,S5 20, K21 -23 samt P 24
Vaxholm stads beslut att anta taxan. Avgifterna | denna taxa tas ut enligt bestammelser i
kommunallagen (1991:900), KL, plan- och bygglagen (2010:900), PBL, samt miljébalken (1998:808),

MB.

Inledande bestammelser

Enligt denna taxa utgar avgift enligt 12 kap. 8 § PBL for

1.

2
3.
4.
5
6
7

beslut om planbesked, forhandsbesked, villkorsbesked, startbesked, slutbesked och
ingripandebesked,

beslut om lov,

tekniska samrad och slutsamrad,

arbetsplatsbesdk och andra tillsynsbesok pa byggarbetsplatsen,

framstallning av arkivbestandiga handlingar,

expediering och kungorelse enligt 9 kap. 41-41 b §§, och

andra tids- eller kostnadskravande atgarder.

Enligt PBL tas dven avgift for kostnader gallande upprattande av detaljplan eller

omradesbestammelser nar

1.

2

namnden ger bygglov for nybyggnad eller andring av byggnad eller f6r annan bygglovspliktig
anlaggning eller skylt/ljusanordning (enligt foreskrift meddelad med stéd av 16 kap. 7 §), och
den fastighet som bygglovet avser har nytta av planen eller omradesbestammelserna.

Enligt 8 kap. KL utgar avgift enligt taxa for

vk wnn e

Lageskontroll,

Utstakning,

Gransutvisning,

Nyttjande av kommunens kartmaterial
Andra tids- eller kostandskravande atgarder.

Enligt kap. 1 § MB tas avgift ut for handlaggning samt tillsyn gallande strandskyddsdispenser.
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Allmanna bestammelser

Berakning av avgift

Avgift enligt tabell
Avgiften for en viss atgard framgar av de tabeller som tillhor taxan.

Avgiftsbestamning taxa

Avgiften tas ut enligt den taxa som géller vid tidpunkten for beslutet eller, om sarskilt beslut inte fattas |
drendet, da handlaggningen som avgiften avser ar utford.

Om det finns séarskilda skal, som motiverar en hojning eller minskning av avgiften, far stadsbyggnadsamnden
besluta detta for visst slag av arenden eller for sarskilt arende.

Om atgarden inte kan hanforas till en sarskild grupp i tabellerna, beslutar stadsbyggnadsamnden om skalig
avgift grundad pa tidersattning. Vissa uppdrag ska faktureras med tidersattning som grund.

Vid tva eller flera atgarder, adderas beloppen for respective atgard, om inget annat angetts.

Reducerad avgift vid justering av gdllande lov

For ansokan om att gora justeringar i ett tidigare beviljat gillande lov utgar avgift enligt den tabell
déar atgarden aterfinns. Om Stadsbyggnadsnamnden finner att det ar motiverat med avseende pa
arbetsinsatsen kan avgiften reduceras med 50 eller 75 %.

Planavgift

Planavgift tas ut i samma omfattning som vid ett planenligt bygglov i det fall bygglov beviljas med
liten avvikelse.

Planavgiften kan endast tas ut for planer upprattade enligt PBL. Planavgiften raknas ut per
bygglovsarende och om det totalt blir billigare for sokanden laggs areorna for flera atgarder ihop
vid berdkning av Objektsfaktor (OF) och da berdknat pa den hogsta av Planfaktorn (PLF)

Fastighetsplaner som inte fardigstallts vid denna taxas ikrafttradande fortsatter att debiteras enligt
taxa antagen av Kommunfullmaktige 2010-11-22, § 64.

Planavgift kan inte tas ut om bygglov har [amnats i strid med géllande plan enligt 9 kap. 30 § 2 st.
PBL, eller vid tillfalligt lov enligt 9 kap. 33 § PBL i strid mot plan. Planavgiften kan dock uttas om
det ldmnade bygglovet medges med liten avvikelse fran planen.

Planavgift tas ut av den som ar sékande eller den som gjort anmalan i det arende som beskedet,
beslutet eller handlaggningen avser, PBL 12 kap. 9 §.

Kommunen kan istallet for att ta ut planavgift i samband med bygglov och bygganmalan teckna ett
avtal som reglerar kostnaden for att uppratta planen. Det ar ocksa mojligt att planavgiften regleras
i ett exploateringsavtal. Planavgift kan endast tas ut i den man kommunen haft kostnader for

planen.

Planavgiften enligt taxan tas ut i samband med bygglov och/eller bygganmalan. Planavgift enligt
avtal tas ut under arbetets gang i enlighet med vad parterna kommer éverens om i avtalet.

Kommunens principer for uttag av planavgift framgar av taxetabell P 24.
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Areabestamning

| de fall dar berdkning av bruttoarea (BTA), byggnadsarea (BYA) och 6ppenarea (OPA) forekommer,
anvands matregler enligt Svensk Standard SS 02 10 54:2009. Avrundning av areor gors enligt
avrundningsreglerna i svensk standard SS 01 41 41.

| de fall arendet har flera byggnader av samma typ beraknas areafaktorn efter dessa byggnders
totala BTA och OPA.

Timdebitering

For vissa drendetyper anges “Timdebitering”. | dessa fall berdknas avgiften genom att den
framraknade handlaggningskostnaden per timme multipliceras med antalet nedlagda timmari
drendet. Timdebitering tas ut per paborjad timme, dock med minste tva timmar.

Handladggningskostnaden

Handlaggningskostnaden per timme ar 1300 kronor fér drenden avseende tabell B1- 19 samt S 20
och 1155 kronor for tabell K21 - 23. For tabell P 24 dr G = 57 kronor.

Avgift vid avslag, avskrivning, avvisning
Om en ansOkan avslas, eller ett drende avskrivs eller avvisas tas avgift ut enligt tabell.

Tidsersattning

Om en atgérd inte kan hanforas till en sarskild grupp i tabellerna, beslutar byggnadsnamnden om
skélig avgift grundad pa tidsersattning.

H6jning eller sankning av avgift
Finner byggnadsnamnden att det finns skal som motiverar en héjning eller sankning av avgiften,
ager namnden for visst slag av drende eller for sarskilt uppdrag besluta om detta.

Betalning av avgift

Avgift enligt denna taxa ska betalas av sokanden eller bestallaren, mot faktura nar denne
tillstallts byggnadsnamndens beslut, bestalld handling levererats eller bestalld atgard
vidtagits. Betalning ska ske till ndmnden inom den tid som anges i faktura. Betalning av
faktura ska ske aven vid 6verklagande av det beslut som avgiften avser. Betalas inte avgiften
vid den forfallodag som anges i fakturan betalas dréjsmalsranta enligt réantelagen (1975:635)
fran forfallodagen tills betalning sker.

Avgift far dven tas ut i forskott.

Vad som ingar | avgiften

| avgiften ingar alla moment for hanteringen av drendet, fran ansodkan till avslut av drende och
upprattande av arkivhandlingar. | byggprojekt som kraver tekniskt samrad ingar dessutom ett
platsbesok och ett slutsamrad. Avgiften for interimistiskt slutbesked ingar inte i denna avgift, utan
debiteras extra, liksom till exempel beslut om byte av kvalitetsansvarig (KA) och andra extra
atgarder under byggskedet. Avgiften i ett drende tas ut i samband med det forsta beslutet i ett
arende. Darmed tas avgiften for genomforandeskedet i ett bygglovssarende ut i forskott.
Bygglovsavgiften dr ca 50% av den totala avgiften men varierar beroende pa drendetyp och raknas
fram med hjalp av de tidsuppskattningar for de olika arendetyperna som utgér en bilaga till taxan.

Om fler lovbeslut dn ett behdvs i samma drende tas kostnaden ut for den del som ingar i varje nytt

beslut. | de fall det behdvs fler startbesked, platsbesok, intrerimistiska slutbesked eller slutbesked
debiteras dessa enligt tabell.

78



| byggprojekt som kraver tekniskt samrad ingar ett tekniskt samrad, ett startbesked, ett platsbesok,
ett slutsamrad och slutbesked per lovbeslut, alternativt beslut i ett anmalansarende.

Tidsbegransade lov och lov av sasongskaraktar

Avgiften for tidsbegrandase bygglov och bygglov av sdsongskaraktar ar den samma som for
permanenta lov. Avgiften for férlangning av tidsbegransade lov dr 75% av avgiften for permanent
lov, forutsatt att slutbesked/slutbevis erhallits i det tidigare lovet, och att ansékan om férlangning
gors innan det gallande lovet upphort att galla.

Avgiften for ett lov dar det finns ett lov som gatt ut, eller haller pa att ga ut, ar det samma som for
ett helt nytt lov. Bygglovspliktiga andringar i ett givet och gallande lov hanteras ocksa som ett nytt
beslut och debiteras enligt taxan for den atgard som andras.

Icke utnyttjade bygglov och startbesked

Om ett bygglov inte utnyttjas innan bygglovet forfallit aterbetalas 50% av avgiften om sékanden
skriftligen begéar detta. En sadan begéaran ska goras senast sex manader efter det att bygglovet
forfallit. Ranta utgar inte pa belopp som aterbetalas respektive tillaggsdebiteras.

| de fall dar endast anmaélan kravs ar det fran anmalan till avslut av arende och uppréattande av
arkivhandlingar som avgiften avser. | dessa fall tas avgiften ut i samband med startbesked. Ingen
del av nagon avgift aterbetalas om startbesked getts.

Overgangsbestimmelser

Slutbevis och slutbesked enligt dldre lagstiftning (fére 2 maj 2011) debiteras med en avgift om
50% av lovavgiften enligt denna taxa.

| arenden dar startbesked eller lov och starbesked beviljats tom 31 december 2017 debiteras
slutbesked med en avgift om 10% av lovavgiften enligt denna taxa, dock fér minst en timme.

Andring av taxan

Stadsbyggnadsnamnden beslutar om justering av beloppen i tabellerna samt det belopp som ska
utga per timme handlaggningstid i taxan med hansyn till prisutvecklingen, under férutsattning att
kommunfullmaktige har beslutat att delegera uppgiften till nAmnden och pa vilka villkor det sker.

Ovriga dndringar i taxan, taxans konstruktion och omfattning beslutas av kommunfullméktige.

Upplysning om 6verklagande

Byggnadsnamndens beslut om debitering kan dverklagas genom foérvaltningsbesvar, enligt PBL 13
kap. 2-3, 8 och 16 §§ samt 22-25 §§ forvaltningslagen (1986:223). Den som vill 6verklaga ska ge in
skrivelsen till stadsbyggnadsnamnden. Den ska ha inkommit inom tre veckor fran den dag da
klaganden fick del av beslutet.

Byggnadsnamnden provar om skrivelsen/6verklagandet har kommit in i ratt tid. Om skrivelsen inte
avvisas, ska den overlamnas till [ansstyrelsen, som har att préva 6verklagandet, som férsta instans.
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Taxans ikrafttradande

Denna taxa trader i kraft 2021-01-01.
For arenden inkommna innan 2021-01-01, tillampas 2020 ars taxa.

Innehall bilaga

B1
B2

B3
B4
B5

B6
B7
B8
B9
B 10
B11
B12
B13
B14
B 15
B 16
B17
B 18
B 19
S20
K21
K22
K23
P24

Bygglov och teknisk kontroll fér en- och tvabostadshus och komplementbyggnader
Bygglov och teknisk kontroll for byggnader som inte ar en- eller tvabostadshus,
fritidshus eller komplementbyggnader, per byggnad

Bygglov och teknisk kontroll for skyltar och ljusanordningar

Bygglov och teknisk kontroll for andra anlaggningar an byggnader, del 1
Bygglov och teknisk kontroll for andra anlaggningar an byggnader, del 2 (murar och
plank, parkeringsplatser utomhus och transformatorstationer)

Forlangning av tidsbegransat bygglov

Ovriga avgifter i samband med prévning av lov eller anmalan
Anmalningspliktiga atgarder

Marklov och teknisk kontroll fér marklovpliktiga atgarder

Rivningslov och teknisk kontroll for atgarder som kraver rivningslov
Forhandsbesked

Villkorsbesked

Ingripandebesked

Extra atgarder i byggskedet

Lov for atgarder som inte kraver lov (frivilliga lov)

Andra tids- eller kostnadskravande atgarder

Avslag

Avskrivning

Avvisning

Strandskyddsdispens

Primar- och nybyggnadskarta

Utstakning och lageskontroll (moms med 25 % tillkommer)

Tillfalligt nyttjande av kommunens kartmaterial (moms med 25 % tillkommer)
Planavgift
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B

Taxetabeller for lov, anmalan mm

per styck *

B1 Bygglov och teknisk kontroll for en- och tvabostadshus samt komplementbyggnader,
och komplement till byggnader i tabell B 2
Arendetyp Avgift

B1.1 Nybyggnad av ett en- eller tvabostadshus eller Planenligt 37 050 kr
B1.2 fritidshus (BTA+OPA) Liten avvikelse 43 550 kr
B1.3 Utanfor planlagt omrade 47 450 kr
B1.4 Nybyggnad av komplementbyggnad, med tekniskt Planenligt 17 550 kr
B15 samrad (BTA+OPA) Liten avvikelse 21775 kr|
B1.6 Utanfor planlagt omrade 20 150 kr|
B1.7 Nybyggnad av komplementbyggnad, utan tekniskt Planenligt 10 400 kr
B 18 samrad (BTA+OPA) Liten avvikelse 14 625 kr
B1.9 Utanfor planlagt omrade 13 000 kr
B1.10 Tillbyggnad med tekniskt samrad (BTA+OPA) Planenligt 19 175 kr
B1.11 Liten avvikelse 23 400 kr|
B1.12 Utanfor planlagt omrade 21 775 kr
B1.13 Tillbyggnad utan tekniskt samrad. (BTA+OPA) Planenligt 12 025 kr
B1.14 Liten avvikelse 16 250 kr
B1.15 Utanfor planlagt omrade 14 625 kr
B1.16 Utvandig andring, per atgard/styck Planenligt 5525 kr
B1.17 Liten avvikelse 8125 kr|
B1.18 Per styck utover forsta atgarden 975 kr
B1.19 Inom riksintresse eller enligt 8 kap. 13 § PBL Tillagg per ansokan 3250 kr

(vardefull byggnad/omrade)
B1.20 All 6vrig andring till eller fran enbostads-, tvabostads- eller fritidshus Timdebitering
B1.21 Per styck for nybyggnad av fler likartade en- eller tvabostadshus utéver det forsta, i en och 50 % av hela avgiften

samma ansokan (gruppbebyggelse pa samma fastighet). Innefattar dven radhus utéver

forsta bostadsenheten i samma radhuslénga. For forsta bostadsenheten tas avgift ut enligt

B1.1-B1.3
B1.22 Avgift for ovriga lovpliktiga atgdrder i samma ansdkan utdver den forsta (dyraste) atgarden, 25 % av avgiften for respektive

atgard

* géllerendastB1.1-B 1.15
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B2 Bygglov och teknisk kontroll for byggnader som inte ar en- eller tvabostadshus, fritidshus eller
komplementbyggnader, per byggnad
For komplement till flerbostadshus, lokaler mm som t.ex.
Arendetyp Avgift
B2.1 Ny- och tilloyggnad 0-100 kvm (BTA+OPA), med Planenligt 33 800 kr
B2.2 tekniskt samrad Liten avvikelse 40 950 kr
B2.3 Utanfor planlagt omrade 43 550 kr
B2.4 Ny- och tilloyggnad 0-100 kvm (BTA+OPA), utan Planenligt 20 150 kr|
B25 tekniskt samrad Liten avvikelse 27 300 kr|
B2.6 Utanfor planlagt omrade 29 900 kr|
B2.7 Ny- och tillbyggnad 101-250 kvm (BTA+OPA), med |Planenligt 40 300 kr
B2.8 tekniskt samrad Liten avvikelse 43 550 kr
B2.9 Utanfor planlagt omrade 51 350 kr
B 2.10 Ny- och tillbyggnad 251-500 kvm (BTA+OPA), med |Planenligt 46 800 kr
B2.11 tekniskt samrad Liten awvikelse 56 550 kr
B2.12 Utanfor planlagt omrade 60 450 kr
B2.13 Ny- och tillbyggnad 501-1000 kvm (BTA+OPA), med |Planenligt 65 325 kr
B 2.14 tekniskt samrad Liten awvikelse 73 450 kr
B2.15 Utanfor planlagt omrade 78 650 kr
B2.16 Ny- och tillbyggnad 1001-5000 kvm (BTA+OPA), Planenligt 83 850 kr
B2.17 med tekniskt samrad Liten avvikelse 89 375 kr
B2.18 Utanfor planlagt omrade 90 675 kr
B2.19 Ny- och tillbyggnad utéver 5000 kvm for varje Planenligt 79 300 kr
B 220 till.l.<ommande 40(_)0-interva|| kvm (BTA+OPA) dar Liten avvikelse 83 850 kr
utover, med tekniskt samrad
B2.21 Utanfor planlagt omrade 85 150 kr
B2.22 Utvandig andring och volymdkning som inte bedéms|Planenligt 11375 kr
B 223 som tillbyggnad, tex tillkommande BTA, en atgard [/ ion avvikelse 15 600 kr
B2.24 Per styck utover forsta atgarden 1300 kr
B2.25 Inom riksintresse eller enligt 8 kap. 13 § PBL Tillagg per ansokan 5850 kr
(véardefull byggnad/omrade)

B2.26 Andrad anvinding Till bostader 80 % av avgift for nybyggnad
B2.27 Till annat an bostader 70 % av avgift for nybyggnad
B2.28 All 6vrig andring Timdebitering|
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B3 Bygglov och teknisk kontroll for skyltar (inklusive flaggreklam, vepa, banderoll och
fiaderflagga/beachflagga), bildskarmar och ljusanordningar
Arendetyp Avgift
B3.1 Satta upp eller flytta en skylt eller ljusanordning med liten omgivningspaverkan 5850 kr
B3.2 Satta upp eller flytta en skylt eller ljusanordning med stor omgivningspaverkan 10 725 kr
B3.3 Vasentligt andra en skylt eller ljusanordning 4550 kr
B3.4 Tillagg for att satta upp, flytta eller vasentligt andra en skylt eller ljusanordning inom omrade 1625 kr
med riksintresse eller varden enligt 8 kap 13 § PBL, per styck
B 3.5 Ytterligare en skylt eller ljusanordning pa samma fastighet, utéver den mest tidskravande, i 1625 kr
ansokningar som omfattar flera skyltar eller ljusanordningar, per styck
B3.6 Ytterligare en skylt eller ljusanordning pa annan fastighet, utéver den mest tidskrdavande, i 2 925 kr
ansokningar som omfattar flera skyltar eller ljusanordningar
B4 Bygglov och teknisk kontroll fér andra anlaggningar éan byggnader, del 1
Arendetyp Avgift
B4.1 Anordnande, inrdttande, uppférande, flytt eller vasentlig andring av ndjesparker, djurparker, Timdebitering
idrottsplatser, skidbackar med liftar, kabinbanor, campingplatser, skjutbanor, smabatshamnar,
friluftsbad, motorbanor och golfbanor
B4.2 Anordnande, inrdttande, uppférande, flytt eller vasentlig andring av upplag och materialgardar Timdebitering
B4.3 Anordnande, inrdttande, uppférande, flytt eller vasentlig andring av tunnlar och bergrum som Timdebitering
inte ar avsedda for vag, jarnvag, tunnelbana eller gruvdrift
B4.4 Anordnande, inrdttande, uppforande, flytt eller vasentlig andring av fasta cisterner och andra Timdebitering
fasta anlaggningar for kemiska produkter som ar halso- och miljofarliga och fér varor som kan
medfora brand eller andra olyckshdndelser
B4.5 Anordnande, inrdttande, uppférande, flytt eller vasentlig andring av radio- eller telemaster Timdebitering
eller torn
B4.6 Anordnande, inrdttande, uppforande, flytt eller vasentlig dndring av vindkraftverk som a) ar Timdebitering
hogre an 20 meter 6ver markytan b) placeras pa ett avstand fran gransen som ar mindre dn
kraftverkets hojd 6ver marken c) monteras fast pa en byggnad, eller d) har en vindturbin med
en diameter som ar stdrre dn tre meter
B4.7 Anordnande, inrdttande, uppfoérande, flytt eller vasentlig andring av begravningsplatser Timdebitering
B4.8 Anordnande, inrdttande, uppférande, flytt eller vasentlig andring av atrvinnings- och /eller Timdebitering
kallsorteringsstation
B4.9 Anordnande, inrdttande, uppforande, flytt eller vasentlig dndring av av sop- och/eller Timdebitering

kallsorteringskarl och sopskap, for fler an 2 st karl i prupp
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B5 Bygglov och teknisk kontroll for andra anlaggningar an byggnader, del 2 (murar och plank,
parkeringsplatser utomhus och transformatorstationer)
Arendetyp Avgift
B5.1 Anordnande, inrdttande, uppfoérande, flytt eller Planenligt 7 800 kr
B52 vasentlig andring av mur eller plank Liten avvikelse 12 025 kr
B5.3 Utanfor planlagt omrade 13 325 kr
B5.4 Anordnande, inrdttande, uppférande, flytt eller Planenligt 8 125 kr
B55 vasentlig andring av parkeringsplatser utomhus Liten avvikelse 12 350 kr
Obs! Se dven B 5.7 och 5.8
B5.6 Utanfor planlagt omrade 13 650 kr
B5.7 Reduktion av avgift for B 5.4-5.6 1-10 p-platser 50% av taxa
B5.8 11-40 p-platser 75% av taxa
B5.9 Anordnande, inrdttande, uppférande, flytt eller Planenligt 8 125 kr
vasentlig andring av transformatorstation - -
B5.10 Liten avvikelse 12 350 kr
B5.11 Utanfor planlagt omrade 13 650 kr
B6 Forlangning av tidsbegransat bygglov
Arendetyp Avgift
B6.1 Forlangning av tidsbegransat bygglov 75 % av avgift
B7 Ovriga avgifter i samband med prévning av lov eller anmélan
Arendetyp Avgift
B7.1 Godkannande av reviderade ritningar (i de fall nytt lovbeslut inte maste fattas), granskning av 2 275 kr
upp till tva handlingar
B7.2 Godkannande av reviderade ritningar (i de fall nytt lovbeslut inte maste fattas), granskning, 975 kr
fran handling 3, per styck
B7.3 Nytt lovbeslut i redan beslutat drende Tim. deb. dock max 50% av avgift

enligt tabell for hela avgiften

Kungodrelse i Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet och lokalpress

Enligt annonskostnad
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B8 Anmalningspliktiga atgarder
Arendetyp Avgift

B8.1 Rivning av byggnad eller en del av byggnad, med tekniskt samrad 11 700 kr

B 8.2 Rivning av byggnad eller del av en byggnad, utan tekniskt samrad 4 550 kr|

B8.3 Nybyggnad eller tillbyggnad som enligt 9 kap. 7 § PBL har undantagits fran krav pa bygglov Timdebitering

B8.4 Andring av en byggnad, om dndringen innebér att konstruktionen av byggnadens birande 5200 kr
delar berérs eller byggnadens planldsning paverkas avsevart

B 8.5 Installation eller vasentlig andring av hiss 5200 kr

B 8.6 Installation eller vasentlig andring av eldstad eller rokkanal 4 550 kr|

B 8.7 Installation eller vasentlig andring av anordning for ventilation 5200 kr

B8.8 Installation eller vdsentlig dndring av en anlaggning for vattenforsorjning eller aviopp i en 4 550 kr|

B 8.9 Andring av byggnad som visentligt paverkar brandskyddet i byggnaden 8 450 kr

B 8.10 Underhall av sadant byggnadsverk med sarskilt bevarandeviarde som omfattas av 7 150 kr
skyddsbestammelser som har beslutats med stdd av 4 kap. 16 § eller 42 § forsta stycket 5 ¢ PBL|
eller motsvarande aldre foreskrifter

B8.11 Nybyggnad eller vasentlig andring av ett vindkraftverk Timdebitering

B8.12 Uppférande av sadan komplementbyggnad som avses i 9 kap. 4a § PBL (enl s.k. 8 775 kr
Attefallsreglerna)

B8.13 Uppférande av sadant komplementbostadshus som avses i 9 kap. 4a § PBL (enl s.k. 10 725 kr
Attefallsreglerna)

B8.14 Tillbyggnad av sadan komplementbyggnad eller komplementbostadshus som avses i 9 kap. 4a 6 500 kr
§ PBL (enl s.k. Attefallsreglerna)

B 8.15 Gora sadan anmalningspliktig tillbyggnad som avses i 9 kap. 4b § 1 st 1 PBL (enl s.k. 7 800 kr
Attefallsreglerna)

B 8.16 Bygga sadan anmalningspliktig takkupa som avses i 9 kap. 4b § 1 st 2 PBL (enl s.k. 6 825 kr
Attefallsreglerna)

B8.17 Sadan anmalningspliktig inredning av ytterligare en bostad som avses i 9 kap. 4c § PBL (enl s.k. 9 750 kr
Attefallsreglerna)

B 8.18 Avgift for Ovriga anmalanspliktiga atgarder i samma ansdkan utdver den forsta (dyraste) 50 % av avgiften for respektive
atgarden, per styck atgard

B 8.19 Tillagg om tekniskt samrad kravs fér anmalansarende 7 475 kr

B 8.20 Neka startbesked Avgift tas ut for nedlagt arbete i

enlighet med tidsuppskattningen
for tillamplig arendetyp, dock

minst 3timmar
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B9 Marklov och teknisk kontroll for marklovpliktiga atgarder
Arendetyp Avgift
B9.1 Marklovpliktig atgard, tradfalining 4 875 kr|
B9.2 Marklovpliktig atgard, dvriga 9100 kr
B10 Rivningslov och teknisk kontroll for atgarder som kraver rivningslov
Arendetyp Avgift
B 10.1 Atgard som kréver rivningslov, med tekniskt samrad 18 200 kr
B 10.2 Atgird som kraver rivningslov, utan tekniskt samrad 10 075 kr
B11 Forhandsbesked
Arendetyp Avgift
B11.1 Férhandsbesked Inom planlagt omrade 19 175 kr
B11.2 Utanfor planlagt omrade 26 975 kr|
B12 Villkorsbesked
Arendetyp Avgift
B12.1 | Villkorsbesked Timdebitering
B13 Ingripandebesked
Arendetyp Avgift
B13.1 | Ingripandebesked Timdebitering
B14 Extra atgarder i byggskedet
Arendetyp Avgift
B14.1 Extra tekniskt samrad, arbetsplatsbesck eller slutsamrad, utover det forsta*, samt nédvandiga 3250 kr
tillsynsbesok, per styck
B14.2 Startbesked, for varje tillkommande efter det forsta i drendet 1625 kr|
B 14.3 Slutbesked, for varje tillkommande efter interimistiskt slutbesked 1625 kr|
B14.4 Beslut om att utse ny kontrollansvarig 1 300 kr|
* for drenden enligt B 2.10 - B 2.21 ingar tva arbetsplatsbesok i avgiften
B 15 Lov for atgarder som inte kraver lov (frivilliga lov)
Arendetyp Avgift
B15.1 Atgard som inte kraver lov, dar narliggande eller i princip motsvarande atgérd finns i ndgon av |l enlighet med tillamplig tabell
taxans ovriga tabeller
B 15.2 Atgard som inte kraver lov, dar narliggande eller i princip motsvarande atgérd inte finns i Timdebitering

nagon av taxans ovriga tabeller
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B16 Andra tids- eller kostnadskravande atgarder
Arendetyp Avgift
B 16.1 Andra tids- eller kostnadskravande atgarder Timdebitering|
B17 Avslag
Arendetyp Avgift
B17.1 Avslag Avgift tas ut for nedlagt arbete i
enlighet med tidsuppskattningen
for tillamplig arendetyp
B18 Avskrivning
Arendetyp Avgift
B 18.2 Avskrivning Avgift tas ut for nedlagt arbete i
enlighet med tidsuppskattningen
for tillamplig darendetyp, dock
minst 2yimmar
B 19 Avvisning
Arendetyp Avgift
B19.1 Avvisning Avgift tas ut for nedlagt arbete i

enlighet med tidsuppskattningen
for tillamplig arendetyp, dock
minst 2timmar

Taxetabell for strandskyddsdispens

S 20 Strandskyddsdispens
Arendetyp Avgift
$20.1 Inom tidigare beslutad tomplats 9 100 kr
$20.2 Strandskyddsdispens, provning Utanfor tidigare beslutad tomtplats 14 300 kr
Brygga 14 300 kr
$20.3 veg
$20.4 Avvisning, dispens kravs ej Ingen avgift
Avskrivning, ansokan aterkallad Timdebitering, dock minst
$20.5 2 timmar och max tillamplig
avgift for dispens S 20.1 och 20.2
Strandskyddsdispens, ovrigt _
Aterkallad/avvisad ansékan av andra skal |Timdebitering, dock minst
$20.6 2 timmar och max tillamplig
avgift for dispens S 20.1 och 20.2
Tillsynsarenden som leder till atgard fran |Timdebitering, dock minst 2
$20.7 kommunens sida timmar
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K

Taxetabeller for kartframstallning samt mat- och GIS-uppdrag

K21 Primar- och nybyggnadskarta
Arendetyp Avgift
K21.1 For ny- och tillbyggnad inom detaljplanelagt. Nybyggnadskarta A - fullstandig 9 250 kr|
Fastighetens yta 0-5000 kvm
K21.2 8 y Nybyggnadskarta B — férenklad 6 475 kr
K21.3 Primarkarta 2 600 kr
K21.4 Redovisning av anslutningspunkt 1 155 kr|
K215 For ny- och tillbyggnad inom detaljplanelagt Nybyggnadskarta A — fullstandig 4000 kr
omrade. Tillagg per pabodrjade 5000 kvm utdver de —
K216 5000 forsta, da fastighetens yta > 5001 kvm Nybyggnadskarta B —forenklad 2800 kr
K21.7 Primarkarta 300 kr
K21.8 For ny- och tillbyggnad utanfér detaljplanelagt Nybyggnadskarta A - fullstandig 7 500 kr|
ade. Fastighet ta 0-5000 k
K21.9 omrade. Fastighetens yta vm Nybyggnadskarta B — férenklad 5250 kr
K21.10 Primakarta 2 000 kr
K21.11 Redovisning av anslutningspunkt 1155 kr
K21.12 For ny- och tillbyggnad utanfér detaljplanelagt Nybyggnadskarta A - fullstandig 3175kr,
omrade. Tillagg per paboérjade 5000 kvm utbver de —
K21.13 Nyb dskarta B — fi klad 2225k
5000 forsta, da fastighetens yta > 5001 kvm yoyggnadskarta orenkia r
K21.17 Primakarta 300 kr
K21.15 Ovriga avgifter Revidering av karta inom Timdebitering
giltighetstiden*, utan faltbesok dock minst 1h
K21.16 Revidering av karta inom 4 600 kr|
giltighetstiden*, med faltbesok
K21.17 Kostnad per intilligande fastigheter 75% av avgiften
utéver den forsta vid samtidig
bestallning
K21.18 Ovriga uppdrag Enligt offert
* tva ar for nybyggnadskarta och fem ar for primarkarta
K22 Utstakning och lageskontroll (moms med 25 % tillkommer)
Arendetyp Avgift
K22.1 Ny- och tillbyggnad 0-500 kvm (BYA+OPA), 1-4 Grovutstakning 6 900 kr
K22.2 punkter Finutstakning 8950 kr
K223 Ny- och tillbyggnad 2501 kvm (BYA+OPA), 1-4 Grovutstakning 9300 kr
K22.4 punkter Finutstakning 10 500 kr|
K22.5 Tillagg per punkt utdver de fyra forsta vid grov- och finutstakning 575 kr
K22.6 Tillagg per styck for extra utstakningstillfallen (utan ny utredning och berdkning) 50 % av avgiften
K22.7 Gransutvisning Startavgift, 1 punkt 3450 kr
K22.8 Tillagg per punkt utéver den forsta 575 kr|
K22.9 Lageskontroll 1 - 8 punkter 5475 kr
K22.10 Tillagg per punkt utover de atta forsta 300 kr|
K22.11 Underlag finutstakning Timdebitering
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K23 Tillfalligt nyttjande av kommunens kartmaterial (moms med 25 % tillkommer)

Arendetyp Avgift
K23.1 Primédkarta <20 ha Per ha 1100 kr|
K23.2 Primakarta 20 - <50 ha Per ha 850 kri
K233 Primakarta >50 ha Per ha 550 kri
K23.4 Grundkarta, primarkartekostnad + tillagg per ha Tillagg per ha 250 kr|
K 23.5 Flygbilder Per ha 400 kri
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P

Taxetabell for planavgift

Planavgift tas ut som ersattning fér planldggning och berdknas enligt formel G x OF x PLF. OF i detta fall berdknas utifran bruttoarea (BTA) och/eller 6ppenarea (OPA), dock ej OPA

utan tak. F6r OPA upp till 25 kvm tas ingen planavgift ut. PLF avser totala arean BTA + OPA med tak.

P 24 Planavgift .
Atgard PLE
pP24.1 Tillbyggnad och nybyggnad av en- och tvabostadshus/fritidshus och komplementbyggnader till dessa éver 50 kvm 55
P24.2 Tillbyggnad av en- och tvabostadshus, nybyggnad/tillbyggnad av komplementbyggnad till en- och tvabostadshus/ fritidshus upp t.o.m. 50 kvm 20
P24.3 Flerbostadshus, inkl. bostadskomplement) och verksamhet, nyproduktion eller andrad anvandning till, bostad och verksamhet 6ver 50 kvm 55
P24.4 Flerbostadshus, inkl. bostadskomplement) och verksamhet, nyproduktion eller &ndrad anvandning till, bostad och verksamhet t.o.m. 50 kvm 20
Anldggning 2 x avgift for
P 245 lovprévning*
P24.6 Ovriga atgarder dver 50 kvm 55

* lovprévning avser tid for start av drende, bygglovsprévning, expediering och kungoérelse samt avslut av drende

OF, Objektsfaktor for planavgift

Area (kvm) OF Area (kvm) OF Area (kvm) OF
0-15 2 281-350 12 2201-2600 44
16-30 3 351-450 14 2601-3000 48
31-60 4 451 - 600 17 3001-3500 53
61-90 5 601 —-800 20 3501-4000 58
91-120 6 801-1000 23 4001-5000 68
121-160 7 1001-1200 26 5001-6000 77
161 — 200 8 1201-1500 30 Dérutover for varje 1000-

201-240 9 1501— 1800 34 intervall +5
241-280 10 1801-2200 39
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Namndens nyckeltal

Stadsbyggnadsnamnden
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Namndens nyckeltal for uppfoljning

Namnden féljer upp nedanstaende nyckeltal som en del av kvalitetssdkring av verksamheten.
Nyckeltalen kompletterar de indikatorer som ar kopplade till ndmndens mal och som féljs upp i

tertialuppfoljningar och arsredovisning.

Kvalitet
Matt Utfall Utfall Utfall BM-virde
2018 2019 2020 2019
Handlaggningstid i veckor, ansdkan inkommen till expedierad 17,7 16,8 12,6 13,4
Handlaggningstid i veckor, darende komplett till beslut 3,9 4,7 4 4,1
NGjd Kund-Index (NKI), Bygglov 52 42 46 64
NGjd Kund-Index (NKI), Bygglov — kvinnor 40 53 67
No6jd Kund-Index (NKI), Bygglov - médn 46 44 64
Nojda kunder i GIS-enkat, skala 1-5 3,77 3,87 3,9
Livsmiljo
Matt Utfall Utfall Utfall BM-varde
2018 2019 2020 2019
Anmailan/ans6kan som ar komplett vid inlamnande (%) 9,8 %
Bestallning av kart- och mattjanster via webbformular, procent 0% 58,5% 89, 1%
(%)
Ekonomi
Matt Utfall Utfall Utfall BM-virde
2018 2019 2020 2019
Resultatavvikelse i procent (%) av budgeten -4% -8% -13% 0%
Sjalvkostnadstdckningsgraden 63% 46% 38% 66%
Internkontroll
Matt Utfall Utfall Utfall BM-virde
2018 2019 2020 2019
Slutligt avgjorda beslut som star sig, 6verklagande 80%
Andel drenden som inte klarar lagstadgad tid (%)
Stadsbyggnadsnamnden, Namndens nyckeltal 2(2)
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Tjansteutlatande
2020-08-11

Anr SBN.2020.475
lav2

Bygglov- och GIS-enheten
Christoffer Amundin
Bygglov- & GIS-chef

Internkontrollplan 2021 Stadsbyggnadsnamnden

Forslag till beslut
Internkontrollplan 2021 antas och éverlamnas till kommunstyrelsen for information.

Arendebeskrivning
Forvaltningen redovisar forslag till internkontrollplan for Stadsbyggnadsforvaltningen 2021.

Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv férvaltning och att undga allvarliga fel. En god intern
kontroll ska bidra till att &ndamalsenligheten starks och att verksamheten med medborgarnas basta for
O0gonen bedrivs effektivt och sakert.

Ansvaret for internkontroll finns reglerat i 6 kap. 6 § Kommunallagen (SFS 2017:725):

”"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.”

Kommunstyrelsen har som de andra namnderna ansvar att se till att den interna kontrollen ar tillracklig
i den egna verksamheten. Enligt 6 kap. 1 § Kommunallagen (SFS 2017:725) ska styrelsen leda och
samordna forvaltningen av kommunens eller landstingets angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga
namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Internkontrollplanen uppréttas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Riskanalysen ska omproévas varje ar och en
internkontrollplan ska faststéllas av respektive namnd i samband med beslut om mal och budget.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen inom
namnden till kommunstyrelsen.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, Internkontrollplan 2021 Stadsbyggnadsnamnden, 2020-08-11

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Kommunstyrelsen

For kinnedom: Christoffer Amundin, sbf
Susanne Edén, sbf
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1 Inledning

Syfte

Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv forvaltning och att undga allvarliga fel. En god
intern kontroll ska bidra till att andamalsenligheten starks och att verksamheten med medborgarnas
basta for 6gonen bedrivs effektivt och sdkert. Den interna kontrollen innebér att pa en rimlig niva
sakerstalla att:

o tilldmpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer mm féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

e finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillforlitlig, tillrdicklig och
dndamadlsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande rakenskaper, andamalsenlig
redovisning av verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och
resursanvandning samt ovrig relevant information om verksamheten.

e verksamheten dr éindamdlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i férhallande till prestationer och kvalitet samt att sdkerstélla att fattade beslut
verkstalls och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med intern kontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att framtida malsattningar uppnas.

Ansvar
Ansvaret for internkontroll finns reglerat i 6 kap. 6 § Kommunallagen (SFS 2017:725):

”"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de féreskrifter som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdacklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.”

Kommunstyrelsen har som de andra namnderna ansvar att se till att den interna kontrollen ar
tillracklig i den egna verksamheten. Enligt 6 kap. 1 § Kommunallagen (SFS 2017:725) ska styrelsen
leda och samordna férvaltningen av kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt
over 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Riskanalys och internkontrollplan

Internkontrollplanen uppréttas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedomning av konsekvenser utgar fran skada for brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumaérke.

| flera fall finns risker som férekommer inom alla forvaltningar. Dessa risker finns da i alla nédmnders
internkontrollplaner, eftersom varje namnd ar ansvarig for sin internkontroll och de eventuella
atgarder som behdver vidtas. Riskernas sannolikhet kan dock bedémas olika av varje néamnd.

Riskanalysen ska omprdvas varje ar och en internkontrollplan ska faststéallas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget. Risker med riskvarde 2-6 (gron) behover ej behandlas i
internkontrollplanen.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen.
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2 Riskanalys

5
4
1112713 16
18
3
2
$
x 1
©
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©
(%]
Konsekvens
aKritiskeMediumaLég Totalt: 18
DTS Sannolikhet Konsekvens
| Medium |
LA 5 Mycket sannolik Mycket allvarlig
=g 4 Sannolik Allvarlig
3 Mgjlig Kénnbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
Process Nr Risk Konsekvens
Bereda och fatta 1 . Delegeringsbeslut Brister i delegeringsprocessen far bland annat

politiska beslut

aterrapporteras inte

konsekvenser for mojlighet att overklaga ett
beslut.

Administrera

ekonomi

avseende fortroendekansliga
poster

2 ’ Attestreglerna efterlevs inte Brister i attestfoérteckningen kan leda till att
attestinstruktionen inte efterlevs och darav leder
till lagre kostnadseffektivitet och i varsta fall
direkta oegentligheter.

3 . Ofullstandig verifikation Ofullstandig verifikation som sker genom fusk eller

oegentligheter kan medféra fértroendeskada och
fa ekonomiska konsekvenser.
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Felaktigheter kundfakturering

Felaktigheter vid kundfakturering som sker
systematiskt genom fusk eller oegentligheter kan
medfora fortroendeskada och fa ekonomiska
konsekvenser.

Upphandla och
kopa in

. Lag avtalstrohet

Om inkdp gors fran annan leverantér an dem
staden har avtal med begas avtalsbrott. Avtalsbrott
som sker systematiskt genom fusk eller
oegentligheter kan medféra fortroendeskada och
fa ekonomiska konsekvenser.

Otillatna direktupphandlingar

Otillatna direktupphandlingar medfor risk fér boter
och att staden tappar image och rykte.

. Bristande dokumentation vid
direktupphandlingar

Vid bristande dokumentation saknas underlag for
beslut, betalning och internkontroll.

. Bristande kvalitet och/eller
felaktiga priser fran
leverantér/privat utforare

Medfor risk att staden inte far forvantad kvalitet
enligt avtal eller betalar hogre pris dn avtalat.

Hantera allménna
handlingar och arkiv

Intraffad
personuppgiftsincident

Genom att personuppgifter oavsiktligt eller
olagligen forstors, forloras, andras eller kommer i
oratta hander kan det innebara att nagon forlorar
kontroll 6ver sina uppgifter eller att rattigheterna
inskranks. Kan t ex handla om diskriminering, brott
mot sekretess.

10

. Bristande diarieféring och
arkivering

Bristande diarieféring och arkivering av handlingar
medfor att lagstiftning inte efterlevs och férsvarar
till exempel utlamning av allman handling.

Hantera
kompetensforsorjni
ng

11

Hog sjukfranvaro

Okad sjukfranvaro paverkar verksamheten negativt
genom bland annat minskad produktivitet.

12

Hog personalomsattning

Hog personalomsattning medfor samre effektivitet
och minskad kontinuitet och darmed lagre kvalitet
pa verksamhet och service.

13

Bristande introduktion

Bristande introduktion medfér ldngre tid innan
medarbetaren ar insatt i sina arbetsuppgifter,
ruiner, policys med mera.

14

Felaktig rekrytering

Brister i rekryteringsprocessen samt i
dokumentation av rekryteringen kan medféra att
den mest lampade kandidaten inte blir vald. Kan ge
misstanke om nepotism.

Sakerstalla sakerhet
och beredskap

15

. Hot mot personal eller politiker

Hot innebar konsekvenser for den drabbade
personen och dess anhoriga. Hot mot politiker
innebar i forlangningen ocksa ett hot mot
demokratin.

Informera och
kommunicera

16

Brister i tillganglighet till
invanare

Brister i tillgdnglighet medfoér samre service.
Invdnarna blir mindre néjda med verksamheten
och kan minska deras fortroende for kommunens
tjansteman.

Bygga samhalle

17

Jav

Risk for att politiker eller tjansteperson som ar
javig deltar i handlaggning av arende.

18

Tidsfristerna for beslut i
arenden om lov eller
forhandsbesked 6verskrids.

Lang vantetid for sékande.
Avgiften som ndmnden tar ut i drendet reduceras.
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3 Planering av uppfoljning och atgarder

For risker med hoga eller medelhéga riskvarden (gult eller rott) planeras férebyggande atgarder samt
kontrollmoment och uppfoljning. For risker med laga riskvarden (gront) gérs en bedémning om

risken ska inga i internkontrollplanen.

3.1 Process: Bereda och fatta politiska beslut

Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Riskvarde

L

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

delegeringsbeslut

“~ Ej paborjad

Kontrollmoment Nar

Antal rapporterade delegeringsbeslut per namnd December
Forebyggande atgéirder

Utbildning, information och paminnelse om att rapportera  Beskrivning

Information och paminnelse ges via intranatet och
muntligen vid t ex tjdnstemannaberedning. Utbildning ges
efter behov.

Utforare av insatsen
Namndsekreterare

3.2 Process: Administrera ekonomi
Risk: Attestreglerna efterlevs inte

Riskvédrde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Kontering och attest stammer med kontoplanen och
attestordningen. Attestforteckningarna ar fullstandiga och
uppdaterade.

Senast 30 juni samt 31 december.

Forebyggande atgéarder

Utbilda nya chefer samt tydliggéra information pa
intranatet.

“~ Ej paborjad

Utforare av insatsen
Ekonomicontroller
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Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

och syfte angett och deltagarlista bifogad.

Fortroendekdnsliga poster ar ratt konterade, har datum

Senast 30 juni samt 31 december.

Férebyggande atgarder

Lépande kontroll

““ Ej paborjad

Beskrivning

Lopande kontroll sker i samband med utanordning av
faktura. Den |6pande kontrollen medfor att risken for
ofullstandig verifikation (ex deltagarlista och syfte)
minskar.

Utforare av insatsen
Ekonomicontroller

Risk: Felaktigheter kundfakturering

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

kundfakturering.

““ Ej paborjad

Kontrollmoment Nar

Korrekt utfardade kundfakturor Lépande
Forebyggande atgarder

Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid Beskrivning

Hur tvdhandsprincipen tillaimpas i praktiken avgors av
respektive forvaltning.

Utforare av insatsen
Enheten/enhetschef

Implementering av berdkningsstod i
arendehanteringssystemet.

“ Ej paborjad

Beskrivning
Systemstod for berdkning sdkerstaller ratt
faktureringsbelopp och 6kar transparensen.

Utforare av insatsen
Enhetschef
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3.3 Process: Upphandla och kopa in

Risk: Lag avtalstrohet

Riskvarde

L

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

upphandlingsenheten

““ Ej paborjad

Kontrollmoment Nar
Avtalstrohet Februari
Forebyggande atgarder

Information, utbildning och stod fran Beskrivning

Bland annat Information och utbildning att anvanda och
hitta i avtalsdatabasen

Utforare av insatsen
Upphandlingsenheten

Risk: Otillatna direktupphandlingar

Riskvadrde

8

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar
Otillatna direktupphandlingar Februari
Forebyggande atgéirder

Uppfoljning, information och stod fran Beskrivning

upphandlingsenheten

“ Ej paborjad

Informationsmoten kring stadens upphandling sker
kontinuerligt. Processkarta for direktupphandling ger
medarbetare stod.

Utférare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten
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Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantor/privat utforare

Riskvarde

0,

Riskomrade

Mal och effektivitet
Finansiell rapportering

Forebyggande atgarder

Information och utbildning for berérda

== Ej paborjad

Beskrivning
Information sker bland annat vid éverlamning av avtal

Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten

Uppfoljning av privata utférare enligt beslutade rutiner

““ Ej paborjad

Beskrivning

Gemensam process och rutiner finns fér kommunen i
enlighet med programmet for mal och uppféljning av
privata utforare

Utforare av insatsen
Avtalsansvarit

Vara/tjanst och pris stammer med bestéllning/avtal

= Ej paborjad

Beskrivning
Kontroll sker I6pande av respektive képare/bestallare

Utforare av insatsen
Respektive kopare/bestillare

3.4 Process: Hantera allmanna handlingar och arkiv

Risk: Intraffad personuppgiftsincident

Riskvarde

12

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar
Utvéardering av efterlevnad av dataskyddsforordningen December
Personuppgiftsincidenter December
F6érebyggande atgarder

Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR Beskrivning

> Pagaende

Rutiner beror till exempel incidenthantering, lamna
information, inhamta samtycke, tilldela behorighet,
gallring, sociala medier mm.

Utforare av insatsen
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Férebyggande atgarder

Respektive enhetschef

Fortsatt utbildning for medarbetare och fortroendevalda

> Pagaende

Beskrivning
Information och utbildning sker kontinuerligt efter behov

Utforare av insatsen
Kanslienheten

Risk: Bristande diarieféring och arkivering

Riskvarde

0,

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

== Ej paborijad

Kontrollmoment Nar

Andel kompletta akter December
F6érebyggande atgarder

Folja rutin for att avsluta drenden Beskrivning

Registrator gar igenom drenden med handlaggare infor att
drenden ska avslutas.

Utforare av insatsen
Registrator

Ta fram och besluta om processbaserade
dokumenthanteringsplaner

= Ej paborjad

Beskrivning

Alla namnders dokumenthanteringsplaner ska bli
processbaserade och félja kommunens gemensamma
mall. Detta for att forbereda infor 6vergang till e-arkiv och
for att gora informationshanteringen tydligare och mer
effektiv.

3.5 Process: Hantera kompetensforsorjning

Risk: Hog sjukfranvaro

Riskvarde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Sjukfranvaro (%)

Varje tertial
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Férebyggande atgarder

Kontinuerlig uppféljning, HR tillsammans med ansvarig
chef

““ Ej paborjad

Beskrivning

Sjukfranvaron féljs kontinuerligt och om den borjar stiga
vid nagon enhet stammer HR-avdelningen av detta med
ansvarig chef.

Utforare av insatsen
HR-enheten och ansvarig chef

Risk: Hog personalomsattning

Riskvarde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

chef

= Ej paborijad

Kontrollmoment Nar
Personalomsattning (%) December
Forebyggande atgéarder

Kontinuerlig uppféljning, HR tillsammans med ansvarig Beskrivning

Personalomsattning foljs kontinuerligt och om den bérjar
stiga vid ndgon enhet stimmer HR-avdelningen av detta
med ansvarig chef.

Utforare av insatsen
HR-enheten och ansvarig chef

3.6 Process: Sdakerstdlla sakerhet och beredskap

Risk: Hot mot personal eller politiker

Riskvadrde
N 5

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Antal hot mot fortroendevalda December
Antal hot mot personal December

Forebyggande atgéirder

synnerhet géllande tillsynsarenden.

“ Ej paborjad

Alltid tva personer nadrvarande pa moten och platsbesok. |
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Férebyggande atgarder

Riskbedémning och handlingsplan enligt det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Pagaende

Utforare av insatsen
Respektive chef

3.7 Process: Informera och kommunicera

Risk: Brister i tillganglighet till invanare

Riskvarde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Invanares/kunders néjdhet- bemétande och tillganglighet

Senast december

Andel som far svar pa e-post inom tva dygn(%)

Oktober

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far
ett direkt svar pa en enkel fraga (%)

Oktober

3.8 Process: Bygga samhille
Risk: Jav

Riskvédrde

10

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Férebyggande atgarder

Kontinuerlig information/paminnelse till tjanstepersoner
och politiker om var och ens personliga skyldighet att saga
till om ett javsforhallande kan finnas.

“ Ej paborjad

Utforare av insatsen
Enhetschef

Risk: Tidsfristerna for beslut i arenden om lov eller forhandsbesked 6verskrids.

Riskvédrde

9
Riskomrade

Mal och effektivitet
Lagar och foreskrifter
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Kontrollmoment Nar

Andel drenden som inte klarar lagstadgad tid (%) T1, T2 samt arsbokslut

Forebyggande atgéirder

Fortsatt arbete med process och rutiner samt Utférare av insatsen
implementering av dessa. Enheten/verksamhetscontroller

0 Pagaende
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Tjansteutlatande
2020-09-09
SBN.2020.396
lavl

Bygglovs- och GIS-enheten
Christoffer Amundin
Bygglovs- & GIS-chef

Rapport fran genomlysningen av bygglovs- och tillsynsverksamheten

Forslag till beslut

1. Rapport fran genomlysning av bygglovs- och tillsynsverksamheten, informationen noteras till
protokollet.

2. Bygglovs- och GIS-chefen far i uppdrag att ta fram en handlingsplan tillsammans med medarbetarna
pa enheten, med utgangspunkt i det som framkommit i genomlysningen.

Arendebeskrivning
Forvaltningen informerar om genomlysningen av verksamheten och de slutsatser rapporten redovisar.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, 2020-09-09
Rapport fran genomlysning av bygglovs- och tillsynsverksamheten, Startpoint Advisory, 2020-08-31

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Bygglovs- och GIS-enheten

For kannedom: Susanne Edén, sbf
Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Startpoint Startpoint

AAAAAAAA

Genomlysning kring

Bygglov & tillsynsverksamheten,
Vaxholms stad

Rapport 1.0
Slutrapport 2020-08-31
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. . Startpoint
Innehallsférteckning

Bakgrund, uppdrag och ansats

Bygglov & tillsynsverksamheten Vaxholms stad
Sammanfattning av intervjuer

Komparativa jamférelser mot andra kommuner

Sammanfattande slutsatser och rekommendationer for vag framat
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St'éiftp61nt
Bakgrund & uppdrag

Startpoint har pa uppdrag av Vaxholms kommun genomfort en genomlysning av Bygglov- & GIS-enheten, med
fokus pa bygglov och tillsynsverksamheten

Detta mot bakgrund av att verksamheten under de senaste aren uppvisat utmaningar av varierande slag, men
som med stor sannolikhet ar delvis sammankopplade. Man har bl a:

Haft svarighet att fa ihop ekonomin, och grad av sjalvfinansiering genom tillsyn- och bygglovstaxor

Haft svart att behandla bygglovsarenden inom den lagstadgade tiden med paverkan pa ekonomin

Ej maktat med tillsynen i den omfattning som behdvs, med en 6kad grad av ”"back-log” pa tillsynsarenden
Haft upplevt forsamrat arbetsklimat och hog sjukfranvaro, med vikande resultat i medarbetarundersékningar
Haft fallande resultat i NKI-undersdkningar etc.

GIS-verksamheten fungerar val, men inom bygglov och tillsyn sa finns utmaningar

Genomlysningar har gjorts, och handlingsplaner tagits fram, men situationen har ej namnvart forbattrats, och
stadsbyggnadsnamnden fattade beslut om behov av fordjupad genomlysning for att ta fram aktualiserad
handlingsplan med fokus pa bade kort- (2020) och langsiktiga (2021-2022) majliga atgarder

Genomlysning skall ta fram underlag och forslag pa atgarder, pa kort och lang sikt, for att skapa en vilmaende
och effektiv verksamhet med fokus pa néjda kunder och medarbetare, en ekonomi i balans, och som levererar
pa av politiken uppsatta mal

Genomlysningen skall belysa fragor sasom styrning & ledning, effektivitet och arbetssatt, hur verksamheten
mats och f6ljs upp, ekonomi och ekonomiska forutsattningar m.m.
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Ansats for genomlysning

Dokumentstudier interna * Presentation & forankring
dokument * Ledningsgrupp, politik, medarbetare
* Djupintervjuer med utvalda inom berord enhet
* Avstamning styrgrupp * Ev revideringar och kompletteringar

av rapport och handlingsplan

@ * Definiera malbild * Jamforelseanalys liknande
* Projektplanering kommuner
* Definiering av fragestallningar * Analys utifran dokumentstudier &
* Definiera vilka skall intervjuas intervjuer

* Utkast rapport och handlingsplan
* Avstamning styrgrupp
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T Startpoint
Metodologiskt tillvagagangssatt

Intervjustudier har genomforts med berdrda chefer, medarbetare och politiker inom stadsbyggnadsnamndens
ansvarsomrade

Totalt har 24 djupintervjuer, pa plats eller per telefon, genomforts inom ramen for projektet

De enskilda djupintervjuerna har varit semistrukturerade till sin karaktar, vilket betyder att de utgatt
fran ett antal fordefinierade fragor men med utrymme for intervjupersonen att sjalv lyfta, for uppdraget,
relevanta omraden

| tillagg har vissa uppfdljande samtal genomforts kring fordjupande fragor och klargéranden

Dokumentstudier av 6versant och tillhandahallet material, utredningar och undersékningar kopplat till berord
verksamhet. Detta avser bl a ekonomidata, HR-data, verksamhetsdata, verksamhetsberattelser, arsbokslut,
yttranden, processbeskrivningar, medarbetarundersdkningar, handlingsplaner, mailkonversationer, m.m.

Dataanalys med jamforbara verksamheter har gjorts for att ge underlag till verksamhetens utférande med
avseende pa effektivitet och utifran fragestallningar avseende tillracklighet i resurser och ekonomiska
forutsattningar. Data huvudsakligen avseende perioden 2015-2019
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S o | Startpoint
Genomfdrda intervjuer & genomganget material

Kommunstyrelsens ordférande Forslag till handlingsplan for tillsyn

Ordférande stadsbyggnadsnamnden Handlingsplan arbetsmiljoenkat

Vice ordforande stadsbyggnadsnamnden Berakning SBN sjalvkostnadstackningsgrad 2008-2019
2:e vice ordférande stadsbyggnadsnamnden Arbetsmiljoenkat

Kommunchef Tjansteskrivelse avseende Tillsyn inom stadsbyggnadsnamndens
Stadsbyggnadschef ansvarsomrade

Bygglovs- och GIS-chef Yttrande till mal och budget 2020

2 Kart- och matingenjorer Arsbokslut SBN 2019

GIS-ingenjor Ekonomiuppfoljningar SBN

2 Bygglovskoordinatorer Atgardsplan SBN 2019

5 Handlaggare med delvis olika sakansvar, 3 bygglov, 1 Ekonomidata

strandskydd, 1 byggnadsantikvarie HR-data

2 Byggnadsinspektorer Verksamhetsdata

2 tidigare chefer for Bygglovs- och GIS-enheten M.m.

Ekonomichef
HR-chef
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Startpoint

ADVISORY

Bygglovs- och GIS-enheten i korthet

Grunddata i korthet Ovrigt och kommentarer
_mm 2017 mm * Bygglovsverksamheten har under flera ar haft negativa budgetavvikelser,
detta trots okade resurser for verksamheten
Budgetavvikelse bygglov (mkr) -0,2 -0,3 -0,7*
* Antalet handlaggare, inspektorer och koordinatorer har 6kat fran 6 till 9
oy 0 o
AR CHIER Bl b 67 >8 >2 63 46 (+50%) mellan 2015 och 2019. Under 2020 finns 1 vakant tjanst, annu ej
Handlaggare*** 3 3 4,5 5 4 tillsatt
Byggnadssinspektorer 2 2 2 2 2 * Lonekostnader fér bygglov har 6kat med 56% mellan 2015 och 2019
ST Sl . 2 2 2 3 * Under samma period har antalet inkomna bygglovsanstkningar inkl
Inkomna bygglov 237 267 173 184 206 strandskydd varit relativt konstant men med vissa arliga variationer
Strandskyddsdispens™**** 42 30 +  Dock har totala drendevolymen inkl anmélan och tillsyn kat med ca 20%,
Bygganmalan 59 72 50 68 100 till stor del pga anmalansarendens 6kning
Inkomna tillsynsarenden 11 26 1 24 36 + Balansen for tillsynsdrenden har 6kat avsevirt de senaste aren
Arendebalans tillsyn 141 198 228 o . . ) 3
* Handlaggningstiden — bade total och fran komplett drende har 6kat med ca
Handlaggningstid kompl arende 3,2 2,9 2,9 3,9 4,7 50%
(v)
Handlaggningstid totalt (v) 11,1 14,6 13,9 17,7 16,8

Sammanfattningsvis kan sagas att resurserna for arendehantering pa total niva har 6kat i snabbare takt an arendemangden, men det
till trots har handlaggningstiden dkat

Kalla: Arsredovisningar, data tillhandahallen fran HR, Ekonomi, Bygglovskoordinator, samt Enhetschef 8
*Notera att intdkter for tillsynshandlaggning budgeterats till 700 tkr, vilket ej uppnatts under tidigare ar. Intakt 2019 uppgick till 1 tkr **Notera nlll@'aikningsgrund. Motsvara 54% med samma berdkningsgrund som 2018 ***Handladggare avser bygglov,
strandskydd och byggnadsantikvarie Alla ej heltid. Notera viss sjukfranvaro. Totalt inom SBF mellan 2,6%-5,4%. Bygglov/GIS 2018-2019 ca 9-10%. ****|nraknade i bygglov 2015-2017
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Startpoint

Sammanfattning av intervjuer
- Huvudsakliga utmaningar och fragor att beakta fran intervjuer

Bristande tillit
Serviceorientering & . .
8 Hierarkiskt
medborgaren
/
\ / . .
\ ’ Chef- visavi
Transparens - \ ’ -
S~ _ - ledarskap

Personalomsattning
& rekrytering

4
N

Bygglov- och GIS-
enheten

”. N

Avsaknad av ”vi” och

hart klimat

- < 3 S o
For rigida - -7 L7 . M Myndighets- och nej-
effektivitet / AN kultur
/ \
/ \
/ \

. Avsaknad av /
Bristande processer
. stagnerande
och rutiner .
utveckling 10
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Sammanfattning av intervjuer Startpoint
- vad ar det vi ser och hor?

Kalla: Sammanfattande slutsatser fran intervjuer

Det sags rada en delvis bristande tillit i flera led i organisationen — mellan politiken och férvaltningen, mellan chefer och
medarbetare, samt mellan medarbetare. Detta skapar ej en god grund for en kadnsla av tillhérighet och gemensam utveckling vilket
beddms som nddvandigt for att vanda utvecklingen

“Man kan inte till dess man bevisat motsatsen”
“Det dr katastrof — vdra chefer har inget fortroende fér oss medarbetare”
“Vart forrad for kontorsmateriel ér Idst, och man mdste be vaktmdstaren om en penna”

Givet den negativa utvecklingen som upplevs ha pagatt under senaste aren sa har tilliten till organisationen fran de politiska leden
ocksa delvis paverkats negativt

Det sags, och upplevs, att organisationen ar en forhallandevis hierarkisk organisation vilket paverkar effektivitet, engagemang och
vilja att ta egna initiativ

Vissa ifragasatter vilket mandat befattningar har i realiteten, bade betrdffande chefer men ocksa medarbetare. Detta komplicerar
mandatet att agera som ledare

Vissa uttrycker det som att organisationen ar "toppstyrd”, och att mandat maste forankras “hogre upp”. Ibland hela vagen upp till
kommunchef i fragor dar man forvantar sig att dessa borde beslutas langre ner i organisationen

“Ar det férankrat med KC?”

Manga av medarbetarna, men dven politiker, upplever vissa brister i ledarskap i organisationen. Chefer ses som formella chefer,
inte som ledare som driver utveckling genom inkludering av medarbetarna

Det patalas att det ocksa finns mer av ”"informella ledare” i organisationen vilka upplevs ha en omfattande paverkan. Detta
medfor relativt stora matt av frustration bland kollegor
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Sammanfattning av intervjuer Startpoint
- vad ar det vi ser och hor?

Det finns en uppenbar brist av “vi-kdnsla” i organisationen inom bygglov
Kdnslan av att man ar ett team som gemensamt jobbar med bade dagliga fragor och utveckling av verksamheten uppges saknas

Diskussionsklimatet i gruppen sags vara hogljutt och hart vid moten
"Alla ér arga pd varandra, och det dr mycket duster kring bedémningar”
"Vi har vildigt mdnga starka viljor som alla vill fa sin vilja fram”

”Det dr ndstan slagsmal pGg métena”

Nyanstdllda ar delvis férvanade over hur “stangt klimat” det ar ndr man kommer som ny. Det sdgs bl a att man inte halsade pa
varandra pa morgonen, och att det ar forhallandevis lite social interaktion. Det upplevs sakna en samhorighet mellan medarbetare

Bade medarbetare och politiker uppger att man fastnat i att vara “myndighet forst” och “serviceorganisation sen”

Uppdraget for enheten innebar myndighetsutovning, och att bade félja och bedéma drenden utifran lagstiftning och prejudikat.
Det patalas dock att dven myndighetsutévning kan ske med olika forhallningssatt, och dar bilden ar att man fastnat i att “gora
det svart”

”Vi ér en myndighet men varfér finns vi?
”“Man har hamnat i en nej-mentalitet inom bygglov”

”Man kan tolka lagen olika hdrt. Hér ér vi ganska harda i tolkningen”

120

Kalla: Sammanfattande slutsatser fran intervjuer



Sammanfattning av intervjuer Startpoint
- vad ar det vi ser och hor?

Kalla: Sammanfattande slutsatser fran intervjuer

Verksamheten beskrivs som att den statt stilla lange avseende utveckling, dven om flera initiativ tagits de senaste aren
”Ndr jag kom hit var det som att komma tillbaks till 90-talet i hur man jobbar”
Digitaliseringsutvecklingen sags ha avstannat nar féregaende chef, som var drivande i fragan, slutade. Uppfattningen ar att hen

jobbade for ensamt med utvecklingen. Det sags inte heller finnas tillrackligt stod fran IT gdllande utveckling och digitalisering av
kommunen

Det upplevs som att det finns en ovilja och ett ointresse till forandring inom delar av verksamheten — och att man ar van vid att
gora pa ett visst satt sedan lange
"Vissa vill inte férdndra till en modern organisation, det sitter liksom i véiggarna”

Flera patalar att det ar avgdrande att hitta nya arbetssatt och processer for att 16sa situationen, och att detta kraver en inkludering
av medarbetarna och en 6ppenhet till férandring bland vissa

Det finns en relativt tydlig bild av att det saknas tydliga och gemensamma rutiner och processer for arbete med inte minst
lovhantering inom forvaltningen, dven om vissa rutiner ar framtagna. Detta forsvarar forutsattningarna for effektivitet och att
skapa redundans

“Alla jobbar olika”
”Vi har inget gemensamt sdtt att se pd bygglovshanteringen”
”Vi har en del rutiner pé plats, men det saknas ocksd mycket”

Det uppges saknas tydliga rutiner for tidredovisning vilket férsvarar kring bade arbetsledning och underlag for t ex fakturering,
men dven vissa styrande dokument som skulle underldtta och effektivisera arendehanteringen — strukturkapital saknas

Inforandet av Castor for digitalisering upplevs av vissa ha inneburit ytterligare arbetsbérda. Det beskrivs ocksa som att det “dir
samma gamla arbetssdtt, bara att det skall dokumenteras i systemet”

Det framfors dven att en person vid nyanstallnit@gisaknade dator och telefon i flera veckor



Sammanfattning av intervjuer Startpoint
- vad ar det vi ser och hor?

Kalla: Sammanfattande slutsatser fran intervjuer

Det finns en uppfattning om att processen gor att alla ar inblandande i alla darenden — samtidigt som det ar enskilda handlaggare
som ar ansvariga for drendet. Detta upplevs medféra manga gemensamma diskussioner pa moéten dar alla ska tycka till. Det
upplevs som ineffektivt

Vissa upplever métena som vardefulla, medan andra tycker att det tar onddigt mycket tid och paverkar den tillgangliga
handlaggningstiden

Det framhalls ocksa att bade drendehandlaggning och beslut skall vara “perfekta” och ar alltfor genomarbetade i detalj — mer
an vad som ar nédvandigt for en rattssaker myndighetsutévning

Vidare sdgs det att det forekommer att beslut och TJUT réttas av enskild handlaggare for att vara skrivna pa ”ratt satt”. Detta
medfor bade en ineffektivitet, likvdl som att andra medarbetare upplever sig “"dumforklarade”

Det finns ocksa en generell bild av att alltfor mycket tid gar at till annat an handldaggning och service till medborgarna.
Upplevelse av manga interna moten och olika utvecklingsprojekt tas upp som exempel — samtidigt som utvecklingsbehovet ar
stort

Det har bland bygglovshandlaggare varit relativt stor personalomsattning de senaste aren, och det framkommer dven i samtal att
det finns de som inte trivs fullt ut, vilket medfor risk for fortsatt behov av nyrekryteringar

Bygglovshandlaggare ar en bristkompetens generellt och dven Vaxholm upplever svarigheter att fylla lediga tjanster med erfaren
personal

Vissa rekryteringar och tjanster uppges ha tillsatts dar individen i fraga saknat tidigare erfarenhet av, eller kanske egentligt intresse
for tjansten. Det patalas att det kommunicerats vid tillsdttning, men att man dnda gatt vidare med rekryteringen med risk for
paverkan pa effektivitet utan adekvat tillsatt stod
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Sammanfattning av intervjuer Startpoint
- vad ar det vi ser och hor?

Det finns en upplevelse bland bade medarbetare och politiken att det brister i transparensen
Bland medarbetare upplever vissa att man inte vill prata 6ppet om utmaningar i organisationen —t ex ekonomiska utmaningar,
eller att personalen inte mar som den ska, for att gemensamt komma fram till nédvandiga forandringar

“Cheferna vill inte 6ppet prata om de svdrigheter som vi har”
Det patalas ocksa att det rader brister i transparens kring hur arbetsbelastning pa olika medarbetare ser ut, hur manga arenden
som hanteras, vad som géller kring att jobba hemma etc. Detta leder till misstinksamhet ocksa kollegor emellan

“Jag vet inte varfér vissa far jobba hemma men inte andra”

“Jag har nog inte sett X mer én kanske 5 gdnger de senaste manaderna”

Politiken efterfragar mer ekonomiska underlag och transparens i rapporteringen, inklusive analys. Det finns en upplevelse av att
endast fa “sammanstallning pa hog niva” over utfall visavi budget, men inte underliggande detaljer

Det finns ocksa en upplevelse fran politiken att det bara ar cheferna och vissa av handlaggarna som far prata med politiken, eller
foredra arenden pa namnd

Det finns en viss frustration kring bade behovet av service och en viss bild av nonchalanta medborgare. Vissa indikerar att man
inte kan halla den servicenivda som medborgarna efterfragar

”Vidra medborgare dr vélutbildade och vana att fd som dom vill. De respekterar inte att vi édr en myndighet””
”Vi dr en myndighet, vi ska inte ge rad”
”I min gamla kommun sd var instdllningen att vi ska hjdlpa kunden, sa dr det inte hér”

For tillféllet finns ingen “drop-in” for medborgare att komma till for att stalla fragor. Drop-in ar installt for att kunna fokusera pa
att handlagga arenden. Aven telefontider uppges ha dragits ner for att frigora tid

Det patalas ocksa att det ar manga drenden som ar ofullstandiga vid ansokan, och fragan ar om det ar ratt vald vag med stangd
drop-in och minskade telefontider 123

Kalla: Sammanfattande slutsatser fran intervjuer
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Komparativa jamforelser med andra kommuner Startpoint

-Jamforelsekommuner

Jamforelsekommuner — befolkning & medelinkomst

Befolkning 2019
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Jamforelsekommuner - kommentarer

For relativa jamforelser mellan kommuner ar i normalfallet Kolada en
mycket god kalla med utgangspunkt i att jamféra ”liknande” kommuner
beroende pa vilka jamforelser som dnskas goras. Inom bygglov och tillsyn
finns dock stora begransningar inom Kolada varfor vi vant oss direkt till ett
antal kommuner med ”liknande” forutsattningar. Skargardsnara,
kommunstorlek, men ocksa Stockholmsomradet. Vi tillsdande fragan till
Norrtilje, Osterdker, Nacka, Virmdé, Danderyd, Nyndshamn, Orust,
Stromstad och Tjorn

Fran Stockholmsomradet besvarades férfragan fran Norrtilje och Osterdker.
Dessa ar kommuner med en stor andel skdrgardsmiljo som dessutom har en
stor sommarbefolkning. Bada ligger i ndarheten av Vaxholm, men ar dock
storre kommuner

Aven Orust, Strémstad, samt Tjérns kommuner besvarade forfrdgan. Dessa
kommuner ar skdargardskommuner mer lika Vaxholm sett till antal invanare

Socioekonomiskt sticker Vaxholm emellertid ut nagot med en hogre
medianinkomst dn dvriga kommuner

Olika kommuner har olika forutsattningar vilket paverkar exakt
jamforbarhet, men kan danda ge fingervisning om vad som ar mojligt att
uppna med ratt forutsattningar

| kommande jamforelser med andra kommuner jamfors Vaxholm med “skargardsnara” kommuner av vilka flertalet ar ungefar lika
stora — Norrtilje, Osterdker, Orust, Stromstad och Tjérn

Kalla: KOLADA och Ekonomifakta
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Komparativa jamforelser med andra kommuner Startpoint
- Antal handlaggare

Antal handlaggare avseende lov- & tillsynsarenden Kommentarer

Antal handlsggare m 2016 2017 mm °  Att gora !’gmforelser mellaln kommuner_a'r, f‘ore‘rjat med ett a"ntal svarigheter.
Devisen “ingen kommun ar den andra lik” ar sarskilt sann nar det kommer
Norrtilje 13 11 10 10 10 till kommunernas geografiska férutsattningar. “Blott Vaxholm Vaxholms
skargard har”

Orust 4,5 5 5 5 5,5
* Med det sagt kan en jamforelse med andra kommuner bista oss i att satta

Stromstad 4,5 4,5 5,3 5,3 4,5 kvantitativa matt i perspektiv. Alla kommuner har bygglovsverksamhet

Tj6rn 5 5 3 3 3 inklusive lovhantering och tillsyn. Hur Vaxholm ligger till i jamforelse med
andra kommuner kan ge indikationer pa vilken effektivitetsgrad som kan

Vaxholm 3 3 4,5 5 4 uppnas, och pavisa behov av eventuella forflyttningar och korrigeringar

Osteraker* 10,5 10,5 12,3 11,3 10,9 *  For att jamforelsen ska vara vardefull ar det relevant att undersoka
arendemangden i relation till antalet handldggare inom varje kommun

*  Det gar naturligtvis att argumentera for att lovansékningar ar olika
komplexa, att olika forutsattningar féreligger for olika kommuner, etc, men
var erfarenhet ar att pa aggregerad niva sa kan anda 6vergripande
slutsatser dras. Underliggande lagstiftning ar densamma, men respektive
kommuns forutsattningar kan skilja sig at. Organisering, stodresurser,
digitaliseringsgrad, erfarenhet pa handlaggare etc.

* Antalet handlaggare for var och en av de studerade kommunerna redovisas
i tabell till vanster

[ Endast Orust och Vaxholm har i jamforelseperioden 6kat antal bygglovshandlaggare ]

18

Kalla: Respektive kommun samt Boverkets arliga Plan-, bygg- och tillsynsenkat. 126
*Osteraker har enligt Bygglovsalliansens direktiv raknat bort delar av tjinster som arbetar med exempelvis hissar och bostadsanpassning



Komparativa jamforelser med andra kommuner

- Antal arenden: Bygglov, Anmalan, Strandskydd, Tillsyn

Bygglovsarenden
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Av de sex undersokta kommunerna har Vaxholm lagst antal inkomna bygglovsarenden for alla ar under den studerade tidsperioden.
Vaxholm har dock haft ett hogre antal bygganmaélansdrenden de senaste aren an storleksmassigt jamférbara kommuner

Kalla: Kalla: Respektive kommun samt Boverkets arliga Plan-, bygg- och tillsynsenkat.
*Strandskyddsarenden hanteras delvis olika i olika kommuner. | Strdmstad hanteras strandskydd av annan enhet. Osterdker har ej kunnat tillhandahalla data. | Vaxholm &r strandskyddsarenden inkluderade i bygglov fram till 2017.
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Komparativa jamforelser med andra kommuner Startpoint
- Antal arenden per handlaggare

Antal drenden (totalt) per handlaggare Kommentarer

250 * Betraffande antalet inkomna drenden per handlaggare ser vi att Norrtilje
kommun uppvisar en mycket hog effektivitet. | snitt inkommer strax under
200 drenden per handliggare arligen. Arendehanteringen i Norrtilje praglas
av en hog grad av digitalisering. De har dessutom ett kontaktcenter som

200 N , N i . .
svarar pa fragor samt stodresurser for registrering och utlamning av
handlingar
150 * Till Tjorns kommun inkommer i snitt 137,1 darenden per handldggare arligen
«  Osterdker* kommun uppvisar ett ytterligare nagot lagre arligt snitt med
L. L z knappt 106 inkomna arenden per handlaggare och ar
100 — — X o
. R I o § § *  Orust och Stromstad kommuner samt Vaxholm stads genomsnittliga
LB R 3 L XS g arendemangd under tidsperioden per handlaggare ar jamforbara — ca 85-
o™ § L2 2 i @ g < 90. Anmarkningsvart ar att ingen av dessa kommuner Overstiger detta snitt
50 <1 N~ o &N} o
-l B ol Il o o] IS ggg de senaste tre aren.
(o]
& il * Noterbart ar att Vaxholms genomsnittliga hantering halverades mellan
0 2016-2017, och varit lagst av alla 2017-2018
2015 2016 2017 2018 2019 +  Samtliga jamférda kommuner har haft en minskande drendemangd per
mNorrtédlje mOrust mStromstad mTjorn mVaxholm m Osterdker handlaggare Gver tidsperioden
Oavsett om vi jamfor med storleksmassigt jamforbara kommuner eller 6vriga bland jamforelsekommunerna sa har Vaxholm ett av de
|lagsta antalen inkomna arenden per handlaggare och ar
Kalla: Kalla: Respektive kommun samt Boverkets arliga Plan-, bygg- och tillsynsenkat 128 20

*For Osterakers kommun saknas som tidigare namnt data for Tillsyns- och Strandskyddsarenden



Komparativa jamforelser med andra kommuner
- Sjalvkostnadstackningsgrad

Startpoint

ADVISORY

Sjalvkostnadstackningsgrad

Kommentarer

Kommun | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Norrtilje* 141% 133% 97% 79%
Orust “Har varierat mellan 60% och 80%”
Stromstad Ca 90% Ca 90% Ca9%0%  Ca90%
[ Vaxholm 67% 58% 52% 63% 46%** ]
Osterdker* 109% 106% 101% 92%

Jamforelsen gor dven nedslag i sjalvkostnadstackningsgrad for de olika
kommunerna

Att gbra en jamforelse betraffande sjalvkostnadstackningsgrad ar forenat
med stor grad av osakerhet da olika kommuner resonerar olika i vilka
kostnader som ska tackas av bygglovstaxan. Detta ser vi exempelvis for
Strémstad kommun, som infor 2019 dndrade berakningsgrunderna for
sjalvkostnadstackningsgraden baserat pa SKR:s riktlinjer

For Vaxholm har, savitt vi forstatt, berdkningsgrunden avseende
sjalvkostnadstackningsgraden dndrats fran T1 2019 varfor jamforelse med

tidigare ar inte ar helt jamforbar

*  PerT1 2019 och framat korrigerades kostnadsgrunden avseende
bygglovs verksamhet att bl a inkludera mer av kostnader for
overgripande arbetsledning samt kostnader for inhyrda konsulter.
Dessutom ar kostnad for tillsynshandlaggare inkluderad. Med
samma berakningsgrund som for 2018 skulle
sjalvkostnadstackningsgraden fér 2019 motsvara 54%

Olika kommuner gor olika bedémning av vad som bor och kan inga i underlaget for att rakna fram lovstaxor. Kommunerna har sjalva
ratt att konstruera sina taxor som skall utga fran den genomsnittliga kostnaden och baseras pa bade direkta och indirekta kostnader

Kalla: Respektive kommun

21

*Norrtilje kommun identifierade 2016 att taxan var for hogt satt, och sankte darfor denna drastiskt. P liknande sétt hade Osterakers kommun fk2@n 2015-2017 budgeterat for en tackningsgrad under hundra procent, men gjorde for 2018 justeringar i taxan.** Notera ny

berakningsgrund. Motsvara 54% med samma berdkningsgrund som 2018



Komparativa jamforelser med andra kommuner Startpoint
- Sjalvkostnadstackningsgrad - konstruktion av lovtaxa

Kommunerna har enligt Plan- och Bygglagen ratt att konstruera egna taxor. Denna taxa ska enligt 12 kap PBL § 10 baseras pa kommunens genomsnittliga kostnad for
den typ av besked, beslut eller handlaggning som avgiften avser

De kostnader som kan hanforas till till handlaggning av bygglov kan inkluderas i denna genomsnittliga kostnad (dock e;j tillsyn, strandskydd eller radgivning). | Underlag
for konstruktion av PBL-taxa gor SKR gallande att alla relevanta direkta och indirekta kostnader som verksamheten ger upphov till far inga i berakningen
Direkta kostnader exemplifieras som personalkostnader, personalomkostnader, material och utrustning, férsakringar, m.m.
Indirekta kostnader exemplifieras som lokalkostnader, kapitalkostnader, och administrationskostnader, m.m.. Darutdver stipuleras att verksamhetens eventuella
andel av kommunens service- och administrationskostnader bér inga, detta inkluderar del av namnds kostnad
SKR tillhandahaller vidare stddmaterialet Handledning till underlag fér att berékna handléggningskostnad per timme (2015). | Detta material etableras att:

”(...) Kostnaden utgdrs av kommunens genomsnittliga kostnad per dr fér en handlédggare inom myndighetsomrddet. Denna kostnad bestdr av summan av tvd eller
tre olika delar — I6nekostnad, del av gemensamma kostnader och eventuella myndighetsspecifika kostnader”

Gemensamma kostnader avser kommungemensamma kostnader som den aktuella avdelningen/enheten nyttjar. Det kan exempelvis handla om ett
kommungemensamt drendehanteringssystem

Myndighetsspecifika kostnader rér kostnader som ar sarskilda for avdelningen/enheten. Det kan exempelvis réra specifika system som enkom anvands for
bygglovshantering

Sammanfattningsvis kan sagas att kommunerna har stora frihetsgrader i att definiera vad som ska inkluderas i de gemensamma kostnaderna och i de
myndighetsspecifika kostnaderna, givet att kostnaden ifraga kan hanforas till handlaggningen. Principiellt kan saval kostnader for lokalhyra som kostnader for namnd och
kontorsmateriel ses som hanférliga. Vad som kan och inte kan inkluderas ar i stor utstrackning oprévat juridiskt

Till sa mmanhanget hor sannolikt dven att kommunala taxor mycket sallan 6verklagas

Kalla: PBL samt material fran, och samtal med, SKR.” 130
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Innehallsférteckning

Bakgrund, uppdrag och ansats

Bygglov & tillsynsverksamheten Vaxholms stad
Sammanfattning av intervjuer

Komparativa jamférelser mot andra kommuner

Sammanfattande slutsatser och rekommendationer for vag framat
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Startpoint
Sammanfattande slutsatser

Bygglovs- och GIS-enheten, med fokus pa bygglov och tillsynsfragorna i Vaxholms stad upplevs ha “fastnat” i en negativ spiral.
Utvecklingsinriktade atgarder sdsom digitaliseringsinitiativ och resursforstarkning har gjorts de senaste aren, med ambition att komma
ikapp utifran en upplevd 6kad drendemangd. Dessa upplevs emellertid inte ha haft 6nskad effekt, och manga utmaningar har tyvarr
kvarstatt eller till och med forvarrats, daribland 6kad grad av sjukskrivningar, relativt stor personalomsattning, en upplevd mycket pressad
arbetssituation, en negativ trend vad det galler NMI- och NKI-matningar (NKI 6kade emellertid 2019)

Organisationen beskriver sig sjalv som gammaldags i sin utovning och utvecklingen uppges i stort statt still under manga ar. Det finns en viss
uppgivenhet samtidigt som man patalar 6nskan om, och behovet av, en forandring. Utvecklingsinitiativ sa som t ex inférandet av Castor, for
Okad grad av digitalisering, har genomforts med vissa begransningar och darmed ej uppnatt full potential. Det aterstar aven att genomfora
identifierade atgarder sa som digitalisering av arkivet

| jamforelse med andra kommuner sa pavisar den komparativa jamforelsen att Vaxholm har ett forhallandevis lagt tryck pa sig sett till
antalet drenden som hanteras per handlaggare, men hyfsat jamforbart med vissa andra mindre kommuner. For tva av aren under den
undersokta tidsperioden uppvisar Vaxholm det lagsta antalet inkomna drenden per handlaggare och ar, och mellan nagra enskilda ar sa
halverades arendemangden per handlaggare. | nagot fall har man inte ens halften sa manga arenden per handlaggare som andra kommuner
i genomsnitt under perioden 2015-2019. Det skall dock patalas att underliggande forutsattningar kan skilja sig at mellan kommuner, men
jamforelsen pavisar vad som kan vara mojligt att uppna med ratt forutsattningar, verktyg och processer

En kulturférandring och férandrade arbetssatt behover komma till for att ta steg mot en 6kad effektivitet och ett 6kat valmaende i
organisationen
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| . o Startpoint
Rekommendationer for vag framat

Stort behov av en nystart i organisationen kring bygglov- och tillsynshantering utifran en gemensam malbild om framtiden
Svara pa fragan — "vill vi ha det sa har?”. Rak och 6ppen diskussion utan forbehall, dar alla fragor maste kunna lyftas

Ta fram en gemensam utvecklingsplan med berérda medarbetare dar medarbetarna tar ansvar for utvecklingen, ledda av forvaltningsledning och namnd.
Det gemensamma ansvaret ar avgorande for framgang

Alla maste vaga slappa "det gamla”, och se pa mojligheterna att tdnka nytt. Detta galler bade processer och “ambitionsniva”

Stort behov av att forstarka tilliten i organisationen genom att ge fullt mandat till organisationen att ta ansvar for sin egen utveckling utifran roll och uppdrag
Tillit mellan chefer och medarbetare, likvdl som mellan medarbetare och mellan forvaltning och politik
En styrning som ar baserad pa inkludering och tillit till medarbetares och chefers kompetens
Ge mandat till organisationen att dga sin egen utveckling utifran tydliga mal. Viktigt att delaktighet sker i inledande skede vid malsattning
Forstark uppféljning och utkrav ansvar och I6pande progressrapportering
Full transparens kring bade utvecklingsfragor och verksamhet till bdde medarbetare, férvaltningsledning och politik

Sakerstall ett handlingskraftigt och inkluderande ledarskap och en trivsam och utvecklande kultur — en ”vi-kdnsla” och en kultur i organisationen dar “din framgang
ar min framgang”

Har varit stor rotation pa chefer under de senaste aren vilket paverkat stabiliteten i organisationen
Viktigt med ett chefs-/ledarskap som ar inkluderande och inlyssnande men samtidigt tydligt
Sakerstall en 6ppen dialog kring ”hur vill vi ha det?, och stéll krav pa efterlevnad och hantera odnskade beteenden

En starkt "vi-kultur” bedéms avgorande for att lyckas med nodvandig forandringsresa. Organisationen maste ta kommandot over den egna utvecklingen
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Sammanfattande slutsatser och rekommendationer Startpoint
for vag framat

Vikten av att skapa ett forandringsprogram med fokus pa att utveckla bygglovsprocessen och dartill kopplade rutiner — fortsatt digitaliseringsresan

Utveckla, tillsamman med medarbetarna, bygglovsprocessen med inspel fran alla utifran respektive persons erfarenheter fran andra kommuner. Slapp det
gamla. Finns en stor upplevelse av att Vaxholm jobbar omodernt, och inte heller dragit nytta av de méjligheter som inférandet av Castor ger

Viktigt att alla ar 6ppna for forandring och att en ny gemensam process galler alla
Vidareutveckla nédvandiga rutiner och rutinbeskrivningar utifran utvecklad process

Nyttja digitaliseringens mojligheter genom minskad administration och manuell hantering. Ta stéd av IT for expertis och samordning kring 6vergripande
utveckling

En gemensam process skapar mojligheter for effektivisering, men ocksa 6kad jamnhet i bedomning/kvalitet, samt redundans

For ytterligare effektivisering viktigt med tydliga strategiska och styrande dokument for att underlatta handlaggning. T ex patalas att manga omraden saknar
DP och att t ex kulturprogrammet i kommunen ar utdaterat

Se till att i det korta perspektivet fokusera pa utveckling av lov- och tillsynsprocesser och karnuppdraget inom service och handlaggning, och nedprioritera dar
mojligt Ovriga fragor

Avsta ej prioriterade interna moéten, fokus huvudsakligen pa handldaggning och gemensamt framtagen utvecklingsplan for 6kad effektivitet och i
forlangningen budget i balans

Nedprioritera, dar mojligt, andra utvecklingsinitiativ som inte har direkt baring pa handlaggningsprocessen av lov, anmalan och tillsyn

Forstark fokus pa “service” och en servicementalitet dven inom ramen fér myndighetsrollen
Viktigt att inom ramen for myndighetsrollen se att det ar ett uppdrag och en roll man har fér/pa uppdrag av medborgaren och fastighetsagare i kommunen
| det arbetet dr det avgbrande att tanka utifran ett “medborgaren i fokus” perspektiv — dven om det ar myndighetsutévning (tillstand och tillsyn) som sker

Se Over hur service mot medborgaren/fastighetsagaren kan forstarkas. Drop-in, telefon-tider, “radgivning” — allt for att forstarka, och sannolikt ocksa
forenkla/effektivisera sjalva myndighetsutévningen/arendehanteringen

Samtidigt viktigt att vara tydlig i krav pa medborgare/fastighetsagare (sblﬁ%qden) kring krav och roll



Startpoint

ADVISORY

StartPoint Advisory AB

Stockholm & Lund
Mail: info@startpointadvisory.se
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Tjansteutlatande
2020-09-02

Anr SBN.2020.681
lavl

Stadsbyggnadsforvaltningen
Anette Lingesund
Ndmndsekreterare/utredare

Sammantradestider stadsbyggnadsnamnden 2021

Forslag till beslut

Stadsbyggnadsnamndens sammantradestider for ar 2021 faststalls till klockan 18:00 den 27 januari,
17 februari, 24 mars, 28 april, 26 maj (samt strategidag), 16 juni, 25 augusti, 22 september, 20 oktober,
17 november samt den 8 december.

Sammanfattning

Kommunledningskontoret har utarbetat forslag till sammantradestider for 2021. Styrande datum for
beredning av drenden till sammantraden har varit de manader som fastslagits i kommunallagen, bl.a. for
skattesats och bokslut. Forslaget har tagits fram dven med de krav den beslutade budget- och
bokslutsprocessen stéller och har i sa stor utstrackning det ar mojligt tagit hansyn till skollov etc.

| enlighet med den av fullmaktige beslutade beredningsprocessen kommer kommunledningskontoret
aven ta fram datum for ordférandeberedning och datum fér inlamnande av handlingar till férvaltningen.
Arenden, som inte dr beredda, far vickas vid sammantriden enligt arbetsordningen for respektive
utskott, namnd eller styrelse, men bereds till ndsta sammantrdade om det inte ar ett rent
informationsarende. Kommunledningskontoret har dven foreslagit datum, som den beslutade budget-
och bokslutsprocessen innebar tidsmassigt for 6vriga namnder.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, Anette Lingesund, 2020-09-02

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Anette Lingesund, klk
Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Tjansteutlatande
2020-09-10

Anr SBN/SBN.2020.44
lavl

Bygglov- och GIS-enheten
Karin S6derman
bygglovshandlaggare

Information om lantmateriforrattningar

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

1. Underréattelse om instéalld forrattning 2020-08-20 gallande avstyckning fran Rind6 3:378 (vaster om
Minérhamnen i Rindé hamn), AB191936.

2. Underrattelse om vilandeforklaring 2020-09-08 av begard forrattning gallande fastighetsreglering och
avstyckning berérande Rind6 3:382 m.fl. fram till dess att ny detaljplan fér omradet vunnit laga kraft
(Rind6 hamn, etapp 3, Grenadjaren), AB20920.

Handlingar i drendet
Tjansteutldtande 2020-09-10

Kopia pa beslutet till:

F6r kinnedom: Bygglov- och GIS-enheten
Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: bygglov@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Tjansteutlatande

2020-09-09
Anr SBN 2020.42
lavl
Anette Lingesund
Ndmndsekreterare/utredare
Rapportering av delegeringsbeslut till namnd 2020-09-23
Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.
Sammanfattning
Rapportering av delegeringsbeslut under perioden 2020-06-04 — 2020-09-08, §§ 269-432.
Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Anette Lingesund, 2020-09-09
Arendelista delegeringsbeslut
Kopia pa beslutet till:
For kannedom: Bygglov- och GIS-enheten
Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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