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Inledning




Inledning

Bakgrund

Det ar ur rattssakerhetssynpunkt viktigt att myndigheter handlagger arenden sa snabbt och enkelt som majligt. Darav finns det bestammelser kring detta i
forvaltningslagen. Sarskilda tydliggéranden avseende handlaggningstider kopplat till behovet av ingripande for ett barns skydd eller stéd finns i Socialtjanstlagens 6
kap.

Beslut om placering i hem foér vard och boende (HVB) fattas av socialnamnden i respektive kommun. Placeringen kan ske med stéd av socialtjanstlagen (SoL) eller
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Vid vard med stdd av LVU ar det forvaltningsratten som prévar fragan om vard. Socialndmnden har
ansvaret for att den enskilde far det stdd och hjalp som behdvs under tiden i vard. Placering pa institution ar en insats som kraver kvalificerat atagande och ar hoga
kostnader for kommunen. Lagen om offentlig upphandling (LOU) staller krav pa att kommunen upphandlar institutionsplatser, om det inte rader sarskilda férhallanden.

Manga kommuner upplever en utmaning att leva upp till lagstiftningens krav och kontroll av gjorda placeringar. Utifran de risker som bedrivs ovan har beslut tagits om
att genomfdra en forstudie avseende placering av barn och unga. Forstudien syftar till att ge revisionen ett underlag for vidare beddmning av om en férdjupad
granskning ska genomféras.

Syfte och fragestallningar
Som ett underlag till revisionens stallningstagande om férdjupad granskningen genomfors en fordjupad riskanalys i form av en forstudie. Syftet ar att undersdka om det
foreligger skal till att genomfdra en fordjupad granskning inom omradet.

Fragestallningar:

*  Finns rutiner fér planering, placering och uppféljning i HVB och familjehem?

*  Hur sékerstaller ndAmnden att den enskilde individen far den vard och behandling som denne ar berattigad till?
*  Finns rutiner fér upphandling och/eller avrop av vardplatser?

*  Hur sakerstaller namnden att upphandlade tjanster ar av god kvalitet?

Metod
Forstudien har genomforts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument och rutiner, granskning av statistik fran verksamhet och Kolada samt intervju med

enhetschef, enheten for barn och ungdom.
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Organisation och
statistik




Organisation och stadens statistik

Socialnamnden fullgor kommunens uppgifter enligt lagar och férordningar inom socialtjansten, daribland individ- och familjeomsorgen. Socialforvaltningen arbetar med
socialnamndens ansvarsomraden och ar organiserad i tre enheter under myndighetschefen: enheten for vuxenstdd, enheten for aldre och funktionsnedsatta samt
enheten for barn och ungdom. Varje enhet leds av en enhetschef. Enheten for barn och ungdom har fyra socialsekreterartjanster, varav en aven har uppdraget som
familjehemssekreterare pa ungefar 30 procent samt ansvarar for utredningar av évriga uppdragstagare sasom kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Av stadens statistik framkommer att det totala antalet placeringar minskat sedan 2017, framst med anledning av minskat antal nyanlanda ensamkommande.

Typ av placering 2017 2018 2019 2020 (t o m 1 juli)
Asylsdkande familjehem 10 10 3 2
Asylsdkande Institution offentlig 0 1 1 0
Asylsdkande Institution/ungdomsboende enskild 14 2 1 0
Asylsdkande jourhem 12 6 1 0
Familjehem 4 8 5 5
Familjehem for akut/korttidsvard 1 1 0 1
Institution enskild vard 8 1 1 0
Institution offentl LVU § 12 vard 0 1 0 0
Konsulentstott familjehem 4 0 1 2
Natverkshem (plac hos anhdriga) 1 1 2 2
Stdédboende 9 9 6 3
Stédboende PUT 2 2 1 0

LVU Familjehem 2 2 1 0

Totalt 67 44 23 15
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Offentlig statistik

Av offentlig statistik fran Kolada.se framkommer féljande kostnadsutveckling.

Kostnad familje- och HVB-hem
barn och unga, kr/inv 0-20 ar

Vaxholm
Liknande kommuner IFO
Pendlingskommun nara storstad

Riket

2019 var 3193, 26,6 procent, av invanarna i Vaxholms stad 0-19 ar. Genomsnittligt for en kommun i Sverige ar 22,9 procent av befolkningen under 20 ar.
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Iakttagelser
Finns rutiner for planering, placering och uppfoljning i HVB och familjehem?

Enheten for barn och ungdom

Av enheten for barn och ungdoms fyra socialsekreterartjanster har en varit langtidssjukskriven under varen och tva slutat under juni/juli. En ny tilltradde omgaende och under sommaren
2020 har darmed tre av fyra socialsekreterartjanster varit tillsatta. En fjarde socialsekreterare tillirader sin tjanst 1 september. Bade tidigare och nyanstéllda socialsekreterare uppges
vara erfarna.

Arbetsprocess och rutiner
Socialsekreterarna utreder barns behov utifrdn Barns Behov | Centrum (BBIC) vilket ar socialstyrelsens framtagna arbetssatt for myndighetsutévningen inom barn och ungdomsvard.
Socialsekreterarna ansvarar for utredning, forslag till beslut, att satta in beviljade insatser och félja upp insatser. Det ar alltsa samma socialsekreterare som utrett barnet som foljer

barnet genom insatser och uppfoljning, vilket lyfts fram som positivt. Personalstyrkans storlek, som ar baserat pa det aktuella underlaget med arenden, uppges dock innebara en
sarbarhet.

Det beskrivs att arbetet bedrivs med stod av Socialstyrelsens handbécker sdsom Utreda barn och unga, Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten, Placerade barn och
LVU- handbok fér socialtjdnsten och BRA-fam Beddémning vid rekrytering av familjehem.

Utover Socialstyrelsens handbocker anvands Riktlinjer fér handldggning inom omradet barn och ungdom, antagen av Socialndmnden 2017-02-21 och reviderad av verksamheten
2020-03-02. Riktlinjen innehaller bland annat avsnitt om lagstiftning, handlaggning och dokumentation, anmalan, utredning, genomférande samt uppféljning pa omradet. | riktlinjen
hanvisas till socialtjanstlagens bestdmmelser om upprattande av vard- samt genomférandeplan (se vidare nasta sida).

Reviderade rutiner for familiehemsvard 2020-06-15, antagna av enhetschef barn och ungdom, syftar till att ge personal som arbetar med placerade barn och unga stéd och vagledning i
arbetet. Rutinerna innehaller med férdjupade resonemang an riktlinjerna gallande praktiska och lagmassiga aspekter vid placering.

Pa intranatet finns en processkarta for ett arendes gang, vilket har verifierats. Mer utforliga processbeskrivningar ar under framtagande och revidering. Malsattningen var att dessa
skulle fardigstallas under varen men pa grund av personalsituationen har arbetet blivit framskjutet till hdsten.

Foljsamheten till rutiner och riktlinjer uppges i intervju vara god. Riktlinjerna antagna av namnd finns tillgangliga via stadens diariesystem Evolution medan rutiner och handbdcker ligger
i gemensam mapp/yta.
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Iakttagelser
Hur sakerstaller namnden att den enskilde individen far den vard och behandling
som denne ar berattigad till?

| Riktlinjer fér handldggning inom omradet barn och ungdom, beskrivs insatser som inte innefattar placering; exempelvis foraldrastod, insatser i hemmet och missbruksbehandling.
Placeringar blir aktuella forst efter att ppenvardsinsatser inte haft avsedd effekt eller inte bedomts mojliga.

Aktuell lagstiftning anger att ett dvervagande avseende behovet av fortsatt vard ska géras minst var sjatte manad. | Riktlinjer fér handldggning inom omrédet barn och ungdom, anges
att alla beslut ska féljas upp och utvarderas i samrad med barnet/den unge och vardnadshavaren i enlighet med vad som har bestamts i genomférandeplanen samt i samband med att
beslut omprovas eller avslutas, dock minst tva ganger/ar. Det framkommer vidare att om den unge ar placerad med stéd av SolL, ska socialnamnden minst en gang var sjatte manad
enligt 6 kap. 8 § SoL, raknat fran dagen for verkstallighet av placeringsbeslutet, dvervaga om varden fortfarande behdvs och hur varden bor inriktas och utformas. Det galler aven vid
medgivande for privatplaceringar. Ett 6vervagande enligt 6 kap.8§ SoL ar inget formellt beslut utan enbart en information till ndAmnden. Finner ndmnden vid évervagandet att varden bor
prévas i sak ska ndmnden ta initiativ till att en utredning gors. Utredningen ska darefter tas till namnden med ett forslag till beslut. Riktlinjen innehaller aven beskrivning av vard med stod
av LVU och att dvervagning av socialnamnden ska ske enligt bestdmmelserna i socialtjanstlagen var sjatte manad samt att beslut om HVB ska vara tidsbegransat och omprdovas minst
var sjatte manad. | riktlinjen framkommer vidare att ansvarig socialsekreterare ska genomféra uppféljning av barnets placering minst fyra ganger per ar. Besok av socialsekreterare i
familiehem och HVB ska ske regelbundet i den omfattning som ar lamplig och utifran barnets eller den unges behov och énskemal. | Reviderade rutiner fér familiehemsvard
framkommer vidare att om barnet beretts vard med stdd av 2 § ska socialnamnden minst en gang var sjatte manad dvervaga om vard enligt lagen fortfarande behdvs och hur varden
bor inriktas och utformas (13 § forsta stycket LVU). Vardas den unge pa grund av eget beteende enligt 3 § LVU ska varden omprévas inom sex manader raknat fran dagen for
verkstallighet av vardbeslutet. | intervjuer framkommer att uppféljningar av placeringar sker enligt lagstiftning och stadens riktlinjer. Pa grund av coronapandemin har vissa
valfungerande placeringar foljts upp via telefon/video istallet for fysiskt besdk under var/sommar.

Riktlinjer fér handldggning inom omradet barn och ungdom beskriver socialtjanstlagens bestammelser om vard- och genomférandeplan. Nar nagon behéver vardas i ett HVB eller i ett
familiehem ska en vardplan upprattas for den vard som socialnamnden avser att anordna. Vardplanen ska aven ta upp atgarder och insatser som andra huvudman har ansvar for. En
genomférandeplan upprattas av socialsekreterare tillsammans med utféraren, barnet samt barnets vardnadshavare for alla insatser. Fér barn och unga som vardas i ett HVB eller i ett
familjehem ska aven en genomférandeplan upprattas 6ver hur varden ska genomféras. Genomforandeplanen ska aven ta upp atgarder och insatser som andra huvudman har ansvar
for. Riktlinjen anger att sa snart utféraren har informerats och bestallningen har bekraftats ska insatsen pabdrjats och en genomférandeplan upprattas inom rimlig tid.
Genomférandeplanen ska regelbundet foljas upp, vid placering minst var sjatte manad, och revideras vid behov.

| Reviderade rutiner fér familjehemsvard 2020-06-15 specificeras att alla barn och unga ska ha en fardigskriven vardplan innan placering. Genomférandeplan ska vara fardig inom sex
veckor efter att placeringen genomfoérts och den beskriver mer detaljerat om hur behoven ska tillgodoses och den kan aven innehalla beskrivning éver behov av stod till vardnadshavare.
| genomférandeplanen ska det tydligt framga vem som ska gora vad, nar och hur och bygga pa de évergripande malen i vardplanen.

| intervju uppges att vard- och genomférandeplaner uppréattas enligt lagstiftning och riktlinjer samt revideras vid behov. | de fall som fler aktérer (exempelvis skola och BUP) berérs och
behdver samordnas kring individens insatser tas initiativ till SIP-mote (Samordnad individuell plan).
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Iakttagelser
Finns rutiner for upphandling och/eller avrop av vardplatser?

Vaxholms stad har ramavtal som upphandlats genom STIC (Stockholms inkdpscentral) tillsammans med flera andra kommuner. Staden har avtal med ett fatal egna familjehem.
Nar beslut om placering har fattats gor ansvarig socialsekreterare en bedémning av lamplig uppdragstagare utifran de individuella behoven. | vissa fall finns familieghem inom
staden ledigt och anses motsvara barnets/den ungas behov, i annat fall kontaktas det féretag som bedéms lampligt fran STIC:s ramavtalslista. | ett forsta skede begar
socialsekreterare in den utredning av familjehemmet som féretaget har genomfért fér att se om familjehemmet matchar barnets behov. Ar familjehemmet godként av annan
socialnamnd sa bifogas det beslutet, samt foretagets IVO- tillstand. Socialnamnden far inte fatta beslut om vard av ett barn i ett familjehem utan att forhallandena i det enskilda
hemmet ar utredda av en socialnamnd (6 kap.6 § SolL). Socialnamnden kan séaledes inte fatta beslut om att ett barn ska vardas i ett hem enbart med stéd av den bedémning
konsulentverksamheten gjort avseende hemmets lamplighet. Socialnamndens utredningsansvar galler bade utredningen av ett hems allmanna lamplighet och om hemmet ar
lampligt att ta emot ett visst barn. Darefter fattas beslut om var barnet/den unge ska placeras.

Nar det galler jourhemsplaceringar sa kan konsulentverksamheter anvands aven vid placering av barn och unga i jourhem om socialtjansten inte har ett eget jourhem att tiliga
(som ar utrett och godkant av socialnamnden). Jourhemmen ska i likhet med familiehemmen vara utredda av en socialnamnd, men i 6vrigt skiljer sig kraven at. Det finns
exempelvis inget krav i socialtjanstlagen pa att socialndmnden ska inga avtal med ett jourhem, att en sarskild socialsekreterare ska utses eller att en genomférandeplan ska
upprattas, eftersom en sadan placering ska vara tillfallig.

Hittills 2020 har en familjehemsplacering gjorts inom ramavtal i konsulentstdédd verksamhet samt en kortvarig jourplacering (ca tre veckor) inom konsulentstddd verksamhet.
Ovriga tva placerade barn hittills 2020 placerades i egna arvoderade familjehem som socialtjdnsten rekryterat och anvant sig av vid tidigare familjehemsplaceringar.

Av socialnamndens delegationsordning, faststalld 2020-04-28, framkommer att beslut om bistand i form av familiehemsplacering for stadigvarande vard och fostran ska fattas av
sociala utskottet. Beslut om placering av barn i familjehem, hem for vard eller boende, stédboende, jourhem och natverkshem upp till tva manader fattas av enhetschef. Beslut
om placering 6ver tvd manader fattas av sociala utskottet. For kop av enstaka plats/insats inom ramavtal/upphandlad verksamhet for verkstallande av bistdndsbeslut ar
enhetschef delegat. For kop av enstaka plats/insats utanfér ramavtal/upphandlad verksamhet for verkstallande av bistadndsbeslut ar Myndighetschef delegat. Det galler dock inte
da det av delegeringsordningen framgar att sociala utskottet ar delegat. Stadens tolkning av lydelsen gor gallande att det bara rér upphandling av plats inom ramen fér arenden
dar utskottet ar beslutsinstans och inga andra arendetyper/placeringar.

Pa stadens intranat finns en processkarta for direktupphandling. Staden anvander verktyget e-Avrop. Chefer och medarbetare kan sjalva genomféra direktupphandlingar genom
e-Avrop vilket beskrivs ha ett anvandarvanligt granssnitt. Aven avtalsinformationen finns pa e-Avrop. Myndigheten har ocksa kdpt in Placeringsinfos tjanst placeringsinfo.se som
hadanefter uppges underlatta i arbetet med férfragningar och placeringar.
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Iakttagelser
Hur sakerstaller namnden att upphandlade tjanster ar av god kvalitet?

Uppfoljning av kvalitet inom ramavtalet sker genom STIC:s uppféljning av uppdragstagarna. Vaxholms stad gor ingen egen kvalitetsuppféljning av dessa. Enligt intervju kontaktar STIC
staden via mail vid jamna mellanrum och ber ansvariga socialsekreterare for placeringar att svara pa fragor rérande uppdragstagare som omfattas av ramavtalet. Namnden tar inte del av
STIC:s kvalitetsuppféljningar I6pande.

| Riktlinjer fér handldggning inom omradet barn och ungdom framkommer att uppgifter fran social- och polisregister alltid ska goras vid rekrytering av familjehem och jourhem, och ska
hamtas in fortldpande en gang/ar under placeringstiden. Planerade besbk ska géras minst tva ggr/ar i de hem som socialndmnden anlitar. Vid misstanke om misskétsamhet ska aven
oplanerade besok goras.

Myndighetschefen fattade beslut om Rutin fér kontroll av tillstand vid placeringar fran och med 2018-11-07. Rutinen innebar att det i samtliga individbeslut avseende placeringar i annan
verksamhet an egen regi ska finnas en kopia av tillstdndsbeslut fran IVO avseende verksamheten som ar tillstandspliktig samt uppgift om godkand forestandare, i de fall det ar tillampligt.

| socialforvaltningens riktlinje Handldggning av synpunkter/klagomal samt avvikelser, 2020-01-07, beskrivs rutiner fér rapport, atgarder, handlaggning, utredning och beslut.
Kvalitetsstrateg/MAS (ansvarig medicinsk sjukskoéterska) ansvarar for att forvaltningens samtliga avvikelser sammanstalls och rapporteras till socialnamnden minst en gang per kvartal.
Kvalitetsstrateg/MAS ansvarar ocksa for utredning och handlaggning av de avvikelser dar extern part ar rapportor eller berérd samt kan vara bollplank och stéd vid utredning och
atgarder. Riktlinjerna anger att varje enhet inom férvaltningen ska ta fram egna rutiner for hanteringen. Rutin fér hantering av avvikelser pa avdelningen fér myndighetsutévning, vilken
bygger pa forvaltningens riktlinje beslutades av myndighetschef 2020-03-06.

Av Avvikelser, synpunkter, klagomal géllande socialtjdnst samt Halso- och sjukvard. Kvartal 1 2020 som rapporterades till namnden 2020-05-14, framgar att inga interna avvikelser inom
Myndighetsavdelningen/Administration/Stab/Bostadsanpassning samt Stéd och férebyggande har rapporterats. Under forsta kvartalet 2020 inkom tolv rapporter till socialndmnden
avseende synpunkter/klagomal. Utdéver samlad avvikelserapportering fér socialtjanst samt halso- och sjukvard kvartalsvis framkommer i namndens protokoll 2019-08-20 till och med
2020-08-25, ingen 6vrig rapportering avseende kvalitetsuppféljning.

Brukarenkater genomfors for samtliga myndighetsarenden, och inte separat for placeringar (det ar inte mojligt ur sekretessynpunkt med sa fa placeringar).

Kvalitetsuppfdljning beskrivs vidare ske pa individniva dar barnet/den ungas synpunkter framkommer vid uppféljningen.

Eventuell avvikelserapportering i individarenden presenteras for namndens utskott inom ramen for uppféljningsrapporter av placeringsbeslut minst var sjatte manad (se Uppféljning s 10).
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Slutsatser av forstudien

Vi konstaterar att det finns aktuella rutiner for planering, placering och uppféljning i HVB och familjehem och att samma socialsekreterare foljer barnet
genom utredning, insatser och uppfdljning. Vi konstaterar vidare att det finns riktlinjer, rutiner och arbetssatt som sakerstaller att placeringsbeslut
omprovas enligt radande lagstiftning samt att vard- och genomférandeplan upprattas och revideras.

| férstudien framkommer att det finns rutiner fér upphandling och/eller avrop av vardplatser. Det framkommer vidare att socialnamnden kvartalsvis tar
del av en samlad redogdrelse for avvikelser, synpunkter, klagomalsavvikelse for namndens verksamheter. Eventuell avvikelserapportering i
individarenden presenteras féor nAmndens utskott inom ramen fér uppfdljningsrapporter av placeringsbeslut.

Utifran gjorda iakttagelser kan vi inte se att det foreligger ett behov av att i nulaget genomféra nagon férdjupad granskning avseende
myndighetsutdvning inom barn- och ungdomsvard.

Foljande fragestallningar kan dock stallas till namnden:

* Anser namnden att den kvalitetsuppféljning som STIC gér av ramavtalen for de upphandlade tjansterna ar tillracklig? Pa vilket satt tar namnden
del av dessa kvalitetsuppfdljningar?

»  Hur ser namnden pa mojligheten att tillgodose behovet av platser i familiehem, hem fér vard och boende etc. fér barn- och unga?
*  Hur sakerstaller ndAmnden att personalen som arbetar med barn- och ungdomsvard i kommunen har tillracklig kompetens?
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Dokumentforteckning

Foljande dokumentation har omfattats av forstudien:

Beslut om rutin for kontroll av tillstand vid placeringar
Organisationsskiss individ- och familjeomsorgen

Riktlinjer for handlaggning inom omradet barn och ungdom
Reviderade rutiner for familjehemsvard 2020-06-15
Avvikelser, synpunkter, klagomal gallande socialtjanst samt
Halso- och sjukvard. Kvartal 1 2020.

Beslut om rutin fér hantering av avvikelser pa avdelningen for
myndighetsutovning

Handlaggning av synpunkter/klagomal samt avvikelser
Processkarta

Stadens statistik avseende placeringar
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