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Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Tertialbokslut 2 2021

Forslag till beslut

1. Tertialbokslut 2 2021 for socialndmnden godkanns.
2. Uppfoljning av atgardsplanen godkénns och dverlamnas till kommunstyrelsen fér information

Arendebeskrivning
Socialférvaltningen redovisar tertialbokslut T2 fér socialnamnden 2021.

Handlingar i drendet

- Tjansteutlatande, Agneta Franzén, 2021-09-08
- Tertialbokslut 2, 2021, socialndmnden

- Bilaga tertialbeslut 2

- Atgardsplan 2021 t2

Kopia pa beslutet till:

F6r kinnedom: Kommunstyrelsen
Ekonomienheten, Koray Kahruman
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar, svara fér kommunens uppgifter avseende:

e socialtjanstlagen, lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga, lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade samt 6vriga
uppgifter som enligt lag ankommer pa en socialnamnd

e insatser enligt Halso- och sjukvardslagen inom det kommunala Halso- och sjukvardsansvaret

e krav enligt Patientsdkerhetslagen

e flyktingar och asylsdkande (LMA, Bosattningslagen 2016:38)

e lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m (BAB)

e lagen om fardtjanst och lagen om riksfardtjanst

e 2 kap. 10 § lagen om vissa kommunala befogenheter

e kommunala pensionars- och funktionshindrades rad (KPFR)

o fordldrabalken

e barnkonventionen

Namnden ska félja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och till kommunfullméktige,
kommunala namnder eller andra myndigheter gora framstallningar i relevanta drenden samt yttra sig
i arenden som remitterats till némnden.

Socialférvaltningen bitrader namnden i darendeberedningen.
Malgrupper inom namndens verksamhetsomraden ar:

e aldre och personer med funktionsnedsattning i saval ordinart som sarskilt boende,

e barn och unga som ar i behov av stéd och omsorg

e personer som inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt och
som har ratt till sin forsérjning

e nyanldnda/ensamkommande

e personer med missbruksproblem

e personer som utsatts for brott

e foraldrar med samarbetssvarigheter
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Viktiga handelser

Enligt Migrationsverkets prognos fér 2021 ska 22 personer anvisas till Vaxholm. Under aret har hittills
9 personer tagits emot utifran arets fordelningstal.

Overlamnande av sabo till Férenade Care gjordes 1 september. Processen infér dverlimnandet
skedde planenligt.
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Mal och maluppfyllelse

Kvalitet

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kannetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

Namndens mal: Nojda brukare: Invanare och narstaende ar néjda med
socialndmndens verksamheter.

Agenda 2030

H Fredliga och inkluderande samhallen

Analys

Avdelningen fér Myndighetsutévning

Enheten for Barn och Ungdom har ett pagaende samarbete med utbildningsforvaltningens enhet for
samverkan och stdd, i syfte att utveckla olika samverkansformer. Arbetet fortléper for att hitta
gemensamma strukturer och resurser inom ramen for projektet psykisk ohalsa och problematisk
skolfranvaro. Arbetet ska leda till goda samverkansytor. Inom ramen for arbetet har en rekrytering
genomforts. Tjansten ar en projektanstallning som fortsatter under 2021 som till stora delar
finansieras av statsbidrag avsatta for stod inom arbetet mot psykisk ohalsa.

POSOM

Med anledning av pandemin har myndigheten inte kunnat genomfoéra planerade méten med
POSOM-gruppen.

Vvald i ndra relationer

Utbildningen via ATV har inte kunnat genomféras pa grund av pandemin, men beraknas kunna
aterupptas igen under aret.

MIA-Roslagen — Mobilisering infér arbete

Ett projekt har startats via Samordningsférbundet som riktar sig till individer som av nagon anledning
inte har arbetat pa lange och samtidigt erhaller langvarigt ekonomiskt bistand, s.k MIA-projektet.
MIA-projektet ska 6ppna dorrar mot arbetsmarknaden fér gruppen oavsett om det beror pa
sjukskrivning, rehabilitering eller pa ndgot annat. Verksamheten ska bidrag till stegforflyttning mot
ett 6kat deltagande i samhallet, battre halsa och stérre social gemenskap. Sju personer fran Vaxholm
ar inskrivna.

Myndigheten bidrar med 12% av en arsarbetare till projektet.
Nyanldnda

Enligt Migrationsverkets prognos for 2021 ska 22 personer anvisas till Vaxholm. Hittills har 9
nyanldnda personer tagits emot utifran arets férdelningstal.

En plan for att hantera bostadsforsorjningen inom en trearsperiod har tagits fram.
Avdelningen fér utférande

Pandemin har fortsatt paverkat delar av verksamheterna. Dagverksamheterna har inte kunnat 6ppna
med fullt deltagande annu. Alla boende pa sdbo och brukare i hemtjansten har blivit vaccinerade,
vilket har underlattat for arbetet i dessa verksamheter. Dock f6ljs fortfarande de restriktioner som
galler utifran pandemin.
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En tjanst som seniorsamordnare har startats upp. Anhorigkonsulenten har detta uppdrag som en del
i sin befintliga tjanst.

Arbetet med att samordna uppdraget med syn-och hérselkonsulent har pdbérjats med Osterakers
kommun. Vaxholm kommer att képa tjansten fran Osterdkers kommun.

Sarskilt boende
Overlamnande till Férenade Care gjordes 1 september.

Aktiviteter fortsatter att anordnas till de boendes stora glddje. Hittills har boendet haft besék av
vardclowner vid ett tillfalle. De kommer att aterkomma under aret.

Nytt sarskilt boende for dldre

Planeringen for ett nytt sarskilt boende for dldre fortsatter. Detaljplanen avseende Norrberget vann
laga kraft den 26 juni 2020. Ritningar for ett nytt sarskilt boende har tagits fram anseende boendets
utformning och yteffektivitet.

Maluppfyllelse (Procent)

33% M
33%

33% @

fiator Utfall  Utfall  Utfall Mlniva VZ':’;;
2019 2020 T2 2021 2021 2020
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg 91 9% 88 9% 92 9% 86 %
-helhetssyn, andel (%)
Brukarbedémning sarskilt boende 69 % 68 % 79 9% 79 9%

dldreomsorg -helhetssyn, andel (%)

.' Utredningstid i antal dagar fran pabdérjad
utredning till avslutad utredning inom barn 83 86 90 103
och ungdom 0-20 ar, medelvarde

Namndens mal: Socialnamnden tillvaratar digitaliseringens majligheter for att
oka sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet.

Beskrivning

Digitaliseringsgrad inom Socialndmndens omrade

Agenda 2030

E Fredliga och inkluderande samhillen

Analys
Overgripande

Arbetet med att utoka antalet e-tjanster bade internt och externt fortgar. Férvaltningens
handlingsplan for digitalisering har utvarderats och uppdaterats med mal och aktiviteter for 2021-
2022.

Avdelningen fér Myndighetsutévning
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Andelen digitala ansékningar inom ekonomiskt bistand ligger kvar pa ca 70%. Arbetet med att stédja
klienterna i att nyttja tjansten ar prioriterat for att minska administration for hantering av
ekonomiskt bistand.

Avdelningen fér utférande

Inkdp via webb till brukarna i hemtjansten har fallit val ut och underlattar for brukare och
hemtjanstpersonal. En ny upphandling for webbinkdp har genomforts.

Arbetet med att implementera digital nattillsyn som ett komplement till traditionell nattillsyn
planeras och har férdréjts pa grund av pandemin.

Ytterligare planering for inférande och upphandling av annan valfardsteknik som syftar till att 6ka
sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet ska genomforas.

Madluppfyllelse (Procent)

100% @
dikator Utfall  Utfall  Utfall mainiva BV
2019 2020 T2 2021 2021 2020
'.' Digitaliseringsgrad inom socialndmndens o o o o
N 42 % 54 % 50 % 38%
omraden
'.' Andel ansdkningar inom ekonomiskt 10 % 70 % 50 %

bistand som sker digitalt.

Namndens mal: Arbetet inom socialndmndens verksamhetsomrade utgar fran
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Beskrivning

Evidensbaserat arbetssatt

Agenda 2030

E Fredliga och inkluderande samhillen

Analys

Avdelningen fér Myndighetsutévning

Myndigheten kommer att infora ett digitalt system foér bland annat ASl-intervjuer. ASI ar ett
standardiserat bedomningsinstrument riktat mot missbruk och annan problematik avseende vuxna.

Avdelningen fér Utférande

Alla medarbetare pa utforarsidan fortbildar sig kontinuerligt for att folja med i utvecklingen samt
haller sig uppdaterade inom forskningen och evidensbaserad kunskap. Bland annat géallande IBIC (ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssatt) som bistandshandlaggarna anvander for att utreda behov
och funktionstillstand, samt ICF.
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Madluppfyllelse (Procent)

100% @
ikator Utfall Utfall  Utfall Malniva v':i':’;;
2019 2020 T2 2021 2021 2020
. Andel strukturerade och standardiserade 48 % 60 % 599

metoder inom socialtjanstens omrade

Livsmiljo

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljé dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljé omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Namndens mal: God hélsa framjas hos stadens invanare och deras
narstaende.

Beskrivning

Social hallbarhet

Agenda 2030

|-
Halsa och valbefinnande

Analys

Avdelningen fér Myndighetsutévning

En viss 6kning av nyansdkningar inom ekonomiskt bistand har tillkommit pa grund av pandemin. De
sokande kommer huvudsakligen fran hotell- och restaurangnaringen som har drabbats hart. Antalet
forvantas fortsatt 6ka under aret med anledning av det forsamrade konjunkturlaget och 6kad
arbetsléshet som foljd.

En 6kning av drendeméangden inom IFQ's verksamheter under aret har markts och férvantas fortsatta
Oka. Sarskilt noterbart &r 6kningen pa antal orosanmalningar inom BoU samt en liten 6kning av
drenden pa ekonomiskt bistand och missbruksenheten.

Jobbcoach
Avdelningen har arbetat med att minska behovet av langvarigt ekonomiskt bistand.

Pandemin har gjort det svarare for jobbcoachen att stodja malgruppen. Osakerheten pa
arbetsmarknaden har inneburit att planerade introduktionsjobb och andra typer av
anstallning/sysselsattning har avbrutits eller skjutits pa framtiden. Det aterspeglas bland annat i
okningen av kostnaden fér ekonomiskt bistdnd men vi kan se att stadens 6kning ligger betydligt
under flertalet andra jamforbara kommuner.

Jobbcoachen fortsatter delta i arbetet med jobbspar inom ramen for DUA-projektet, som leds av
Norrtalje kommun.

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard (LUS)

Lagen ska framja en god vard for den enskilde som efter utskrivning fran sluten vard behover insatser
fran socialtjansten. Ledtiderna mellan sluten vard pa sjukhus och vard och omsorg i det egna
hemmet eller i sarskilt boende ska hallas sa korta som mojligt.
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Vaxholm haller sig under nivan och har inte behovt betala fér en for lang mottagningstid fran
slutenvard till egen verksamhet.

Stjarnmarkning

Handldggarna och enhetschefen for dldre ska genomga utbildningen fér Stjarnmarkning, vilket ar en
modell som svenskt Demenscentrum tagit fram. Utbildningen ger grundlaggande kunskaper om
kognitiva sjukdomar samt ger verktyg fér medarbetarna att arbeta personcentrerat.

Avdelningen fér Utférande
Stjarnmarkta verksamheter

De medarbetare inom hemtjansten som inte ar Stjarnmarkta kommer att utbildas under aret for att
verksamheten ska kunna bibehalla utmaérkelsen Stjarnmarkt.

Elbil

Hemtjansten berdknas kdpa in en ytterligare elbil under 2021.

Boendestod

Boendestddet har sedan 1 januari organisatorisk tillhérighet under hemtjanstchefen.
Personligt ombud

Personligt ombudet och jobbcoachen samarbetar for att gemensamt stotta de personer som har stod
av det personliga ombudet. En liten 6kning av personer som tar kontakt med det personliga ombudet
efter utbrottet av pandemin har noterats.

Madluppfyllelse (Procent)

33% M

67% @

iator Utfall  Utfall  Utfall Malniva >
2019 2020 T2 2021 2021 2020
Vuxr?a blstcarldsmottagare med langvarigt 24 9% 299% 20 % 379%
ekonomiskt bistand, andel (%)
'.' Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar
ett ar efter avslutad utredning eller insats, 88 % 92 % 90 % 78 %

andel (%)

.' Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad 82 % 90 % 90 % 74 %
utredning eller insats, andel (%)

Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort viarde som moijligt.

Namndens mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Socialndmnden verkar fér en budget i balans och darmed bidra till det kommunovergripande malet
om ett dverskott pa 2%.

Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2021 9(15)

11



Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

£=1 Hallbar konsumtion och produktion

iator Utfall  Utfall  Utfall Malniva >
2019 2020 T2 2021 2021 2020
. !\I.ettokostnadsavwkelse for individ- och 27.1% -25,3% 0% 9,7%
familjeomsorg (%)
® Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%) -2,4% -6,3% 0%  -10,4%
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) -0,6% 3,7% 0% 4,1%
™ Resultatavvikelse i procent (%) av budget 3,1% 3,3%
Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2021 10(15)
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Utveckling inom jamstalldhet

For att utveckla stadens jamstalldhetsarbete deltar kommunen under 2020-2022 i ett projekt inom
SKR’s (Sveriges kommuner och regioner) regi vid namn Modellkommuner fér
jémstdlldhetsintegrering. Syftet med projektet ar att integrera jamstalldhet i styrning och ledning
med malet ar att kommunen ska erbjuda en jamstalld service. Projektet foljer ett strukturerat
koncept med larandetraffar om styrning och ledning, systematiskt forbattringsarbete samt analys
och uppfoljning.

Forvaltningen har gjort analyser av de verksamhetsomraden som namnden ansvarar for och dar det
finns konsuppdelad statistik. Underlag for analyser och data kommer fran Kolada (Kommun och
landstingsdatabasen) samt SCB.

Nedan foljer utfallet av analysen samlat i en tabell:

Kvalitetsindi | Brukarunders
wt s Gruppstorlek | Kommentar
katorer okningar
EFOTomISkt Inger.1 synlig Saknas data . ca. 1.00 Registerledare ar kvinnan i hushallet
bistand avvikelse individer
Social barn-
I li Ca 150 . . .
och nger'1 SYITE Saknas data . a' . Mycket fa placeringar/ insatser
. avvikelse individer
ungdomsvard
Missbruk och Ingen synlig ca 30 . . .
beroendevard auvikelse Saknas data individer Mycket fa placeringar/ insatser
Funktionsed- Ingen synlig Saknas data ca 50 Ofta bortfall pa grund av fa svarande/
sattning /LSS avvikelse individer liten klientgrupp
Hemtjanst Inger.l synlig Inger.m synlig . ca. 1.50 Se nedan tabell
avvikelse avvikelse individer
Sarskilt Inger-1 synlig Inger.w synlig . ca-l $O Se nedan tabell
boende avvikelse avvikelse individer

De kvalitetsindikatorer som har jamforts handlar det till exempel om handlaggningstider eller
ateraktualiseringar.

For barn- och ungdomsvarden samt inom missbruk ar ofta insatserna sa fa att underlaget inte
publiceras och kan darfor inte jamforas.

Nedan féljer en tabell 6ver hur beviljade insatser fordelar sig mellan konen. Data &ar fran januari
2021. Den gramarkerade raden visar procentuell skillnad mellan Vaxholm och Stockholms lén, dar
positivt utfall indikerar hogre fordelning insatser till kvinnor.

Inom vard och omsorgssektorn utfors bistand/insatser till dubbelt sa manga kvinnor som man.
Fordelningen i Vaxholm &r som for riket/lanet i 6vrigt med sma avvikelser.

For ekonomiskt bistand ar fordelningen jamn mellan kénen, sa dven i Vaxholm.

Matdistribution | Trygghetslarm Hemtjanst Sdbo Ek .bist
Riket Man 38% 32% 35% 33% 53%
Riket Kvinnor 62% 68% 65% 67% 47%
Stockholms [an | Mdn 37% 31% 33% 32% 52%
Stockholms lan | Kvinnor 63% 69% 67% 68% 48%
Vaxholm Man 33% 28% 35% 37% 58%
Vaxholm Kvinnor 67% 72% 65% 63% 42%
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Matdistribution | Trygghetslarm Hemtjanst Sdbo Ek .bist
Sklllnat.i' Vax/ 4% 3% -1% -5% -6%
Stock-lan
Antal individer 61 191 138 73 152

totalt/ Vaxholm

Slutsats

Ingen tydlig avvikelse har hittats inom ndmndens verksamhetsomraden och dar det finns

systematiska skillnader mellan kénen, férutom att kvinnor har betydligt mer insatser inom vard och
omsorgsverksamheterna. Ett statistiskt forhallande som galler for riket aterspeglas i Vaxholm.

Atgird

Eftersom det saknas brukarundersékningar inom funktionshinderomradet samt ekonomiskt bistand
har férvaltningen for avsikt att géra undersdkning under hosten for att kunna analysera om det finns
skillnader. For den social- barn och ungdomsvarden samt missbruk ar individantalet forsumbart att

det inte fyller ndgon funktion att géra en brukarundersokning.

Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2021
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Verksamheternas arbete med anledning av coronaviruset

Overgripande

Bemanningen har varit god i samtliga verksamheter. Ingen stérre paverkan av sjukfranvaro pga.
Covid-19. Samtliga medarbetare som ville vaccinera sig, inom dldreomsorgen, gjorde det i
februari/mars. Fysiska méten har minskat markant under pandemin. Okad andel av personalen har
lart sig att anvanda den teknik som finns att tillga, tex Skypemoten.

Avdelningen fér myndighetsut6vning

Distansarbetet har fortsatt under aret. Fysiska moten halls endast i undantagsfall. De digitala motena
har blivit en vana och nagot som medarbetarna dven framledes kommer att anvanda i vissa
sammanhang.

Avdelningen fér egen regi

Dagverksamheterna halls 6ppna med mindre grupper. Forhoppningen ar att kunna 6ppna som
vanligt under senare delen av aret.

Kanonen har hallits stangd, men 6ppnades upp sista maj. Dock med restriktioner om max antal
personer och halla avstand vid sammankomsterna.

Skyddsutrustning

Tillgangen pa skyddsutrustning har varit god. Bristvaruavtalet har inte behovt nyttjas, da
verksamheterna fatt bestallt skyddsutrustning fran vanliga avtalet.
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Driftbudget

Bokslut Budget Prognos Budget Bokslut

Verksamhet, (mnkr) jan-aug jan-aug :Il"l,?kg;; helar helar :‘:Sﬁ(r:::‘; jan-aug
2021 2021 2021 2021 2020
Forvaltningsledning 1,9 -4,0 5,9 -2,8 -6,0 3,2 -3,6
Ovrig OH Mynd/ utférare -9,4 -9,4 -0,1 -13,5 -14,1 0,6 -9,9
Socialnamnd -0,3 -0,4 0,1 -0,6 -0,6 0,0 -0,3
Individ och familjeomsorg -8,0 -12,5 4,5 -12,3 -18,8 6,5 -8,4
Flykting barn/vuxna -0,6 0,0 -0,7 -1,0 0,0 -1,0 0,6
Funktionshinderomsorg -33,4 -31,7 -1,8 -50,6 -47,5 -3,0 -32,6
Aldreomsorg -67,5 -71,1 3,6 -97,8 -101,8 4,0 -65,3
Myndighetsutévning -1,5 -2,0 0,4 -3,3 -3,0 -0,4 -2,1
Ovrigt -0,6 -0,6 0,0 -0,8 -0,8 0,0 -0,6
Periodens resultat -119,6 -131,6 12,0 -182,7 -192,7 10,0 -122,3
Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2021 14(15)

16



Investeringar

e T Bokslut jan-aug Prognos helar Budget helar Pro_gnos-
2021 2021 2021 avvikelse
Digital utveckling 0 -100 -200 100
Inventarier 0 -100 -250 150
Miljobil 0 -350 -350 0
Summa 0 -550 -800 250
Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2021 15(15)
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Tertialbokslut 2, utfall jan-aug 2021 SN

Sammanfattning av stérsta avvikelserna pa utfallet samt prognosen

Utfallet for perioden jan-aug 2021 visar en positiv avvikelse pa 12 mnkr (inklusive projektmedel 4,8 mnkr
utan redovisade kostnader under perioden) och en prognos for helaret pa 10 mnkr dar 2 mnkr av
projektmedlet paverkar utfallet positivt.

Individ och familjeomsorgen visar ett 6verskott (4,5 mnkr) i huvudsak beroende pa 2,4 mnkr 6verskott
forsorjningsstod. | prognosen pa 6,5 mnkr 6verskott for Individ och familjeomsorgen har bedémningen
varit att ekonomiskt bistand behaller sin kostnadsniva samt att volymen barnplaceringar ar fortsatt laga
efter avslutat drende under borjan av aret.

Aldreomsorgen visar éverskott pa 3,6 mnkr. Detta i huvudsak beroende pé lagre volymer externa platser
sarskilt boende, vilket Iamnar ett éverskott pa ca 6,7 mnkr. Overskottet motverkas av underskott pa
hemtjanst motsvarande -1,3 mnkr. Underskottet pd hemtjansten bestar av ett 6verskott pa myndighet
0,5 mnkr till foljd av lagre volymer egen regi. Egenregi hemtjanst redovisar ett negativt utfall pa - 1,8
mnkr inrdknat en engangsersattning for Covid pa ca 0,4 mnkr. Prognosen for dldreomsorgen landar pa
4,0 mnkr 6verskott.

Funktionshinderomsorgen visar negativ avvikelse pa ca -1,8 mnkr till storsta del beroende pa volymer
LSS boende vuxna. Budgetavvikelsen bestar i huvudsak av volymer LSS boende vuxna dar dven 6kning av
volym raknats med i prognosen. Volymdkning mildras av volymminskning inom socialpsykiatrin och
prognosen for verksamhetsomradet blir -3,0 mnkr.

Férvaltningsledning OH stab

Det ligger ett projektmedel pa ca 4,8 mnkr redovisat har, eftersom inga kostnader for projektet
redovisats dnnu visas ett stort 6verskott (5,9 mnkr). Det har dven varit vakanser under aret samt lagre
kostnader dn budgeterat for konsulter vilket forklarar stérsta delen av kvarvarande budgetavvikelse. |
prognosen berdknas att 2,8 mnkr av bidraget kommer att nyttjas vilket innebar att kvarvarande belopp
(2 mnkr) kommer direkt paverka resultatet, kvarvarande bidrag ska ej aterbetalas. Det &r dock en
osakerhetsfaktor i exakt hur stor del av bidraget som kommer att kunna anvandas.

Individ och familjeomsorgen

Den positiva avvikelsen fér individ och familjeomsorgen ar 4,5 mnkr tkr fér perioden. Overskottet ar till
storsta del kopplat till verksamheten Forsorjningsstdod 2,4 mnkr. Men dven barn och unga lamnar ett
overskott (1,9 mnkr). | prognosen for helaret bedoms férsorjningsstod ligga i niva med nuvarande utfall
vilket innebar ett 6verskott pa 3,6 mnkr vid arets slut. Under perioden jan-april har en barnplacering
avslutats, i prognosen ligger det inte nagon fortsatt placering vilket innebar att dven barn och unga
lamnar ett prognostiserat dverskott. Overskottet beriaknas vara pa 3,2 mnkr vid &rets slut.
Verksamhetsomradet Individ och familjeomsorgen som helhet lamnar en prognos pa ett éverskott pa
6,5 mnkr.

Flykting barn/vuxna
Utfallet for perioden visar ett negativ utfall med -0,7 mnkr, prognosen for helaret ar -1 mnkr.

Ensamkommande (EKB) var budgeterade med 6verskott 670 tkr (har varit 6verskott tidigare ar p.g.a
efterslap storre atersékningar som ej bokats upp) och visst 6verskott nar de ersatter med schabloner
och vissa av vara familjehemsplaceringar ar nagot billigare dn den ersattningen. Det &r fortfarande litet
Overskott men inte s& mycket som budgeterats, beroende pa att det &r fa placeringar kvar som kan
generera Overskott samt att det ar i princip inga storre eftersldpande ersattningar som betalas ut langre.
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Funktionshinderomsorgen

Den negativa avvikelsen pa -1,8 mnkr inom verksamhetsomradet ar till storsta del beroende
verksamhetsomradet LSS utom personlig assistans (-3,2 mnkr). Inom omradet &r det insatsen Boende
enligt LSS som star for den stora avvikelsen (-4,4 mnkr). Ska har paminnas om den omforingen av budget
som gjordes for att matcha tilldelning enligt standardkostnad. Det beloppet som fordes 6ver fran
Boende enligt LSS var ca 5,3 mnkr fér perioden jan-april, detta innebar att verksamheten gar nagot
battre an forvantat trots budgetavvikelsen. Prognosen for verksamhetsomradet totalt r — 3,0 mnkr déar
den storsta negativa posten ar boende LSS vilket vags ned nagot av 6vriga poster framst Socialpsykiatrin
som visar en prognos pa 1,8 mnkr, i huvudsak beroende pa under forsta kvartalet minskad volym.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen visar dverskott pa 3,6 mnkr. Detta i huvudsak beroende pé lagre volymer externa platser
sarskilt boende, vilket lamnar ett 6verskott pa ca 6,7 mnkr. Verksamheten sarskilt boende egen regi gar
over budget med ca -1 mnkr da ar ersattning for Covid pa ca 0,8 mnkr inrdknat.

Overskottet motverkas av underskott p4 hemtjanst motsvarande -1,3 mnkr. Underskottet pa
hemtjansten bestar av ett 6verskott pa myndighet (0,5 mnkr) huvudsakligen till féljd av lagre volymer.
Egenregi hemtjanst redovisar ett negativt utfall pa — 1,8 mnkr inrdknat en engangsersattning for Covid
pa ca 0,4 mnkr.

Prognosen for dldreomsorgen visar ett éverskott pa 4,0 mnkr. Hemtjansten prognostiserar en mindre
volymokning, dock beddmer egen regin att de fortsatt kan minska underskottet framover vilket innebar
nagot battre prognos dn vad trenden i borjan av aret visade, de lamnar en prognos pa — 1,8 mnkr for
helaret. Korttidsboendet bestar dels av kdpen av externa platser vilket har inneburit ett negativt utfall
per april (2,0 mnkr) Detta har dock vagts upp av ett 6verskott pa den egna regin pa nast intill samma
belopp (1,7 mnkr) detta pa grund av att egen regin korttidsboende varit tomstallt delar av aret. |
prognosen berdknas en beldggning motsvarande 2 heltidsplaceringar efter 6verforing till entreprenad
vilket medfor 6kad kostnad, det prognostiseras dven fortsatt for externa volymer av korttidsplatser.
Detta innebar en prognos for helaret inom korttidsverksamheten pa -1,7 mnkr.

Ersattningar Covid-19

Under perioden har det erhallits ca 1,5 mnkr dar ca 0,8 mnkr ar ersattning for atersok av kostnader
avseende 2020, sedan ca 0,7 mnkr som avser ersattning for sjuklon. Ersattningen for kostnader ar
ganska jamnt fordelat mellan sarskilt boende och hemtjansten.




Utfall jan- Budget jan- Avvikelse Arsprognos Arsbudget Avvikelse Utfall jan-aug
aug 2021 aug 2021 utfall/budg 2021 2021 Arsprognos/Ar (2020
. et sbudget

Belopp i Tkr
Forvaltningsledning OH Stab 1,9 -4,0 59 -2,8 -6,0 3,2 -3,6
Ovrig OH myndighet och utforare -9,4 -9,4 -0,1 -13,5 -14,1 0,6 -9,9
Socialndamnd -0,3 -0,4 0,1 -0,6 -0,6 0,0 -0,3
Individ och Familjeomsorg -8,0 -12,5 4,5 -12,3 -18,8 6,5 -8,4
Forsérjningsstod -4,2 -6,7 2,4 -6,4 -10,0 3,6 -4,0
Barn och Unga -2,7 -4,6 1,9 -3,8 -6,9 3,2 -3,0
Vuxna/Missbruk -1,0 -0,9 -0,1 -1,4 -1,3 -0,1 -1,2
Faminerétt/Faminrédgivning -0,2 -0,4 0,2 -0,7 -0,6 -0,1 -0,1
Flykting barn/vuxna -0,6 0,0 -0,7 -1,0 0,0 -1,0 0,6
Funktionshinderomsorg -33,4 -31,7 -1,8 -50,6 -47,5 -3,0 -32,6
LSS utom personlig assistans -22,4 -19,2 -3,2 -33,9 -28,8 -5,1 -21,3
Personlig assistans LSS/LASS -5,5 -5,7 0,2 -8,3 -8,6 0,3 -5,5
Socialpsykiatri -5,3 -6,5 1,2 -8,0 -9,8 1,8 -5,5
Personlig ombud -0,2 -0,3 0,0 -0,4 -0,4 0,1 -0,2
Aldreomsorg -67,5 -71,1 3,6 -97,8 -101,8 4,0 -65,3
Hemtjénst -18,5 -17,2 -1,3 -27,6 -25,8 -1,8 -18,7
Dagverksamhet -1,8 -1,2 -0,6 -2,5 -1,8 -0,7 -1,0
Korttidsboende -3,7 -3,3 -0,3 -5,6 -3,9 -1,7 -1,5
Sérskilt boende -42,4 -48,0 5,6 -60,3 -68,1 7,9 -42,6
Oppen verksamhet &ldre -1,2 -1,4 0,3 -1,7 -2,1 0,4 -1,5
Myndighetsutévning -1,5 -2,0 0,4 -3,3 -3,0 -0,4 -2,1
Turbundna resor -0,9 -0,7 -0,2 -1,5 -1,1 -0,4 -0,8
Bostadsanpassning -0,6 -1,2 0,6 -1,9 -19 0,0 -1,4
Ovrigt -0,6 -0,6 0,0 -0,8 -0,8 0,0 -0,6
Bidrag till Foreningar -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1
Arbetsmarknads%tgérder -0,4 -0,5 0,0 -0,7 -0,7 0,0 -0,5
Total -119,6 -131,6 12,0 -182,7 -192,7 10,0 -122,3

Bruttoredovisning SN totalt jan-aug 2021

Till skillnad fran den vanliga rutan visar denna utfallet indelad pa typ av intakt/kostnad i stallet for

verksamhetsomrade.
Utfall jan-  |Budget jan- |Budgetavv |Arsprognos [Arsbudget |Prognos |Utfall fg &r

intakt/kostnad (mnkr) aug 2021 aug 2021 jan-aug 2021{2021 2021 avvikelse |jan-aug

3 Intakter 24,9 18,2 6,7 34,8 28,4 6,4 19,7
4 Entrepr.&Konsulter&Bidrag -54.,4 -58,5 41 -103,8 -105,8 1,9 -49,9
5 Kostnader For Arbetskraft -69,9 72,2 2,3 -85,8 -88,4 2,6 -71,5
6 C)vriga Verksamhetskostnader -10,5 9,7 -0,7 -13,3 -12,8 -0,6 -11,6
7 Owriga Verksamhetskostnader -1,8 -1,5 0,3 2,7 2,2 0,4 -1,6
8 Finanseiella Intakter/Kostnade 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
9 Internredovisning -7,9 -7,9 0,0 -11,8 -11,9 0,1 -7,9
Total -119,6 -131,6 12,0 -182,7 -192,7 10,0 122,3

Kommenterar de stérre avvikelserna bland kostnadsslagen.
Intdkter

Hogre intdkter an budgeterat huvudsak beroende pa ersattning for Covid ca 1,5 mnkr samt
projektmedel 4,8 mnkr.

Entreprenad, konsulter och bidrag

Visar positiv avvikelse pa 4,1 mnkr. Bestar i huvudsak av positiv avvikelse pa bidrag i form av ekonomiskt
bistand motsvarande 2,5 mnkr. En positiv avvikelse for entreprenadkostnader (avseende placeringar)

*
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motsvarande 3,9 mnkr dar dldreomsorgen bidrar mest med 4,6 mnkr vilket till stérsta delen ar beroende
pa den lagre volymen externa sarskilt boendeplaceringar motsvarande 6,7 mnkr. Det som drar ned
overskottet ar konsultkostnader avseende HSL personal pa sarskilda boendet motsvarande — 2,9 mnkr.

Kostnader for arbetskraft

Kostnadsslaget har en positiv avvikelse pa 2,3 mnkr. Hemtjanst ligger ca 1,6 mnkr 6ver budget pa
personalkostnader medan séarskilt boende och korttidsboende tillsammans ligger ca 3,0 mnkr under sin
budgeterade personalkostnad. Aven familjehem bidrar till positiva avvikelsen mot budget med ligre
personalkostnader pa ca 0,8 mnkr.




VAXHOLMS
STAD

Atgirdsplan tertial 2 2021

Socialnamnden

22




Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
tertialuppfoljningar.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul nivad) ar framfoérallt att prioritering av de indikatorer med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket &r tvartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomférs ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet féljs upp genom utfall for
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden &r att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.

Socialndmnden, Atgardsplan tertial 2 2021 2(5)
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Mal

Indikatorer

Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall Utfall Mal Mal BM- Infolr::s !

procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 virde . P .
(ar/man)

Brukarbeddmning sarskilt boende

dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 69 ’8 78 &

Planerade atgarder

Atgird Ansvarig Slutdatum

For'ts.att arbete enligt tidigare plan med aktivitetsansvarig och Aktivitetsansvarig Klart

aktivitetsombud.

Planeringsdag med tema "brukare i fokus” Enhetschef Klart

Satta upp lador for synpunkter och klagomal pa varje enhet. Bitrddande enhetschef Klart

Omvardnadsansvarlg"SJukstherska informerar boende om hur Omvardnadsansvarig SSK | Klart

kontakt med och besok av lakare fungerar.

Socialndmnden, Atgardsplan tertial 2 2021 3(5)
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Mal
Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst 85 Utfall Utfall Mal Mal BM- Infolr::s !
procent av malnivan 2020 2021 2020 2021 virde . P .
(ar/man)

Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt

2 2021
ekonomiskt bistand, andel (%) 9,6 0 37 0
Planerade atgarder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Fortsattarbete med att stédja personer med behov av langvarigt Enhetschef 2021-12-
ekonomiskt bistand, stéd i utbildning sysselsattning 31
Brukarundersokning Enhetschef §(1)21-12-
Minst halften av personer med Ek. bistand ska ha traffat Enhetschef Klart
arbetscoach

Socialndmnden, Atgardsplan tertial 2 2021
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-08-30
STAD Anr SN 2021/65.041

lavl

Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Yttrande mal och budget 2022-2024

Forslag till beslut

Forslag till yttrande 6ver mal och budget 2022-2024, samt forslag till taxor och avgifter 2022 antas som
namndens eget och dverlamnas till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Taxor och avgifter inom socialndmndens omraden 2022 justeras enligt nytt prisbasbelopp pa 48 300 kr
for 2020. Tillagg och dndringar ar gramarkerade i taxedokumentet.

Andring for maltider gérs efter omvérldsanalys till 3750 kr per manad inom sérskilt boende och tillfilligt
boende. Avgiften ingdr inte i maxtaxa. Andringen innebir en férenkling av taxehantering och anpassning
till hur andra kommuner debiterar. Egenavgifterna beddms bli oférandrade.

Priset for en matlada som levereras av hemtjansten sjunker till 52 kr inkl leverans fran 66 kr, pa grund av
en ny leverantér. Leverans ingdr. Kostnaden &r ett sjalvkostnadspris och ar utanfér maxtaxan. Aven har
infors en forenkling. De flesta brukare som har matdistribution far leverans i samband med planterade
hembesdk vilket innebar att matdistribution medfér marginellt merarbete. Idag ar det endast 10
brukare av ca 60 som har enbart matdistribution. Andringen innebir nagot lagre sjalvfinansieringsgrad
for matdistribution vilket vags upp av minskad administration.

Handlingar i drendet

- Tjansteutlatande Agneta Franzén, 2021-08-30
- Forslag till yttrande mal budget 2022-2024

- Namndens nyckeltal 2022

- Taxebilaga SN 2022

For atgard: Koray Kahruman, Ekonomichef

For kdannedom: Mikael Holmstrom, Ek-kontroller

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar, svara fér kommunens uppgifter avseende:

e socialtjanstlagen, lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga, lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade samt 6vriga
uppgifter som enligt lag ankommer pa en socialnamnd

e hilso- och sjukvardslagen

e patientsdkerhetslagen

e flyktingar och asylsdkande (LMA, Bosattningslagen 2016:38)

e lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m (BAB)

e lagen om fardtjanst och lagen om riksfardtjanst

e 2 kap. 10 § lagen om vissa kommunala befogenheter

e kommunala pensionars- och funktionshindrades rad (KPFR)

o fordldrabalken

e barnkonventionen

Namnden ska félja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och till kommunfullméktige,
kommunala namnder eller andra myndigheter gora framstallningar i relevanta drenden samt yttra sig
i arenden som remitterats till némnden.

Socialférvaltningen bitrader namnden i darendeberedningen.
Malgrupper inom namndens verksamhetsomraden ar:

e aldre och personer med funktionsnedsattning i saval ordinart som sarskilt boende,

e barn och unga som ar i behov av stéd och omsorg

e personer som inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt och
som har ratt till sin forsérjning

e nyanldnda/ensamkommande

e personer med missbruksproblem

e personer som utsatts for brott

e foraldrar med samarbetssvarigheter

Socialnamnden, Yttrande till mal och budget 2022 3(10)
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Mal och indikatorer

Under avsnittet mal och indikatorer redovisas de strategiska mal namnden foreslar ska faststallas for
kommande ar. Malen visar inriktning och lyfter fram omraden utifran uppdraget som namnden har
valt att fokusera pa under kommande planperiod. Varje mal méats med ett antal indikatorer utifran
beslutade malvarden som signalerar om staden ar pa ratt vag mot att uppna malet. Mal, indikatorer
och malnivaer faststalls slutgiltigt i november genom kommunfullmaktiges beslut om mal och budget
for Vaxholms stad. Resultatet foljs upp och redovisas vid tertialrapporter och arsredovisning.

Kvalitet

Beskrivning

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kdnnetecknas av god tillgdnglighet och

positivt bemotande.

Utfall
- o . Utfall Malniva BM-
Namndens mal Indikator 2020 2021 2022 virde
(T2)
Nojda brukare: Invanare och  Brukarbedémning hemtjanst
narstaende ar nojda med aldreomsorg -helhetssyn, andel 88 % 90 % 86 %
socialndmndens (%)
ksamheter.
verksamneter Brukarbedémning sarskilt
boende dldreomsorg -helhetssyn, 68 % 80 % 79 %
andel (%)
Véntetid i antal dagar fran
anstnlngsdatum till forsta . 33 60 38
erbjudet inflyttningsdatum till
sarskilt boende, medelvarde
Vantetid i antal dagar fran
.ansoka"n vllld.n.ybesolll< till beslut 13 14 18
inom forsorjningsstod,
medelvarde
Socialndmnden tillvaratar Digitaliseringsgrad inom
digitaliseringens mojligheter  socialndmndens omraden
for att oka sjalvstandighet, 54 % 60 % 38%

delaktighet och
verksamheternas kvalitet.

Livsmiljo

Beskrivning

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Utfall

.. o . Utfall Malniva BM-
Namndens mal Indikator 2020 2021 2022 virde
(T2)
God haélsa framjas hos Ej ateraktualiserade ungdomar
stadens invanare och deras 13-20 ar ett ar efter avslutad 92 % 90 % 78 %
narstaende. utredning eller insats, andel (%)
Socialnamnden, Yttrande till mal och budget 2022 4(10)
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Utfall

- o . Utfall Malniva BM-
Namndens mal Indikator 2020 2021 2022 virde
(T2)
Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21.+ ett ar 90 % 90 % 78.%
efter avslutad utredning eller
insats, andel (%)
Ej ateraktualiserade vuxna
personer med forsorjningsstod 99 % 95 % 82 %

ett ar efter avslutat
forsorjningsstdd, andel (%)

Ekonomi

Beskrivning

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort varde som majligt.

Utfall
. R . Utfall Malniva BM-
Namndens mal Indikator 2020 2021 2022 virde
(T2)
Ekonomin &r langsiktigt Nettokostnadsavvikelse for 0 0 0
hallbar individ- och familjeomsorg (%) "25,3% 0% 9,7%
!Tlettokostnadsavwkelse 6,3% 0%  -10,4%
dldreomsorg, (%)
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) 3,7% 0% 4,1%
. . o
Resultatavvikelse i procent (%) av 33% 0%
budget
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Yttrande

| yttrandet redog6r namnden for sina mal, verksamhetsplanering och budget utifran
kommunstyrelsens inriktning och ekonomiska ramar. Kommunstyrelsen tar del av ndmndernas
yttranden och tillsammans med fornyad omvarldsinformation leder det fram till ett slutligt forslag till
mal och budget fér Vaxholms stad som faststalls av kommunfullmaktige i november.

Verksamhet

Kvalitet

Overgripande

Socialférvaltningen kommer prioritera att inféra olika typer av valfardsteknik i syfte att 6ka brukarens
sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet. Kostnaderna ryms inom budget samt
genom kommande stadsbidrag och forvdntas leda till effektivare arbetssatt och minskade
resekostnader.

Ett exempel pa valfardsteknik kommer inforas ar digital nattillsyn som gor det maijligt for dldre att bo
kvar langre i den egna bostaden med 6kad trygghet och sjalvstandighet. Malet ar att kunna erbjuda
fler tillsynsbesok nattetid for att starka majligheten till ett tryggt kvarboende i den egna invanda
miljon samt att nyttja personella resurser pa ett optimalt satt sd att medarbetare far tid 6ver for
brukare med storre behov.

Saker digital kommunikation mellan férvaltningen, andra myndigheter, externa utférare samt
medborgare behover utvecklas. Det finns ett stort behov av att kunna déverféra kanslig information
pa ett enhetligt, effektivt, sdkert och 6verenskommet satt. Férvaltningen ser 6ver olika alternativ foér
implementering under 2022.

For en effektiv och rattssaker forvaltning krdvs andamalsenliga digitala system som underlattar det
dagliga arbetet for forvaltningens medarbetare. Det ska vara latt att gora ratt i vara
verksamhetssystem, vilket stéller héga krav pa funktionalitet och design. Under 2022 kommer avtal
for nuvarande verksamhetssystem antingen behdva fornyas eller upphandlas. Detta beror alla vara
verksamheter.

Kring arsskiftet 21/22 kommer regionen att byta ut sitt verksamhetssystem som anvands for
overlamning gallande patienter som skrivs ut fran slutenvard. Kommunerna ansvarar sjalva for
implementering och utbildning av medarbetare, vilket kommer ske kontinuerligt under hésten 21
samt varen 22. Utskrivningsprocessen kommer dven under varen att inkludera sarskilt boende,
individ- och familjeomsorgen samt HSL-organisationen i vara LSS-verksamheter.

Avdelningen fér myndighetsutévning

Myndigheten har systematiskt arbetat med att utveckla verksamhetens ledningssystem for att
planera, kontrollera, folja upp och utvardera myndighetens verksamhetsomraden. Myndigheten
jobbar kontinuerligt med att vidareutveckla ledningssystemen samt tydliggora strukturer inom
enheterna. Myndighetens processer ar fardigstallda och 2022 kommer uppféljning ske.

Myndigheten genomfor arbetstyngdsmatning arligen inom enheten for barn och unga. Matningen
beskriver upplevd belastning hos enheterna och utgor en bra grund for diskussion om bemanning
och verksamhetsutveckling.

Under hosten 2021 genomfors en brukarundersékning inom ekonomiskt bistand och
funktionshinderomradet som kommer utvarderas under 2022.

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard (LUS)

Storsthlm och Region Stockholm &r 6éverens om ett permanent avtal om samverkan vid utskrivning
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fran sluten halso- och sjukvard (LUS) som tradde i kraft 1 januari 2020. Overenskommelsen handlar
om att 6vergangen fran den slutna varden pa sjukhus till fortsatt vard i patientens egna hem, eller pa
sarskilt boende, ska bli sa trygg, saker och effektiv som majligt.

Antalet fristdagar innan kommunens betalningsansvar intrader ska regleras i olika steg. Ambitionen i
overenskommelsen ar att successivt minska antalet fristdagar utifran en éverenskommen
genomsnittsberakningsmodell. Fran och med 1 november 2021 har vi 1,3 fristdagar pa oss.

Nyanldnda

Med nuvarande bostadsbestand och fortsatt utflytt efter tva ar kommer vi att kunna lésa
mottagandet 2022. Mottagandet av nyanlanda 2022 kommer att minska nagot jamfért med 2021.
Enligt Migrationsverkets forslag till Lansstyrelsen kommer cirka 19 personer anvisas till Vaxholm stad
inklusive kvotflyktingar under 2022. Vi kan se en utmaning med bostadslsningar om stora familjer
hanvisas till Vaxholm eftersom tillgangen pa storre lagenheter ar begransad. Bostadsfragan for de
som faller ur etableringen och de som tillkommer enligt anvisning kommer bli en viktig fraga under
2022.

En flyktingsamordnare kommer att projektanstallas inledningsvis i ett ar. Syftet att samordna kontakt
med frivilligorganisationer samt stddja nyanlanda i integration och bostadssdkande. En mer
skyndsam integrering forvantas tka livskvalitén och minska kostnaderna fér ekonomiskt bistand.
Projektanstallningen finansieras inom ram.

En Oversyn av bostadsbestandet har genomforts for att fa en effektiv hantering utifran prognos av
nyanlanda.

Behovet av bostdder foljs upp regelbundet da andelen kvotflyktingar/flyktingar, bade vuxna och
ensamkommande barn, kan komma att 6ka utifran situationen i Afghanistan.

Aterforening

Nyanlanda kommer till kommunen utover var tilldelade kvot. Det ar dels anhoriga till
ensamkommande barn som genom anknytning/familjeaterférening kommer till Vaxholm och dels
EBO, nyanldanda med uppehallstillstand eller asyls6kande som flyttar till kommunen och ordnar eget
boende. Detta kan innebara krav pa forvaltningen som &r svara att planera for.

Ensamkommande barn

Under 2021 har Vaxholm inte tagit emot ensamkommande barn. For 2022 finns dnnu inga uppgifter
fran Migrationsverket.

Myndigheten har begransade mojligheter att placera inom kommungransen p.g.a radande brist pa
familjehem. Vid placering i annan kommun gors en éverenskommelse med den kommun placeringen
sker i.

Internhyresmodellen

En modell for internhyressattning pagar for att tydliggéra ansvarsfordelning mellan
Fastighetsenheten och SN. Ett sarskilt tjansteutlatande ar under arbete. Forslaget kan innebéra att
kostnader som i dagslaget inte ingatt i internhyran flyttas 6ver till SN , tex modulbyggnadskostnader.

Detsamma galler intdkter avseende uthyrning av bostader. Forslaget beddms vara genomfort till
budgetaret 2022. En reglering av tilldelade rammedel maste géras mellan Socialférvaltningen och
Fastighetsenheten/ Stadsbyggnadsforvaltningen.

Avdelningen fér utférande

Vaxholms dldreboende

Vaxholms sarskilda boende har sedan 1 november 2018 drivits i egen regi. Upphandling av
dldreboendet gjordes under hosten 2020. Drift med Forenade Care som ny entreprendr startades 1
september 2021. Samverkansmoten och uppféljningar kommer att kontinuerligt ske under
avtalstiden.
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Mobil dokumentation

Den mobila atkomsten anvands redan inom hemtjansten for att pa ett sakert satt fa aktuell och
nddvandig information om brukare, dennes insatser samt for att kunna dokumentera tillsammans
med individen via surfplatta. Arbetet fortgar med att inkludera fler verksamheter samt
vidareutveckla arbetssattet.

Hemtjanst, boendestdod samt forebyggande verksamheter

Under hosten 2019 paborjas arbetet med att kartlagga verksamheternas processer. Arbetet kommer
att fortgd under 2022, da det till stor del avstannat p.g.a coronapandemin.

En hemtjanstanalys har genomforts utifran att 6vertalighet av hemtjanstpersonal finns pa
eftermiddagarna. Arbetet med detta fortsatter for att hitta I6sningar for 6vertaligheten och en
oversyn av vilka arbetsuppgifter som kan laggas pa hemtjanstpersonalen under eftermiddagstid.
Syfte ar att uppna fler heltidstjanster.

Inom ram for statsbidrag utdkas servicegraden pa Kanonen utifran efterfragade tjanster som tidigare
utfordes av frivilligsamordnaren. En utvardering av den 6kade servicenivan kommer att genomforas
vid arsskiftet.

Ytterligare satsningar inom ramen for statsbidrag ar bland annat inkdp av:

e Parcyklar Pegasus till LSS daglig verksamhet och dagverksamhet aldre
e Sangar, madrasser och mobler till Vaxholms dldreboende

e Hjdlpmedel inom demensvard

e Maedicinsk utrustning

e Utbildningsinsatser

Nyttjade medel av statsbidragen kommer att rapporteras separat till namnden.
Verksamhetsuppfoljning LOV

Verksamhetsuppfoéljning sker arligen inom egen regi och samt hos entreprenérer. Uppféljning och
fortsatt samverkan med hemtjanst LOV kommer att ske under 2022.

Nytt sarskilt boende

Forvaltningen ar delaktig i projektet med att planera bygget av ett nytt sarskilt boende. Arbetet
fortsatter under 2022.

Digitaliseringsombud

For att komma vidare i férvaltningens digitaliseringsarbete kravs inte enbart implementeringen av ny
teknik, utan storre fokus pa forandringsledning samt inspirera vara medarbetare till att vaga tanka
nytt. Under hosten 2021 startar projekt Digitaliseringsombud (DO) inom Hemtjdnst egen regi och
som kommer paga till arsskiftet 22/23. Syftet med Projekt DO &r att starka hemtjanstpersonalens
kompetens inom digitalisering och valfardsteknik for att kunna fraimja nya arbetssatt och 6ka
anvandandet av valfardsteknik och andra IT-I6sningar. 3-6 personer inom hemtjansten kommer fa
ldgga en del av sin arbetstid som digitaliseringsombud under projektets gang och ansvarar for att
vidareutbilda sina kollegor. Projektet finansieras av stadsbidrag.

Livsmiljo

Overgripande

Socialférvaltningen fortsatter arbetet under 2022 med att infora e-tjanster for de olika
verksamhetsomradena. E-tjansterna okar tillgangligheten, rattssakerheten samt maojliggor en
snabbare drendehantering och effektivare arbetssatt.
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Avdelningen fér myndighetsutévning

Barnkonventionen har implementerats i svensk lagstiftning. Arbetet med att inférliva den nya
lagstiftningen i vara processer och interna dokument pagar och kommer att vara av stor vikt dven
under kommande verksamhetsar.

Under 2022 kommer myndigheten fortsatt arbetet med att sprida information om alternativ till vald
(ATV), utbildning i samtal med barn och foéraldrar i valdsutsatta familjer. P.g.a pandemin har ATV inte
hallit utbildningar om Vald i nara relation.

Projektet uppstkande verksamhet fér personer 6ver 80 ar utan hemtjanstinsatser har
implementerats i ordinarie verksamhet. Syftet ar att ge information, vagleda och bista med
nodvandiga kontakter med exempelvis vardcentral eller bistdndshandlaggare. Insatsen syftar till att
bibehalla sjdlvstandighet och hélsa. Med anledning av pandemin har uppsodkande verksamhet legat
nere men forvantas aterupptas under 2022.

Arbetet med det uppdaterade verksamhetssystemet har medfort att flera e-tjanster har
implementerats och arbetet fortgadr med att 6ka anvandandet. E-tjansterna éppnar upp for digitala
ansokningar samt att medborgarna kan félja sitt drende digitalt vilket dkar tillgangligheten for
myndighetsbeslut och kommunicering. Ambitionen ar ocksa att skapa utokad tid for klientnara
arbete.

Jobbcoachens arbete har resulterat i att ca halften av klienterna kommit ut i nagon form av
arbete/sysselsattning.

Ekonomiskt bistand forvantas inte 6ka under 2022.

Vaxholms stad ar en del av Samordningsférbundet Roslagen sedan 2019. Syftet med
samordningsférbundet ar att uppna en effektivare anviandning av gemensamma resurser och
underlatta samverkan mellan Kommuner, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen samt Regionen.
Insatserna inom den finansiella samordningen ska avse individer som ar i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att uppna eller férbattra en 6kad formaga av forsérjning och
livskvalitet. Myndigheten tillfér samordningsforbundet resurser motsvarande 12, 5% av en
heltidstjanst under kommande verksamhetsar.

Myndigheten initierade ett samarbete med utbildningsforvaltningens enhet fér samverkan och stod
vilket resulterade att en projektledare anstalldes under 2020. Syftet med projektet var att hitta och
utveckla nya samarbetsytor for barn och unga med olika svarigheter. Projektet har utvarderats under
2021 och projektanstallningen upphor 31 december 2021 p.g.a osdkerhet i vilka projektmedel som
kan rekvireras 2022.

Avdelningen fér utférande

Fixartjdnsten infordes 2016. P.g.a pandemin har Fixartjansten inte varit aktiv. Ny direktupphandling
kommer att genomfdras sa snart pandemin tillater.

Daglig verksamhet inom LSS drivs av Olivia omsorg. En av verksamhetens lokaler ar pa Rindo, vilket
medfor en del problematik for brukarna i resandet till och fran daglig verksamhet. Kommunstyrelsen
har beslutat att en andamalsenlig lokal som ligger mer centralt i Vaxholm ska tas fram. For
narvarande finns ingen lamplig lokal att tillga. Avstamningsmdten och uppféljningar av verksamheten
sker kontinuerligt med Olivia omsorg.

Anhorigstodet fortsatter utveckla sitt arbete for att nd anhdériga/narstaende till fler malgrupper.
Anhorigstodet ar val etablerat till de som har en person med kognitiv svikt i sin familj/nédrhet. Ett
samarbete finns mellan anhorigstédet och personliga ombudet. Anhérigkonsulenten har under 2021
dven fatt i uppdrag att vara seniorsamordnare, vilket kommer att fortsatta under 2022.

Ett samarbetsavtal med Osterdker finns vad géller syn-och hérselkonsulent, vilket gor att den
tjansten kan erbjudas aldre i Vaxholms stad. Det samarbetet fortsatter under 2022.

Personliga ombudet har under 2021 sett en 6kning av klienter som behoéver stéd, framférallt under
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coronapandemin. Personliga ombudet kommer under 2022 att fortsatta arbeta brett med kontakter
internt och externt for att hitta bra stod till de personer som ar i behov av stéd och hjalp.

Utvecklingsarbete inom jamstalldhet

Kommunstyrelsen har fortsatt malet att kommunen ska erbjuda en jamstalld service och uppdrar alla
namnder att genomféra analys och atgarder vid konsskillnader i nyckeltal. Arbetet med de egna
utrednings-/forbattringsomradena fortgar under 2022.

Socialférvaltningens arbete avser att arbeta vidare med:

1. Valdinar relationer (uppdaterar riktlinjer)

2. Kompetensutveckling hedersrelaterat vald, jamstallt bemétande (samma som KLK)

3. Undersdker mojligheterna till att titta pa/utreda bistandsbedémning vid funktionshinder och
ekonomiskt bistand ur ett jamstalldhetsperspektiv

Driftbudget
Driftbudget (mnkr) Prz"ogznl"s Budget 2021 | Budget 2022 | Plan 2023 Plan 2024
Socialnamnden -182,7 -192,7 -201,8 -207,6 2146

Overgripande

Budgetférutsdttningar 2021-2023

Under flera ar har socialndmnden redovisat ett budgetoverskott. Systematiskt arbete fran
forvaltningens sida, gynnsam volymutveckling samt konkurrensutsatta priser har hallit nere

kostnaderna.

Den ram som foreslagits bedoms ge forutsattningar att langsiktigt bedriva och utveckla

verksamheten inom ndmndens ansvarsomrade.

Investeringar
Lopande investeringar (mnkr) Budget 2021 Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
Digital utveckling -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Inventarier -0,3 -0,3 -0,3 -0,3
Miljsbil 0,4 0,4 0,4 0,4
Summa -0,8 -0,8 -0,8 -0,8
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VAXHOLMS
STAD

TAXOR OCH AVGIFTER

2021-09-01

Avgifter inom aldre- och funktionsnedsattningsomsorg for perioden 2022-01-01 till 2022-12-31

Avgifter beraknas utifran av Riksdagen beslutad maxtaxa for dldreomsorgen. Maxtaxan
for aldreomsorg foljer prisbasbeloppet pa 48 300 kr fér 2022. Fran och med den 1 januari 2022 &r
den hogsta avgiften 2170 kr per manad. Maltider ingar inte i maxtaxa.

Minimibeloppet
Minimibeloppet grundar sig pa prisbasbeloppet och beslutas arligen av Regeringen.

Forbehallsbelopp
Forbehallsbeloppet avser det belopp som ska tacka den enskildes normala levnadskostnader (minimi-
belopp) och boendekostnad.

Minibelopp for 2021 Belopp per manad
Minimibelopp for ensamstaende. 5452
Minimibelopp per person fér makar 4607
och sammanboende.

Minimibelopp yngre med familjebild- +10%
ning, efter individuell prévning.

5.1 Aldreomsorg
Hemtjanst
Avgifterna ar indelade insatser. Kommunens bistandshandlaggare bedémer omvardnadnivan. Vid be-

rakning av avgiften tas hansyn till inkomst och boendekostnad, inte formogenhet.

Serviceinsatser som avses ar tvatt, stad och inkoép.

Typ av insats/niva Hogsta mojliga egenavgift per manad
per enskild insats, kr
1 serviceinsats per manad 434
2 serviceinsatser per manad 868
3 serviceinsatser per manad 1302
Omsorg upp till 7 ganger per vecka 1085
Omsorg Over 7 ganger per vecka 1628
Installationsavgift larm: Ingar i maxtaxa. 434
Ej aterlamnat larm efter slutfaktura 2000
Ersatt larmknapp 1300

Sarskilt boende

Typ av insats Avgift per manad, kr
Heldygnsomsorg per manad 2170
Maltider, ingar ej i maxtaxa 3750

| sarskilt boende ingar avgift for halso- och sjukvard i omvardnadsavgiften. Lakemedel ingar inte. Hy-
reskostnad regleras separat.
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Vaxholms stad

Tillfalligt boende

2(2)

Taxor och avgifter

2020-09-01

Typ av insats

Avgift per dygn, kr

Omvardnadsavgift

71

Maltider per dag (samma dygnstaxa som
sarskilt boende)

123

Ovriga insatser

Typ av insats

Avgift per manad/gang kr

Matlador, leverans ingar. Ingar ej i max- 52
taxa.
Dagverksamhet mat, ingar ej i maxtaxa Frukost: 25
Huvudmal: se matlador
Fika: 12

Dagverksamhet: Omsorgsdel 43
Trygghetstelefon, inledd manad 217
Turbundna resor 43/dag

5.2 Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Matkostnader
Vistelseform Avgift/ manad/gang kr
Korttidsvistelse, barn och ungdom un- 50/dygn
der 18 ar.
Korttidsvistelse, vuxna. 100/dygn
Fritidsvistelse for barn och ungdom 7/dag
over 12 ar. 140/ manad
LSS-boende 9.8 for barn under 18 ar, Motsvarande hogst ett underhallsstod per
i forekommande fall dven logi. foralder
LSS-boende 9.8 for barn under som Sjalvkostnadspris for maltider samt boen-
uppbar aktivitetsersattning/ inkomst dekostnad
i forekommande fall dven logi.

5.3 Familjeradgivning
Typ av insats Avgift

Besok pa familjeradgivning.

150 kr per besok och vuxen

5.4 HVB hem for vard och boende

Typ av insats

Avgift

Egenavgiften for vard och behandling
avser endast vuxna missbrukare. (HVB)

80 kr/dygn

Stod och omvardnadsboende, vuxna
(SoL, LVM).

200 kr Per dygn

HVB, barn (SoL, LVU).

Motsvarande hogst ett underhallsstéd per
foralder
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VAXHOLMS
STAD

Namndens nyckeltal

Socialnamnden 2022
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Namndens nyckeltal for uppfoljning

Namnden féljer upp nedanstaende nyckeltal som en del av kvalitetssdkring av verksamheten.

Nyckeltalen ar kopplade till ndmndens mal och ar kdnsuppdelade.

Kvalitet

MAtt Utfall Utfall Mal 2022 BM-virde
2019 2020 2020

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 92 91 90 86
totalt
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 92 85 90 85
kvinnor
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 89 93 90 87
man
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, 69 68 80 79
andel (%) totalt
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, 70 -- 80 79
andel (%) Kvinnor
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, 67 -- 80 78
andel (%) man
Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet 27 15 60 54
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde
Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till forsta erbjudet 26 6 60 84
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde kvinnor
Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet 51 31 60 86
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde man
Vantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom 69 10 14 18
forsorjningsstod, medelvarde
Vantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom 8 13 13 19
forsorjningsstéd, medelvarde Kvinnor
Vantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom 11 14 14 18
forsorjningsstéd, medelvdarde mén

Livsmiljo
Matt Utfall Utfall Mal 2022  BM-vérde

2019 2020 2020

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad 78 88 90 78
utredning eller insats, andel (%) totalt
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad 80 95 90 80
utredning eller insats, andel (%) kvinnor
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad 76 86 90 76
utredning eller insats, andel (%) man
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar 74 82 90 74
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) totalt
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar 77 -- 90 77
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) kvinnor
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar 73 -- 90 73
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) méan
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Matt Utfall Utfall M3l 2022  BM-vdrde
2019 2020 2020

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsérjningsstod ett ar 96 99 95 82

efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer med férsérjningsstod ett ar 88 94 95 81

efter avslutat forsérjningsstod, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer med férsérjningsstod ett ar 92 97 95 80

efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-08-31
STAD Anr SN 2021/67.

lavl

Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Internkontrollplan 2022

Forslag till beslut
Internkontrollplan 2022 antas och éverlamnas till kommunstyrelsen for information.

Arendebeskrivning

Syftet med intern kontroll ar att sdkra en effektiv forvaltning och att undga allvarliga fel. En god intern
kontroll bidrar till att &ndamalsenligheten starks och att verksamheten med medborgarnas béasta for
o6gonen bedrivs effektivt och sdkert. Den interna kontrollen innebar att pa en rimlig niva sakerstélla att:

- tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm foljs

- tillforlitlig information ges om verksamheten och finansiell rapportering
- en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet uppnas

- allvarliga fel och brister upptacks eller elimineras.

Uppfoljning och utvardering
Internkontrollplanen f6ljs upp i samband med arsbokslutet.

Handlingar i arendet

- Tjansteutlatande, Jan Sjostrém 2021-08-31
- Internkontrollplan 2022, Socialndmnden

Kopia pa beslutet till:

For kannedom: Kommunstyrelsen
Jan sjostrom
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Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435

43



VAXHOLMS
STAD

Internkontrollplan 2022

Socialnamnden

44




Innehallsférteckning

1 1YL= 1 = URRRRRN 3
2 RISKANAIYS e e e e e e e e e e aeees 4
3 Planering av uppfoljning och atgarder ..........cccceeeeeeiiiiieeee e, 6
3.1 Process: Styra, leda och utveckla verksamheten ..., 6
3.2 Process: Ge stdd, VArd 0Ch OMSOIg .....c.uuviiiiiiieciiie e 7
33 Process: Bereda och fatta politiska beslut ........ccccveeeiiiniiiiiiiiii e, 7
34 Process: Upphandla o0ch KOPa iN ......cceviiiiiiiiiiiiiiiieec e 8
35 Process: Administrera €KONOMI ......ueveiiiiiiiieee et s e e 9
Socialnamnden, Internkontrollplan 2022 2(10)

45



1 Inledning

Syfte

Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv férvaltning och att undga allvarliga fel. En god
intern kontroll ska bidra till att andamalsenligheten starks och att verksamheten med medborgarnas
basta for 6gonen bedrivs effektivt och sdkert. Den interna kontrollen innebar att pa en rimlig niva
sakerstalla att:

e tilldmpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

e finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillférlitlig, tillrdcklig och
dndamdalsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande rakenskaper, andamalsenlig
redovisning av verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och
resursanvandning samt ovrig relevant information om verksamheten.

e verksamheten dr dindamdlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i forhallande till prestationer och kvalitet samt att sakerstalla att fattade beslut
verkstalls och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med intern kontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att framtida malsattningar uppnas.

Ansvar
Ansvaret for internkontroll finns reglerat i 6 kap. 6 § Kommunallagen (SFS 2017:725):

”"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.”

Kommunstyrelsen har som de andra namnderna ansvar att se till att den interna kontrollen ar
tillracklig i den egna verksamheten. Enligt 6 kap. 1 § Kommunallagen (SFS 2017:725) ska styrelsen
leda och samordna férvaltningen av kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt
over 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Riskanalys och internkontrollplan

Internkontrollplanen upprattas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedémning av konsekvenser utgar fran skada fér brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumarke.

| flera fall finns risker som férekommer inom alla forvaltningar. Dessa risker finns da i alla nédmnders
internkontrollplaner, eftersom varje namnd ar ansvarig for sin internkontroll och de eventuella
atgarder som behover vidtas. Riskernas sannolikhet kan dock bedémas olika av varje namnd.

Riskanalysen ska omprdvas varje ar och en internkontrollplan ska faststéllas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget. Risker med riskvarde 2-6 (grén) behéver ej behandlas i
internkontrollplanen.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen.

Socialnamnden, Internkontrollplan 2022 3(10)
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Process Nr Risk Konsekvens
1 Att handlaggning och beslut Att beslut fattas som inte foljer nationella mal,

inte foljer nationella mal, lagar och ~ agar och rattspraxis.

Styra, leda och rattspraxis.

utveckla

verksamheten 2 Att avviganden och Planering av verksamheten leder till kortsiktiga
inriktningsbeslut inte leder till inriktningsbeslut.
férman for verksamheten.

3 Underutférande av insatser Risk for personskada och upplevelse av dalig
kvalitet i utférande av insatser. Att namnden

Ge std, vard och betalar for insatser som inte utférs
omsorg

4 Overbeviljande av insatser Risk att likabehandlingsprincipen inte efterlevs och
att brukare upplever sarbehandling.

Bereda och fatta 5 . Delegeringsbeslut Brister i delege‘r.ings.;.).r?cessen fér bland annat
politiska beslut Aterrapporteras inte konsekvenser for mojlighet att 6verklaga ett
beslut.

6 . Otillatna direktupphandlingar Otillatna direktupphandlingar medfor risk for boter
och att staden tappar image och rykte.

7 . Bristande dokumentation vid Vid bristande dokumentation saknas underlag fér

Upphandla och direktupphandlingar beslut, betalning och internkontroll.
képain

8 Bristande kvalitet och/eller Medfor risk att staden inte far forvantad kvalitet

felaktiga priser fran enligt avtal eller betalar hogre pris én avtalat.
leverantor/privat utférare

9 . Attestreglerna efterlevs inte Brister i attestférteckningen kan leda till att
attestinstruktionen inte efterlevs och darav leder
till lagre kostnadseffektivitet och i varsta fall
direkta oegentligheter.

o 10 . Ofullstandig verifikation Ofullstandig verifikation som sker genom fusk eller
Admmls"crera avseende fortroendekansliga oegentligheter kan medféra fortroendeskada och
ekonomi poster fa ekonomiska konsekvenser.

11 . Felaktigheter kundfakturering Felaktigheter vid kundfakturering som sker
systematiskt genom fusk eller oegentligheter kan
medfora fortroendeskada och fa ekonomiska
konsekvenser.

Hantera allminna 12 . Att personuppgifter hanteras Risken ar éverdokumentation och brister i
handlingar och arkiv som inte &r relevanta for arendet.  fortroende.

Socialnamnden, Internkontrollplan 2022 5(10)
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3 Planering av uppfoljning och atgarder

For risker med hoga eller medelhéga riskvarden (gult eller rott) planeras férebyggande atgarder samt

kontrollmoment och uppfoljning. For risker med laga riskvarden (gront) gérs en bedémning om

risken ska inga i internkontrollplanen.

3.1 Process: Styra, leda och utveckla verksamheten

Risk: Att handlaggning och beslut inte foljer nationella mal, lagar och rattspraxis.

Riskvarde

8

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment

Nar

Att samtliga omraden fér namnden har aktuella
styrdokument som revideras minst var tredje ar eller vid
betydande forandringar

Arligen, planeringsdag

Forebyggande atgarder

Att arligen folja upp att det finns relevanta och
uppdaterade styrdokument i ledningsgruppen

Ej paborjad

Risk: Att avvdaganden och inriktningsbeslut inte leder till férman for verksamheten.

Riskvarde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Uppfdljning av lokalférsérjningsplanen, volymer samt
budget.

Juli

Forebyggande atgarder

Arbete med lokalférsorjningsplanen, planeringsdagar,
omvadrldsananlys

Pagaende

Socialnamnden, Internkontrollplan 2022

49

6(10)



3.2 Process: Ge stod, vard och omsorg

Risk: Underutférande av insatser

Riskvarde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Granskning och uppféljning av synpunkter och klagomal
samt kontroll vid individuppféljningar.

Halvarsvis

Forebyggande atgarder

Upprattade och efterlevda rutiner och
uppféljningsmoment for tidsbegransade beslut

Ej paborjad

Risk: Overbeviljande av insatser

Riskvarde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Uppféljning av verkstallighet.

Manadsvis vid drendedragningar.

Forebyggande atgarder

Upprattade och efterlevda rutiner och
uppféljningsmoment for tidsbegransade beslut

Ej paborjad

Beskrivning
Upprattade och efterlevda rutiner och
uppféljningsmoment for tidsbegransade beslut

3.3 Process: Bereda och fatta politiska beslut

Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Riskvarde

0,

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Socialnamnden, Internkontrollplan 2022
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Kontrollmoment

Nar

Antal rapporterade delegeringsbeslut per namnd December
Forebyggande atgérder
Utbildning, information och padminnelse om att rapportera  Beskrivning

delegeringsbeslut

Pagaende

Information och paminnelse ges via intranatet och
muntligen vid t ex tjanstemannaberedning. Utbildning ges
efter behov.

Utforare av insatsen
Namndsekreterare

3.4 Process: Upphandla och képa in

Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantor/privat utforare

Riskvarde

9
Riskomrade

Mal och effektivitet
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Uppféljning av privat utforare enligt beslutad
uppfoljningsplan

Januari-Februari

Forebyggande atgérder

Information och utbildning for berérda

Ej paborjad

Beskrivning
Information sker bland annat vid 6verlamning av avtal

Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten

Uppfdljning av privata utférare enligt beslutade rutiner

Ej paborjad

Beskrivning

Gemensam process och rutiner finns for kommunen i
enlighet med programmet for mal och uppféljning av
privata utférare

Utforare av insatsen
Avtalsansvarig

Vara/tjanst och pris stimmer med bestallning/avtal

Ej paborjad

Beskrivning
Kontroll sker I6pande av respektive képare/bestéllare

Utforare av insatsen
Respektive képare/bestillare

Socialnamnden, Internkontrollplan 2022
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3.5 Process: Administrera ekonomi

Risk: Attestreglerna efterlevs inte

Riskvarde

0,

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Kontering och attest stammer med kontoplanen och
attestordningen. Attestforteckningarna ar fullstandiga och
uppdaterade.

Senast 31 december.

Forebyggande atgérder

Utbilda nya chefer samt tydliggora information pa
intranatet.

Ej paborjad

Utférare av insatsen
Ekonomicontroller

Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Riskvédrde

o,

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Fortroendekansliga poster ar ratt konterade, har datum
och syfte angett och deltagarlista bifogad.

Senast 31 december.

Forebyggande atgarder

Lépande kontroll

Ej paborjad

Beskrivning

Lopande kontroll sker i samband med utanordning av
faktura. Den I6pande kontrollen medfér att risken for
ofullstandig verifikation (ex deltagarlista och syfte)
minskar.

Utforare av insatsen
Ekonomicontroller

Risk: Felaktigheter kundfakturering

Riskvédrde

0,

Socialnamnden, Internkontrollplan 2022
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Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment Nar
Stickprov genomfors pa utfardade kundfakturor. December
Socialnamnden, Internkontrollplan 2022 10(10)
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-08-30
STAD Anr SN 2021/44.771

lavé

Socialfoérvaltningen
Kristina Martensson
MAS, Kvalitetsstrateg

Sammanstallning avvikelser och klagomal, kvartal 2 2021

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Sammanfattning

| begreppet avvikelser innefattas samtliga fel, brister och risker som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits.

Antalet avvikelserapporter gillande ldkemedelsavvikelser har minskat i antal. Detta beror pa att ett IT-
stod for lakemedelshantering inforts pa Vaxholms dldreboende, som moijliggor att folja
lakemedelshanteringen i realtid, och forebygga missade doser, fel tidpunkt etc. IT-stédet kan dock inte
forebygga att patienter forvaxlas, eller att ldkemedel ges pa fel satt. Darfor finns fortfarande ett litet
antal lakemedelsavvikelser kvar.

Antalet fallhandelser ar fortsatt pa en relativt hog niva, flera riktade insatser for att forebygga fall har
tillsatts pa dldreboendet. Aven om antalet ar relativt hég dr det lagre &n i resten av lanet.

Analys av inrapporterade avvikelser etc. utgor en del av kvalitetsarbetet. En fungerande avvikelse-,
synpunkts- och riskhantering ger information om hur verksamheten fungerar samt vilka eventuella
risker som foreligger. Avvikelser, synpunkter och klagomal ska ses som en mojlighet till utveckling. All
personal som arbetar i de verksamheter som ligger inom socialndmndens ansvar, ska kdnna sig trygga
med att rapportera risker och avvikelser, samt ta emot synpunkter och klagomal.

Avvikelser rapporteras fran eller till verksamheter som drivs enligt, Socialtjanstlagar som SoL och LSS,
samt Hélso- och sjukvardslagstiftningar som Halso- och sjukvardslagen, Patientsdkerhetslagen och
Patientlagen.

e e
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Arendebeskrivning

Inga privata utforare, eller externa parter rapporterar avvikelser i IT-stodet LifeCare, de rapporterar i
egna system vilket gor jamforelserna mellan de olika utférarna svarare.

Olivia omsorg
Fran Olivia omsorg rapporteras avvikelser i tre kategorier. Vad respektive kategori innefattar, eller
definieras saknas beskrivning pa i Olivia omsorgs redovisning.

Totalt antal avvikelser Oliva omsorg
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w -
LSS HSL
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(S,]

H Antal 32 14 5

Antal avvikelser Daglig verksamhet
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Antal avvikelser Fredriksstrand servicebostad
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. A & o
0 LSS HSL Arbetsmiljo
H Antal 4 3 0

Antal avvikelser Ullbergsvag gruppbostad

35

30
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20

15

P

s <y
0 LSS HSL Arbetsmilj
mAntal 24 7 4

Sammanfattning, Olivia omsorg

Kommentarer fran Olivia omsorg géllande antalet avvikelser inom kategorin LSS pa Ullbergsvag visar att
flera avvikelser i bérjan av kvartalet handlade om att boendet vissa kvéllar varit en personal kort pga
sjukdom. Personal har da behovt prioritera om i de annars gallande rutinerna vilket enl anvisning ska
rapporteras som en avvikelse. Det som foranledde avvikelserna ar atgardat nu.
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Olir hemtjanst

Fran Olir hemtjanst rapporteras avvikelser i fyra kategorier. | kommentarer fran Olir utldses att
kundklagomalen har varit riktade mot maten som levereras. | 6vrigt rapporteras ett fatal avvikelser i
foretaget och ingen analys av det gar att utlasa.

Antal avvikelser Olir Hemtjanst
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0 Kundklagomal Avvikelser Tilloud Arbetsplatsskada

W Antal 3 4 0 0

Hemtjanst, egen regi

| kommentarerna géallande kvartalsrapporten namns att Fler SoL avvikelser har gjorts under perioden,
vilket tyder pa en forbattring att rapportera. Det noteras dven att det ar fler lakemedelsavvikelser nu
jamfort med forgaende period, dock en mycket marginell 6kning (fran 3 till 4). Ingen utforlig analys gar
att utldsa av de fatal avvikelser som rapporteras.

Antal avvikelser Hemtjanst egen regi

25
20
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10
R V- 4 .
0
R SOL, annan SOL, Lex .
Klagomal . Lakemedel
avvikelse Sarah
H Antal 0 7 0 4
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Vaxholms adldreboende
Reflektioner och analys fran chefer pa Vaxholms dldreboende har inkommit och redovisas nedan.
Det pavisas en markant forbattring betraffande ldkemedelsavvikelser jamfort med tidigare ar.

Det har gjorts en rad atgarder for att minska fallen men det bor individer med hog alder samt kognitiv
nedsattning som saknar sjukdomsinsikt och gor egna forflyttningar samt dven yngre brukare med
neurologiska sjukdomar som ror sig sjalvstandigt och faller frekvent. Trots de atgdrder som gjorts
minskade inte fallavvikelserna i 6nskad utstrackning. Det noterades en uppgang i fallavvikelser under
kvartal 2 vilket foranledde ett samarbete med MAS for att se 6ver vidare atgarder.

Det beslutades att inféra ytterligare atgarder signeringslistor pa papper inne hos brukaren for att
sakerstalla funktionskontroll pa larm samt extra tillsyn hos berdrda och utvalda brukare. Samarbete
mellan omvardnad- och HSL personal har fungerat val, man har aktivt signerat listor for rérelselarm och
extra tillsyn. Det har dven hallts extra moéten med nattpersonal for att diskutera om ytterligare atgarder
behovs.

Arbetet med APPVA har fortgatt och fungerat bra i sin helhet. APPVA &r ett program som
vardpersonalen anvander sig av genom att signera insatser sa som lakemedel, gangtraning mm.
Legitimerad personal har tillgang till APPVA via datorn och skoter det administrativa, genom att lagga till
och dndra insatser efter behov och uppféljningar.

Totalt antal avvikelser Vaxholms dldreboende
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utrustning avvikelse SoL

mantal 2 9 6 77 17

Bedémning

De redovisade avvikelserna bedoéms inte vara av allvarlig karaktar, eller ha en allvarlig omfattning.
Arbetet kring handlaggning, utredning och atgarder av risker och avvikelser behover utvecklas bade
strukturellt och praktiskt. Olika kategorier av avvikelser behover definieras tydligare och det behovs
tydligare gransdragning mellan vad som ar orsak, och vad som ar effekt av en hdandelse eller identifierad
risk. | vissa fall kan handelse respektive orsak behéva handldggas, utredas och atgardas av olika parter.
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Uppfoljning och utvardering
Avvikelser, synpunkter och klagomal foljs upp regelbundet i realtid och redovisas till namnd fyra ganger
per kalenderar.

Kopia pa beslutet till:
For kinnedom: Akten
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Socialfoérvaltningen
Kristina Martensson
MAS/Kvalitetsstrateg

Uppfoljning av granskning Olivia omsorg

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Sammanfattning

En férenklad granskning av Olivia omsorg utfardades i april 2021 av davarande MAS, resultatrapporten
presenterades for socialndmnden i maj. Beslut togs da att skicka rapporten vidare till koncernledningen
pa Team Olivia for kinnedom. Rapporten ar dven skickad till verksamhetschef pa Olivia omsorg for
atgard och handlingsplan.

Arendebeskrivning

Rapporten fran granskningen har skickats till koncernledningen pa Team Olivia for kinnedom.
Aterkoppling fran affarsomradeschef pa Team Olivia har skett via telefon och dven via mejl.

| bifogade dokument finns en handlingsplan och ett utlatande fran marknadsomradeschef/VD pa Olivia
Omsorg gallande de punkter som framkom i granskningen. Handlingsplanen har féljts upp fortlépande.
Verksamhetschef pa berdrda enheter har haft tat kontakt och samverkan med Vaxholms stads MAS.
Samarbetet och samverkan med Olivia omsorg och dven Team Olivias koncernledning har varit mycket
god. Information om atgarder och planerade férandringar i verksamheten har kommunicerats till
Vaxholms stad. Samverkansmoten har fortlépt som tidigare och oplanerat platsbesok har utforts av
Vaxholms stads MAS tillsammans med verksamhetschef pa Olivia omsorg dar dven tjanstgérande
sjukskoterska deltagit.

Bed6mning

Den sammantagna bedémningen &r att den vard och omsorg som bedrivs av Olivia omsorg ar av god
kvalitet. Det har inte inkommit nagra allvarliga avvikelser eller hdndelserapporter som har féranlett
vidare atgarder sedan granskningen utférdes. Handlingsplanen som ar framarbetad ar ett underlag till
fortsatt uppfoljning och forbattringsarbete. Gallande jourforetagets installelsetid har inga rapporter om
forseningar inkommit.

Maluppfyllelse

Forbattrad, och sakrare kommunal halso- och sjukvard i Vaxholms stad.
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Finansiering
Inom ram

Forslagets konsekvenser
Forbattrad, och sdkrare kommunal hélso- och sjukvard i Vaxholms stad.

Handlingar i arendet
1. Handlingsplan Vaxholm LSS Olivia omsorg, svar pa granskningsrapport, 20210707

2. HSL-uppféljning Vaxholm, Olivia Omsorg, svar pa granskningsrapport, 20210707

Kopia pa beslutet till:

For kinnedom: Akten
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Omsarg

Stockholm 2021 07 01
Svar till skrivelse ang HSL-uppf6ljning utford av MAS i Vaxholm 20210504

Bakgrund

Olivia Omsorg driver verksamheter enligt LSS 9:9, 9:8 och 9:10 i Stockholm, Uppsala,
Enkoping, Gotland osv. Flertalet av dessa ar pa uppdrag av kommuner pa
entreprenaduppdrag. Nagra av dessa inkluderar vardgivaransvaret for Olivia Omsorg,

daribland Vaxholm.

Hilso- och sjukvardsorganisation

Da delar av insatsen ar avtalsstyrd ser behovet av hilso- och sjukvardsinsatser olika ut
for olika brukare och verksamheter inom organisationen.

For att tillgodose kraven som kommer i och med avtalat vardgivaransvar, har Olivia
Omsorg en HSL-organisation (se bilaga 1) som till viss del innehéller internt anstilld
hilso- och sjukvardspersonal och till viss del innehéller externt anlitade
underleverentorer till hdlso- och sjukvardsinsatser. Dessa underleverantorer ar
markerade som ljusgrona i bifogad organisationsskiss.

Olivia Omsorg arbetar for att skapa en langsiktigt hallbar halso- och
sjukvardsorganisation som kan méta dagens och morgondagen krav. Malet ar att
skapa ett hallbart uppdrag, som bygger pa teamarbete mellan hilso- och
sjukvardspersonal och 6vriga funktioner, som skapar ratt forutsattningar for att den
enskilde far det stod den behover i sin vardag. Samt att respektive funktion
(sjukskoterskor, arbetsterapueter, verksamhetschefer, boendeassistenter osv.) ska
kunna fokusera pa sitt uppdrag i det proaktiva arbetet och jobba tillsammans for att
uppratthalla en god och stabil kvalitet.

Olivia Omsorg har haft utmaningar att rekrytera personer for dessa funktioner som
uppfyller vara krav pa rollerna. Vi har nu tagit ytterligare ett steg med externt stod for
att hitta ratt kompetens for respektive funktion som vi planerar att ha anstéllda inom
bolaget.

Vi arbetar nu intensivt med rekrytering till de nya funktionerna HSL-VC och
sjukskoterska. Ny arbetsterapeut ar rekryterad och borjar sitt uppdrag den 1/9-21.
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Tills dess tillgodoses AT-insatser via KLARA Rehab.

Rekrytering pagar alltjamt men vi har i skrivande stund inte hittat de ritta personerna
for sjukskoterska och HSL-VC. Tills dess att en lyckosam rekrytering slutforts
tillgodoses sjukskoterskeinsatserna i Vaxholm via KLARA Kompetens. HSL-VC ar
tillférordnad Stina Johansson och tillforordnad medciniskt ansvarig ar Karin Winther,
MAS pé Team Olivia.

Vardlaget AB ansvarar for jourverksamheten for sjukskoterskeinsats.

En utmaning som vi har fortsatt ar att sikerstélla instillelsetiden pa 30 min som ni
redan kanner till. Vi har i dagsliaget inte kunnat hitta en samarbetspartner som kan
erbjuda detta, varfor vi garna for en dialog med er om hur vi kan hitta en gemensam

losning for detta pa bista sitt. Geografin ar helt enkelt en utmaning for oss.

Ledarskap
Nathalie Wenna har sedan starten varit verksamhetschef pa Ullbergs vag och

Fredrikstrands serviceboende. Tyvirr blev hon sjukskriven for en tid sedan och vi har
haft en tillfallig 16sning under en period. Nu har vi sedan arskiftet Soffy Bjérkman pa
plats, en mycket erfaren chef som tagit sig an uppdraget pa ett mycket foredomligt
satt. Pa daglig verksamhet har Ulrika Andersson varit chef, men tyvarr valde hon att
anta ett nytt uppdrag som VD for ett bolag och lamnade Olivia Omsorg. Tf VC har
varit var omradeschef Maria Stegrud i vantan pa rekrytering. Da hon lamnade bolaget
har var nya regionchef axlat uppdraget under rekryteringsprocessen. Vi hoppas att vi

inom kort kan kommunicera en ny verksamhetschef till daglig verksamhet.

Journalforing

Verksamheterna i Vaxholm har sedan overtagande av Olivia Omsorg anvant sig av
Rétt Spar for journalforing.

Under ar 2023 kommer det att lagstadgas att 1akemedelslistan ska kunna kopplas till
journalforingssystemet. Detta dr i dagsldget inte mojligt i Ritt spar men ar en punkt
som kommer att sikras i kommande journalféringssystem.

Nuvarande system har uppdaterats och har nu tex tvafaktorsinlogg, men det ar
fortsatt svar att f6lja och visa pa resultat med den utforming som finns pa
Vardplanerna.

Beslut ar darfor taget om att byta ut Ratt spar och vi tittar nu pa att fora in systemet
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Epsilon (Alfa eCare), en utveckling av SafeDoc, inom Olivia Omsorg.
Implementeringsplan dr under framtagande och kommer vara klar inom kort.
Malsdggningen ar att nytt system implementeras under Q4 2021.

En utbildning i social dokumentation planeras in pa samtliga enheter i Vaxholm under
ht- 21. Detta ar en extra insatt utbildning utover de som redan erbjuds medarbetare pa
vara enheter dé vi ser att vi har brister i hanteringen av social dokumentation.
Personalen kommer utbildas i social dokumentation av Mia Deurell som ar expert
inom omradet. Syftet ar att tydliggora hur, vad, var och niar dokumentation ska ske pa
olika flikar i systemet. Ansvarig sjukskoterska och verksamhetchef vid enheterna
kommer medverka pa utbildningen for att alla funktioner ska fa samma information
och pé sd satt sdkerstilla att alla vet hur man ska hantera dokumentation. Det skapar
aven okade forutsattningar for chef att folja upp dokumenationen korrekt och

kontinuerligt.

Caroline Ekstrom

VD Olivia Omsorg
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Handlingsplan for: Granskningsrapport giallande HSL i Vaxholm
Skriven av: Stina Johansson HSL-VC, Karin Winther MAS
Datum: 20210701

Uppmiirksammade brister Ansvarig Tidsplan Klart Kommentar

Utbildning i dokumentation for social
journal och hilso- och sjukvérdsjournal.
HSL-VC aug-sept Kontakt tas med Mia for utbildning
tillsammans med SSK. Extern ssk utbildas

Brister i hélso - och sjukvardsjournalen. Uppgifter gillande
halsotillstdnd samt kontakt med legitimerad personal finns i
social journal men ej i hilso- och sjukvardsjournalen, alt. saknas

helt. ..
genom egen forsorg
Rutin for skapande av ny inlogg ses over
. .. . E o samt uppdatering av inlogg till personer i
Joursjukskaoterskor saknar egen inlogg HSL-VC juni - 21 Kontakt med verksamheten. Kontakt med
Mia tas och foljs upp att allt fungerar.
Likemedelslista i Ratt spar saknar koppling till Pascal MAS Byte av dokumentationssystem dr under

utredning och kommer att ske skyndsamt.
Genomgang av dokumentation om och
Saknas rutiner och 6verenskommelser for samverkan mellan fortydligande SiP, kontakt med externa

. 0 1 .+ .. \. VvC 22-23/9 . ..
olika vardgivare. SIP bor genomforas oftare intressenter for
samverkan/overenskommelser.
Byte av leverantor av tjansten, kollar igenom
med kommunen alternativt Big Care
(&terkommer med offert inom kort),

Jourhavande HSL-personal kan e€j infinna sig pa enheten inom

30 min HSL-VC Randstad (dterkommer med forslag i slutet
av vecka 24) och KLARA (ev har en 16sning
till hosten).

o . .. e o 1a Utbildning i social journal och

Rutin for hur separat journal for DV och boende i Rétt spar, bor Ve aug-sept avvikelsehantering med Mia, nytt

anvandas behover utvecklas

journalsystem kommer under 2021.
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Lag kunskap gillande hilso- och sjukvard hos baspersonal och

Genomgang av Verksamhet MED
vardgivaransvar pa personalmote.

chef ve 22-23/9 Fortydligande av ansvar och niva for
tillrackliga sprakkunskaper
Personalens sprakniva kan péaverkas pa sikt i

Vissa sprékliga forbistringar, framforallt skriftligt vC form av nyrekryteringar vilket ar ett krav vid
nyanstillning.

Informationsflodet till Vaxholms stad behover forbattras vC aug Fgrtydhga informationskanaler och
flode/behov parter emellan.

Saknas rutiner for SiP VC HSL Samverkansoverenskommelse behover

tecknas
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-09-10
STAD Anr SN 2021/70.108

lav?2

Socialfoérvaltningen
Camilla Lundholm
Avdelningschef

Svar pa synpunkter fran ledamot Madelaine Wallén (S) angdaende
hemtjanst och bistandshandlaggning samt angaende misstankt stold
SABO

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Arendebeskrivning

Utifran tva inkomna brev med synpunkter rérande hemtjansten och bistandshandlaggning samt brev
rérande misstankt stéld pa SABO besvaras fragestillningarna i breven nedan.

Forsta fragan galler hemtjanstpersonalens arbetsdag och antalet besok de gor under ett arbetspass.

Snittet en vanlig manad for en 8-timmars arbetsdag ar 15-19 bestk dar ca 5 besok ér tillsyn och/eller
trygghetsringningar. Det ar dock valdigt ovanligt med fler ar 20 besok per medarbetare /arbetspass.

Antalet besok ar kopplat till vilken insats som ska ges, vissa insatser tar langre tid andra kortare.

Vad galler tid for matlada sa ar den berdknad till 10 min. Brukare har ofta dven andra insatser beviljade
som utfors vid samma besdk och ar de ar da langre tid hos brukaren

Utevistelse/promenad beviljas utifran behov och utférs av hemtjansten nar brukare har ett
bistandsbeslut for detta.

Vad géller medarbetarnas scheman och arbetstider sa foljer de géllande lagstiftning, dvs utifran
arbetstidslagen.

Géllande den misstinkta stélden pa SABO s finns som beskrivet |sbara skip p& boenderummen.
Rutinen ar inte att plocka av déende personer sina tillhérigheter, tex klockor och smycken, det gérs om
anhériga/narstaende ber om det eller om personen sjilv uttryckt det tidigare.

Vid inflytt informeras den boende och anhériga/narstdende om att verksamheten inte kan ansvara for
dyrbara tillhérigheter som de boende har. Detta gérs bade muntligt och via informationsbroschyr.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS
2021-09-10
STAD Anr SN 2021/70.108
2av?2

Da en polisanmalan ar gjord enligt brevskrivaren sa ar det ett polisdrende. En utredning gjord
verksamhetsansvariga ar svar att genomfora da lang tid gatt sedan den misstankta stdlden uppdagades.

Handlingar i drendet
Inkomna brev med synpunkter

Tjansteutlatande Camilla Lundholm, socialférvaltningen
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Sida 69 undantagen publicering pa hemsidan med hanvisning till sekretess.
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Vaxholm 21 08 29.

Till sociala Namnden
Samtliga nimndemén

Ordforande I SN Lena Hallberg ©
Forvaltningschef Agneta Franzén
Verksamhetschef Camilla Lundholm.
Verksamhetschef / Hemtjénst Marie Sagrelius.

Till min kinnedom, via samtal per telefon & spontana méten pa stan har Brukare inom
Hemtjénsten samt Personal kommit med kritiska synpunkter pa Hur Hemtjénsten och kontakter
med Stadens Tjdnstemin fungerar.

En brukare sédger att den personal som é&r dér for att hjdlpa, ge mat och omsorg , har upp till
22 ?personer pa sitt schema vissa dagar att serva/ hjilpa.

Man har uppgivit att det finns utrymme for endast 10 min / brukare for att iordningstélla en maltid?

Nar man som bade brukare och personal soker dialog med ansvariga Tjédnstemén upplever man att
det ar det dels nést intill omojligt att fa kontakt, eller 4 en aterkoppling via samtal , dels blir man
illa bemott.

Man upplever att man vare sig blir hord, sedd eller respekterad.

Vill pépeka att jag har mycket goda kontakter med stadens dldre invénare samt personal, efter mina
10 ar som Anhorigkonsulent 1 Vaxholm innan min pensionering.
Har dessutom mycket kontakter goda med manga dldre, Bl.a. tidigare aktiva inom PRO , SPF,

Véintl’ ansten och Roda korset.

Min fraga ar hur man tanker att dldre med sina hjalpbehov kan klara sig pa 10 min/ maltid.?
Personalen skall dessutom fortfarande byta om till skyddsutrusning mellan sina drenden?
Brukarna uppger sig vara svart bekymrade 6ver den ddlig TIDSKVALITET” och omsorgskvalitet
som erbjuds dem / dag.

Jag undrar om vi som Tjédnstemén och Politiker sjdlva skulle acceptera dessa livsvillkor?

Ifragasitter rimligheten till att Hemtjanstpersonalen har upp till 22 “arenden” / arbetspass?
Da med raster samt egen maltid inréknat pd per arbetspass enligt Svensk arbetstidslag?

Undrar f.6 om man nu anpassat hjélptid/ person efter Corona pandemien d& ménniskor som behdver
Hemtjénst fortfarande inte fir Bistand till bl.a Utevistelse?
Hur ser Bistandsbedomningen dérvidlag ut i dag?

Jag anser det orimligt att man ger véra édldre mest sdrbara, samt behandlar vér personal sd 1 mitt

tycke illa.
Forvéntar mig svar och en dtgérdsplan 1 hur Hemtjinsten skall fungera framleddes.
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-08-31
STAD Anr

lavl

Socialfoérvaltningen
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Sammantradestider for socialnamnden och sociala utskottet 2022

Forslag till beslut
Socialnamndens och det sociala utskottets sammantradestider for ar 2022 faststalls till:

18 januari (endast utskott), 15 februari, 15 mars, 26 april, 24 maj (strategidag), 14 juni, 23 augusti, 20
september, 18 oktober (endast utskott), 8 november samt 13 december.

Starttiden for namndens sammantraden faststélls till 18:00 och for sociala utskottet 16:30.

Arendebeskrivning

Kommunledningskontoret har utarbetat forslag till sammantradestider for ar 2022. Styrande datum for
forslaget har varit de manader som fastslagits i kommunallagen, bl.a. for skattesats och bokslut.
Forslaget har tagits fram dven med de krav den beslutade budget- och bokslutsprocessen staller och har
i sa stor utstrackning det ar mojligt tagit hansyn till skollov etc.

| enlighet med den av fullmaktige beslutade beredningsprocessen kommer kommunledningskontoret
aven ta fram datum for ordférandeberedning och datum for inlamnande av handlingar till férvaltningen.

Sammantradena for namnderna foreslas boérja kl. 18:00.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, 2021-08-31

Kopia pa beslutet till:

Fo6r atgard: Johanna Frunck, klk,
Anton Davidssson, klk

For kinnedom: Ersattare och ledaméter socialndmnden
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Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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2021-09-07
STAD Anr SN 2021/9.002

lavl

Socialfoérvaltningen
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Redovisning av delegeringsbeslut till 2021-09-21

Forslag till beslut
Information noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har overlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjanstepersoner i enlighet med
socialndmndens delegeringsordning.

I kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att ndmnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestammelsernai 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/8§56).

Till socialndmndens sammantrdade 2021-09-21 finns inga delegeringsbeslut att rapportera.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, 2021-09-07
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Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Utestaende uppdrag till férvaltningen

Uppdaterad 2021-09-07

SN 2021/8.009

Uppgifter markerade med * &r obligatoriska
Rubrik* Beskrivning* Beslutsdatum* Status Forvaltningens Forvaltning Uppskattad Uppskattade Klart senast*
kommentar tidsatgang externa kostnader
(intern)
1 Forvaltningen far i uppdrag att genomféra en 2021-05-25/ 837

kompletterande granskning av Olivia omsorg
utifrdn patalade brister i aktuell granskning.

September - 21
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