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Socialfoérvaltningen
Angelica Holmstrom
E-strateg

Socialforvaltningens lokala rutin for kommunikation

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Socialfoérvaltningens lokala rutin fér kommunikation &r ett av de styrande och vagledande dokument
som tillsammans utgor Vaxholms stads kommunikationsstrategi. Kommunikationsstrategin bestar av
dessa dokument:

e Kommunikationspolicy

e Rutin fér kommunikation

e Lokala rutiner fér kommunikation

e  Strategi for facebook och 6vriga sociala kanaler
e Vaxholms stads skrivregler

Socialférvaltningens lokala rutin for kommunikation utgor tillsammans med ovanstaende dokument
styrande och vagledande dokument stadens kommunikationsstrategi. Den lokala rutinen beskriver
socialférvaltningens mal med intern och extern kommunikation, samt ansvar och roller utifran de
overgripande mal som kommunstyrelsen beslutat. Till den lokala rutinen hor en aktivitetslista som pekar
ut satsningar och prioriterade aktiviteter inom kommunikationsomradet fér ar 2022-2023.

God kommunikation ar en forutsattning for intern samhorighet och extern tydlighet. Vaxholms stads
invanare och foretagare ar den kommunala verksamhetens yttersta uppdragsgivare och har ratt till
|attillganglig information om den service kommunen erbjuder, om sina rattigheter och skyldigheter.
Medborgarna har ocksa ratt till enkla dialogvagar till tjanstepersoner och fortroendevalda, till
upplysningar som kan underlatta en 6ppen diskussion och ett demokratiskt inflytande samt till tjanster
for sjalvservice dygnet runt. Det ar alla chefer och medarbetares personliga ansvar att den interna och
externa informationen fungerar bra och blir tillganglig for hela organisationen. Det &r ocksa var och ens
ansvar att vara malgrupper far den information som efterfragas och att de bemaots med en positiv,
Oppen, korrekt och serviceinriktad attityd.

Socialférvaltningen ska ha en aktuell, trovardig, proaktiv, och modern intern och extern kommunikation
som bidrar till att skapa goda relationer med vara malgrupper och en positiv bild av Vaxholms stad. Den
externa informationen ska sprida kunskap om och skapa engagemang bland medborgarna for
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kommunala fragor — med fokus pa socialforvaltningens verksamhetsomraden. Malet ska vara att
stimulera till aktivitet och medinflytande. Socialférvaltningen ska finnas dar medborgarna ar och erbjuda
kommunikation och dialog med vara malgrupper utifran deras villkor. En central mottagare for
socialférvaltningens kommunikation ar brukarna/klienterna samt deras anhoriga.

Vara medborgare ska uppleva en god tillganglighet och ett gott bemétande i kontakten med
socialférvaltningens verksamheter. De ska ocksa, med enkla medel, kunna kommunicera med vara
verksamheter och férmedla sina upplevelser av de verksamheter som de beroérs av. Det ar viktigt att
stadens samtliga medborgare upplever att socialférvaltningen ar lattillganglig och att det finns tydliga
och upparbetade kommunikationskanaler som ar anpassade efter medborgarnas skilda forutsattningar
for kommunikation.

Inom Vaxholms stad ska en strdavan efter samarbete 6ver verksamhetsgranserna finnas.
Socialférvaltningens interna kommunikation ska stimulera till samarbete, skapa kinnedom om
socialforvaltningens verksamheter, mal och aktiviteter samt framja vi-kdnslan inom férvaltningen.
Kommunikationen ska belysa och lyfta upp goda exempel fran vara verksamheter och i alla avseenden
ha medborgarens intresse i fokus.

Uppfoljning och utvardering
Socialférvaltningens lokala rutin for kommunikation f6ljs upp och revideras arligen, framst med fokus pa
atgardsplan och aktiviteter.

Handlingar i arendet
Socialférvaltningens lokala rutin for kommunikation, tjansteutlatande, 2022-01-17, Angelica Holmstrom

Socialférvaltningens lokala rutin for kommunikation, 2022-01-17, Angelica Holmstrom

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Angelica Holmstrom, sf

For kannedom: Elisabeth Larsen Brolin, klk
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Socialforvaltningen

e Kommunikationspolicy

e Rutin for kommunikation

e lokala rutiner for kommunikation

e  Strategi for facebook och évriga sociala kanaler
e Vaxholms stads skrivregler

Socialforvaltningens lokala rutin for kommunikation utgér tillsammans med ovanstdende
dokument styrande och vagledande dokument stadens kommunikationsstrategi. Den
lokala rutinen beskriver socialférvaltningens mal med intern och extern kommunikation,
samt ansvar och roller utifran de overgripande mal som kommunstyrelsen beslutat. Till
den lokala rutinen hér en aktivitetslista som pekar ut arets satsningar och prioriterade
aktiviteter inom kommunikationsomradet.

Agneta Franzén
Socialchef

Vaxholm, 2022-01-31
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Inledning

Socialférvaltningens lokala rutin fér kommunikation ar ett av de styrande och vagledande dokument
som tillsammans utgdr Vaxholms stads kommunikationsstrategi. Just nu bestar strategin av
styrdokument sasom:

e kommunikationspolicy

e rutin for kommunikation

e lokala rutiner for kommunikation

e Vaxholms stads grafiska profil

e Vaxholms stads strategi for facebook och 6vriga sociala kanaler
e Vaxholms stads skrivregler

God kommunikation ar en forutsattning for intern samhaorighet och extern tydlighet. Vaxholms stads
invanare och foretagare ar den kommunala verksamhetens yttersta uppdragsgivare och har ratt till
lattillganglig information om den service kommunen erbjuder, om sina rattigheter och skyldigheter.
Medborgarna har ocksa ratt till enkla dialogvéagar till tjanstepersoner och fortroendevalda, till
upplysningar som kan underlatta en 6ppen diskussion och ett demokratiskt inflytande samt till
tjanster for sjalvservice dygnet runt. Det ar alla chefer och medarbetares personliga ansvar att den
interna och externa informationen fungerar bra och blir tillgdnglig for hela organisationen. Det &r
ocksa var och ens ansvar att vara malgrupper far den information som efterfragas och att de bemots
med en positiv, ppen, korrekt och serviceinriktad attityd.

Socialférvaltningen ska ha en aktuell, trovardig, proaktiv, och modern intern och extern
kommunikation som bidrar till att skapa goda relationer med vara malgrupper och en positiv bild av
Vaxholms stad. Den externa informationen ska sprida kunskap om och skapa engagemang bland
medborgarna for kommunala fragor — med fokus pa socialférvaltningens verksamhetsomraden.
Malet ska vara att stimulera till aktivitet och medinflytande. Socialférvaltningen ska finnas dar
medborgarna ar och erbjuda kommunikation och dialog med vara malgrupper utifran deras villkor.
En central mottagare for socialférvaltningens kommunikation ar brukarna/klienterna samt deras
anhoriga.

Vara medborgare ska uppleva en god tillganglighet och ett gott bemétande i kontakten med
socialférvaltningens verksamheter. De ska ocksa, med enkla medel, kunna kommunicera med vara
verksamheter och férmedla sina upplevelser av de verksamheter som de berdrs av. Det ar viktigt att
stadens samtliga medborgare upplever att socialforvaltningen ar lattillganglig och att det finns tydliga
och upparbetade kommunikationskanaler som ar anpassade efter medborgarnas skilda
forutsattningar for kommunikation.

Inom Vaxholms stad ska en stravan efter samarbete dver verksamhetsgranserna finnas.
Socialférvaltningens interna kommunikation ska stimulera till samarbete, skapa kinnedom om
socialférvaltningens verksamheter, mal och aktiviteter samt framja vi-kdnslan inom férvaltningen.
Kommunikationen ska belysa och lyfta upp goda exempel fran vara verksamheter och i alla
avseenden ha medborgarens intresse i fokus. Vaxholms stad ska dven mojliggora dialog. Detta
innebar att synpunkter pa kommunens verksamhet och service ska vidlkomnas genom alla
kommunens kontaktvagar.
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Strategi for Vaxholms stads kommunikation

Aktuell och proaktiv
Var kommunikation ar proaktiv, aktuell och gors tillganglig i Iampliga kommunikationskanaler.

Korrekt, samordnad och tydlig
Informationen som férmedlas ar korrekt och bygger pa fakta. Kommunikationen samordnas internt
och externt. All kommunikation har en tydlig avsandare och féljer var grafiska profil.

Relevant och saklig

Var kommunikation dr malgruppsanpassad och relevant ur mottagarens perspektiv. Vi skapar hog
trovardighet genom att férmedla saval positiva som negativa sakforhallanden pa ett korrekt och
nyanserat satt.

Oppnar for dialog

Kommunens intressenter erbjuds mojligheter att utéva inflytande och har enkla och snabba vagar till
kommunikation med kommunens representanter. Inom Vaxholms stad ser vi vardet av dialog och
valkomnar synpunkter och forslag.

Tillganglig och 6ppen

Det ar enkelt att komma i kontakt med staden och vi lamnar alltid svar inom rimlig tid — det galler for
saval externa som interna kontakter. Vi analyserar vara telefon- och besokstider i syfte att alltid hitta
det arbetssatt som bast moéter vara malgruppers behov. Var information ar lattillganglig och har ett
enkelt sprak. Vi sdkerstéller allmanhetens ratt till insyn genom att erbjuda god service och genom
vara medarbetares kinnedom om offentlighetsprincipen.

Bra bemoétande

Oavsett vilket satt vara malgrupper véljer att kontakta oss pa sa ar vart bemdotande professionellt,
vanligt, tydligt och objektivt. Vara malgrupper far den information som efterfragas och mots med en
positiv, dppen, korrekt och serviceinriktad attityd.

Vardeskapande och rattssaker
Var kommunikation skapar varde for vara malgrupper genom att vara relevant, pedagogisk,
intressevackande, varierad och rattssaker.
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Malgrupper for socialforvaltningens kommunikation

Brukare
Invanare som far individuellt behovsprovade insatser fran socialtjdnsten oavsett vilken typ av
insatser det handlar om.

Nédrstaende
Narstaende till brukare som tillhandahaller nagon av socialférvaltningens insatser.

Invanare
Vaxholmsbor ar mottagare av vara tjanster och var viktigaste externa malgrupp.

Medarbetare

Vaxholms stads medarbetare ar kommunens viktigaste resurs. | dagliga méten med invanare och
Ovriga malgrupper ar medarbetarna Vaxholms stads framsta representanter och en viktig malgrupp
for var kommunikation.

Chefer
Vara chefer ska ha redskap och underlag som kan ligga till grund for att fatta valgrundade beslut och
skapa en arbetsmiljé dar medarbetare kanner engagemang, delaktighet och tar ansvar.

Fortroendevalda
Vaxholms stads fortroendevalda ar representanter for medborgarna som Vaxholms stad verkar for.

Naringsliv
Ett naringsliv som utvecklas ar av stor vikt for kommunens tillvixt. Genom att stodja dialogen med
naringslivet skapar vi forutsattningar for ett bra samarbete och utveckling.

Omvarld
Myndigheter, organisationer, samarbetspartners och tillfdlliga besokare ar malgrupper i var omvarld,
liksom presumtiva malgrupper sasom blivande medarbetare, naringsidkare och vaxholmsbor.

Massmedia
For kommunen har media olika roller. Media &r en viktig malgrupp for information och vi
tillhandahaller korrekta fakta for att 6ka kunskapen om var samlade verksamhet.
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Verksamheternas ansvar

Strategisk kommunikation ar ett effektivt styrmedel for att utveckla och driva verksamheten mot
uppsatta mal. Kommunikationsplanering ska inga som en naturlig del i alla Vaxholms stads
verksamheter. Organisationen ska uppmuntra samarbete 6ver verksamhetsgranser och vi ska dela
med oss av information dven utanfér vara egna verksamhetsomraden.

Ansvaret for intern och extern kommunikation foljer verksamhetsansvaret. Det innebar att
forvaltning, ndmnd och enhet ansvarar for att kommunicera om och fran sin egen verksamhet. Det ar
alla chefer och medarbetares personliga ansvar att den interna och externa informationen fungerar
bra och blir tillgdnglig for hela organisationen. Det ar ocksa var och ens ansvar att vara malgrupper
far den information som efterfragas och att de bemots med en positiv, 6ppen, korrekt och
serviceinriktad attityd.

Kommunikationsfunktion

Kommunikationsfunktionen leder och samordnar det kommunovergripande kommunikationsarbetet
och samordnar externa och interna kommunikationssatsningar. Enheten utgor ett stod for
verksamheterna i deras kommunikationsplanering och bidrar med specialistkunskaper i prioriterade
overgripande projekt. | de fall externa leverantérer anlitas for dvergripande kommunikationsinsatser
samordnas detta av kommunikationsfunktionen.

Kommunikationsfunktionen ansvarar for utveckling och innehall i kommunens gemensamma kanaler
och kommunikationsmaterial, fér mediekontakter och pressinformation. Funktionen utvecklar den
grafiska profilen och féljer upp att den efterlevs i organisationen. Kommunikations-funktionen stottar
med strategi och vid behov dven utbildning for enheter som vill starta dialog med invanare i sociala
kanaler, men det dagliga underhallet ansvarar respektive enhet fér. Kommunikationsfunktionen
utbildar lokala redaktérer kontinuerligt och stottar i det dagliga arbetet.

Chefernas ansvar

Vaxholms stads chefer leder det dagliga arbetet och har ansvar for sina verksamheters interna och
externa kommunikation. Kommunikationsarbetet ska ses som en naturlig del i varje
verksamhetsplanering och ddrmed bade budgeteras och féljas upp. En viktig del i chefsansvaret ar att
tillse att medarbetare har tillgang till de resurser som kréavs for att de ska kunna tillgodogora sig
information pa arbetstid och vara bra representanter gentemot vara malgrupper.

| chefers kommunikationsansvar ingar ocksa att utse webbredaktér och fordela tid for underhall av
enhetens innehall pa externa webben, i de fall enheten bedéms ha behov av en egen redaktor.

Aktuell intern information fran enskilda enheter ska i sa stor omfattning som majligt goras tillganglig
for samtliga verksamheter inom Vaxholms stad. Lokala kommunikationssatsningar koordineras i god
tid med kommunikationsfunktionen. Syftet ar att samordna respektive enhets information i
gemensamma kommunikationskanaler fér att uppna storre effekt. Den centrala
kommunikationsfunktionen kan vara ett stod i arbetet men kan inte 6verta enhetens
informationsuppdrag.

10
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Medarbetare

Alla medarbetare ansvarar for att halla sig informerade om det som paverkar deras arbetssituation.
Det ar ocksa varje medarbetares ansvar att soka, ta emot och vidareférmedla information i fragor
som ar viktiga for det egna och andra medarbetares arbete. Ansvaret innefattar ocksa att ta emot
och vidarebefordra synpunkter och forslag for att pa sa vis bidra i det kontinuerliga
forbattringsarbetet. Medarbetare har ocksa ansvar for att kommunicera om det egna arbetsomradet,
saval internt som externt.

Intern kommunikation

Mal intern kommunikation

Vaxholms stad ska ha en aktuell, trovardig, proaktiv, och modern intern kommunikation som bidrar
till samarbete 6ver verksamhetsgranserna. Den interna kommunikation ska skapa kdnnedom om
Vaxholms stads verksamheter, mal och aktiviteter, framja vi-kanslan, skapa en stark och enhetlig
Vaxholms stads-kultur som framjar ett starkt varumarke. Kommunikation ska ske i gemensamma
kanaler.

Strategier for Vaxholms stads interna kommunikation

1) Vi planerar och samordnar information: All intern kommunikation planeras och samordnas
internt och koordineras for att ge enhetliga budskap internt och externt.

2) Viinformera internt férst: Grundregeln ar att i alla sammanhang dar det ar mojligt
informerar vi internt forst, och sa snart som mgjligt darefter externt. Den interna
informationen ska skapa en férberedelse, samsyn och férankring internt och ger
forutsattningar for ett gemensamt férhallningsséatt i var externa dialog.

3) Viinformerar kontinuerligt: Vi berdttar om tagna beslut och forklarar bakgrunden och satter
saker i ett begripligt sammanhang. Vi informerar sa snart det finns information att ge. | de
ldgen vi av nagon anledning inte kan informera ska det tydligt framga nar information
forvantas ges. Pa detta satt undviker vi att skapa frustration 6ver utebliven information, och
bidrar istallet till att skapa forstaelse for det aktuella laget.

4) Vi har en gemensam kanal for intern digital kommunikation: Vaxholms stad har en valkand
och gemensam digital kanal for intern information fér vara medarbetare. Den gemensamma
kanalen ar Vaxholms stads intranat; Stimmet. Alla medarbetare har tillgang till intranatet och
till de redskap som kréavs for att pa arbetstid kunna tillgodogora sig Vaxholms stads interna
information. Intranatets startsida ar den sida som alla medarbetare forst far upp i samband
med inloggning.

5) Vi kommunicerar proaktivt med vara egna medarbetare: Vaxholms stads chefer och
medarbetare jobbar aktivt med att informera medarbetare om det som hander och planeras
i den egna verksamheten.

11
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6) Viinformerar varandras medarbetare: Vaxholms stads chefer jobbar aktivt med att
informera Vaxholms stad 6vriga verksamheter om det som hdander inom den egna
verksamheten. Detta gors pa ett sddant satt att det skapar maojligheter for vara medarbetare
att vara ambassadorer dven for verksamheter vid sidan av den egna. Information for
enhetens egna medarbetare finns 6ppen att ta del av dven for andra verksamheter — vi
stanger inte ute varandra.

7) Vi motverkar rykten: Var interna information ar proaktiv, tydlig och enkel och minimerar
riskerna for feltolkningar och rykten.

8) Vi kan kommunikation: Vi utbildar vara chefer i kommunikation.

9) Vilar oss av synpunkter: Alla medarbetare har ansvar for att synpunkter fran allmanheten
tas emot och hanteras, och for att informera internt pa ett sadant satt att organisationen
som helhet drar erfarenhet och minimerar risken att samma synpunkter aterkommer. | var
interna kommunikation framjar vi synpunkter och idéer och uppmuntrar varandra att dela
med oss av kunskaper och erfarenheter.

10) Vi inkluderar medarbetare i arbetet med maluppfyllelse: Vi har inom Vaxholms stad en
standigt pagaende och involverande dialog om vara mal. Vi pratar om malen i sammanhang
som ger vara medarbetare god forstaelse for hur de sjalva medverkar i arbetet med
maluppfyllelse.

11) Vi ar 6ppna for dialog: Var interna kommunikation inbjuder till dialog och feed-back. Det
géller saval muntlig som skriftlig information och det géller i vara digitala kanaler.

12) Vi har forum fér kommunikation: Vi har vélfungerande interna (méanskliga/personella)
natverk for kommunikationssamarbete mellan vara verksamheter och for att pa ett
overgripande plan kunna stotta vara verksamheter i kommunikationsarbetet.

13) Vi informerar nyanstéllda medarbetare och chefer: Vaxholms stad har bra rutiner foér
information till nyanstallda om vad det innebar att jobba inom en kommunal organisation,
roll, férvantningar, organisation, serviceansvar och medarbetares del i varumarket Vaxholms
stad.

14) Digitala kanaler prioriteras: Vi prioriterar information via intranat framfér mail, nyhetsbrev,
foldrar och anslagstavlor. Vi arbetar aktivt for att medarbetare ska ha tillgang till den
information de behdver for sitt arbete inom Vaxholms stad via vart gemensamma intranat
Stimmet.
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Socialforvaltningens interna kommunikation

Socialférvaltningens interna kommunikation handlar det till stor del om att uppratthalla
verksamheternas berattande kring vad som hander inom de egna verksamheterna, status i pagaende
projekt, vilka beslut som tagits och bakgrund till dessa. Syftet ar att kontinuerligt jobba med
"berattelsen om Vaxholm” dar vi informerar varandra internt for att skapa delaktighet och 6ka
kdnnedomen om var samlade verksamhet.

Inom Vaxholms stad ska aven en strdavan efter samarbete 6ver verksamhetsgranserna finnas.
Socialférvaltningens interna kommunikation ska stimulera till samarbete, skapa kinnedom om
socialférvaltningens verksamheter, mal och aktiviteter samt framja vi-kdnslan inom férvaltningen.
Kommunikationen ska belysa och lyfta upp goda exempel fran vara verksamheter och i alla
avseenden ha brukarens intresse i fokus.

Vaxholms stads ledning har beslutat att det gemensamma intranitet/Stimmet ska vara den
prioriterade digitala kanalen f6r medarbetares interna kommunikation, i syfte att starka det interna
samarbetet, kulturen och bidra till att starka varumarket. Interna mail till stérre grupper ska undvikas
inom socialforvaltningen. Socialférvaltningen stravar internt efter "digital information forst” vilket
betyder att informationsblad och tryckt material undviks. Socialférvaltningen arbetar aktivt med
interna e-tjanster for att férenkla och effektivisera arbetet. So En intern rutin fér “digitala dokument”
kommer upprattas for att sdkerstalla att ratt information lagras pa ratt stalle vilket kommer forenkla
informationsoverforingen internt.

Extern kommunikation

Mal for extern kommunikation

Vaxholms stad ska ha en aktuell, trovardig, proaktiv och modern intern och extern kommunikation
som bidrar till att skapa goda relationer med vara malgrupper och en positiv bild av Vaxholms stad.

Den externa informationen ska sprida kunskap om och skapa engagemang bland medborgarna for
kommunala fragor, med malet att stimulera till aktivitet och medinflytande. Vaxholms stad ska finnas
dar medborgarna ar och erbjuda kommunikation och dialog med vara malgrupper utifran deras
villkor. Vara malgrupper ska uppleva en god tillgdnglighet och ett gott bemdtande i kontakten med
vara verksamheter.

Strategier for Vaxholms stads externa kommunikation

1) Vifokuserar pa service och bemoétande: Som medarbetare tar vi vart ambassadorskap for
kommunen pa allvar och ar goda representanter for var organisation i dagliga moéten och
kontakter. Vi &r och upptrader som organisationens ansikte bade inat i organisationen och
utat.

2) Vitillhandahaller motesplatser: Vi arbetar for att utveckla och underlatta dialogen mellan
kommunens intressenter, kommunens fortroendevalda och tjanstepersoner.

3) Viskapar goda relationer: Med var kommunikation bidrar vi till att skapa och bibehalla goda

relationer mellan invanare, kommunens medarbetare, fortroendevalda, foretagare och
andra intressenter.
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4) Vi ar tillgdngliga och ger snabba svar: | var externa kommunikation stravar vi kontinuerligt
efter att 6ka tillgangligheten. Vi skapar fortroende for att invanare far snabba svar pa fragor.
Om vi inte har svar genast talar vi om nar svar férvantas kunna ges. Den som kontaktar
Vaxholms stad ska uppleva en snabbhet i responsen oavsett vilken kontaktvag de valjer for
att kontakta oss.

5) Vi ger utveckling av digitala kanaler hog prioritet: Var webbplats &r en prioriterad kanal som
vi utvecklar for att uppfylla moderna krav och férvantningar, vara aktuell, korrekt och
lattillganglig. Invanare ska erbjudas ett brett utbud av e-service med majlighet till sjdlvservice
for efterfragade tjanster dygnet runt.

6) Vi utvecklar var kommunikation: Vi prioriterar digitala kanaler, men tillgodoser
medborgares behov av olika kommunikationskanaler. Sa langt som mojligt férsoker vi
standigt utveckla vart satt att kommunicera med invanarna.

7) Vividlkomnar och utvecklas av synpunkter: Vart forhallningssatt till synpunkter ar 6ppet,
valkomnande och prestigeldst — en synpunkt ar fér oss en majlighet till utveckling. Vara
medarbetare tar emot synpunkter pa ett respektfullt satt och tar ansvar fér att de kommer
vidare till ratt person och for att synpunktslamnaren far en aterkoppling.

Socialforvaltningens externa kommunikation

Med god extern kommunikation underlattar vi goda relationer med vara malgrupper och bidrar till
att skapa ett fortroende till Vaxholms stad. Syftet ar att kontinuerligt fora ut “berattelsen om
Vaxholm” till férvaltningens malgrupper samt Vaxholms stads externa kommunikation ska ge
invanare information om planer och beslut samt bakgrund och konsekvenser av dessa. Det handlar
lika mycket om intressevackande information om verksamheternas dagliga arbete, pagaende
utvecklingsprojekt och insatser som syns pa stan.

Den externa informationen ska sprida kunskap om och skapa engagemang bland medborgarna for
kommunala fragor — med fokus pa socialforvaltningens verksamhetsomraden. Malet ska vara att
stimulera till medinflytande. Socialférvaltningen ska finnas dar medborgarna ar och erbjuda
kommunikation och dialog med vara malgrupper utifran deras villkor. En central mottagare for
socialférvaltningens kommunikation ar bade brukare samt deras narstaende.

Vara brukare ska uppleva en god tillgédnglighet och ett gott bemotande i kontakten med vara
verksamheter. De ska upplevas enkelt att kommunicera med vara verksamheter och férmedla sina
upplevelser. Medborgare ska uppleva att socialforvaltningen ar lattillganglig och att det finns
kommunikationskanaler som ar anpassade efter medborgarnas skilda forutsattningar for
kommunikation.

| samband med storre projekt och satsningar inom férvaltningen ska en kommunikationsplan
upprattas. Syfte med kommunikationsplaneringen ar att mojliggora en 6vergripande samordning
som sakerstaller att invanare far information via kommunen i god tid.

Socialférvaltningens ledningsgrupp har en staende punkt pa dagordningen gallande extern
kommunikation for att kunna fanga upp handelser som bor rapporteras vidare, ex till Viktigt i
Vaxholm eller pa hemsidan.
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Socialférvaltningen har ingen egen sida pa sociala medier, utan information rérande vara
verksamheter delas av andra anvandare inom staden (ex, HR, hallbarhetsstrateg etc.). Utifran en
malgrupp med varierande behov ar digital information ibland inte &ndamalsenlig, dock stravar
forvaltningen efter att all nodvandig information ska finnas digitalt, men i vissa fall kompletteras med
tryckt material. Det tryckta materialet ska folja den grafiska profilen.

E-tjdnster

Socialférvaltningen jobbar aktivt med inférandet samt forvaltning av e-tjanster till medborgarna.
Genom ett okat fokus pa att infora kundspecifika och malgruppsanpassade e-tjanster som
privatpersoner, foéreningar och naringsliv kan anvanda underlattas service och dialog.

Medborgare kan rapportera in synpunkter och klagomal som &r kopplat till vart verksamhetssystem
dar en strukturerad uppféljning kan goras.

En e-tjanst for sjalvrapportering vid avslutad insats (enkat) ska inféras som belyser hur medborgaren
upplever vara insatser samt effekter av denna inklusive var tillganglighet och bemdétande.

Webbsidan

Var webbsida ar en viktig del i férvaltningens kommunikationsarbete. Socialférvaltningen har en
utsedd webbredaktor, samt en ersattare till denne. Chef ansvarar for att innehallet pa respektive
webbsida ar aktuell. Webbsidorna granskas och uppdateras arligen. Hemsidan ska vara tillganglig i
enlighet med tillganglighetsdirektivet - design, navigering och innehall ska ta hansyn till personer
med begransad digital erfarenhet och personer med fysiska och kognitiva funktionsnedsattningar.
Vidare ska spraket ska vara vardat, enkelt och begripligt.

Massmedia

Mal for Vaxholms stads kontakter med media

Vaxholms stad ska ha en hog tillgdnglighet till media och en proaktiv och 6ppen kontakt i syfte att
erbjuda korrekta fakta och en realistisk bild av var verksamhet.

Strategi for Vaxholms stads medierelationer

1) Vi ar proaktiva: Vi tar sjdlva kontakta med media och férmedla information i syfte att deras
bild av Vaxholms stad ska bli allsidig och korrekt.

2) Viar korrekta: Om media har felaktiga uppgifter om vara verksamheter sa séker vi kontakt
med dem i syfte att erbjuda dem mojlighet att korrigera felaktiga fakta.

3) Viarbetar medvetet med mediefragor internt: Alla verksamheter arbetar offensivt och
systematiskt med att inventera, fanga upp och vidareférmedIa inslag fran sina egna
verksamheter som kan vara intressanta for media och allmanhet.

4) Vaxholms stads tillgdnglighet for media ar hég: Media ska uppleva att det ar latt att fa

kontakt med beslutsfattare och tjanstepersoner. Journalister som soker Vaxholms stads
foretradare mots av en 6ppen och serviceinriktad attityd. Kan vi inte svara direkt ber vi att fa
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aterkomma sa snart vi har mojlighet — och vi aterkommer alltid.

5) Vivdlkomnar media: Vi ar aktiva i att bjuda in media att medverka vid olika aktiviteter inom
vara verksamheter.

6) Vitranar for att bli 6ppnare: Vi medietranar vara chefer och specialister for att skapa
forberedelser infér méten med journalister och for att underlatta ett proaktivt och
valkomnande forhallningssatt gentemot media.

7) Visamarbetar och koordinerar: Vi har en dialog med kommunikationsfunktionen infor alla
medieaktiviteter vi planerar inom vara egna verksamheter for att mojliggéra en samordnad
intern och extern kommunikation och for att sdkerstélla nyhetsvardet i det vi planerar
kommunicera. Vi har en dialog med kommunikationsfunktionen dven i samband med att vi
blivit kontaktade av media. Detta for att skapa beredskap for eventuella féljder av media-
aktiviteten och for att i tid starta eventuella forberedelser.

Socialforvaltningens forhallningssatt till media

Massmedia ar en viktig kanal nar det géller information till invanare och andra malgrupper. Att media
har tillgang till korrekt information om vara verksamheter ar darfor viktigt. Lokala media féljer vara
verksamheters nyhetsrapportering pa var webb. Vi ska darfér jobba med att formedla bade storre
och mindre notiser och nyheter i nyhetsflédet pa var webbplats.

Om socialfoérvaltningen ska gora en planerad, 6vergripande informationsinsats ska kontakt tas med
kommunikationsenheten. | andra drenden som i forsta hand berdr en enskild verksamhet ansvarar
forvaltnings- eller enhetschef for medieaktiviteten da dessa ar specialister inom sitt omrade och har
ett sarskilt ansvar for att foretrada sin verksamhet i kontakt med media.

For att skapa en intern beredskap bor medarbetare informera sin ndrmaste chef ndar man som
foretradare for kommunen har kontaktats av media. Alla har ratt att, men ingen ar skyldig, att yttra
sig offentligt. Den som inte ar insatt i ett amne ska hanvisa till den som ar mer insatt. Alla anstéllda
har ratt att prata med media, men det ar viktigt att skilja pa medarbetares personliga asikter och de
som framfors for verksamhetens rakning.

Grafisk profil

Malet med en gemensam grafisk profil dr att pa ett professionellt och tilltalande satt skapa tydlighet
och trovardighet kring avsandaren Vaxholms stad och starka verksamheternas
kommunikationsarbete.

Socialférvaltningen ska anvidnda sig av den framtagna grafiska profilen i var externa kommunikation.
Utgangspunkten ar att vi i all kommunikation fran Vaxholms stad ska anvdnda stadens logotyp som
avsandare. Som stod for medarbetare anvands i forsta hand den grafiska profilhandboken samt i
andra hand radfragas kommunikationsenheten.

Socialférvaltningen verkar dven for att den externa kommunikationen till medborgare (exempelvis i
form av beslutsmeddelande) foljer samma struktur och profil oavsett verksamhetsomrade.
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Kriskommunikation - information vid sarskilda handelser

Kommunen har en sarskild kommunikationsplan i handelse av kriser och stérre samhallsstorningar.
Kommunens TIB-organisation (tjansteman i beredskap) ar den centrala krisledningsgruppen som
svarar for planering och genomférande i kris av de specificerade ansvarsomraden som finns
beskrivna i kommunens krisplan. Stadens kriskommunikationsplan ingar som en del i kommunens
centrala krisplan. Vaxholms stad medverkar i Samverkan Stockholmsregionen (SSR), dér arbetet
syftar till att forebygga och minimera samhallsstorningar och andra o6nskade effekter av kdnda eller
plotsliga handelser, olyckor och kriser. Malet ar att genom samordning av regionens resurser skapa
trygghet, sdkerhet och framkomlighet for regionens medborgare bade till vardags och i kris.

Tillganglighet och bemdétande - varumarket Vaxholms stad

Bilden som andra har av Vaxholms stad — det &dr vart varumarke. Alla som verkar inom Vaxholms stad
bidrar till att paverkar hur vi som kommun uppfattas av omvarlden. Vart tjansteutbud, vart satt att
skota staden, vad vi gor och sager eller inte sager, vad andra sagt, egna erfarenheter och vad media
rapporterar; allt detta tillsammans skapar en bild hos omvarlden av Vaxholms stad.

Vardegrundsarbetet knyter ihop stadens arbete kring vart varumarke, var tillganglighet och vart
bemo6tande och syftar till att ge varaktiga resultat i form av starkt kvalitet och andamalsenlig
tillganglighet och darmed 6kat varde fér bade interna och externa malgrupper. Socialférvaltningen
arbetar kontinuerligt med var vardegrund samt vardeorden SER. | socialférvaltningens
myndighetsutovning fattas ibland beslut som ar negativa for den enskilde men goda
serviceupplevelser ska anda uppnas, genom att beslut forklaras, vagledning eller alternativa I6sningar
ges nar det ar mojligt och bemotandet alltid ar gott. | Vaxholms stad kombineras en rattssaker
myndighetsutovning med god service. Bemétande ar en viktig del i vart arbete och en forutsattning
for att kunna motivera medborgare till forandring varav kontinuerlig kompetensutveckling inom
omradet dr nodvandigt. Alla som vander sig till Vaxholms stad ska bemotas vanligt, tydligt och
objektivt. Med utgangspunkt fran vara viardeord Samspel, Engagemang och Respekt utgar vi alltid
fran kundens/brukarens behov.

Var tillganglighet ar viktig, bade internt och externt. Kollegialt stéd ar en forutsattning for att kunna
skapa en trygg arbetsplats och effektiva beslutsvagar, varav en kultur med 6ppna dorrar ar viktig.
Extern tillgdnglighet innebar att aterkoppling ska ske inom angivna tidsramar fér bade mail och
telefonsamtal. Generellt géller f6ljande svarstider oaktat om kontakt med kommunen sker via
telefon, mail eller via webb/e-tjanst: Om mojligt ger vi svar direkt. Gar inte det sd aterkommer vi
senast efter tva arbetsdagar med svar eller besked om nir svar kan ges. Arenden som vi inte sjilva
hanterar vidarebefordras, externt och internt, inom tva arbetsdagar. Mottagningstelefon ar ett satt
att mota medborgares olika behov av information, bade generell och i enskilda darenden. Vara
signaturer i mail och andra hanvisningar (ex. rostbrevlada) ska félja kommunens riktlinjer.

Medarbetare i Vaxholms stad har ett uppdrag som innebér att vara i invanarens tjanst. Oavsett om
vara moten med invanare och kollegor sker digitalt, via e-post eller sociala medier, i telefon eller via
personliga moten ska dessa praglas av ett vilkomnande och professionellt bemotande med var
vardegrund i fokus. Det skapar god stamning, battre arbetsmiljo och battre trivsel pa jobbet samt
ndjda invanare.
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Socialforvaltningens atgardsplan
For att fortsatt méta brukarnas och narstaendes behov av lattillganglig och korrekt information
utvecklar socialforvaltningen kontinuerligt hemsidan samt arbetar med olika tillgdnglighetslosningar.

Viktigt i Vaxholm fortsatter att vara en central kommunikationskanal dar socialférvaltningen
formedlar viktiga aspekter av verksamheterna.

Aktiviteter 2022-2023

- Sakerstélla att alla medarbetare kdanner till den lokala rutinen for kommunikation samt
Vaxholms stads overgripande rutiner

- Fortsatta utveckla arbetet med tillgdnglighetslésningar pa hemsidan for att sakerstalla att
informationen ar tillgdnglig dven fér medborgare med funktionsnedsattningar

- Forenkla sidstrukturen pa hemsidan for att underlatta for den enskilde att snabbt och enkelt
hitta ratt och relevant information

- Utveckla och forfina e-tjansterna pa hemsidan
- Utveckla interna e-tjanster for att férenkla kommunikation
- Fortsatta anvanda Viktigt i Vaxholm som ett komplement till 6vriga informationskanaler

- Utveckla arbetet med bred spridning av viktig information om vara verksamheter, ex via
sociala medier

- Utvardera svarstider pa telefon- och mailférfragningar
- Kontinuerligt arbeta med personalens kompetens kring bemotande och tillganglighet

- Fortsatta arbetet med stadens vardegrund som vagledande vid all kommunikation men
sarskilt viktigt med externa intressenter

- Sakerstélla att all personal anvander ratt format pa e-postsignaturen samt rostbrevladan
- Sakerstélla att medarbetare kanner till den grafiska profilen och hur den kan anvandas

- Uppratta rutin for “digitala dokument” for att forbattra informationsstrukturen internt

- Kontrollera att allt tryckt material (broschyrer, informationsblad etc.) dven finns digitalt

- Utodka anvandandet av Stimmet som informationskanal till stora grupper av medarbetare

- Se dver mallen for beslutsmeddelanden sa att denna ar snarlik for alla verksamhetsomraden
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Socialfoérvaltningen
Kristina Martensson
MAS/Kvalitetsstrateg

Riktlinje for handldggning av synpunkter/klagomal samt avvikelser

Forslag till beslut
Riktlinje fér handlaggning av synpunkter/klagomal samt avvikelser antas.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har reviderat riktlinjen for handlaggning av synpunkter/klagomal samt avvikelser.

Syftet med riktlinjen ar att den i huvudsak ska:

- Anvandas for att sdkerstélla att alla utforare, bade privata och egen regi, inom socialtjansten
fullgor sina skyldigheter enligt SOSFS 2011:9 géllande handliggning av synpunkter/klagomal
samt avvikelser.

- Klargéra hur synpunkter/klagomal samt avvikelser ska handlaggas och hanteras inom
socialférvaltningen. Enligt SOSFS 2011:9 ska det finnas ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. En fungerande avvikelse- och synpunktshantering ger information om hur
verksamheten fungerar samt vilka eventuella risker som foreligger.

Handlingar i arendet

- Riktlinje handldggning av synpunkter/klagomal och avvikelser, tjansteutldtande, 2021-01-27.
- Riktlinje fér handlaggning av synpunkter/klagomal och avvikelser.

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Camilla Lundholm, Avdelningschef

For kinnedom: Akten

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Bakgrund

Enligt SOSFS 2011:9 ska det finnas ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. En del i detta
ledningssystem ar hantering av avvikelser och synpunkter. Analys av inrapporterade avvikelser etc.
utgor en del av kvalitetsarbetet. En fungerande avvikelse- och synpunktshantering ger information om
hur verksamheten fungerar samt vilka eventuella risker som féreligger.

Avvikelser och synpunkter ska ses som en mdjlighet till utveckling. Personal som arbetar i verksamheter
som ligger inom socialndmndens ansvar ska kdnna sig trygga med att rapportera risker, avvikelser och ta
emot och hantera synpunkter. Det ar ett chefsansvar att sakerstalla att detta sker och efterlevs.

Definitioner
Avvikelse

En avvikelse har intraffat nar brukare/klient/patient drabbats av en negativ handelse, eller riskerar att
drabbas av en negativ handelse. Handelsen ska ocksa han kunnat undvikas om adekvata atgarder hade
vidtagits.

Begreppet avvikelse innefattar tva olika dimensioner/typer:

- Awvikelse inom socialtjanst, Lex Sara
- Avvikelse inom Halso- och sjukvard, Lex Maria

Begreppet avvikelse innefattar inte:

- arbetsmiljo for personal
- synpunkter/missnéje med beslut/handldaggning i ett individarende. Sadant betraktas som
overklagande av ett myndighetsbeslut och ar inte att betrakta som en avvikelse.

Rapport/anmilan om missférhallande eller risk fér missférhallande, socialtjénst Lex Sara

Med missforhallanden avses handelser inom socialtjansten som:

- Utfors och medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

- Inte utfors, forsummats eller av andra skal underlatit att utféra och medfort konsekvenser for
enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

- Missforhallande kan dven gélla nagot som hander mellan brukare som far insatser i en
verksamhet, t.ex. hot, vald, sexuella 6vergrepp etc.

Med pataglig risk for missférhallande som rapporteras, avses att det ar fraga om uppenbar och konkret
risk for ett missforhallande.

Ovriga avvikelser inom socialtjanst

Socialtjansten ska bedriva en verksamhet med god kvalitet enligt SoL och LSS. En avvikelse kan uppsta
om verksamheten inte nar upp till kvalitet, dvs. inte efterlever krav och mal i foreskrifter eller beslut,
eller om personalen inte arbetar i enlighet med processerna och rutinerna i ledningssystemet.
Personalen ar skyldig att medverka i kvalitetsarbetet, bl.a. genom att rapportera in en kvalitetsavvikelse.
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Rapport/anméilan om hindelse som inneburit vardskada inom Halso- och sjukvard, Lex Maria

En vardskada ar handelser inom hélso och sjukvarden som kunnat undvikas om adekvata atgarder hade
vidtagits och som lett till eller riskerar att leda till:

- lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall. For att en skada ska ses som
en vardskada behoéver patienten ha utsatts for ett lidande i form en kroppslig/psykisk skada,
sjukdom, eller avlidit.

En vardskada kan uppsta pa grund av den vard och behandling som patienten fatt men ocksa av att
patienten inte har den vard som behdvs.

Lidande kan till exempel uppsta nar en skada eller sjukdom inte upptacks och patienten pa grund av det
inte far vard i ratt tid. Lidandet far inte vara helt obetydligt for att det ska anses vara en vardskada.

Synpunkt/klagomal

Utover rapport om avvikelse kan synpunkt eller klagomal komma in fran t.ex. brukare/klient/patient,
anhoriga, anstallda, studerande i praktik, uppdragstagare, allmanhet m.fl.

En synpunkt/klagomal kan t.ex:

- vara forslag,

- upplysning,
- asikt eller missndje som formedlas till den egna verksamheten.

Om synpunkten/klagomalet ber6r extern aktor sa ska den som framfor synpunkten/klagomalet i forsta
hénvisas till att framfora detta direkt till den det berér. Om den som framfor synpunkten/klagomalet
behover hjalp att framfora detta till den det beror ska tillracklig hjalp och tillrackligt stod ges till detta.

Klagomal pa hélso- och sjukvard &r sarskilt reglerat i Patientsakerhetslagen och Patientlagen, se avsnitt
Klagomdal pa hélso-sjukvdrden.

Kvalitetsbrist

Ett systemfel eller en situation som inte kan avhjalpas pa den egna enheten ar det att betrakta som en
kvalitetsbrist. Det kan finnas situationer dar alla inblandade parter gjort ratt utifran vad som normalt
kan férvéntas, rutiner har varit kdnda och foljts, men dnda har negativa konsekvenser eller risker
uppstatt for den enskilde. Det kan handla om sekundara handelser déar ett fel leder till missforstand eller
misstag, t.ex. fel telefonnummer pa en hemsida etc. som kan leda till fordréjd information, férsenad
kontakt etc.

Nodratt/nédvarn

Foreligger nar fara hotar liv, hilsa, egendom eller nagot annat skyddat intresse. Exempel pa handlande i
nod kan vara att knuffa nagon som haller pa att bli pakord, sla sonder ett fonster for att kunna sldacka en
brand eller att ta ndgon annans bat for att radda en person fran att drunkna.
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Avvikelseprocessen

Omedelbart Inom tva veckor Inom 2 manader Inom tre manader

Rapportera i l l
s drdela avvikelse treda avvikelse :
0 aﬂﬁt’:‘zg‘”ﬁfe’ SoL/LSS SoLILSS #plia upp atgarder
Avvikelse enl. & Registerat Inledd utredning
Sol/LSS £

l Atgarda
missfarhallande/
Farslag pa e Atgardad
avvikelse Sol avvikelse

atgarder avvikelse /
LSS SoL/LSS Sol/LSS Kvalitetsbrist

Inga
atgarder
kravs

Avslutad
avvikelse
Sol/LSS

Omedelbart Inom tva veckor Inom 2 manader Inom tre manader
Atgarda

Rapportera Férdela l Utreda l
vardavvikelse vardavvikelse vardavvikelse wardavvikelse
Virdaviikelse Registerad Inleda
(HSL)

Férslag pa Atgardad
vardavvikelse utredning Atgarder vardavvikelse
vardavvikelse

lja upp atgarde
vardavvikelse

Avslutad
vardavvikelse

Inga.
atgarder
kravs

Rapportering av en avvikelse

Avvikelsen bor alltid rapporteras av den som upptacker den, oavsett var den uppstatt. Om det finns
oklarheter eller andra skal — sa kan man i samférstand komma éverens om vem som ska skriva
avvikelserapporten. T.ex. sa kan det ibland vara battre att den som har mest information om handelsen
ar den som rapporterar. Om det inte gar att na klarhet, eller att komma 6verens sa ar det battre att
handelsen/risken rapporteras av tva parter an av ingen part.

Ansvarsfordelning
Alla medarbetare

Nér avvikelsen eller risken har upptackts/identifierats ska den rapporteras. Omedelbar fara for liv eller
hélsa ska omedelbart atgard vidtas. | vissa fall kan nodratt behova tillampas.

Chefens ansvar

Chefen ska sdkerstalla att all medarbetare har tillrackliga kunskaper kring avvikelserapportering och
skyldigheten att rapportera. Chefen ska ocksa se till att det finns en rutin for att rapport om mycket
allvarliga handelser lamnas senast nastkommande vardag till MAS/Kvalitetsstrateg.

Chefen ska ta emot rapport om avvikelse och om nédvandigt vidta omedelbara atgarder i syfte att
begradnsa eller forhindra skador och negativa konsekvenser. Arbetsuppgifter kan delegeras till annan
medarbetare. Chefen bar dock alltid ansvaret for att avvikelser hanteras i enlighet med rutin.

Avdelningschef

Den chef som ansvarar for en grupp chefer pa avdelningsniva ska stotta och ge forutsattningar for att
utredningen av rapporterade avvikelser sket skyndsamt och opartiskt. Om nagon chef, oavsett niv3, sjalv
ar berord sa ska utredning och handlaggning utféras av annan chef eller MAS/Kvalitetsstrateg.
Avdelningschefen ansvarar ocksa for att lokal rutin for respektive enhet samordnas pa ett lampligt och
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effektivt satt mellan verksamhetens olika enheter. Avdelningschef ansvarar for att kvartalsrapporter
skickas in till MAS enligt gdllande instruktion.

Kvalitetsstrateg/MAS

MAS ansvarar for att forvaltningens samtliga avvikelser sammanstalls och rapporteras till
Socialndmnden minst en gang per kvartal. | uppdraget ingar att bevakar och vid behov utreda och
handlagga avvikelser som berér, eller har rapporterats fran, en annan vardgivare/utférare/huvudman.

| rollen ingar att:

- att vara stod vid utredning och atgarder.
- anmalan av allvarligt missférhallande anmals till IVO vid verksamheter i egen regi
- allvarlig vardskada anmals till IVO vid verksamheter i egen regi.

For entreprenadverksamheter, LOV-verksamheter, kdpta platser etc, ska utforaren respektive
vardgivaren ha egna rutiner for upprattande av anmalan till IVO. En kopia av sadan anmalan till IVO,
oavsett om det galler Lex Sarah eller Lex Maria ska alltid, snarast mojligt, tillstallas huvudmannen,
Vaxholms stad.

Utredning

Nar avvikelserapporten inkommit ska chefen sa snart som mojligt:

1. Faststdlla ursprunget: Avvikelser dar extern part ar rapportor eller berérd part ska skickas vidare till
MAS/Kvalitetsstrateg for utredning och handlaggning

2. Inleda en utredning: Ansvarig chef beslutar om utredning ska inledas

3. Informera: Sdkerstélla att alla berorda parter far nédvandig och tillracklig information. Sarskild

rutin ska vara upprattat lokalt pa enheten for avvikelser som inneburit mycket allvarliga

konsekvenser. Det ar ocksa viktigt att brukaren/patienten/klienten eller dennes narstaende, om

moijligt och lampligt, far information om avvikelsen

Kategorisera avvikelsen: se avsnitt nedan

Faststdlla sammanvagd allvarlighetsgrad: se avsnitt nedan

Identifiera ev orsakssamband: se avsnitt nedan

Beskriv konsekvenser: se avsnitt nedan

Kommunicera: Kommunicera utredningens resultat och vidtagna eller planerade atgarder till

berorda parter

9. Vidta atgarder: Vidta atgarder med anledning av det som avvikelserapporterats, t.ex. utbilda, bygga
om, reparera, uppdatera rutiner, forandra organisation etc.

10. Sammanstalla: Sammanstalla periodrapport for den egna enheten enligt enhetens lokala rutin

11. Avsluta utredning/Beslut: Varje avvikelserapport ska utredas och avslutas med ett beslut

© N LA

Utredningsunderlag

Utredningen ska ge svar pa féljande fragor:

- Vad har hant/Vad har identifierats? Sammanfattande beskrivning, redogérelse av hindelseférlopp,
inblandade personer etc

- Beskrivning av konsekvenser for den/dem som drabbats eller riskerat att drabbas

- Varfor kunde det som rapporterats hianda/riskera att handa? Orsaksanalys och handelsesamband
kartlaggs
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- Vad ar den bakomliggande felorsaken

- Finns Ovriga faktorer som paverkat eller som hansyn behover tas till?

- Vilka atgérder har vidtagits eller kommer att vidtagas?

- Beskrivning av aterkoppling till berérda och atgarder for kunskapsaterforing

Utredning ska i forsta hand utforas av chef, vid behov med stod av avdelningschef och/eller
MAS/Kvalitetsstrateg. Utredningen kan ske i forenklad form vid mycket 1ag allvarlighetsgrad eller
uppenbara orsaker till att férdjupad utredning inte behovs.

Legitimerad Halso- och sjukvardspersonal ska goras delaktiga i utredningen och utformandet av atgarder
nar handelsen eller den identifierade risken berér Halso- och sjukvard. Chefen kan delegera arbetet
kring utredningen men har alltid kvar ansvaret for att alla avvikelser utreds och atgardas.

Kategorisering, avvikelse

Ansvarig chef ansvarar for att bedoma och kategorisera den rapporterade avvikelsen, se bilaga 1. Nar
det behovs kan bedémning och kategorisering goras i samrad med andra, t.ex. legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal, bistandshandlaggare, verksamhetschef, MAS/Kvalitetsstrateg.

Faststallande av allvarlighetsgrad

Allvarlighetsgrad (AG) ska bedémas enl nedanstaende graderingar;

Allvarlighetsgrad:

- Mindre (1) Liten eller obetydlig skada som inte ar bestaende

- Mattlig (2) Storre skada som inte ar bestaende eller mindre/obetydlig skada som ar bestdaende
- Betydlig (3) Storre skada som ar bestaende

- Katastrofal (4) Skada som innebar permanent kraftigt férsamrad situation, eller déd

Risk for upprepning (RFU) ska bedomas enl nedanstaende graderingar;

Risk for upprepning:

- Mycket liten (1) Kan intraffa 1 gang/ar eller mer sillan
- Liten (2) Kan intraffa varje manad

- Stor (3) Kan intraffa varje vecka

- Mycket stor (4) Kan intraffa dagligen

En sammanlagd gradering/vardering tas fram genom att multiplicera allvarlighetsgraden (AG) med
risken for upprepning (RFU). Exempel: 3x2 =6 (AG x RFU = Vardet pa avvikelsen)
For risker eller handelser som far hogre varde dn 8 bor en fordjupad utredning ske.

Risker och hdndelser som far vardet 12 eller 16 betraktas som mycket allvarliga och ska alltid foljas upp
med en fordjupad utredning. Likaledes om en risk eller hdndelse fatt graderingen 4 antingen som
"allvarlighetsgrad” eller som “risk for upprepning”.

Utforaren ska omedelbart rapportera mycket allvarliga risker och handelser till MAS/Kvalitetsstrateg.

Allvarliga risker och handelser ska rapporteras snarast majligt till ndmndens presidium. Det ar
forvaltningschef som har huvudansvaret for att namndens presidium informeras.
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Orsakssamband

| samband med utredningen ska chefen analysera majliga orsakssamband. Om, och nér tydliga
orsakssamband kunnat identifieras ska dessa sammanstéllas och skickas till MAS/Kvalitetsstrateg.
Ibland kan orsakssamband identifieras forst nar en handelse upprepas, eller nar liknande handelser
intraffar.

Beskrivning av konsekvenser
Utredningen ska visa vilka konsekvenser som den rapporterade avvikelsen fatt eller kunnat fa.

Den lagsta graden av konsekvens &r att ingen konsekvens uppstatt. Alternativet “Konsekvens kan ej
faststallas” ska anvandas da utredningen inte har kunnat faststalla, eller fatt kinnedom om, nagon
konsekvens.

Atgirder

Relevanta atgarder ska inledas och dokumenteras om en negativ/o6nskad handelse intraffar, eller att
risk for sddan handelse identifieras. Det ar ett chefsansvar att sdkerstélla att atgarder vidtas och att
medarbetare har kompetens, befogenhet och resurser att kunna hantera uppkomna situationer och
vidta nédvandiga omedelbara atgarder.

| samband med utredning av det som rapporterats ska det eventuella behovet av langsiktiga atgarder
identifieras och beskrivas, om det behdvs ska en sarskild handlingsplan upprattas.

Folja upp atgarder
Faststallda atgarder ska féljas upp och dokumenteras inom rimlig tidsaspekt beroende pa atgardens
omfattning.

Avsluta utredning

Varje avvikelserapport ska utredas och avslutas med ett beslut. | de fall atgarder har identifierats kan
processen inte avslutas innan atgarderna ar uppféljda.

Anmadlan inom Socialtjansten Lex Sarah

Lex Sarah géller inom socialtjansten och verksamheter enligt lagstiftningen om stod och service till vissa
funktionshindrade och vid Statens institutionsstyrelse. Enskilda, anhoriga och allmanheten kan inte gora
en lex Sarah-anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Barn och unga som av socialtjansten
ar placerade for vard utanfor det egna hemmet kan vid missforhallanden kontakta Inspektionen for vard
och omsorg.

Lokala rutiner lex Sarah

Avdelningschef ska tillsammans med enhetschefer el liknande utarbeta lokala rutiner fér respektive
avdelning. En rutin kan gélla for flera olika verksamhetsomraden.
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De utarbetade lokala rutinerna ska:

- tydligt ge svar pa fragor om ansvarsfordelning

- innehalla utredningsmetodik

- ange tidsramar och annan information som dr nédvandig for att Lex Sarahrapporter ska utredas
och handlaggas korrekt

Enligt bestammelserna om lex Sarah i socialtjanstlagen, SoL, och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, ska anstéllda genast rapportera missférhallanden och patagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten. Den som bedriver verksamheten ska utreda och
avhjalpa eller undanréja det rapporterade missforhallandet utan dréjsmal.

Kvalitetsstrateg/MAS ska snarast kontaktas ifall det finns misstanke om ett allvarligt missforhallande.
Det behover inte vara faststallt att ett ev. missforhallande ar allvarligt, utan enbart misstanke.

Barn och unga

Avdelningschef ansvarar for att det finns en rutin som sadkerstaller att barn och unga som éar placerade
utanfor det egna hemmet har kdnnedom om hur de ska agera och vem de kan kontakta vid
missforhallanden.

Ansvarsfordelning

Arbets- och ansvarsférdelningen mellan de olika chefsleden ska beskrivas och definieras i den lokala
rutinen.

Utredning som visar att allvarligt missforhallande foreligger ska 6verlamnas till MAS/Kvalitetsstrateg for
vidare handlaggning. MAS upprattar anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (1VO), detta géller
verksamheter i egen regi. Privata utforare ansvarar sjalva fér anmalan till IVO.

Forvaltningschef ansvarar for att namnden informeras pa dndamalsenligt satt.

Dokumentation

Dokumentation av avvikelser, synpunkter & klagomal ska ske i enlighet med verksamhetens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Dokumentation ska sparas i enlighet med
Socialférvaltningens gallande dokumenthanteringsplan.

Anmalan inom Halso-och sjukvard, Lex Maria
Lex Maria géller inom verksamheter dar Vaxholms stad har Halso- och sjukvardsansvar. Hos varje

vardgivare ska det finnas en verksamhetschef utsedd att ansvara enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL)
4kap28.
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Vardgivaren har ett omfattande ansvar nar det géller vardskador och handelser som hade kunnat leda
till en vardskada. | ansvaret ingar bland annat att:

- utreda klagomal och synpunkter

- utreda handelser

- anmala allvarliga vardskador

- anmala personal som utgor en fara for patientsakerheten

- informera patienten som drabbats av en vardskada

- rapportera vissa fel pa medicintekniska produkter och vissa brister i markningen eller

bruksanvisningen
- rapportera biverkningar av lakemedel.

Tva olika forfattningar styr arbetet med patientsdkerhetsarbete/Lex Maria:
- HSLF-FS 2017:40 Vardgivares systematiska patientsdkerhetsarbete
- HSLF-FS 2017:41 Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av handelser som
har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (lex Maria)

Verksamhetschef enligt HSL ska utreda, bedéma och fatta beslut gallande det som rapporterats.

Vid behov kan vagledning och stod i beslutet ges av narmaste chef och/eller MAS. En lex Maria-rapport
eller lex Maria-anmalan kan endast upprattas inom den egna vardgivaren. Nar en annan vardgivare ar
berord sa ska de fel och brister som uppdagats, skickas vidare till den berérda vardgivaren, alternativt till
IVO som ett klagomal. Vardgivare pa entreprenader och andra vardgivare ska sjdlva utse en ansvarig for
anmalningsskyldigheten som ska géra anmalan enligt 3 kap. 5 § Patientsakerhetslagen (2010:659).

Lokala rutiner Lex Maria

Avdelningschef ska tillsammans med enhetschefer el liknande utarbeta lokala rutiner for respektive
avdelning. En rutin kan gélla for flera olika verksamhetsomraden.

De utarbetade lokala rutinerna ska:
- tydligt ge svar pa fragor om ansvarsfordelning
- innehalla utredningsmetodik
- ange tidsramar och annan information som ar nédvandig for att Lex Mariarapporter ska utredas
och handlaggas korrekt

Ansvarsfordelning
Arbets- och ansvarsférdelningen mellan de olika chefsleden ska beskrivas och definieras i den lokala
rutinen.

Utredning som visar att allvarligt missforhallande foreligger ska 6verlamnas till MAS/Kvalitetsstrateg for
vidare handlaggning. MAS upprattar anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), detta géller
verksamheter i egen regi. Privata utforare ansvarar sjalva fér anmalan till IVO. Forvaltningschef ansvarar
for att namnden informeras pa dndamalsenligt satt.
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Dokumentation

Dokumentation av avvikelser, synpunkter & klagomal ska ske i enlighet med verksamhetens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Dokumentation ska sparas i enlighet med
Socialférvaltningens gallande dokumenthanteringsplan.

Synpunkter/klagomal

Aterkoppling inom
2 veckor

”dassé”Kp“”me X Atgarda S&K
& Farslag tiI

Inkommen Avslutat

sapportera S&K ppdela arendet S&3 -
Registrerad Pabarjad
@ synpunkt/ e utredning S&l

synpunkt/ atgarder S&¥ drende S&K
klagomal klagomal
Inga
.(—] atgarder
Aterkopplad kraus
SEK
Skyndsamt

Alla individer, som pa nagot satt kommer i kontakt med verksamhet inom socialférvaltningens
ansvarsomrade har mojlighet att Ilamna synpunkter eller klagomal pa verksamhetens kvalitet. Inkomna
rapporter ska sammanstallas och analyseras, med det 6vergripande syftet att identifiera
forbattringsatgarder for att sakra verksamhetens kvalitet.

Lokala rutiner

Varje enhet ska uppratta interna rutiner for hur synpunkter och klagomal tas emot, utreds, atgardas,
dokumenteras och aterkopplas till uppgiftslamnaren. Chef ansvarar for att patient/kund/brukare och
dennes anhoriga har kinnedom om hur de ska ga tillvaga for att lamna synpunkt och klagomal.

Aterkoppling
Chef for berord verksamhet/enhet ska aterkoppla till uppgiftslamnaren inom 14 dagar fran att arendet
inkommit.

Kvartalsrapportering

Var tredje manad ska respektive verksamhet géra en sammanstallning och analys av hanteringen av de
inkomna synpunkterna och klagomalen. Sammanstillningen ska skickas till MAS/Kvalitetsstrateg som
sammanstéller och diariefor. Statistik 6ver samtliga klagomal och synpunkter redovisas till
socialndmnden var tredje manad.

Klagomal pa Halso- och sjukvarden

Vardgivare i Vaxholms stad ska uppratta en lokal rutin for hur klagomal pa Halso- och sjukvarden ska
hanteras, handlaggas och utredas. Det ska finnas informationsmaterial tillgdngligt bade i pappersform
och pa vardgivarens hemsida som visar vilka mojligheter och kontaktvagar som finns for att framféra
klagomal pa Halso- och sjukvarden i Vaxholm. Informationen kan med férdel innehalla hanvisningar
bade till vardgivaren, patientndmnden och till vardgivarens forsakringsbolag gallande vardskador etc.
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Om en patient eller dess narstdende har klagomal eller synpunkter pd hélso- och sjukvarden ar det i
forsta hand vardgivaren som ska ta emot och bemdéta klagomalet. Det dr verksamheten som bast kan
forklara vad som har hdnt och vidta atgarder for att det som hant inte ska intraffa igen. Vardgivaren ska
ta emot och informera patienten om hur hen gar till vaga for att lamna synpunkter eller klagomal, och
vilken hjalp som finns att fa. Nar en patient eller narstaende har lamnat ett klagomal ska verksamheten
omedelbart bekrafta att de har tagit emot det och aterkomma med svar pa det inkomna klagomalet
inom fyra veckor.

Vissa allvarliga handelser, kan patienten eller narstaende anmala direkt till IVO som ett klagomal.

En patient kan ocksa vanda sig till andra aktorer med synpunkter, klagomal eller begaran om ersattning.
Det ar maijligt att anmala till olika instanser samtidigt och flera utredningsprocesser kan paga parallellt.
Utredningarna sker dock utifran olika lagstiftning eller bestammelser och de har inte samma syfte och
mal.

| Stockholm finns en patientndmnd som ar gemensam for landsting och kommuner med uppgift att
stddja och hjdlpa patienter.

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienter att fora fram

klagomal till vardgivare. Patientndmnderna ska ocksa utifran synpunkter och klagomal stédja och hjalpa
enskilda patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hég patientsdakerhet i hadlso- och sjukvarden.
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AVVIKELSEOMRADEN

TYP AV AVVIKELSE

Riktlinje
2021-11-10
Dnr SN

12 av13

FALL
FALL

FALL

LAKEMEDEL
LAKEMEDEL
LAKEMEDEL
LAKEMEDEL

LAKEMEDEL

LAKEMEDEL

BEMOTANDE

BEMOTANDE

BRISTER | UTRUSTNING
BRISTER | UTRUSTNING
BRISTER | UTRUSTNING
NUTRITION

TRYCKSAR UPPKOMNA PA ENHETEN
JOURNALFORING

BRISTER | UTFORANDET SOL
BRISTER | UTFORANDET SOL
BRISTER | UTFORANDET SOL
BRISTER | UTFORANDET SOL
BRISTER | UTFORANDET SOL
VARDKEDJEPROBLEM

OVRIGT

Fall som lett till allvarlig vardskada

Fall som lett till mattlig/lindrig vardskada
Fall utan vardskada

Utebliven dos

For hog dos

Fel i iordningstillandet (dosett/apodos)
Forvaxling av patient/lakemedel

Felhantering/svinn av narkotikaklassade
lakemedel

Fel i ordinationen
Hot och vald mot brukare
Ovriga brister i bemétande

Brister som lett till allvarlig vardskada

Brister som lett till mattlig/lindrig vardskada

Brister som ej lett till vardskada
Nutrition

Grad 1-4

Brister i dokumentation HSL/SoL
Felaktigt utférd insats/atgéard
Forsenad insats/atgard
Forvaxlad insats/atgard
Otillrackligt utford insats/atgard
Utebliven insats/atgard
Vardkedjeproblem

Ovrigt
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Socialfoérvaltningen
Kristina Martensson
MAS/Kvalitetsstrateg

Sammanstallning avvikelser och klagomal 2021

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

| begreppet avvikelser innefattas samtliga fel, brister och risker som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits.

Analyser av inrapporterade avvikelser etc. utgor en del av kvalitetsarbetet. En fungerande avvikelse-,
synpunkts- och riskhantering ger information om hur verksamheten fungerar samt vilka eventuella
risker som foreligger. Avvikelser, synpunkter och klagomal ska ses som en majlighet till utveckling. All
personal som arbetar i de verksamheter som ligger inom socialndmndens ansvar, ska kdanna sig trygga
med att rapportera risker och avvikelser, samt ta emot synpunkter och klagomal.

Avvikelser rapporteras fran eller till verksamheter som drivs enligt, Socialtjanstlagar som SolL och LSS,
samt Hélso- och sjukvardslagstiftningar som Hélso- och sjukvardslagen, Patientsakerhetslagen och
Patientlagen.

Arendebeskrivning

Inga privata utforare, eller externa parter rapporterar avvikelser i IT-stodet LifeCare, de rapporterar i
egna system vilket gor jamforelserna mellan de olika utférarna svarare. All privata utfoérare har haft egna
kategoriseringar/bendmningar pa avvikelser vilket dven detta gjort jamforelsen och strukturen svarare.
Enl beslut fran namnd har férvaltningen sett 6ver strukturen for detta och tagit fram en ny rutin som
galler from 1 januari 2022 dar rapportering sker i strukturerad mall som ar lika for alla utforare, detta for
att kunna jamfora data pa ett mer strukturerat och kvalitativt satt.

Rapporten innehaller en sammanstallning av arets alla avvikelser dar skillnader i kvartalen redovisas.

Tisa AB, Hemtjanst

Tisa ar ett foretag som startat sin verksamhet i Vaxholm i slutet av 2021, foretaget har ett fatal kunder
och lamnar in rapport med noll avvikelser for aret 2021.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435

33



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2022-01-27
STAD Anr SN 2021/44.771
2av5
Hemtjanst, egen regi
Hemtjanst egen regi
25
20
15
10
*_mn 1o B0 n3»
Q1 Q2 Q3 Q4 2021
mSOL, annan avvikelse 1 7 7 5 20
W SOL, Lex Sarah 0 0 0 0 0
M Likemedel 3 4 7 4 18
H Klagomal 0 0 0 0 0

M SOL, annan avvikelse M SOL, Lex Sarah ® Lakemedel ™ Klagomal

Sammanfattning Hemtjanst egen regi

| analysen ses en uppatgaende trend i att rapportera avvikelser i borjan av aret vilket ar positivt i
kvalitetsarbetet men enl analysen noteras en minskning i rapporter sista kvartalet. Avvikelser under
kategorin SoL har inneburit brister i planering fran samordnarna eller missade besok.

Gallande lakemedelshanteringen ar det sma marginaler som skiljer men en mycket liten trend uppat kan
utldsas under forsta halvan av aret vilket sedan minskat igen, i analysen forklaras detta genom att
samarbetet med vardcentralen har forbattrats med moten 1g/vecka och alla avvikelser sista kvartalet ar
orsakade av jourforetaget PR-vard. Ingen utforligare analys gar att utldsa av de fatal avvikelser som
rapporterats.

Olir AB, Hemtjanst

Foretaget har ej skickat in rapporter fran Q1, Q3, Q4 enl begéaran. Ingen sammanstallning gar att gora
pga detta. Q2 rapporterades 7 avvikelser totalt.

Vaxholms dldreboende, SABO
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Vaxholms dldreboende

300
250
200
150
100
50 I
Q1 Q2 Q3 Q4 2021
M Brister i teknisk utrustning 0 2 3 3 8
m Hot och vald 6 9 5 0 20
H Fall 79 77 47 36 239
H Ldkemedel 5 6 4 11 26
Annan avvikelse, SoL 17 17 7 15 56
m Synpunkt klagomal 3 0 0 14 17

Sammanfattning Vaxholms dldreboende

Det ses en mycket positiv utveckling i antalet fallolyckor pa boendet under aret, ett omfattande arbete
har utforts for att arbeta mer forebyggande vilket har gett gott resultat. Gallande de 6vriga kategorierna
ar det relativt jamnt under aret férutom lakemedelsavvikelser som stigit nagot sista kvartalet, detta pga
byte av digitalt signeringssystem for lakemedel i samband med att Férenade Care tog over driften av
boendet, avvikelserna skedde under den forsta perioden och har sedan normaliserats.

Boendet har i samband med 6vertagandet haft en 6kning av inkomna synpunkter och klagomal, |
redovisningen kan lasas: Vi kan redovisa fér 12 synpunkter och klagomal dvs som har kommit pa “ritt
sdtt” och pa sa vis kunnat hanteras enl rutin. Den 6vervdgande delen, 9, har varit om maten pa Cyrillus
eller mdltidssituationen som nu dr bdttre. Det var att det inte fanns ndgon meny eller att det serverades
fel rdtt enligt menyn.3 stycken om férsvunna/férstorda kldder. 2 handlar om bemétande.

Det laggs ocksa till att en del synpunkter fran personal har hanterats I6pande och endast inkommit
muntligen samt att ett anonymt klagomal har inkommit via IVO men arendet lades ner utan utredning
fran IVOs sida.

Boendet har tva pagaende utredningar enl Lex Sarah, rapport skickas till IVO efter avslutad utredning.

Olivia omsorg
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Olivia omsorg, LSS 2021
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20

10 Il- I-l Ie Bus I
Q1 Q2 Q3 Q4 2021
WLSS 32 25 20 17 94
HHSL 14 6 9 8 37
H Arbetsmiljo 5 11 2 9 27

HLSS MWHSL ™ Arbetsmiljo

Sammanfattning, Olivia omsorg

| bagge kategorierna LSS och HSL ses ett sjunkande antal avvikelser under aret vilket ar positivt, boendet
har arbetat aktivt med atgarder vilket har lett till forbattringar. Inom kategorin arbetsmiljo ses en
stigande stapel sista kvartalet vilket forklaras av viss personalbrist pga sjukfranvaro men framst
utatagerande beteendet fran kund som resulterar i hot och vald mot personal pa gruppboendet,
arbetsmiljoverket ar inkopplade i arendet och utredning pagar. Avvikelser inom kategorin LSS géller
framst brister i rutiner samt féljsamhet av rutiner. HSL avvikelserna galler framst ldakemedelshantering,
ex uteblivna signeringar.

Olivia omsorg har rapporterat in 1 Lex Sarah anmalan till IVO under 2021, drendet ar utrett och avslutat.

Bedomning

De redovisade avvikelserna beddéms inte vara av allvarlig karaktar, eller ha en allvarlig omfattning. De
enstaka handelser som lett till rapporter till IVO har omedelbart atgardats och hanterats pa enheten.

Da arbetet kring handlaggning, utredning och atgarder av risker och avvikelser behdéver utvecklas bade
strukturellt och praktiskt har en ny rutin arbetats fram och presenterats for alla utforare. Riktlinjen for
hantering av avvikelser, synpunkter och klagomal har reviderats och ska efter faststallande férmedIlas ut
till alla berérda. Den nya riktlinjen och rutinen ska ligga till grund for en utveckling i hur drenden
rapporteras, hanteras och analyseras. Olika kategorier av avvikelser behéver definieras tydligare och det
behovs tydligare gransdragning mellan vad som &r orsak, och vad som éar effekt av en handelse eller
identifierad risk.
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Uppfoljning och utvardering

Avvikelser, synpunkter och klagomal foljs upp regelbundet i realtid och redovisas till namnd fyra ganger
per kalenderar.

Handlingar i drendet
- Tjansteutlatande, 2022-01-27.

Kopia pa beslutet till:
F6r kinnedom: Akten
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Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Socialnamndens arsbokslut 2021

Forslag till beslut

1. Arsbokslut 2021 godkanns.
2. Atgirdsplan antas.
3. Atgirdsplanen ska foljas upp vid delars-respektive arsbokslut.

Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen besluta:

Socialndmndens arsbokslut samt atgardsplan noteras till protokollet.

Arendebeskrivning
Socialférvaltningen har upprattat forslag till arsbokslut for Socialndmndens verksamhet 2021.

Socialndmnden redovisar ett budgetoverskott pa 13,8 mnkr.

Handlingar i drendet

— Tjansteutldtande , Agneta Franzén

— Socialndmndens arsbokslut 2021

— Bilaga 1: Namndens nyckeltal 2021

— Bilaga 2: Atgardsplan 2022 (Socialndmnden)

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Kommunstyrelsen,
Koray Kahruman, ekonomichef, klk

F6r kinnedom: Agneta Franzén, Forvaltningschef, sf

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar, svara fér kommunens uppgifter avseende:

e socialtjanstlagen, lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga, lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade samt 6vriga
uppgifter som enligt lag ankommer pa en socialnamnd

e insatser enligt Halso- och sjukvardslagen inom det kommunala Halso- och sjukvardsansvaret

e krav enligt Patientsdkerhetslagen

e flyktingar och asylsokande (LMA, Bosattningslagen 2016:38)

e lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m (BAB)

e lagen om fardtjanst och lagen om riksfardtjanst

e 2 kap. 10 § lagen om vissa kommunala befogenheter

e kommunala pensionars- och funktionshindrades rad (KPFR)

o fordldrabalken

e barnkonventionen

Namnden ska félja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och till kommunfullméktige,
kommunala namnder eller andra myndigheter gora framstallningar i relevanta drenden samt yttra sig
i arenden som remitterats till némnden.

Socialférvaltningen bitrader namnden i arendeberedningen.
Malgrupper inom namndens verksamhetsomraden ar:

e aldre och personer med funktionsnedsattning i saval ordinart som sarskilt boende

e barn och unga som ar i behov av stéd och omsorg

e personer som inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt och
som har ratt till sin forsérjning

e nyanldnda/ensamkommande

e personer med missbruksproblem

e personer som utsatts for brott

o foraldrar med samarbetssvarigheter

Socialndmnden, Arsbokslut 2021 3(17)
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Viktiga handelser

Avdelningen fér myndighet

| december 2020 genomférdes en omorganisation inom ndmnden som ett led i att
kostnadseffektivisera. Arbetet med att satta organisationen samt rekrytera till vakanta tjanster har
pagatt under 2021.

Upphandlingar

Pa myndighet har upphandling av stédboende for barn och ung pabdrjats och upphandling av
konsulttjanst for familjeratt har paborjats under december 2021.

Avdelningen fér utforande

Hemtjansten har under aret arbetat med att férandra schemat for medarbetarna utifran kravet pa
heltidstjanster till alla medarbetare. Det har inneburit utmaningar med att fylla hela arbetsdagen
med arbetsuppgifter framfor allt pa eftermiddagarna for alla med heltidstjanster.

Inom personalgruppen har digitaliseringsombud utsetts och utbildats i ett projekt som kommer
fortga under 2022. Malet med projektet ar att starka hemtjanstpersonalens kompetens inom
digitalisering och valfardsteknik for att kunna framja nya arbetssatt och 6ka anvandandet av
valfardsteknik och andra IT-I6sningar.

Sarskilt boende

Overlamnandet av driften av Vaxholms sérskilda boende till Férenade Care gjordes 1 september.
Processen infér och efter dverlamnandet skedde planenligt. Overgdngen har foljts upp genom
samverkansmoten varje manad samt via en tat kommunikation. Inom ramen for statsbidrag har
inkdp av nya mobler samt sdngar gjorts och dven fler medarbetare har pabérjat utbildning till
underskoterska inom ramen fér bidragen.

Upphandlingar

Under hosten 2020 paborjades upphandling av matlador till hemtjanstens brukare vilken blev klar
under varen 2021.

Under slutet av aret paboérjades upphandling av Fixartjansten, da tidigare avtal gatt ut i augusti 2021.
Nytt sarskilt boende

Detaljplanen avseende nytt sarskilt boende pa Norrberget vann laga kraft den 26 juni 2020. Ett
inriktningsbeslut att fardigstalla ett nytt sarskilt boende pa Norrberget togs av KS 2021-11-25.

Ritningar for ett nytt sarskilt boende har tagits fram anseende boendets utformning och
yteffektivitet. Referensgrupper bestaende av pensiondrsorganisationerna samt medarbetare har
[damnat synpunkter och tankar kring utformningen.

Socialndmnden, Arsbokslut 2021 4(17)
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Mal och maluppfyllelse

Kvalitet

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kannetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

Namndens mal: Nojda brukare: Invanare och narstaende ar néjda med
socialndmndens verksamheter.

Agenda 2030

H Fredliga och inkluderande samhallen

Analys
Avdelningen fér Myndighetsutévning

Enheten for Barn och Ungdom har ett pagaende samarbete med utbildningsforvaltningens enhet for
samverkan och stdd, i syfte att utveckla olika samverkansformer. Arbetet fortléper for att hitta
gemensamma strukturer och resurser inom ramen for projektet psykisk ohalsa och problematisk
skolfranvaro. Inom ramen for arbetet gjordes en rekrytering. Tjansten var en projektanstalining som
upphorde hosten 2021. Tjansten finansierades av statsbidrag avsatta for stéd inom arbetet mot
psykisk ohalsa.

POSOM

Med anledning av pandemin har myndigheten inte kunnat genomfoéra planerade méten med
POSOM-gruppen.

Vald i ndra relationer
Utbildningen via ATV(alternativ till vald) har férdroéjts pa grund av pandemin.
MIA-Roslagen — Mobilisering infér arbete

Ett projekt har startats via Samordningsférbundet som riktar sig till individer som av nagon anledning
inte har arbetat pa lange och samtidigt erhaller langvarigt ekonomiskt bistand, s.k MIA-projektet.
MIA-projektet ska 6ppna dorrar mot arbetsmarknaden fér gruppen oavsett om det beror pa
sjukskrivning, rehabilitering eller pa ndgot annat. Verksamheten ska bidrag till stegforflyttning mot
ett 6kat deltagande i samhallet, battre halsa och stérre social gemenskap. Sju personer fran Vaxholm
ar inskrivna. Projektet ska utvarderas under 2022.

Myndigheten bidrar med 12% av en arsarbetare till projektet.

Nyanladnda

Under 2021 anvisades 22 personer till Vaxholm.

For att hantera bostadsfoérsorjningen for malgruppen har en plan med perspektiv pa 3 ar tagits fram.

For att mota behov av stod i etablering pa bostadsmarknaden har en flyktingsamordnare rekryterats.
Flyktingsamordnaren kommer att arbeta med integration och bostadssékande. Tjdnsten ar en
projektanstallning som pabdrjas i mars 2022.

Avdelningen fér utforande

Pandemin har under aret fortsatt att paverka delar av verksamheterna. Dagverksamheterna 6ppnade
upp i ordinarie skala under varen. Alla boende pa SABO och brukare i hemtjinsten har blivit
vaccinerade med 3 doser, vilket har underlattat for arbetet i dessa verksamheter.

Socialndmnden, Arsbokslut 2021 5(17)
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Rekommendationerna pa fran folkhdlsomyndigheten har efterlevts.

En tjanst som seniorsamordnare startades upp i maj 2021. Anhorigkonsulenten har detta uppdrag
som en del i sin befintliga tjanst.

Ett samarbete med Osterdkers kommun inleddes under varen for att samordna uppdraget om en
gemensam syn-och horselkonsulent.

Sarskilt boende

Overlamnande till Férenade Care gjordes 1 september.

Vaxholms stad har fatt ta del av olika stadsbidrag vilka anvants for att 6ka kvaliteten pa den vard och
omsorg som bedrivs. Nedan beskrivs nagra av aktiviteterna kortfattat:

Ink6p av nya sangar och tryckavlastande madrasser

Inkdp av matsalsmobler anpassade efter malgruppen

Inkdp av digitala lakemedelsskap

Inkdp av nytt larmsystem.

Ink6p av kognitivt hjdlpmedel fér planering och tidsuppfattning/dagsschema mm till
demensavdelningar.

Inkdp av avancerad medicintekniska utrustning for att minska onddiga
sjukhusbesok/inlaggningar

Utbilda all personal pa SABO i SBAR via féreldsare (situation, bakgrund, aktuell bedémning
rekommendation). SBAR &r ett satt att kommunicera strukturerat i varden for att minska
vardskador.

Inkdp av taxicykel for att mojliggdra en stimulerande utevistelse och aktivitet for de boende

Madluppfyllelse (Procent)

—————
67% M
33%
ikator Utfall  Utfall  Utfall Mainiva SV
2019 2020 2021 2021 2021
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg 91% 88 % 92% 86 %
-helhetssyn, andel (%)
] e
Brukarbedémning séarskilt boende 69 % 68 % 799 799

dldreomsorg -helhetssyn, andel (%)

tredningstid i antal dagar fran paborja

B Utredningstid i antal dagar fran paborjad

utredning till avslutad utredning inom barn 83 86 112 90 107
och ungdom 0-20 ar, medelvarde

Under 2021 utférdes ingen brukarunders6kning varfér data saknas.

Namndens mal: Socialnamnden tillvaratar digitaliseringens majligheter for att

oka sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet.

Beskrivning

Digitaliseringsgrad inom Socialndmndens omrade

Agenda 2030

H Fredliga och inkluderande samhallen

Socialndmnden, Arsbokslut 2021 6(17)
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Analys
Overgripande

Arbetet med att utdka antalet e-tjanster bade internt och externt fortgar. Forvaltningens
handlingsplan for digitalisering har utvarderats och har uppdaterats med mal och aktiviteter for
2021-2022.

Avdelningen fér Myndighetsutévning

Andelen digitala ansékningar inom ekonomiskt bistand ligger kvar pa ca 70% vilket bedéms som ett
bra resultat och svart att 6ka. Utvardering visade att de flesta sékanden som kan ansoka digitalt gor
det. De flesta ansdkningarna som inte sker via e-ansdkan, gors via juridiska ombud (god man) dar det
inte gar att en digital ansokan pa grund av tekniska skal.

Avdelningen fér utforande

Inkdp via webb till brukarna i hemtjansten har fallit val ut och underlattar for brukare och
hemtjanstpersonal.

Arbetet med att implementera digital nattillsyn som ett komplement till traditionell nattillsyn
planeras och har fordrojts pa grund av pandemin.

Maluppfyllelse (Procent)

100% @
Indikator Utfall  Utfall  Utfall Malnivé v‘:":’('je
2019 2020 2021 2021 2021
'.' I?Igltallsermgsgrad inom socialndmndens 42% 49 5% <05 s
omraden
'.' Andel ansdkningar inom ekonomiskt 10 % 20 % 29 9% <05

bistand som sker digitalt.

Digitaliseringsgrad inom socialndmndens omraden, dndrat index. Utfall 2021 ej jamférbart.

Namndens mal: Arbetet inom socialndmndens verksamhetsomrade utgar fran
vetenskap och beproévad erfarenhet.

Beskrivning

Evidensbaserat arbetssatt

Agenda 2030

K Fredliga och inkluderande samhillen

Analys

Alla medarbetare pa utfoérarsidan fortbildar sig kontinuerligt for att folja med i utvecklingen samt
haller sig uppdaterade inom forskningen och evidensbaserad kunskap. Bland annat gallande IBIC (ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssatt) som bistandshandlaggarna anvander for att utreda behov
och funktionstillstand, samt ICF (Internationell klassifikation av funktionstillstand).

Arbete med att bedoma behov enligt ICF inom dldreomsorg har utvarderats och det bedéms att ett
fortsatt arbete med att implementera modellen behdvs.

Socialndmnden, Arsbokslut 2021 7(17)

45



Madluppfyllelse (Procent)

100% @
ikator Utfall Utfall  Utfall Malniva v':i':’;;
2019 2020 2021 2021 2021
. Andel strukturerade och standardiserade 48 % 60 % 60 % 40 % 63 %

metoder inom socialtjanstens omrade

Index dndrat. Utfall fér 2021 ej jdmférbart.
Livsmiljo

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Namndens mal: God hélsa framjas hos stadens invanare och deras
narstaende.

Beskrivning

Social hallbarhet

Agenda 2030

[
Halsa och valbefinnande

Analys

Avdelningen fér Myndighetsutévning

En 6kning av drendeméangden inom IFQ's verksamheter under aret har markts och forvantas fortsitta

Oka. Sarskilt noterbart var 6kningen pa antal orosanmaélningar inom BoU samt en liten 6kning av
arenden pa ekonomiskt bistand och missbruksenhet

Ekonomiskt bistand

En 6kning av nyansokningar inom ekonomiskt bistand har tillkommit pa grund av pandemin. Antalet
forvantas fortsatt 6ka nagot under 2022 med anledning av det férsamrade konjunkturldget och 6kad

arbetsléshet som foljd. Antalet arenden har minskat eftersom flera sokande har gatt ut i egen
forsorjning.

Tabell 6ver drendemingd inom ekonomiskt bistand (ej nyanlidnda)

Ar Hushall/ individer Bifall Avslag

2019 81 605 36

2020 83 634 52

2021 74 670 42
Jobbcoach

Avdelningen har arbetat med att minska behovet av langvarigt ekonomiskt bistand.

Pandemin har gjort det svarare for jobbcoachen att stédja malgruppen. Osakerheten pa
arbetsmarknaden har inneburit att planerade introduktionsjobb och andra typer av
anstallning/sysselsattning har avbrutits eller skjutits pa framtiden. Det aterspeglas bland annat i
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okningen av kostnaden for ekonomiskt bistand men vi kan se att stadens 6kning ligger betydligt
under flertalet andra jamférbara kommuner.

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard (LUS)

Lagen ska framja en god vard fér den enskilde som efter utskrivning fran sluten vard behover insatser
fran socialtjansten. Ledtiderna mellan sluten vard pa sjukhus och vard och omsorg i det egna
hemmet eller i sarskilt boende ska hallas sa korta som méjligt.

Vaxholm haller sig under nivan och har inte behovt betala for en for lang mottagningstid fran
slutenvard till egen verksamhet. Det forandrade arbetssattet har fordroéjts pa grund av svarigheter
med inforandet av ett nytt verksamhetssystem. som inte hallit tidplan.

Stjarnmarkning

Planering gjordes for att handldggarna och enhetschefen fér dldre skulle genomga utbildningen for
Stjarnmarkning, vilket ar en modell som svenskt Demenscentrum tagit fram. Utbildningen ger
grundlaggande kunskaper om kognitiva sjukdomar samt ger verktyg for medarbetarna att arbeta
personcentrerat. Utbildningen har skjutits pa framtiden med anledning av pandemin.

Avdelningen fér Utférande
Stjarnmarkta verksamheter

De medarbetare inom hemtjansten som inte var Stjarnmarkta har utbildats under aret for att
verksamheten ska kunna bibehalla utmarkelsen Stjarnmarkt, vilket ocksa har skett.

Boendestoéd

Boendestddet har sedan 1 januari 2021 organisatorisk tillhérighet under hemtjanstchefen. Den nya
organisatoriska tillhdrigheten har fungerat val.

Personligt ombud

Personligt ombudet och jobbcoachen samarbetar for att gemensamt stotta de personer som har stéd
av det personliga ombudet. En liten 6kning av personer som tar kontakt med det personliga ombudet
efter utbrottet av pandemin har noterats.

Maluppfyllelse (Procent)

— —
33% M
33%

33% @

i dikator Utfall  Utfall  Utfall Malniva SV
2019 2020 2021 2021 2021
Vuxr?a blsFarldsmottagare med langvarigt 24,4% 29,6 % 29,6 % 20%
ekonomiskt bistand, andel (%)
. Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar
ett ar efter avslutad utredning eller insats, 88 % 92 % 88 % 90 % 78 %

andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad 82 % 90 % 81% 90 % 74 %
utredning eller insats, andel (%)
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Utfall fér "Vuxna bistdndsmottagare med Idngvarigt ekonomiskt bistand, andel (%)", saknas.

Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort varde som majligt.

Namndens mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Socialndmnden verkar for en budget i balans och darmed bidra till det kommunévergripande malet
om ett overskott pa 2%.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

t=] Hallbar konsumtion och produktion

Madluppfyllelse (Procent)

25% M

75% @
diator Utfall  Utfall  Utfall mainiva SV

2019 2020 2021 2021 2021

. !\I.ettokostnadsavwkelse for individ- och 27.1% -25.3% -25,3% 0% 9.7%
familjeomsorg (%)
® Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%) -2,4% -6,3% -6,3% 0%  -10,4%
| Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) -0,6% 3,7% 3,7% 0% 4,1%
® Resultatavvikelse i procent (%) av budget 3,1% 3,3% 7,2% 0%
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Analys ur ett jamstalldhetsperspektiv

For att utveckla stadens jamstalldhetsarbete gick kommunen ar 2020 med i ett projekt inom SKR’s
(Sveriges kommuner och regioner) regi vid namn Modellkommuner fér jémstdlldhetsintegrering. .

Socialnamndens atgarder under aret har varit:

1. Uppdaterade riktlinjer samt Kompetensutveckling hedersrelaterat vald, jamstallt bemétande
(samma som KLK)

2. Kompetensutbildningsinsatser; Heder, Samtal med barn, Utbildning vald i nara relationer for
hemtjanstpersonal och inspirationsférelasning och workshop kring jamstallt bemotande pa
planeringsdag med foérvaltningen.

3. Genomfort enkater inom bistandsbeddmning vid funktionshinder och ekonomiskt bistand ur
ett jamstalldhetsperspektiv. Resultatet kommer att utvarderas tillsammans med
medarbetarna under 2022.
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Verksamheternas arbete med anledning av coronaviruset

Overgripande

Bemanningen har varit god i samtliga verksamheter. Ingen stérre paverkan av sjukfranvaro pga.
Covid-19. Samtliga medarbetare som ville vaccinera sig inom dldreomsorgen gjorde det i
februari/mars. En andra och tredje vaccindos erbjods alla medarbetare under senare delen av aret.
Fysiska moten har minskat markant under pandemin. Okad andel av personalen har lart sig att
anvanda den teknik som finns att tillga, tex Skypemoten.

Avdelningen fér myndighetsut6vning

Distansarbetet har fortsatt under aret. Fysiska moten halls endast i undantagsfall. De digitala motena
har blivit en vana och nagot som medarbetarna dven framledes kommer att anvanda i vissa
sammanhang.

Avdelningen fér egen regi

Dagverksamheterna holls 6ppna med mindre grupper. Under senare delen av aret kunde de 6ppnas
upp igen med viss forsiktighet.

Kanonen har hallits stangd, men 6ppnades upp sista maj. Dock med restriktioner om max antal
personer och halla avstand vid sammankomsterna.

Skyddsutrustning

Tillgangen pa skyddsutrustning har varit god. Bristvaruavtalet har inte behovt nyttjas, da
verksamheterna kunnat bestalla skyddsutrustning fran det ordinarie avtalet.
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Driftbudget

Vs SRl ot | 031 | awikese | 300
Utfall jan- | Budget jan- Avvikelse Utfall jan-
Belopp i Tkr dec 2021 dec 2021 | utfall/budge dec 2020
t
Forvaltningsledning OH Stab -1,8 -6,0 4,3 -5,1
Ovrig OH myndighet och utférare -13,4 -14,1 0,7 -13,8
Socialnamnd -0,5 -0,6 0,1 -0,5
Individ och Familjeomsorg -12,6 -18,8 6,2 -12,3
Forsorjningsstod -6,6 -10,0 3,4 -5,8
Barn och Unga -3,4 -6,9 3,5 -4,7
Vuxna/Missbruk -2,4 -1,3 -1,1 -1,6
Familjeratt/Familjradgivning -0,2 -0,6 0,4 -0,2
Flykting barn/vuxna -1,1 0,0 -1,1 1,1
Funktionshinderomsorg -48,1 -47,5 -0,6 -49,8
LSS utom personlig assistans -31,7 -28,8 -2,9 -32,7
Personlig assistans LSS/LASS -8,4 -8,6 0,2 -8,2
Socialpsykiatri -7,7 -9,8 2,1 -8,6
Personligt ombud -0,4 -0,4 0,1 -0,3
Aldreomsorg -98,1 -101,8 3,7 -96,1
Hemtjanst -27,3 -25,8 -1,5 -27,3
Dagverksamhet -2,4 -1,8 -0,6 -1,6
Korttidsboende -6,9 -3,9 -2,9 -2,3
Sarskilt boende -59,8 -68,1 8,3 -62,7
Oppen verksamhet aldre -1,7 -2,1 0,4 -2,2
Myndighetsutévning -2,6 -3,0 0,4 -3,3
Turbundna resor -1,5 -1,1 -0,4 -1,1
Bostadsanpassning -1,1 -1,9 0,8 -2,2
Ovrigt -0,7 0,8 0,2 0,8
Bidrag till Féreningar -0,1 -0,1 0,0 -0,1
Arbetsmarknadsatgarder -0,5 -0,7 0,2 -0,7
Periodens resultat -178,9 -192,7 13,8 -180,7

Sammanfattning av stérsta avvikelserna pa utfallet samt prognosen.

Utfallet for perioden helaret 2021 visar ett 6verskott pa 13,8 mnkr.

Individ och familjeomsorgen visar ett 6verskott (6,2 mnkr) i huvudsak beroende pa 3,4 mnkr
overskott forsorjningsstod och dverskott barn och unga 3,5 mnkr.

Aldreomsorgen visar éverskott p& 3,7 mnkr. | huvudsak beroende pé ldgre volymer av externa kép av
platser for sarskilt boende, vilket limnar ett dverskott pa ca 10,8 mnkr. Overskottet motverkas av
underskott pa hemtjanst motsvarande -1,5 mnkr. Underskottet inom hemtjansten bestar av ett
overskott pa myndighet 0,4 mnkr till foljd av ldgre volymer egen regi. Egenregi hemtjanst redovisar
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ett negativt utfall pa — 1,9 mnkr inrdknat en engangsersattning for Covid pa ca 0,5 mnkr.

Funktionshinderomsorgen visar negativ avvikelse pa ca -0,6 mnkr. LSS boende vuxna visar ett
underskott (-5,3 mnkr) beroende pa hogre volymer som vags upp av 6verskott pa évriga LSS-insatser.

Prognosen fran T2 berdknade ett 6verskott pa ca 10 mnkr. Stérsta enskilda orsakerna till det
forbattrade utfallet pa ca 3,8 mnkr beror till stor del beroende pa ej forbrukat projektmedel
motsvarande 3,3 mnkr. Prognosen var att 2 mnkr skulle ligga kvar och paverka resultatet. Detta
innebér en storre resultatpaverkan pa ca 1,3 mnkr i forhallande till prognosen. Sedan paverkade
reservering av timloner utfallet positivt framst till féljd av sarskilda boendets 6vergangen till
entreprenad (0,8 mnkr). Bostadsanpassning lamnar ett 6verskott pa 0,8 mnkr dar det i tidigare
prognos bedémdes ga enligt budget.

Férvaltningsledning OH stab

En del av projektmedel som ej nyttjats (3,3 mnkr) redovisat under denna post. vilket innebar en
positiv resultatpaverkan. Det har dven varit vakanser/féraldraledigt under aret samt lagre kostnader
an budgeterat for konsulter vilket forklarar storsta delen av kvarvarande budgetavvikelse. | tidigare
prognos berdknades att ca 2,8 mnkr av bidraget skulle nyttjas, utfallet blev ca 1,5 mnkr vilket innebar
en storre positiv resultatpaverkan pa ca 1,3.

Individ och familjeomsorgen

Den positiva avvikelsen fér individ och familjeomsorgen &r 6,2 mnkr tkr fér 2021. Overskottet &r till
storsta del kopplat till verksamheten Forsorjningsstdd 3,4 mnkr. Men dven barn och unga lamnar ett
overskott (3,5 mnkr).

Flykting barn/vuxna
Utfallet for perioden visar ett negativ utfall med -1,1 mnkr.
Funktionshinderomsorgen

Den negativa avvikelsen pa -0,6 mnkr inom verksamhetsomradet ar till storsta del beroende
verksamhetsomradet LSS utom personlig assistans (-2,9 mnkr). Inom omradet ar det insatsen Boende
enligt LSS som star for den stora avvikelsen (-5,3 mnkr), vags dock upp av resterande LSS insatser
inom gruppen som ldmnar ett éverskott pa ca 2,3 mnkr. Ska har paminnas om den omforingen av
budget som gjordes for att matcha tilldelning enligt standardkostnad. Det beloppet som férdes 6ver
fran Boende enligt LSS var ca 8,0 mnkr for perioden 2021, detta innebér att verksamheten gar nagot
battre an forvantat trots budgetavvikelsen.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen visar éverskott pa 3,7 mnkr. Detta i huvudsak beroende pé& ldgre volymer externa
platser sarskilt boende, vilket lamnar ett overskott pa ca 10,8 mnkr. Verksamheten sarskilt boende
egen regi gar over budget med ca -2,4 (-1,5 mnkr efterslapande ersattning for timanstallda har
tillkommit efter T2) da ar ersattning for Covid pa ca 0,9 mnkr inrdknat.

Overskottet motverkas av underskott pd hemtjinst motsvarande -1,5 mnkr. Underskottet pa
hemtjansten bestar av ett 6verskott pa myndighet (0,4 mnkr) huvudsakligen till f6ljd av lagre
volymer. Egenregi hemtjanst redovisar ett negativt utfall pa — 1,9 mnkr inrdknat en
engangsersattning for Covid pa ca 0,5 mnkr.

Korttidsboendet bestar dels av kbpen av externa platser vilket har inneburit ett negativt utfall for
2021 (3,6 mnkr) Detta har dock vagts upp av ett 6verskott pa den egna regin pa (0,6 mnkr) detta pa
grund av att egen regin korttidsboende varit tomstallt under borjan pa aret.

Ersattningar Covid-19

Under perioden har det erhallits ca 1,7 mnkr dar ca 1,3 mnkr ar ersattning for atersok av kostnader
avseende 2020, sedan ca 0,4 mnkr som avser ersattning for sjuklon. Ersattningen for kostnader ar
ganska jamnt fordelat mellan sarskilt boende och hemtjansten.
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Bruttoredovisning SN 2021

Till skillnad fran den vanliga rutan visar denna utfallet indelad pa typ av intakt/kostnad i stallet for
verksamhetsomrade.

Intdkt/ Kostnad Utfall jan- dec Budget jan-dec Budgetavvikelse Utfall 202 jan-
(mkr) 2021 2021 jan-dec 2021 dec

3 Intakter 32,8 28,4 4,4 33,7
Entretpr. &

4 konsult&Bidrag 99,3 -1058 6,5 77
Kostnader for

5 arbetskraft -87,3 -88,4 1,1 -105,1

6 Ovriga verksamhets- 14,9 128 22 17,7
kostnader

7 Ovriga verksamhets- 3,1 22 0,8 2.8
kostnader

8 Finansiella Intakter/ 48 0 48 0
kostnader

9 Internredovisning -11,9 -11,9 0 -11,8
Total -178,9 -192,7 13,8 -180,7

Kommenterar de stérre avvikelserna bland kostnadsslagen.
Intakter

Hogre intdkter an budgeterat huvudsak beroende pa ersattning for Covid ca 1,7 mnkr samt nyttjande
av flera projektmedel. Det generella projektmedlet pa 4,8 mnkr redovisas som enda post pa ”8
Finansiella Intakter/Kostnader” vilket forklarar den avvikelsen.

Entreprenad, konsulter och bidrag

Visar positiv avvikelse pa 6,5 mnkr. Bestar i huvudsak av positiv avvikelse pa bidrag i form av
ekonomiskt bistand motsvarande 3,5 mnkr. En positiv avvikelse for entreprenadkostnader (avseende
placeringar) motsvarande 7,5 mnkr dar dldreomsorgen bidrar mest med ca 12,0 mnkr vilket till
storsta delen ar beroende pa den lagre volymen externa sarskilt boendeplaceringar. Det som minskar
Overskottet ar konsultkostnader avseende HSL personal pa sérskilda boendet motsvarande — 3,2
mnkr. Den stora avvikelsen jmf med foregaende ar ar till storsta del beroende pa att under 2021
overgick sarskilda boendet till entreprenad vilket leder till 6kade kostnader pa denna post.

Kostnader for arbetskraft

Kostnadsslaget har en positiv avvikelse pa 1,1 mnkr. Hemtjanst ligger ca 3,0 mnkr 6ver budget pa
personalkostnader medan korttidsboende och familjehem totalt bidrar med ca 2,7 mnkr under sin
budgeterade personalkostnad. Férvaltningsledning lamnar ett éverskott mot budget inom
personalomradet beroende pa vakans samt féraldraledigt pa motsvarande 0,6 mnkr.

Den stora minskningen av personalkostnader jmf med féregaende ar beroende pa att sarskilt boende
egen regi overgick till entreprenad vilket leder till minskade personalkostnader.
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Investeringar

Investeringar belopp i mnkr Bokslut Budget Buc.:lget-
2021 2021 avvikelse
Digital utveckling -0,2 -0,2 0,2
Inventarier 0,3 -0,3 0,3
Miljobil 0,4 -0,4 0,4
Summa 0,8 -0,8 0,8
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Framtid och utveckling

Overgripande

Den demografiska utvecklingen kraver effektivisering for att kunna tillhandahalla valfardstjanster av
god kvalitet i framtiden. Ett viktigt 6vergripande arbete ar det fortsatta digitalisering. Genom att
tillvarata digitaliseringens mojligheter kan vi effektivisera vara verksamheter samtidigt behalla
kvalitén for vara medborgare. For att kunna implementera kostnadseffektiva digitala verktyg eller
teknik kravs nyttorealiseringsanalyser, vilket férvaltningen kommer arbeta med for att sakerstalla
kvalitet och effektivitet.

Avdelningen fér Myndighetsutévning
Nyanlanda

Mottagandet av nyanldnda 2022 kommer att minska jamfért med 2021. Enligt Migrationsverkets
prognos for 2022 kommer 19 personer anvisas till Vaxholm stad. Under 2021 tog kommunen emot
22 nyanlanda personer.

En utmaning inom ndmndens verksamhetsomrade ar nyanldanda personers behov av permanenta
boendeldsningar och arbete.

De ekonomiska och lokalmassiga behoven foljs upp i en analys- och handlingsplan.
Aterforening
Nyanlanda kommer till kommunen utover var tilldelade kvot i form av anhériginvandring.

Sammansattningen av de nyanldnda som anvisas till kommunen har férandrats pa sa satt att det till
overvagande del ar kvotflyktingar som anvisas.

Ensamkommande barn

Andelstalen for kommunen indikerar ett mottagande pa mellan 1-2 ensamkommande barn.
Darutover kan vi bli anvisade ensamkommande barn inom kvot for flykting.

Ekonomiskt bistand

Arbetet med fokus pa att minska andelen personer som har behov av ekonomiskt bistand under en
langre tid fortloper. Under 2022 fortsatter arbetet med att ytterligare effektivisera metoder och
arbetssatt.

Vi star infor utmaningar under 2022 avseende ekonomiskt bistand. Sarskilt utmanande blir det att
hantera de individer och familjer som inte langre kommer omfattas av etableringsatgarder och som
dels inte ar sjalvférsorjande.

Samordningsforbundet Roslagen

Insatserna inom den finansiella samordningen ska avse individer som ar i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att uppna eller férbattra en 6kad formaga av forsérjning och
livskvalitet. Insatserna ska utvarderas under 2022

Avdelningen for utforande

Hemtjansten

En utredning om mojligheterna att lagga alla serviceinsatser inom hemtjansten pa entreprenad
kommer genomforas under 2022. Malet &r att vardbitradena/underskoterskorna i hemtjansten ska
arbeta med ren omsorg och omvardnad.
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— Konsuppdelad statistik (Socialnamnden)

Indikator Utfall Utfall Utfall Malniva BM-varde BM-vérde
2019 2020 2021 2021 2020 2021
Brukarbedémning hemtjanst [T 91 % 88 % 92 % 86 %
dldreomsorg -helhetssyn,
andel (%)
Kvinnor 92 % 85 % 85 %
Man 89 % 93 % 87 %
[ | Brukarbedomning sarskilt ks 69 % 68 % 79 % 79 %

boende dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

Kvinnor 91 % 88 % 79 %

Man 91 % 88 % 78 %
. Vuxna bistandsmottagare 24,4 % 29,6 % 20 % 37 %

med langvarigt ekonomiskt

bistand, andel (%)

Kvinnor 27,5 % 32,8 % 39,4 %

Man 21,9 % 27,3 % 34,7 %
. Ej ateraktualiserade 88 % 92 % 90 %

ungdomar 13-20 ar ett ar
efter avslutad utredning eller
insats, andel (%)

Kvinnor 95 % 100%
Man 96 % 100%
Ej ateraktualiserade vuxna e 82 % 90 %

med missbruksproblem 21+
ett ar efter avslutad
utredning eller insats, andel

(%)
Kvinnor
Man
[ | Utredningstid i antal dagar ke 83 86 112 90 103 107
fran pabérjad utredning till r

avslutad utredning inom
barn och ungdom 0-20 ar,

medelvédrde
Kvinnor 77 85 116 107 111
Man 87 87 119 102 104

Tomma rader betyder att nyckel for aktuell period saknas/ for litet dataurval for publikation
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
tertialuppfoljningar.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framfoérallt att prioritering av de indikatorerna med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvdartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomfors ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet féljs upp genom utfall fér
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden &ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.

Socialndmnden, Atgardsplan 2021 2(5)
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Mal 1

Ndmndens mal: Nojda brukare: Invanare och néirstaende dr néjda med socialnémndens

verksamheter.
Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Malniva Infordes i
——_ upp Utfall 2020 | Utfall 2021 BM-varde plan
85 procent av malnivan 2021 o o
(ar/man)
Brukarbedémning sarskilt boende
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 68 N 78 2021
Planerade atgarder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Samverkansmoten med Foérenade Care Avdelningschef 2022-12-31
Analys av brukarundersokning, Sabo 2022 Avdelningschef 2022-06-30
Inférande av statsbidrag med tillhérande utbildningar Avdelningschef 2022-12-31

Beskrivning planerade dtgdrder

Socialstyrelsen genomférde ingen brukarundersokning under 2021, varfér analys av verksamheten

forsvaras. Socialstyrelsens undersokningen kommer att genomfoéras under varen 2022 och forst da

kan resultatet driften under Forenade Care analyseras.

Socialndmnden, Atgardsplan 2021
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Mal 2

Namndens mal: God hélsa fraimjas hos stadens invanare och deras narstaende.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Utfall Malniva pteeest
R fall 2021 BM-va |
85 procent av malnivan 2020 Utfall 20 2021 varde . . an.
(ar/man)
Vuxna bistandsmottagare med
2 - 2 2021
langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) 9,6 0 35,8 0
Utfall for 2021 saknas
Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Fortsatt .arbet.e rped at"c' st.odja.per.soner medﬂbehov av langvarigt Enhetschef pigiende
ekonomiskt bistand, stéd i utbildning sysselsattning
Forstarkning av timanstallning i syfte att stodja nyanlandai Enhetschef pigiende

etablering och boende

Beskrivning planerade dtgdrder

Under aret har forvaltningen kartlagt samtliga personers forutsattningar att etablera sig pa

arbetsmarknaden. Brukarundersdkning har genomforts under hosten 2021. Enkatsvaren har ska

redovisas pa namnden varen 2022.

Inom ram for budget har myndigheten 6kat stodet for gruppen nyanldnda/ timanstallning. Syftet ar

att underlatta etablering och paskynda insteg pa arbetsmarknaden.

Socialndmnden, Atgardsplan 2021
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Mal 3

Namndens mal: God hélsa fraimjas hos stadens invanare och deras narstaende.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Utfall Malniva pteeest
85 procent av malnivan 2020 Utfall 2021 2021 BM-vérde . pIan:
(ar/man)

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning inom 86 112 90 107
barn och ungdom 0-20 ar, medelvirde

Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Orsak till langre utredningstider var 6kade volymer i kombination
med per.sonalor'r?sattnlng..Arendevolymen t1ar rr.unsk.at och Enhetschef Klart
rekrytering bedoms leda till normala handlaggningstider under
2022.
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61




VAXHOLMS Tjansteutlatande

2022-02-01
STAD Anr SN 2021/65.041

lavl

Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Socialnamndens detaljbudget 2022

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning
Forvaltningen redovisar socialndmndens detaljbudget 2022 samt upphandlingsplan 2022-2023.

Handlingar i drendet

- Tjansteutlatande, 2022-02-01, Agneta Franzén, Sf Férvaltningschef
- Detaljbudget 2022
- Upphandlingsplan socialférvaltningen, 2022-2023
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VAXHOLMS Rapport
STAD

3avb

1 Driftsbudget SN

Driftbudget (mnkr) Budget Budget Plan Plan
2021 2022 2023 2024
Socialndmnden -192,7 -202,1 -209,0 -217,2

1.1 Sammanfattning/avvagningar

- Volymforandringar

- Pris- och I6nekompensation

- Ekonomiskt bistand

- Okade kostnader PO

- Stod pa kanonen som finansieras med statsbidrag
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Rapport

VAXHOLMS
STAD
4avb6
2 Detaljbudget SN
Budget 2021 Budget 2022 Skillnad 2021 Utfall 2021
Belopp i Tkr jmf 2022
Foérvaltningsledning OH Stab -6 035 -6143"7 108 -1764
Ovrig OH myndighet och utférare -14 088 -13 371 -716 -13 393
Socialnamnd -605 -619 14 -544
Individ och Familjeomsorg -18 814 -18 229 -585 -12 635
Forsorjningsstod -10 002 -8 011 -1991 -6 576
Barn och Unga -6 908 -7 464 557 -3 445
Vuxna/Missbruk -1 319 -2 164 844 -2421
Familjeratt/Familjr&dgivning -585 -590 6 -193
Flykting barn/vuxna 0 0 0 -1138
Funktionshinderomsorg -47 533 -51 685 4152 -48 101
LSS utom personlig assistans -28 786 -32 692 3 905 -31 718
Personlig assistans LSS/LASS -8 577 -8 772 195 -8 374
Socialpsykiatri -9 761 -9 808 47 -7 659
Personligt ombud -409 -414 5 -350
Aldreomsorg -101 782 -107 810 6 029 -98 081
Hemtjanst -25 805 -26 378 574 -27 299
Dagverksamhet -1 818 -2 295 477 -2 377
Korttidsboende -3914 -8 994 5 080 -6 851
Sarskilt boende -68 111 -68 311 199 -59 822
Oppen verksamhet &ldre -2 134 -1832 -301 -1732
Myndighetsutévning -2961 -3 341 380 -2559
Turbundna resor -1 096 -1 466 370 -1 495
Bostadsanpassning -1 864 -1 875 10 -1 064
Ovrigt
Bidrag till Féreningar -122 -130 8 -122
Arbetsmarknadsatgarder -725 -723 -2 -535
Total -192 665 -202 052 9 387 -178 872
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VAXHOLMS Rapport
STAD

5av6

2.1 Forvaltningsledning OH stab

Stora skillnaden i forhallande till utfall 2021 &r beroende pa att det ligger projektmedel som ej
nyttjades i utfallet for 2021 samt vakanser/forildraledigt.

2.2 Ovrig OH myndighet och utférare

Minskad budget avseende lonekostnader.

2.3 Individ och familjeomsorgen

Minskad budget for individ och familjeomsorgen med ca -585 tkr. Volymokningar inom omradena
HVB missbruk samt HVB barn och unga motverkas av justeringen av budget for ekonomiskt bistand.

2.4 Funktionshinderomsorgen

Den 6kade budgeten pa 4 152 tkr ar i huvudsak beroende pa volymékning inom
verksamhetsomradet LSS boende for vuxna.

2.5 Aldreomsorgen

Detta verksamhetsomrade har en 6kad detaljbudget pa 6 029 tkr forhallande till foregdende ar. Den
storsta férandringen ar den stora 6kningen av budget for korttidsplatser (ca 5 000 tkr) dar det
Okade behovet av kdpta externa platser beaktats med budget for 5 externa platser.
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VAXHOLMS

STAD
3 Volymer
Detaljbudget |Detaljbudget

Verksamhet Enhet 2021, wlymer|2022, volymer
51010 Hemtjanst, omsorg Timmar 53 160 54 847
51011 Hemtjanst, senice Timmar 8 328 6 912
51030 Korttidsboende externa kop dygn 365 1840
51031 Korttidsboende, entreprenad dygn 1337 1825
Summa arsplats Korttids Arsplats 5" 10
51041 Dagverksamhet besok 860 1 380
51051 Sarskilt boende, aldre externa kop dygn 4 438 6 529
51052 Sarskilt boende, entreprenad dygn 28 470 28 470
Summa arsplats Sabo Arsplats 91 96
51311 Bostad med sarsk senvice wuxna dygn 5048 6 205
51313 Bostad med sarsk senvice barn dygn 1463 1463
51331 Personlig assistans enl LSS brukare 5 5
51332 Personlig assistans enl SFB brukare 8 8
51350 Daglig verksamhet brukare 27 27
51391 Ledsagarsenice timmar 3048 3048
51393 Avibsarsenvice i hemmet timmar 1740 1740
51394 Korttidsvistelse utanfor egna brukare 7 7
51395 Korttidstillsyn for skolungdom brukare 4 4
52040 dagl sysselsattn ord boende FH brukare 12 12
52053 HVB SOL/Funktionshinder dygn 3 285 3 285
55210 Vard inst/HVBhem wuxna missbru dygn 468 911
55410 Vard inst/HVBhem barn o ungdom dygn 85 365
55710 Vard | Familjeghem - Barn Och U dygn 2 920 2 920
55810 Bistand som avser boende dygn 0 0
3.1 Investeringsbudget

Socialndmnden Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024

Digital utveckling -0,2 -0,2 -0,2

Inventarier -0,3 -0,3 -0,3

Miljébil -0,4 -0,4 -0,4

Summa -0,8 -0,8 -0,8
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Upphandlingsplan - Kommunstyrelsen
2022-2023*

Avtalst Bef. avtal
vtals op s e .
Avser P Paborjas gallertom Kommentar
Nuvarande avtal kan forlangas ytterligare 1 ar, tom 2023-06-30.
Ramavtal Forlangningen maste meddelas senast 31 dec 2021.
Ny upphandling pagar och avtal férvantas vara klar april 2022.
Samhaillsbetalda resor, paersontransport - STIC PAGAENDE 2022-06-30 STIC genomfdr upphandlingen.
Ramavtal Genomférs samordnat genom Stockholm Nordost STONO. Osterdker
Livsmedel - kolonial, kétt, chark, fisk, djupfryst + mejeri PAGAENDE 2022-03-31 leder upphandlingsprojektet. Avtal forvantas vara klar under mars 2022.
max langd 2022-04-
. y Ramauvtal . )
Datorer (Klienter) for personal och skola 2021 30 Nya ramavtal pa SKL och Kammarkollegieavtal.
Uppdragsavtal fér Avtal med Winab blf:v uppsagd. Genom direktupphandling och genom
. REDAB l6sets 6vergangen.
samtliga . . . -
férvaltningar Upphandlingsprojekt pagar. Upphandlat avtal forvantas vara klar senast
Lokalvardstjanster PAGAENDE 2022-01-31 Q1 2022.
Avtal Utredning och for-projektering pagar med hjalp av upphandlade
Renovering av Kaj (Stora) PAGAENDE Nytt avtal konsulttjanster, genom ramavtal E-work, i olika sakomraden.
Vaxo skola Avtal 2022 Nytt avtal
Resaro skola Avtal 2022 Nytt avtal Matsal mm
Ramavtal Lidingd samordnar upphandlingen. Férvantas bli klar Q2 2022.
Oljesanering PAGAENDE Nytt avtal Kansliet, sék, SBF, KLK medverkar.
Féretagshalsovard Ramavtal 2022 Nytt avtal ADDA upphandlar ramavtal. Nuvarandeavtal gr ut 31 dec 2022.
SABO Entreprenadsavtal | pggsende Nytt avtal Arbete med framtagning av bygghandlingar pagar
Resard Mitt Entreprenadsavtal Kommande Nytt avtal
Ishallen Entreprenadsavtal Kommande Nytt avtal
Forskola vid Norrberget Entreprenadsavtal Kommande Nytt avtal
Forstudie och RFI genomford. Kvarstar en del arbete kring behovsanalys
GIS-plattform Avtal 2022 och kravstallning.

* Redovisade upphandlingar i upphandlingsplanen omfattar inte upphandlingar som beslutas enligt delegeringsordning. Upphandlingsplanen kan komma att revideras utifran behov eller
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Upphandlingsplan - Socialférvaltningen, 2022-2023

Bef. avtal
Avser Avtalstyp Paborjas galler tom Kommentar

Max langd 2022-08-

Kortidsboende STIC 2022 Ramavtal 2022 32 Genomfors av ADDA
HVB barn och unga 2022 Ramavtal 2022 2023-06-30 Genomfors av ADDA
Stédboende 2022 Ramavtal 2022 Nytt avtal

Utdrag ur kommunstryelsens upphandlingsplan:

Nuvarande avtal kan forlangas ytterligare 1 ar, tom 2023-06-30.
Forlangningen maste meddelas senast 31 dec 2021.

Ny upphandling pagar och avtal férvantas vara klar april 2022.
Samhillsbetalda resor, paersont Ramavtal PAGAENDE 2022-06-30 STIC genomfor upphandlingen.

*Redovisade upphandlingar i upphandlingsplanen omfattar inte upphandlingar som beslutas enligt delegeringsordning. Upphandlingsplanen kan komma att revideras utifran
behov eller andrade forutsattningar.
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2022-01-31
STAD Anr SN 2020/97.041

lavl

Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Uppfoljning internkontroll 2021

Forslag till beslut

1. Informationen noteras till protokollet.
2. Uppfdljning av internkontroll 2021 éverlamnas till kommunstyrelsen for information.

Arendebeskrivning

Forvaltningen redovisar uppfoljning och resultat av internkontroll 2021. Enligt Vaxholms stads riktlinjer
ska namnderna i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen.

Handlingar i drendet
- Tjansteutlatande, 2022-01-31, Jan Sjostrom, Sf verksamhetsutvecklare
- Uppfdljning av Internkontroll 2021

Kopia pa beslutet till:

F6ér kinnedom: Kommunstyrelsen
Koray Kahruman, klk
Anne-Lie Vernersson Timm, klk

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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2021

Socialnamnden
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1 Inledning

Syfte

Syftet med internkontroll ar att bidra till att verksamheten bedrivs effektivt och sdkert samt att risker
identifieras och hanteras for att undga allvarliga fel. Den interna kontrollen innebér att pa en rimlig
niva sakerstalla att:

-tillimpliga lagar, foéreskrifter, riktlinjer med mera féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

-finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillforlitlig, tillréicklig och
dndamadlsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande rakenskaper, andamalsenlig redovisning av
verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och resursanvandning samt 6vrig relevant
information om verksamheten.

-verksamheten dr éindamadlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebdr att ha kontroll 6ver insatta
resurser i férhallande till prestationer och kvalitet samt att sdkerstélla att fattade beslut verkstalls
och f6ljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med internkontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att malsattningar uppnas. En vasentlig del i
internkontrollen utgors dock av riskanalys och riskhantering i form av forebyggande atgarder och
kontrollmoment.

Ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en god internkontroll. Ndmnderna
har ansvar att se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig i inom respektive verksamhetsomrade.

Internkontrollplan och uppféljning

Interkontrollplanen upprattas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedémning av konsekvenser utgar fran skada fér brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumarke.

Riskanalysen ska omproévas varje ar och en internkontrollplan ska faststéllas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen
inom namnden till kommunstyrelsen som i sin tur utvarderar kommunens samlade system och
beslutar om det behover goras forbattringar.

Socialnamnden, Uppfdljning internkontroll 2021 3(9)
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2 Uppfoljning av risker och atgarder

| avsnittet redovisas uppfoljning av de risker som ingick i internkontrollplanen 2021 samt de
eventuella atgarder som har vidtagits under aret for att minska eller eliminera risken.

2.1 Hantera digitala, tjanster, objekt och program

Risk: Bristande underhall av verksamhetssystemen kan leda till férsamrad

handlaggningsprocess,

Kontrollmoment

Bed6mning

Kommentar

Granska avvikelser i Artvise
(arendehanteringssystem for systemforvaltning)

. Ingen avvikelse

Samtliga drenden som lamnats i Artvise har
hanterats enligt rutin.

2.2 Hantera dataskyddsfragor

Risk: Intraffad personuppgiftsincident

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Utvardering av efterlevnad av Mindre Hanvisar till arsrapport fran
dataskyddsférordningen awvikelse dataskyddsombud.

Loggning i verksamhetssystem

. Ingen avvikelse

Ingen avvikelse funnen vid
loggningskontroll.

Forvaltningen saknar en komplett och

Personuppgiftsincidenter Mindre
awvikelse uppdaterad registerforteckning men
arbetar I6pande for att uppdatera
forteckningen och identifiera behandlingar.
Forebyggande atgarder Status Kommentar
Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR " Avslutad
Fortsatt utbildning for medarbetare och 4 Avslutad

fortroendevalda

Risk: Att personuppgifter hanteras som inte ar relevanta for darendet.

2.3 Redovisa

Risk: Attestreglerna efterlevs inte

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Kontering och attest stammer med kontoplanen . Ingen awvikelse

och attestordningen. Attestférteckningarna ar

fullstdndiga och uppdaterade.

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Granskade attestlistor L4 Avslutad

Utbilda nya chefer samt tydliggora information pa v 4 Avslutad

intranatet.

Socialnamnden, Uppfdljning internkontroll 2021
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Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar
Foértroendekansliga poster ar rdtt konterade, har ' Ingen awvikelse

datum och syfte angett och deltagarlista bifogad.

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Lépande kontroll v Avslutad

Risk: Felaktigheter kundfakturering

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Korrekt utfardade kundfakturor

. Ingen avvikelse

Inga avvikelser uppmarksammades vid
stickprov.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid V" Avslutad

kundfakturering.

2.4 Hantera omprovning av drenden

Risk: Att drenden inte avslutas/andras korrekt

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Avslutade insatser Mindre Vissa avvikelser inom hemtjanst har
awvikelse uppmarksammats och atgardats.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Granskning i verksamhetssystem L4 Avslutad

Risk: Att beslut inte omprovas i ratt tid

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Har utférare informerat om att behoven ar
vasentligt andrade.

. Storre avvikelse

Rutiner for att folja upp bestall tid inom
LOV behover starkas. Betydande skillnader
mellan bestalld och utférd tid. En
omfattande revidering av beslut och
bestallningar kommer att genomféras
under aret 2022.

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Granskning i verksamhetssystem v Avslutad

2.5 Behovsprova

Risk: Overbeviljande

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Socialnamnden, Uppfdljning internkontroll 2021
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Kontrollmoment

Bed6mning

Kommentar

Har beslutet om att bevilja sarskilt boende provats
mot andra insatser.

' Ingen avvikelse

Vissa rutiner att prova insatsen inom
tillfalligt boende jamfort med andra
insatser behover utvecklas och fortydligas.

Har underlagen for att bifalla om ekonomiskt
bistand provats regelbundet.

. Ingen avvikelse

Vid genomgang av bifallsbeslut inom
ekonomiskt bistdnd visade korrekta
berdkningar med mycket sma avvikelser.

Insatser som avbokats

Mindre Inom hemtjanst har vissa avvikelser
awvikelse uppmarksammats dar beslut fattats och
nar insatsen inte verkstallt pa grund av
avbokning. Rutiner for fakturering nar
brukaren avbokar behover ses dver.
Egenkontroll, arendehantering Mindre Visst 6verbeviljade har uppmarksammats
awikelse inom hemtjanst. Uppfoljning och av
revidering av riktlinjer ska granskas under
varen 2022.
Forebyggande atgarder Status Kommentar
Granskning i verksamhetssystem v Avslutad

2.6 Lamna massrappport till myndigheten

Risk: Att brister i underlag/massrapport leder till utanordning.(onédigt arbete)

Kontrollmoment

Bedomning

Kommentar

Antal aterkopplade fel/rattningar

. Ingen avvikelse

Forbattrade rutiner har minskat antalet fel.
Fa fel behover korrigeras.

Forebyggande atgarder

Status

Kommentar

Arlig sammanstalining, aterrapportering till
ansvarig chef.

v Avslutad

2.7 Planera verkstillighet

Risk: Resurser tillfors som saknar beslut(éverutférande)

Kontrollmoment

Bedomning

Kommentar

Granska utford tid mot beviljad tid inom
hemtjansten.

. Ingen avvikelse

Ett fatal arenden har identifierats dar
hemtjansten har utfort/verkstallt mer tid
an bestallt tid.

Granska/félja upp genomférandeplan Mindre Pa grund av radande svarigheter med
awvikelse hembesok har strukturerad uppfoljning av

genomférandeplaner pa plats inte utforts.
En genomlysning av rutiner for uppfoljning
ska ske 2022 da svarigheter finns for
strukturerad granskning i
verksamhetssystemet.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Regelbundna samverkansmoten " Avslutad
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2.8 Ta emot bestillning

Risk: Att beslutet inte kan verkstillas pa grund av resursbrist.

Kontrollmoment

Bedomning

Kommentar

Granska beslut som inte verkstalls inom
overenskommen tid

. Ingen avvikelse

Endast ett fatal icke verkstallda beslut har
rapporterats. Ett fatal beror pa resursbrist,
Oftast avbokas insatsen av brukaren.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Uppfdljning av processer ¥4 Avslutad

2.9 Verkstalla utan formellt beslut

Risk: Overutférande

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Motsvarar beviljad tid det utférda Mindre Under aret har en omfattande revison av
awvikelse beslut inom boendestdd utforts vilket lett

till en drendeminskning.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Uppfdljning av insatser ¥4 Avslutad

Risk: Underutforande

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Genomgang av synpunkter och klagomal.

Rapporterade brister.

. Ingen avvikelse

Samtliga enheter och utforare rapporterar
in inkomna synpunkter/klagomal och
avvikelser varje kvartal. Efter analys har det
uppmarksammats misstanke om
underrapportering vilket lett till att
forvaltningen paborjat en utbildningsinsats
for personal samt reviderat rutiner och
riktlinjer inom omradet.

Inkomna synpunkter och klagomal

. Ingen avvikelse

Forebyggande atgarder

Status

Kommentar

Processuppfoljning

v Avslutad

2.10Att regelbundet revidera och granska riktlinjer

Risk: Att handlaggning och beslut inte foljer nationella mal, lagar och rattspraxis.

Kontrollmoment Bedomning Kommentar
Granska riktlinjer Mindre Behov av revidering av riktlinjer for
awvikelse kommunalt bostadstillagg har inte

reviderats inom malsatt tid. Vilket ska
gbras under varen 2022.

Socialnamnden, Uppfdljning internkontroll 2021
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Forebyggande atgarder Status Kommentar

Revidering av riktlinjer policys v Avslutad

2.11Hantera avtal

Risk: Att underlagen for debitering inte ar korrekta.

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Arlig sammanstillning av felaktig debitering. . Ingen awvikelse Vissa felaktigheter uppstar nar avslut/ i
verksamhetssystemet inte har samma
datum som utférda insatser/fakturor. Fa
rapporterade fel som behover korrigeras.

Forebyggande atgérder Status Kommentar

Uppfodljning av processarbetet v Avslutad

Risk: Avsaknad av avtalsuppfoljning

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Arlig kontroll (stickprov) av upphandlad och nyttjad Mindre Inom socialpsykiatri har den

verksamhet awvikelse uppmarksammats pagaende insatser utan
individavtal, vilket har atgardats. Nya
rutiner ska upprattas for att kunna
forbattra avtalskontroll.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Uppfdljning av utvarderingsarbetet ' Avslutad

2.12Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Antal rapporterade delegeringsbeslut per namnd . Ingen avvikelse

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Utbildning, information och pdminnelse om att v Avslutad

rapportera delegeringsbeslut

2.13Risk: Att det brister i ansvar och rutiner gillande fragor som beror

KPR/KFR

2.14Risk: Lag avtalstrohet

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Avtalstrohet Mindre Kontrollerat pa hela kommunen.
avvikelse

Forebyggande atgérder Status Kommentar
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Forebyggande atgarder

Status

Kommentar

Information, utbildning och stod fran
upphandlingsenheten

v Avslutad

2.15Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantér/privat

utforare

Kontrollmoment

Bedomning

Kommentar

Regelbundna stickprov av kostnader samt avtal

. Ingen avvikelse

Inget fel vid fakturering uppmarksammat.
Justeringar av priser under aret har f6ljt
avtal.

Uppféljning av privat utforare enligt beslutad Mindre Hanteras i separat bilaga.
uppféljningsplan awvikelse

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Information och utbildning for berérda v Avslutad

Uppfodljning av privata utférare enligt beslutade v Avslutad

rutiner

Vara/tjanst och pris stammer med v Avslutad

bestéllning/avtal

Socialnamnden, Uppfdljning internkontroll 2021
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2022-01-31
STAD Anr SN 2021/85.002

lavl

Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Revidering av Socialnamndens delegeringsordning

Forslag till beslut
Reviderad delegeringsordning antas.

Arendebeskrivning
Socialndmndens delegeringsordning revideras enligt foljande punkter:

- 15.5, som dr en ny punkt
- 19.1,19.12,19.13 och 19.14

Tillagget enligt punkt 15.5 forvantas leda till forbattrad process avseende hemtjanstbeslut pa 6ar som
ofta kraver hog grad av samordning med egen regi och myndighetsavdelningen.

Punkterna 19.1, 19.12, 19.13 och 19.14 &r en anpassning till gallande lagstiftning.

Handlingar i drendet

- Revidering av Socialndmndens delegeringsordning
- Forslag Delegeringsordning 2022-02-16

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Agneta Franzén, forvaltningschef sf
Jan Sjostrom, verksamhetsutvecklare sf

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Om delegering

Vad innebar delegering av beslutanderatt?

Delegering av beslutanderatt enligt kommunallagen innebdr att ratten att besluta i ett visst arende eller
i en grupp av drenden, delegeras fran namnden till nagon annan. Den som har sadan ratt kallas delegat.
Delegering far ske under de forutsattningar som anges i 6 kap. 37-39 §§ kommunallagen, KL.

De beslut som delegaten fattar med stod av den delegerade beslutanderatten fattas i ndmndens namn
och kallas delegeringsbeslut. Ett delegeringsbeslut kan 6verklagas genom laglighetsprovning eller
forvaltningsbesvar beroende pa vilken drendetyp det ar fraga om. Namnden kan inte dndra delegatens
beslut i efterhand, ddremot kan delegeringen &terkallas. Aven om beslutanderitten har delegerats i ett
visst drende eller grupp av darenden har namnden alltid ratt att fatta beslut i fragan.

Delegaten har redovisningsansvar till namnden och bar det straffrattsliga ansvaret for besluten som
fattas. Det innebar exempelvis att delegaten kan domas for tjanstefel om beslutet ar felaktigt. Delegaten
har ratt att 6verlamna darenden som omfattas av delegation for avgérande av namnden.

For de beslutstyper som inte finns omnamnda i delgeringsordningen ska ndamnden alltid fatta besluten.

Forutsattningar for delegering av beslutanderatt

Delegering inom en ndmnd forutsatter alltid beslut i tva led. Férst och framst maste fullmaktige besluta
om ett reglemente for namnden, som anger vilka omraden namnden ansvarar for. Sedan kan namnden i
sin tur besluta att delegera beslutanderatten i vissa arenden eller arendegrupper.

Beslutanderatt i periodiskt aterkommande rutindrenden brukar inféras i en delegeringsordning och nér
det ar fraga om mer sarpraglade drenden kan delegering lamnas for sarskilt fall. Namnden bestammer
sjalv i vilka arenden eller arendegrupper som beslutanderatten ska delegeras. Vissa typer av arenden far
inte delegeras (6 kap 38 § KL)

1. drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
namnden i dess helhet eller av fullméaktige har 6verklagats,

3. darenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt,

4. drenden som vackts genom medborgarforslag och som lamnats 6ver till ndmnden, eller

5. drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Skillnaden mellan delegering och verkstallighet

Beslutsfattande med stod av delegerad beslutanderatt (verklig beslutanderatt) skiljer sig fran
beslutsfattande som ar en f6ljd av arbetsfordelningen mellan stadens tjansteman (verkstallighet).

Det finns ingen definition av begreppen verklig beslutanderdtt respektive verkstdllighet. Man kan dock
sdga att ett beslut fattat med stod av verklig beslutanderatt kdnnetecknas av att det finns utrymme for
beddmning medan stallningstaganden som ar ett utflode av arbetsférdelningen utgor verkstallighet
Gransen mellan delegering och ren verkstéllighet ar ofta nagot flytande. | ett beslutsdrende finns det
utrymme for alternativa l6sningar och beslutsfattaren maste géra vissa 6vervdaganden och bedémningar.
Vid ren verkstallighet saknas utrymme for sjalvstandiga beddmningar, som till exempel vid uttagande av
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avgift efter principer som anges i en taxa. Beslut som ar ren verkstallighet kan inte dverklagas och ska
heller inte anmalas till namnden.

Vad och till vem kan namnden delegera?

Under forutsattning av delegeringen inte avser nagot som anges i 6 kap. 38 § KL kan namnden enligt 6
kap. 37 § KL lamna delegation till:

presidiet

en ledamot eller ersattare i namnden,
en av Vaxholms stads anstallda eller
ett utskott inom namnden.

Det ar inte mojligt att delegera till:

® en grupp av anstallda,
e en anstalld tillsammans med en ledamot eller ersattare,
e ett kommunalt bolag eller anstalld i sadant bolag eller

Namnden far uppdra at ordforanden eller annan ledamot att besluta i arenden som &r sa bradskande att
styrelsens beslut inte kan avvaktas enligt 6 kap. 39 § KL. Det far bara handla om drenden som absolut
maste avgoras omgaende.

Avvikande bestammelser finns i bland annat lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

Undertecknande av handlingar

Bestammelser om vem som har ratt att underteckna handlingar pa ndmndens vagnar framgar av
reglementet med gemensamma bestammelser for namnder i Vaxholms stad.

Delegeringsordning for socialnamnden

Namnden delegerar beslutanderatten enligt denna delegeringsordning med undantag for vad som anges
i 6 kap. 38 § kommunallagen, ndmligen

1. drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
namnden i dess helhet eller av fullmaktige har 6verklagats,

3. darenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt,

4. arenden som vackts genom medborgarforslag och som ldmnats 6ver till ndmnden, eller

5. arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras t.ex 10 kap. 4-5 §§ socialtjanstlagen:

a. beslut om att inte paborja eller lagga ned paborjad utredning om faderskap, 2 kap 7 & 9
§§ foraldrabalken (FB),
yttrande till domstol innan domstolen beslutar i adoptionsfraga, 4 kap. 10 § FB,

c. forbud eller begransning for en person som har sitt hem inom kommunen att i hemmet
ta emot andras barn, 5 kap. 2 § Sol,
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d. framstallning till férsdakringskassan om andring av betalningsmottagare fér barnbidrag
och forlangt studiestod enligt 16 kap. 18 § samt 18 kap. 19 § socialférsakringsbalken.

Overgang av delegerad beslutanderitt vid franvaro

Vid ordférandens franvaro eller jav évergar den beslutanderatt som delegerats till ordféranden enligt
denna delegeringsordning till vice ordféranden eller annan av ndmnden sarskilt utsedd person.

Vid forvaltningschefens franvaro eller jav 6vergar den beslutanderatt som delegerats till
forvaltningschefen enligt denna delegeringsordning till ordféranden i de fall vidaredelegering saknas.

Dar chef anges som delegat avser beslutanderatten arenden inom chefens ansvarsomrade.

| 6vrigt anges delegat i delegeringsordningen i lagstaniva. For tjanstemannadelegat innebér detta att
overordnad tjansteman kan fatta beslut i alla drenden delegerade till lagre tjansteman. Sociala utskottet
har ratt att besluta i alla drenden som ar delegerade till tjansteman.

Forvaltningschefens ratt till vidaredelegering

Forvaltningschefen ges ratt att enligt 7 kap. 6 § kommunallagen vidaredelegera sin beslutanderatt till
annan anstalld vid Vaxholms stad, med undantag for de drendetyper dar vidaredelegering inte tillatits
enligt denna delegeringsordning.

Delegaten handlaggare

Delegaten handldggare innefattar foljande tjanstetitlar: socialsekreterare, bistandshandlaggare,
familjehemssekreterare samt familjerattssekreterare.

Delegeringsbeslut — upprattande, anmalan av m.m.

Beslut fattat med stod av delegering eller vidaredelegering ska vara skriftligt och undertecknat. Protokoll
over beslut ska alltid upprattas i stadens drendehanteringssystem Evolution i syfte att maojliggora en
systematisk aterrapportering till namnden. Av respektive beslut ska det framga att det &r fattat med
stod av delegation fran namnden och enligt vilken punkt i delegeringsordningen. Delegaten ansvarar for
eventuell delgivning till den som berors av beslutet. Anvisningar for 6verklagande av beslut ska som
huvudregel finnas med som en upplysning i beslutet.

Delegeringsbeslut ska anmalas till némnden genom att de redovisas genom utdrag ur
drendehanteringssystemet Evolution respektive dokumentationssystemet Procapita, vid nastféljande
sammantrade. Dar namndens arbets- eller planeringsutskott dr delegat ska beslut anmalas genom att
utskottens beslutsprotokoll anmals till namnden.

Beslut fattade med stdd av vidaredelegering ska anmalas till foérvaltningschefen. Anmalan sker genom
att protokoll 6ver besluten upprattas i arendehanteringssystemet Evolution.
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Forkortningar

BBL
BegravnlL
BrB
FB
FL
KKL
KL
LMA
LOU
Lov
LSS
LUL

NamnL
OoSL
PaL
PaF
PSL
RFL
SFB
SoF
SoL
TF
AB
AktB

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Begravningslagen (1990:1144)

Brottsbalken (1962:700)

Foraldrabalken (1949:381)

Forvaltningslagen

Korkortslagen (1998:488)

Kommunallagen (2017:725)

Lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl.
Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lagen (1964:167) med sarskilda bestimmelser om unga
lagbvertradare

Namnlagen (1982:670)
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Passlagen (1978:302)
Passforordningen (1979:664)
Patientsdkerhetslagen (2010:659)
Lagen (1997:735) om riksfardtjanst
Socialforsakringsbalken (2010:110)
Socialtjanstférordningen (2001:937)
Socialtjanstlagen (2001:453)
Tryckfrihetsférordningen (1949:105)
Arvdabalken (1958:637)
Aktenskapsbalken (1987:230)

88

7 av 29



VAXHOLMS

STAD 8av29
Nr Arendegrupp Delegat(er) Anmarkning
1. Allméant
1.1. Arenden som &r sa brddskande att nimndens | Ndmndens ordférande | 6 kap. 39 §
beslut inte kan avvaktas kommunallagen
1.2. Deltagande i kurser och konferenser for Ndamndens ordférande
namndens ledamoter och ersattare
1.3. Overklagande av beslut och domar som Enhetschef
innefattar andring av delegatens beslut
1.4. Rattidsprovning av 6verklaganden Delegaten i
ursprungsbeslutet
1.5. Utfarda fullmakt att féra stadens talan infor Forvaltningschef 6 kap. 15 §
domstolar och andra myndigheter med de kommunallagen
inskrankningar som foljer av bestdmmelserna i
reglementet med gemensamma o
. . . Ej vidare-
bestammelser for namnder i Vaxholms stad .
delegering
1.6. Beslut att inte Iamna ut allman handling eller Avdelningschef 6 kap.
att lamna ut allman handling med forbehall offentlighets- och
sekretesslagen
(2009:400)
Ej vidare-
delegering
1.7. Awvisande av ombud Sociala utskottet 158 FL
Beslut att avvisa ett
ombud eller bitride
far éverklagas
sdrskilt i samma
ordning som det
beslut varigenom
myndigheten avgor
drendet.
1.8. Beslut i arkivfragor Forvaltningschef Arkivlagen
(1990:782)
1.9. Utse dataskyddsombud Forvaltningschef
1.10. | Fora forvaltningens talan i kontakt med IVO Avdelningschef/ MAS
(Institutionen for Vard och Omsorg)
1.11. | Beslut om personuppgiftsincidenter Enhetschef, Dataskyddsforordnin
dataskyddssamordnare [gen art 33-34.
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2. Ekonomi

2.1.

Overenskommelse om betalning av fordran
(amorteringsplan) understigande tva ar
och/eller femtiotusen (50 000) kr

Forvaltningschef

2.2.

Beslut om anstand med inbetalning av fordran
inom socialndmndens ansvarsomrade
understigande tre manader och/eller
femtiotusen (50 000) kr och avskrivning av
fordran overstigande 15 000kr men inte
overstigande 50 000kr

Avdelningschef

2.3.

Avskrivning av fordran uppgaende till 15 000kr
inom socialnamndens ansvarsomrade.

Enhetschef

2.4.

Anstand, nedsattning samt eftergift av
ersattningsskyldighet enligt 8 kap. 1 § samt 9
kap. 1-2 §§ SoL

Enhetschef

9 kap. 4 § SoL

2.5.

Beslut rorande avgifter (med undantag for
nedskrivning eller avskrivning av skuld)

Avgiftshandlaggare/
Handlaggare

8 kap. 1-2 SolL, 20 §
LSS

3. Upphandling

Delegering av beslutanderatt inom upphandlingsomradet avser delegering av hela

upphandlingsforfarandet fran beslut om att genomfora upphandling till att besluta om tilldelning.

Namnden ansvarar fér upphandling inom det egna ansvarsomradet. Kommunstyrelsen ansvarar for
stadens gemensamma upphandlingar enligt reglementet med gemensamma bestammelser for
namnder i Vaxholms stad.

Upphandling av varor, tjanster m.m.

Lou

3.1. Inom ramen for beslutad driftsbudget och ett | Avdelningschef
totalt kontraktsvarde om hogst 1 msek
3.2. inom ramen for beslutad investeringsbudget Avdelningschef
ett totalt kontraktsvarde om hogst 2 msek
3.3. Upphandling av ramavtal som inte innebar en | Forvaltningschefen Omfattar bade
garanterad volym upphandlingar som
genomfors i
stadens regi och
ramavtals-
upphandlingar som
genomfors av
inkoépscentral.
3.4. K6p av enstaka plats/insats utanfor Avdelningschef

ramavtal/upphandlad verksamhet for
verkstallande av bistandsbeslut
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3.5.

Kop av enstaka plats/insats inom
ramavtal/upphandlad verksamhet for
verkstallande av bistandsbeslut

Enhetschef

4. Ersattning till familjehem, kontaktperson etc.

Ersattning till familjehem, kontaktperson och

Handlaggare

6 kap. 9§ Sol, 4,6

kontaktfamilj och 8 §§ LSS
4.1. enligt SKR:s rekommendationer Enhetschef
4.2. utdver SKR:s rekommendationer Avdelningschef
4.3. Ersattning till sarskilt forordnad Sociala utskottet 6 kap. 11§ SolL
vardnadshavare som tidigare har varit
familjehemsforalder
4.4, Ersattning till sarskilt forordnad Handlaggare

vardnadshavare for placerade barn

Arvode maximalt upp till fem procent av
prisbasbeloppet per manad.
Kostnadsersattning maximalt upp till tre
procent av prisbasbeloppet per ar.

5. Aterkrav och framstillningar

5.1. Vacka talan hos forvaltningsratten om Sociala utskottet 9 kap. 3 § SoL
aterkrav med stéd av 9 kap. 1-2 §§ Sol Talan méste vickas
inom tre dr fran det
att stadens
kostnader uppkom.
5.2. Fora talan i forvaltningsratten om aterkrav Enhetschef 9 kap. 3 § SoL
med stod av 9 kap. 1-2 §§ SoL
5.3. Framstallan till Férsakringskassan om att Handlaggare 106 kap. 13 samt
namnden ska uppbara sjukpenning for den 38-39 §§ SFB
som bereds vard i sadant hem for vard eller
boende eller familjehem enligt SoL som ger
vard eller behandling at missbrukare av
alkohol eller narkotika
5.4. Framstallning till Forsakringskassan om Handlaggare 106 kap. 6-7 §§ SFB

andring av betalningsmottagare for
barnbidrag i samband med placering av barn
och ungdom i enskilt hem eller hem for vard
och boende
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5.5.

Framstallning till Forsakringskassan
omandring av betalningsmottagare for
bostadsbidrag

Handlaggare

98 kap. 11 § SFB

6. Anmalan vid misstanke om brott

6.1.

Anmalan till polis, aklagare eller annan
myndighet vid misstanke om brott i enlighet
med de forutsattningar som framgar av 10
kap. 2 § samt 21-23 §§ OSL

Avdelningschef

11 kap. 10 § Sol, 10
kap. 2 § samt 21-23
§§ OSL, 6 § BBL

6 § BBL dr
tvingade, vilket
innebdr att en
anmdlan alltid
mdste géras vid
misstanke om
brott.

Av 10 kap. 2 § OSL
framgdr att
socialndmnden
utan hinder av
sekretess kan
polisanmdla brott
som hindrar
ndmndens
verksamhet. Av 10
kap. 21-23

§§ samma lag féljer
att sekretess dven i
vissa andra fall inte
hindrar att
uppgifter som
angdr misstanke
om brott Iéimnas till
en dklagar-
myndighet,
polismyndighet
eller annan
myndighet som har
att ingripa mot
brottet.

6.2.

Polisanmalan vid misstanke om vissa brott
mot barn samt misstankar om begangna brott
i Ovrigt

Enhetschef

12 kap. 10 § Sol, 10
kap. 2, 21-24 §§
OSL

7. Anmalan till overféormyndaren
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7.1. Anmalan om behov samt upphért behov av Handlaggare 5 kap.3 § SoF, 15 &
god man/forvaltare till 6verféormyndaren 6 LSS
7.2. Anmalan av férhallanden betraffande Enhetschef 5 kap. 3 § SoF
forvaltningen av underarigs egendom till
overférmyndaren

8. Anmialan till smittskyddslakaren

8.1. Lamna uppgift till smittskyddslakare Enhetschef 6 kap. 11 §
smittskyddslagen

8.2. Anmalan enligt smittskyddslagen Enhetschef 6 kap. 12 §
smittskyddslagen

9. Hantering och handlaggning av Lex Sarah och Lex Maria samt fara for patientsdkerhet

9.1. Beslut om att inleda utredning eller inte, Avdelningschef/ 14 kap. 7 § Sol,
gallande missforhallande, efter inkommen enhetschef 24§ 1SS

eller upprattad, Lex Sarahrapport. SOSFS 2011:5

9.2. | Beslut om grad av missférhallande efter Avdelningschef 14 kap. 7 § Sol,
genomford utredning.

24 f § LSS
a. Inget missférhallande 5
b. Missférhallande SOSFS 2011:5
c. Allvarligt missforhallande
93, Anmadlan av allvarliga missférhallanden eller Kvalitetsstrateg 14 kap. 7 § Sol,
risk for sddana till inspektionen foér vard och 245 LSS

omsorg (Lex Sarah). SOSFS 2011:5

9.4. | Beslutom attinleda utredning om vardskada | pedicinskt ansvarig 3 kap. 5 § PSL

efter inkommen eller upprattad Lex sjukskéterska HSLE-FS 2017-40
Mariarapport. '

9.5, Beslut om grad av vardskada efter genomférd | nMedicinskt ansvarig 3 kap. 5 § PSL
utredning. sjukskoterska HSLF-FS 2017:40
a. Ingen vardskada
b. Vardskada

c. Allvarlig vardskada

9.6. | Anmalan till IVO av handelser som har Medicinskt ansvarig 3 kap. 5 § PSL
medf('j.rt eeller hade kunnat medféra en sjukskdterska HSLE-FS 2017:41
allvarlig vardskada.

9.7. | Anmalan till IVO om skélig anledning att Medicinskt ansvarig 3 kap. 7 § PSL

befara att en person, som har legitimation for | gjykskéterska
ett yrke inom halso- och sjukvarden och som
ar verksam eller har varit verksam hos
vardgivaren, kan utgéra en fara for
patientsdkerheten.

10. Kundval
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10.1. | Godkdnnande av anordnare Avdelningschef LOV och villkor for
godkdnnande
10.2. | Havning av avtal pa anordnarens begaran Avdelningschef
11. POSOM
11.1. | Grupptransport till hemort inom/utom Sverige | POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
11.2. | Gruppinkvartering POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
11.3. | Fortaring till grupp utover forsta dygnet POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
11.4. | Ovrig utrustning till grupp POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
11.5. | Ovriga beslut med stdd av 4 kap. 2 § SoL som POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
medfor kostnader
12. Overflyttning av drende
12.1. | Beslut om framstéallning om overflyttning av Enhetschef 2 akap. 10 § SoL
arende till namnd i annan kommun samt
beslut i fraga om mottagande av drende
12.2. | Anstka om Overflyttning av drende hos IVO Enhetschef 2 akap. 11 § SoL

13. Offentligt bitrdade, godmanskap och forvaltarskap

13.1.

Anmalan om behov av offentligt bitrade

Handlaggare

3 §lagen
(1996:1620) om
offentligt bitrade

14. Yttranden m.m.

14.1. | Yttrande till forvaltningsratt med anledning av | Delegaten i
att delegeringsbeslut har overklagats ursprungsbeslutet
14.2. | Yttrande till kammarratt/hogsta Avdelningschef
forvaltningsdomstolen
14.3. | Yttranden och ansékningar till andra Avdelningschef
myndigheter
14.4. | Overklagan av andra myndigheters beslut Avdelningschef
14.5. | Yttrande i namnarende Handlaggare 45§ 2 st.och 46 §
2 st. NamnL
14.6. | Yttrande angdende dktenskapsdispens Handl3ggare 15 kap. 1 § AktB
14.7. | Framstallning till CSN om andring av Handlaggare 2 kap. 33 § 2 st.
betalningsmottagare for studiebidrag studiestdds-
forordningen
14.8. | Framstallning till Férsakringskassan om att Handlaggare 11 kap. 17 § SFB

fordldrapenningsférman for en fordlder som
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inte har fyllt 18 ar ska helt eller delvis ska
betalas ut till nagon annan person eller till
namnden att anvandas till féralderns och
familjens nytta

14.9. | Yttrande 6ver ansékan om rattshjalp genom Handlaggare 3 § lagen
offentligt bitrade samt yttrande 6ver (1996:1620) samt 7
kostnadsrakning o

§ forordningen
(1997:405) om
offentligt bitrade
14.10.| Yttranden i arenden om anordnande av Handlaggare 11 kap. 16 § 2 st.
godmanskap enligt 11 kap. 4 § FB eller FB
forvaltarskap

14.11.| Yttrande till allman domstol Enhetschef 31 kap. 2 § BrB

14.12.| Yttrande till Aklagarmyndigheten Handlaggare 46 § LVM
vidatalsprévning

14.13.| Yttrande i kérkortsarende Handlaggare 3 kap.8§och5

kap. 2 § korkorts-
forordningen
(1998:980)

Aldre- och funktionsnedsatta

15. Aldre- och funktionsnedsatta - insatser med stéd av SoL

15.1. | Inleda eller ldgga ner utredning Handlaggare 11 kap. 1 & SoL
Hjalp i hemmet (omsorgs- och/eller 4 kap. 1 & SoL
serviceinsatser)

15.2. | Upp till totalt 90 timmar/manad Handlaggare

15.3. | Totalt 90 - 120 timmar/manad Enhetschef

15.4. | Over 120 timmar/méanad Avdelningschef

15.5. | Beslut utanfor gallande avtal enligt LOV Enhetschef

15.5. | Trygghetslarm Handlaggare 4 kap. 1§ SolL

15.6. | Maltidsservice Handlaggare 4 kap. 1§ SolL

15.7. | Sarskilt boende Enhetschef 4 kap. 1§ Sol

15.8. | Tillfalligt boende/vaxelvard Enhetschef 4 kap. 1§ Sol

15.9. | Dagverksamhet Handlaggare 4 kap. 1§ Sol

15.10.| Boendestod 4 kap. 1§ Sol

Upp till 25 timmar/ manad Mellan 25-40

timmar/ manad

Over 40 timmar

Handlaggare
Enhetschef

Avdelningschef

95




VAXHOLMS

STAD 15av 29
15.11.| Ledsagning Handlaggare 4 kap. 1 & SoL
15.12.| Avldsarservice i hemmet 4 kap. 1§ SoL

Upp till 30 timmar/méanad Handlaggare
Mellan 30-45 timmar/manad Enhetschef
Aver 45 timmar Avdelningschef
15.13.| Kontaktperson Handlaggare 4 kap. 1§ SolL
Placering i hem for vard och boende for 4 kap. 1 & SoL
psykiskt funktionshindrade
15.14.| Upp till 3 manader inom ramavtal Enhetschef
15.15.| Upp till 3 manader utom ramavtal Avdelningschef
15.16.| Over 3 manader Sociala utskottet
15.17.| Daglig sysselsattning Handlaggare 4 kap. 1§ SolL
15.18.| Traningsboende Enhetschef 4 kap. 1§ Sol
15.19.| Upphorande av insats enligt SolL Handlaggare
15.20.| Turbundna resor for dldre och Handlaggare 4 kap. 1 & SoL
funktionsnedsatta
16. Aldre- och funktionsnedsatta - insatser med stéd av LSS
Personlig assistans 7 §samt 9 § 2 LSS
16.1. | upp till totalt 20 timmar/vecka Handlaggare
16.2. | over totalt 20 timmar/vecka Avdelningschef
16.3. | Tillfallig utékning av personlig assistans for Handlaggare 7 §samt 9 § 2 LSS
den som beviljats assistansersattning enligt
SFB
16.4. | Ledsagarservice 9§31LSS
Upp till 30 timmar/manad Handlaggare
Mellan 30-45 timmar/manad Enhetschef
Over 45 timmar/méanad Avdelningschef
16.5. | Kontaktperson Handlaggare 9§4LSS
16.6. | Avldsarservice 9§5LSS
Upp till 30 timmar/manad Handlaggare
Mellan 30-45 timmar/manad Enhetschef
Aver 45 timmar Avdelningschef
16.7. | Korttidsvistelse Enhetschef 9 §6 LSS
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16.8. | Korttidstillsyn Enhetschef 9§7LSS
16.9. | Boende i familjehem eller bostad med sarskild | Avdelningschef 7 § samt 9 § 8 LSS
service for barn och ungdomar som behdver
bo utanfor féraldrahemmet
16.10.| Bostad med sarskild service Enhetschef 7 § samt 9 § 9 LSS
16.11.| Daglig verksamhet Handlaggare 7 § samt 9 § 10 LSS
16.12.| Forhandsbesked avseende insatser enligt LSS Enhetschef 16 § 2 st. LSS
16.13.| Insatser under tillfallig vistelse Enhetschef 16 § 3 st. LSS
17. Aldre- och funktionsnedsatta - fardtjanst
17.1. | Tillstand till riksfardtjanst Handlaggare 4 § RFL
17.2. | Turbundna resor Handlaggare 7 § Lagen
(1997:736) om
fardtjanst
18. Aldre- och funktionsnedsatta - bostadsanpassning
18.1. | Beslut avseende bostadsanpassningsbidrag, Handlaggare av Ansdkan

reparationsbidrag och aterstéllningsbidrag.

bostadsanpassnings-
bidrag/Handlaggare

inkommen fran och
med 2018-07-01
handlaggs enligt
Lag (2018:222) om
bostadsanpass-
ningsbidrag.
Ansokan
inkommen fore
2018-07-01
handlaggs enligt
Lagen (1992:1574)
om
bostadsanpass-
ningsbidrag m.m.

Individ- och familjeomsorg

19. Barn och ungdomar - insatser med stdd av SoL

19.1.

Inleda utredning avseende barn

Beslut att inte inleda och avsluta
utredningavseende barn och
ungdomar

Handlaggare

Enhetschef

11 kap. 1 § SolL
Delegeringsférbud
rader for
nedlédggning av
pabérjad utredning
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Beslut att ej inleda utredning

Enhetschef

om faderskap
enligt 2 kap. 9 § FB
(10 kap. 4 § Sol).

19.2. | Beslut om psykiatrisk eller psykologisk Sociala utskottet 6 kap.13a § FB
utredning eller behandling som omfattas av
halso-och sjukvardslagen nar endast den ena
vardnadshavaren samtycker
19.3. | Beslut om bistand i form av . Sociala utskottet 4 kap. 1§ Sol /6
familjehemsplacering for stadigvarande vard kap. 6§ 1 st SolL
och fostran '
19.4. | Férlangning av utredningstid avseende barn Avdelningschef 11 kap. 2 § 2 st. SoL
19.5. | Beslut om &ppenvardsinsats i egen regi Handlaggare 4 kap. 1§ Sol
19.6. | Bistand i form av kontaktperson/-familj Handlaggare 3 kap.6 b § 1st.
samt ersattning
enligt SKR riktlinjer
19.7. | Beslut om 8ppenvardsinsats utan Enhetschef 3 kap. 6a§ Sol
vardnadshavares samtycke, for barn fyllda 15
ar, om det &r lampligt och barnet begér eller
samtycker till det
19.8. | Beslut om externa 6ppenv§rdsinsatser Enhetschef 4 kap.1§ SolL
19.9. | Beslut om &ppenvard genom ATV -Taby Handliggare 4 kap.1§ Sol
19.10.| Beslut om bistand i form av stédboende fér Enhetschef 4 kap. 1§ Sol
ungdom 18-20 &r
19.11.| Medgivande att barn tas emot for Sociala utskottet 6 kap. 6 § SoL
stadigvarande vard och fostran i ett enskilt Ett beslut om att
hem som inte tillhér ndgon av hans/hennes bereda en
foraldrar eller annan vardnadshavare underérig vérd i ett
visst familjehem/

enskilt hem dr att
betrakta som ett
medgivande enligt
6 kap. 6 § Sol.
Utredning av
hemmet ska alltid
ske.

Delegering enbart
tillgten till utskott
enligt 10 kap. 4 §
Sol.
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19.12.| Beslut om bistdnd i form av Sociala utskottet 4 kap.1§Sol, 6
placering/omplacering av barn i kap. 6 § 1st SolL
familjehem Medgivande krévs

enligt 6 kap. 6 § SoL.

19.13.| Beslut om bistdnd i form av Enhetschef

| ing/ | . b . 4 kap. 1 §, 6 kap.
placering/omplacering av barn i 18 Sol
HVB-hem och stédboende

19.14.| Beslut om bistand i form av tillfallig Enhetschef 4 kap. 1§ Sol
placering/akutplacering av barn i
jourhem eller natverkshem

19.15.| Overvigande av vard i annat hem &n det egna | Sociala utskottet 6 kap. 8 § SoL

Némnden dr
skyldig att minst en
gdng var sjéitte
mdnad éverviga
om vdrd enligt Sol
fortfarande behévs.

Delegering enbart
tillgten till utskott
enligt 10 kap. 4 §

Sol.
19.16.| Overvigande av om det finns skal att anséka Sociala utskottet 6 kap. 8 § 2 st. Sol
om o&verflyttning av vdrdnaden enligt 6 kap. 8 Enligt 10 kap. 5 §
§FB Sol tillkommer

beslutanderditten i
fraga om att vicka
talan om
overflyttning av
vardnad med stéd
av 6 kap. 8§ FB

ndmnden
(delegerings-
férbud).
19.17.| Ekonomiskt bistand till barn och ungdom i Handlaggare 4 kap. 1§ Sol
samband med placering/omplacering eller
flyttning fran familjehem eller hem for vard
och boende
19.18.| Schablonkostnader vid placering av barn upp Handlaggare 4 kap. 2 § SoL
till 5000 kronor utover schablonbelopp
19.19.| Uppfdljning efter utredning eller placering Enhetschef 11 kap. 4 a-b §§
SolL
19.20.| Beslut att inte Idmna information till anmalare | Enhetschef 14 kap. 1b § SoL

om att utredning har inletts, inte har inletts
eller redan pagar.
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20. Barn och ungdomar - féraldraskap

20.1. | Fader- samt foraldraskapsbekraftelse Handlaggare 1 kap. 4 samt 9 §§
FB

20.2. | Inleda utredning om faststallande av Handlaggare 2 kap.1§FB
dterupptagande av
nedlagd utredning.
Utredningen ska
vara slutférd inom
ett dr fran barnets
fédelse, om ej
sdrskilda skdl
féranleder annat (2
kap. 8 § FB).

20.3. | Begéra att socialndmnden i annan kommun Handlaggare 2kap.4§FB

[amnar bitrade vid utredning av faderskap

20.4. | Inleda utredning om att ndgon annan man dn | Handlaggare 2kap.9§FB

den som ar gift med barnets moder kan vara Beslut om att inte

fal’ tl” barnet paobdrja utredning
eller att ldgga ned
en pabérjad
utredning ska
fattas av
socialnédmnden
enligt 10 kap. 5 §
Sol.

20.5. | Véacka talan om faststallande av faderskap Handlaggare 3 kap.5 § 2 st.
samt 3 kap. 6 § 2
st. FB

20.6. | Ge in protokoll 6ver socialnédmndens Handlaggare 3 kap.8§FB

utredning till tingsratten

21. Barn och ungdomar - vardnad, boende och umgénge

21.1. | Foraldrars avtal om vardnad, boende eller 6 kap. 6 § 2 st., 14a

umgange §2st.samt15a§3
st. FB

21.2. | Godkdnna Handlaggare

21.3. | Inte godkdnna Sociala utskottet

21.4. | Utse umgdngesstod Handlaggare 6 kap. 15c § 3 st.

FB
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21.5. | Lamna upplysningar till tingsratt i vardnads- Handlaggare 6 kap. 19§ FB
och umgangesmal
21.6. | Godkdnnande av att underhallsbidrag for Handlaggare 7 kap.7 § FB
framtiden ska betalas med ett engangsbelopp
eller for langre perioder dn tre manader
21.7. | Beslut att atgard far vidtas utan den andra Sociala utskottet 6 kap.13a§FB
vardnadshavarens samtycke om det kravs Delegering enbart
med hansyn till barnets basta och atgarden tillsten till utskott
galler enligt 10 kap. 5 §
1. psykiatrisk eller psykologisk utredning eller Sol.
behandling som omfattas av halso- och
sjukvardslagen (1982:763)
2. behandling i 6ppna former som ges med
stod av4 kap. 1 § SoL §
3. utseende av en kontaktperson eller en
familj som avses i 3 kap. 6 § tredje
stycket Sol eller
4. eninsats enligt 9 § 4, 5 eller 6 LSS
21.8. | Utse utredare i vardnadsarende nar ratten Enhetschef 6 kap.19 § FB
uppdrar socialndmnden att verkstalla
utrednm% i fragor som ror vardnad, boende Verkstdllighet
och umgange.
22. Barn och ungdomar - adoption
22.1. | Medgivande att ett barn tas emot for Sociala utskottet 6 kap. 6, 12 samt
adoption samt aterkallande av detsamma 13 §§ SolL
Delegering enbart
tillaten till utskott
enligt 10 kap. 4 §
Sol.
22.2. | Beslut om huruvida adoptionsforfarande far 6 kap. 14 § SoL
fortsatta da barn foreslagits for adoption Delegering av
22.3. | Samtycke Handlaggare vagrat samtycke
enbart tilldten till
22.4. | Vagra samtycke Sociala utskottet utskott enligt 10
kap. 4 § SoL
23. Barn och ungdomar - unga lagévertradare
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23.1. | Begdran om utredning av misstankt brott Enhetschef 31§2st. LUL
beganget ndgon som inte fyllt 15 ar

23.2. | Begdran om bevistalan Enhetschef 38 § LUL

23.3. | Foretrada socialtjansten vid forhér med den Handlaggare 7 § LUL
som inte har fyllt 18 8r och som &r missténkt
for brott pa vilket fangelse kan folja

23.4. | Yttrande till polismyndighet/ Handliggare 11§ LUL
aklagarmyndighet/domstol gallande person
som misstanks ha begatt brott fére 18 ars
alder

23.5. | Begaran om polisutredning for négon som ar Enhetschef 31§ LUL
misstankt for brott och &r under femton ar

23.6. | Foretrada socialtjansten vid férhér med den Handliggare 34 § LUL
som inte fyllt 15 ar

23.7. | Yttrande till polismyndighet i vissa fall nar Handlaggare 34 § LUL
barn under 15 3r &r missténkta for brott

23.8. | Yttrande till §klagarmyndighet/domstol dar Handliggare 28 § LUL
person under 21 ar &r misstankt for brott
som kan ge fangelse i mer &n tre manader

24. Barn och ungdomar - insatser med stéd av LVU

Se dven kompletterande beslutanderditt

24.1. | Omedelbart omhandertagande av person Sociala utskottet 6§LVU
under 20 ar

24.2. | Upphoérande av omedelbart Sociala utskottet 9§LVU
omhandertagande av person under 20 ar

24.3. | Begéran hos forvaltningsratten om Handlaggare 8§LVU
forlangning av utredningstiden

24.4. | Beslut om lakarundersokning, utse ldkare Handlaggare 32§1st.LVU
samt plats for [akarundersdkning

24.5. | Ansokan hos forvaltningsratten om vard enligt | Sociala utskottet 48§ LVU
LvuU

24.6. | Hur varden ska anordnas och var den unge ska | Sociala utskottet 11§ 1st.LVU
vistas under vardtiden Beslutsfattande i

bradskande

drenden kan
delegeras till
ordféranden eller
annan namngiven
ledamot enligt 9 §
3st. LVU.
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24.7. | Beslut att den unge far vistas i det egna Sociala utskottet 11§ 2 st. LVU
hemmet under vardtiden Beslutsfattande i
bradskande

drenden kan
delegeras till
ordféranden eller
annan namngiven

ledamot enligt 9 §
3st. LVU.
24.8. | Beslut rorande den unges personliga Handlaggare 11§ 4 st. LVU
forhallanden i den man beslutet inte ar att
hanfora till 11 § 1 och 2 st. LVU
24.9. | Overviagande/prévning om vard med stéd av Sociala utskottet 13 §2 och 3 st. LVU

LVU fortfarande behovs

Om LVU med stéd
av2 § LVU ska SN
minst en gdng var
sjdtte manad
6vervdga om vdard
fortfarande behdévs.

Om LVU med stéd
av 3§ LVU, ska
socialnémnden
inom sex manader
fran dagen fér
verkstdillighet av
vardbeslutet i
beslut préva om
vard med stéd av
lagen ska upphéra.
Denna frdga ska
ddrefter prévas
fortlépande inom
sex mdnader fran
senaste prévning.

Se 13 § 3st. LVU
om ansékan om
overflyttning av
vardnad i vissa fall.
Enligt 10 kap. 5 §
Sol tillkommer
beslutanderditten
enligt 6 kap. 8 § FB
nédmnden exklusivt.
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24.10.| Beslut om att vard med stod av LVU ska Sociala utskottet 21§ LVU
upphdra Vérd som har
beslutats med stéd
av 2§ LVU ska

upphéra senast nér
den unge fyller 18
ar.

Véard som har
beslutats med stéd
av 3§ LVU ska
upphdéra senast ndr
den unge fyller 21
ar.

24.11.| Beslut om kontakt med sarskilt kvalificerad Sociala utskottet 22§1st.LVU
kontaktperson eller om deltagande i Bestimmelserna
behandling i 6ppna former inom socialtjansten i1och 3 st. samt

1 och 3 st.

LVU gailler i
tillimpliga delar
ocksd denna typ av
beslut.

24.12.| Upphorande av forebyggande insats Sociala utskottet 22 §3st. LVU

Prévning enligt 13
§3st. LVU av
frdgan om sadant
beslut skall
upphéra att gdlla
skall ske férsta
gdngen inom sex
mdnader frdn
dagen for
nédmndens beslut.

24.13.| Ansokan om flyttningsforbud Sociala utskottet 24 § LVU
Jfr. 25 § LVU

24.14.| Overvigande om flyttningsforbud fortfarande | Sociala utskottet 26 § 1st. LVU

behovs Overvigande ska
ske minst en gdng
var tredje madnad.

24.15.| Upphorande av flyttningsforbud Sociala utskottet 26 § 2 st. LVU

24.16.| Tillfalligt flyttningsférbud Sociala utskottet 27 § 1st. LVU
Beslutsfattande i
bradskande
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drenden kan
delegeras till
ordféranden eller
annan namngiven
ledamot enligt 27 §
2 st. LVU.

24.17.| Begdran om polishandrackning for att bereda | Sociala utskottet 438§ 1LVU
en lakare, som ska genomféra Delegeringsférbud
lakarundersokning enligt 32 § LVU, tilltrade till enligt 10 kap. 4 §
den unges hem eller for att fora den unge till Sol.
lakarundersdkningen

24.18.| Begdran om polishandrackning for att Sociala utskottet 43§2LVU
genomfoéra beslut om vard eller
omhéandertagande med stod av LVU

24.19.| Beslut att aterkalla ans6kan om vard enligt Sociala utskottet 48§ LVU
LvuU

24.20.| Enligt 7 § LVU understalla forvaltningsratten Enhetschef 78§LVU
beslut om omedelbart omhadndertagande
enligt 6-7§§ LVU

24.21.| Beslut om utreseférbud, om meddelat Sociala utskottet 31a,c8§§LVU
utreseforbud ska upphora 31 a, ¢ §§ LVU

24.22.| Beslut att meddela tillfalligt utreseforbud, Sociala utskottet 31b,dochi§§
beslut att ansoka om utreseforbud hos
forvaltningsratten, beslut om tillfalligt
undantag fran utreseférbud 31 b, d och i §§
LvU

24.23.| Beslut hur den unges umgange ska utdvas med | Sociala utskottet 31§ LVU
vardnadshavare och med forédldrar som har
umgangesratt reglerad genom dom eller beslut
av domstol eller avtal 31§ LVU

Vuxna

25. Vuxna - allmant

25.1. | Inleda eller lagga ned utredning avseende Handlaggare 11 kap. 1§ samt 2
vuxen § 2 st. Sol
25.2. | Formedling av egna medel Handlaggare 4 kap. 1§ Sol
25.3. | Bistand i form av kontaktperson Handlaggare 3 kap. 6b § samt 4
kap. 1§ SolL
25.4. | Oppenvérdsinsatser fér missbrukare Handlaggare 4 kap. 1§ Sol
25.5. | Boende i forsokslagenhet/traningslagenhet Enhetschef 4 kap. 1§ Sol
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25.6. | Placering av person som fyllt 18 ar i 4 kap. 1§ Sol
familjehem, i hem for vard och boende eller
stédboende.
25.7. | upp till 3 manader och inom ramavtal Enhetschef
25.8. | over 3 manader samt utom ramavtal Avdelningschef
25.9. | Mellan 25-40 timmar/maénad Enhetschef

Over 40 timmar/manad

Avdelningschef
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25.10.| Beslut om ansvarsfoérbindelse vid Enhetschef 4 kap. 1§ Sol
kontraktsvard och vardvistelse
26. Vuxna - férsorjningsstéd m.m.
26.1. | FOrsorjningsstod i enlighet med riksnorm (4 Handlaggare 4 kap. 1§ Sol
kap. 3 § 2 st. Sol) samt skaliga kostnader Soft-handliggare
utover riksnorm
26.2. | Ekonomiskt bistand till livsforing i 6vrigt 4 kap. 1-2 §§ SolL
26.3. | ienlighet med socialndmndens riktlinjer Handlaggare
Soft-handlaggare
26.4. | utdver socialndamndens riktlinjer och under ett | Enhetschef
halvt prisbasbelopp
26.5. | utdver socialndmndens riktlinjer och dver ett Sociala utskottet
halvt prisbasbelopp
26.6. | Borgensatagande avseende hyreskontrakt Sociala utskottet 4 kap. 2 § SoL
26.7. | Begdran att den som uppbar forsorjningsstod | Handlaggare 4 kap. 4 § Sol
under viss tid ska delta i av ndmnden anvisad Soft-handlaggare
praktik eller annan kompetenshdjande
verksamhet
26.8. | Satta ner eller vagra fortsatt forsorjningsstod Handlaggare 4 kap. 5 § SolL
Soft-handlaggare
26.9. | Aterkrav av ekonomiskt bistand Handlaggare 9 kap. 1-2 §§ SolL

Soft-handlaggare

27. Vuxna - insatser med st6d av LVM m.m.

27.1. | Inleda samt lagga ned utredning Enhetschef 7 § LVM

27.2. | Beslut om ldkarundersokning samt utse lakare | Handlaggare 9§ LVM
for undersékningen

27.3. | Omedelbart omhandertagande enligt LVM Sociala utskottet 13§ LVM

27.4. | Upphorande av omedelbart Sociala utskottet 18 b § LVM
omhandertagande enligt LVM

27.5. | Ansokan om vard enligt LVM Sociala utskottet 11§ LVM

27.6. | Ansdkan om intagning pa hem for vard eller Handliggare 12 samt 19 §§ LVM

boende efter beslut om vard enligt LVM eller
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beslut om omedelbart omhandertagande
enligt 13 § LVM

27.7. | Begara polishandrackning for att fora en Handlaggare 45§ 1. och 2. LVM
missbrukare till Iakarundersokning, till LVM-
hem eller sjukhus

28. Vuxna - ersattning till asyls6kande m.fl.

28.1. | Beslut om bistand till tillstandssékande enligt | Handlaggare/Soft- 1,3,17 och 18 §§
Migrationsverkets riktlinjer handlaggare LMA

28.2. | Beslut om nedsattning av dagersattning till Handlaggare/Soft- 10 § LMA
asylsdkande handlaggare

29. Vuxna - ovrigt

29.1. | Gora dodsboanmalan till Skatteverket Handldggare/Softhand | 20 kap. 8 a § AB
laggare
29.2. | Beslut att ordna gravsattning Handlaggare/Softhand | 5 kap. 2 § BegravnlL
(begravningskostnader) laggare

30. Kompletterande beslutanderatt

Kompletterande beslutanderdtt far endast ges till namngivna personer.

Nr Arendegrupp Delegat(er) Anmadrkning

30.1. Omedelbart omhandertagande av | Lena Hallberg 6§ 1och2st. LVU

erson under 20 ar . ,
P Madelaine Wallén

Annicka Hornsten

Blommé
30.2. Upphodrande av omedelbart Lena Hallberg 9§3st. LVU
omhandertagande . i
Madelaine Wallén
Annicka Hornsten
Blommé
30.3. Hur varden ska ordnas och var Lena Hallberg 11§ 1 och 3 st. LVU
d ka vist d
?n u.nge sKavistas under Madelaine Wallén
vardtiden
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Annicka Hornsten
Blommé
30.4. Beslut att den unge far vistas i sitt | Lena Hallberg 11 § 2 och 3 st. LVU

eget hem under vardtiden

Madelaine Wallén

Annicka Hornsten
Blommé

30.5. Tillfalligt flyttningsférbud Lena Hallberg 27 § 2 st. LVU
Madelaine Wallén
Annicka Hornsten
Blommé
30.6. Begdran om polishandrackning Lena Hallberg 43§1.LVU
£5 5k K
or att b:ered"a enta are',. so.m 5@ Madelaine Wallén
genomfora lakarundersokning
ligt 32 § LVU, tilltrade till
enligt 32 § LVU, tl..trade:ﬂ den Annicka Hérnsten
unges hem eller for att fora den ,
— s Blommé
unge till lakarundersdkningen
30.7. Omedelbart omhandertagande av | Lena Hallberg 13§ LVM
i k
missbrukare Madelaine Wallén
Annicka Hornsten
Blommé
30.8. Upphorande av omedelbart Lena Hallberg 18 b § LVM
handert d
Om andertagande av Madelaine Wallén
missbrukare
Annicka Hornsten
Blommé
30.9. Begadran om polishandrackning Lena Hallberg 438§2.LVM

for att genomfora beslut om vard
eller omhandertagande med stod
av LVU

Madelaine Wallén

Annicka Hornsten
Blommé

31. Socialjouren
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Socialjouren beslutar om akutinsatser enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen. Beslut av socialjouren galler i
ett dygn eller tills ndstkommande ordinarie arbetsdag.
Akuta beslut som inte finns i denna forteckning, t.ex. beslut enligt LVU eller LVM fattas av ordférande i
socialndmnden eller av ledamot som utsetts av socialndmnden.

Nr Arendegrupp Delegat(er) Anmarkning

Barn och ungdom

31.1. Beslut att inleda utredning om Handlaggare socialjouren | 11 kap. 1-2 §§ SolL
huruvida socialnamnden behdéver
ingripa till ett barns skydd eller
stod

31.2. Beslut om tillfallig placering av Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1 § SolL
barn eller ungdomi
jourfamiljehem

31.3. Beslut om tillfallig placering av Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1 § SolL
barn eller ungdom i HVB-hem

31.4. Beslut om skyddat boende Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1 § SolL

31.5. Beslut om att inleda och avsluta Handlaggare socialjouren | 11 kap 1 § SolL
utredning angaende alkohol- och
drogmissbruk hos vuxna

31.6. Beslut om bistand at vuxna i form | Handlaggare socialjouren | 4 kap 1 § SoL
av plats vid HVB i bradskande fall
(LVM-grunder)

31.7. Beslut att inleda utredning Handlaggare socialjouren | 7 § LVM

31.8. Beslut om lakarundersokning Handlaggare socialjouren | 9 § LVM
samt utse lakare

31.9. Beslut om polishandrackning for Handldggare socialjouren | 45§ LVM
lakarundersokning eller for att
fora missbrukaren till
behandlingshem

Akut ekonomiskt stod och logi

31.10. Beslut om forsorjningsstod vid Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1 & SolL
akuta behov

31.11. Beslut om bistand i form av Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1§ SoL

nattharbarge, vandrarhem eller
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annan inkvartering av akut
bostadsldsa samt upphorande av
sadant bistand

Aldre och personer med funktionsnedsittning

31.12. Beslut att inleda utredning Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1 § SolL
avseende dldre och personer med
funktionsnedsattning

31.13. Beslut om hjalp i hemmet for Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1 § SolL
dldre och personer med
funktionsnedsattning

31.14. Beslut om korttidsboende i Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1 § SolL
sarskilda boendeformer for aldre
och personer med
funktionsnedsattning

Kompletterande beslutanderatt

Endast namngivna personer

31.15. Begaran om polishandrackning Annika Wallin, enhetschef | 43 § 2. LVU

for att genomfora beslut om vard
eller omhandertagande med stod
av LVU

barn och familj

Lorentz Ogebijer,
enhetschef vuxna och
nyanlanda

Agneta Franzén,
Forvaltningschef

Camilla Lundholm,
Avdelningschef
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Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Remiss, Riktlinjer for bostadsforsorjning 2021 fér Vaxholms stad

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen att godkanna Riktlinjer for bostadsforsorjning 2021 for
Vaxholms stad.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har tillsammans med ett flertal aktorer fatt mojlighet att Iamna ett remissvar for
Riktlinjer for bostadsforsérjning for Vaxholms stad i enlighet med lagen om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar.

Remissvar

Socialndmnden bedoémer att dokumentet haller god kvalitet i sin helhet. Dokumentet belyser de
utmaningar som finns inom ndmndens ansvarsomrade de ndarmaste aren.

Sarskilt positivt ar att det framgar att staden har ett mal att 6ka antalet hyresratter och verka for ett
kommunagt bostadshus (sid 46, mal 2). Att kommunen och darigenom Socialndmnden kan fa 6kad
tillgang till hyresratter och radighet 6ver en féredelning av ett visst antal lagenheter, bedéms som
betydelsefullt for att bedriva en effektiv verksamhet. Pa sikt utokas da mojligheterna att minska
kostsamma utomkommunala placeringar samt formagan att tillgodose akuta behov inom kommunen.

Handlingar i arendet

- Riktlinjer for bostadsforsorjning i Vaxholms stad 2021
- Tjansteutlatande, Samrad Riktlinjer for bostadsférsorjning 2021 for Vaxholms stad
- Tjansteutldtande remissvar, 2022-01-30, Agneta Franzén, sf forvaltningschef

Kopia pa beslutet till:
Fér kinnedom: Kommunstyrelsen

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Samrad Riktlinjer for bostadsforsorjning 2021 for Vaxholms stad

Remissinstanser:

Lansstyrelsen i Stockholms lan
Region Stockholm
Danderyds kommun
Lidingo stad
Norrtdlje kommun
Taby kommun
Vallentuna kommun
Varmdoé kommun
Osterakers kommun
. Socialndmnden, Vaxholms stad
. Namnden for teknik, fritid och kultur, Vaxholms stad
. Kommunférbundet Storsthim
. SPF Seniorerna Vaxholm
. PRO Vaxholms Pensionéarsférening
. Neuroférbundet S6dra Roslagen
. Reumatikerféreningen i Vaxholm
. Synskadades Riksférbund Vaxholm-Osteraker
. FUB Sodra Roslagen
. Hyresgastforeningen Nordost
. Heimstaden Holmen AB

=

LN AWN
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Yttranden och fragor angaende remissen

Remissvaren ska ha kommit kommunen tillhanda senast den 10 januari 2022. Svaren ska skickas till
plan@vaxholm.se eller Vaxholms stad, 185 83 Vaxholm.

Vid dnskemal berattar vi garna mer om remissens innehall. Antingen vid mote i respektive verksamhet,
via telefon eller e-post. Kontakta ansvarig handlaggare, matilda.karlstrom@vaxholm.se.

Remissens innehall

Syftet med denna remiss ar att samrada om ett forslag till riktlinjer for bostadsforsorjning for Vaxholms
stad i enlighet med lagen om kommunernas bostadsforsérjningsansvar, samt att utover detta ge lokala

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: plan@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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aktérer mojlighet att komma med synpunkter pa forslaget. Under samradstiden kommer dven
allmanheten i Vaxholm ges mojlighet att ta del av férslaget och komma med synpunkter.

Med vanliga halsningar

Matilda Karlstrom
Oversiktsplanerare
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SAMMANFATTNING

Riktlinjer for bostadsforsorjningen &r ett strategiskt dokument som ar vagledande i arbetet med att planera, bygga och férvalta bostadsbestdndet inom kommunen.

Vaxholm ar en attraktiv skargdrdskommun i den vaxande Stockholmsregionen. N&r befolkningen fortsatter att 6ka ar det viktigt att kommunen har en vision fér hur dagens
och framtidens invanare ska ha tillgdng till &ndamélsenliga bostader att leva i. Bostaden utgor en grundférutsattning for individen och bostadsbestandet paverkar aven
samhéllet i stort. Malen och riktlinjerna bygger pd bland annat en analys av olika styrdokument, dagens bostadsbestdnd, befolkningsprognoser, behov hos sarskilda
grupper, bostadsmarknaden och behov utifrdn olika socioekonomiska perspektiv. Analysen tar sarskild hansyn till Vaxholms relation till de andra nordostkommunerna
och Stockholms lan i stort, dar det finns b3de synergier och gemensamma skyldigheter i att moéta utmaningar tillsammans, sérskilt nar det kommer till
bostadsforsorjningen.

| dokumentet presenteras sex mal med tillhorande riktlinjer, dar det forsta ar en generell malsattning for utbyggnadstakten av bostadsbestdndet. Efter detta foljer mer
specifika mal for bostadsbestandet, med fokus pa variation och specifikt pd hyresréatter och bostader i kommunal regi. De sista tvd malen fokuserar pd insatser som kan
underlatta for de prioriterade grupperna hushall med barn och aldre personer. Malen ska féljas upp med hjalp av nyckeltal och jamférelser med andra kommuner som
har liknande forutsattningar.

Riktlinjer for bostadsférsérjning i Vaxholms stad
2021 &r framtagna av planenheten pd
stadsbyggnadsforvaltningen i Vaxholms stad.

Handlaggare som har arbetat med dokumentet ar
Matilda Karlstrom (6versiktsplanerare) och
James Fenske (trainee). Kartillustrationen pd
forsattsbladet ar gjord av Luxlucid AB.
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INLEDNING

Bostadsbristen i landet ar politiskt sett en viktig fr&ga pd b&de nationell och
regional nivd. Enligt Lansstyrelsen uppskattar alla kommuner i Stockholms lan
att de har ett underskott pd bostader, som i nastintill alla fall bedoms kvarstd
&tminstone de kommande tre &ren’.

Under 2010-talet har lagen om kommunernas bostadsférsorjningsansvar
genomgatt flera foréndringar och frdgan om bostadsférsérjning ar pd ett
nationellt plan fortfarande ndgot som genererar s& vél intresse, som utredningar
och forslag till styrning.

Riktlinjer for bostadsforsorjning &r ndgot kommunerna har skyldighet att arbeta
med varje mandatperiod. Sedan en lagandring 2014 stalls dven hogre krav pd
innehdllet och underlaget till kommunernas riktlinjer for bostadsférsérjning.

Gallande mal och riktlinjer har antagits av kommunfullmé&ktige (KF/2018-04-12 §
17).

Syfte

M3l och riktlinjer for bostadsférsérjning i Vaxholms stad syftar till att skapa
forutsattningar for att bostadsbehovet fér kommuninva@nare i olika dldrar och
livssituationer tillgodoses. Den har mandatperiodens riktlinjer har fokus pd
perioden 2021-2023 men tar dven sikte pd 2040.

Underlag och process
En uppféljning av gallande mal och riktlinjer samt det har samrédsférslaget till

nya riktlinjer har tagits fram pd uppdrag av kommunstyrelsen enligt beslut
KS/2020-04-02 § 39.

Mal och riktlinjer grundar sig pa ett underlag som behandlar bostadsbesténdet,
den demografiska utvecklingen, bostadsbehovet och bostadsmarknaden i
Vaxholm, samt en bostadsbyggnadsprognos och en sammanstallning av relevanta
nationella, regionala och kommunala mal. Analysen av bostadsbehovet for
sarskilda grupper har tagits fram i samrdd med socialférvaltningen.

! Lansstyrelsen i Stockholm (2020) Laget i Lanet: Bostadsmarknaden i
Stockholms l&n 2020 (Rapport 2020:10)
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Bostadsbyggnadsprognosen bygger vid sidan av véra egna berdkningar p& dialog
med privata fastighetsagare kopplade till storre byggprojekt.

KOMMUNERNAS BOSTADSFORSORJNINGSANSVAR

Enligt lagen (2000:1383) om kommunernas bostadsférsérjningsansvar ska
kommunerna anta riktlinjer for bostadsforsorjning varje mandatperiod.

2014 gjordes en &ndring av lagen (2000:1383) som medfér krav pd att
kommunerna ska ta storre hansyn till regionala forutsattningar och grupper som
ar sarskilt utsatta pd bostadsmarknaden. Kommunens riktlinjer for
bostadsforsorjning ska ange kommunens mal och planerade insatser for
bostadsbyggande och utveckling av bostadsbest&ndet. Riktlinjerna ska ta hansyn
till regionala och nationella planer och program, och sarskilt grundas p3d en
analys av den demografiska utvecklingen, efterfr&gan p& bostédder, marknads-
forutsattningar och bostadsbehovet for sarskilda grupper.

Planeringen for bostadsforsorjning ska enligt lagen skapa forutsattningar for alla
i kommunen att leva i goda bostdder och framja att andamalsenliga dtgarder for
bostadsforsorjningen forbereds och genomfors. Riktlinjerna for kommunens
bostadsforsorjning ska antas av kommunfullmaktige. Enligt Boverket ska
riktlinjerna antas som ett eget dokument, och far alltsd inte antas som en del av
till exempel verksamhets- eller dversiktsplanen. Riktlinjerna ska istallet fungera
vagledande i arbetet med bland annat kommunens oversiktsplan.

Relaterad lagstiftning

Kommunen har aven ett utvidgat ansvar att tillgodose behovet av bostader for
vissa grupper. Detta galler bland andra ensamkommande asylsokande barn,
aldre och personer med funktionsnedsattning. Detta regleras i annan lagstiftning.

Socialtjanstlag (2001:453)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lag (2010:879) om allméannyttiga kommunala bostadsaktiebolag

Lag (2014:899) om riktlinjer for kommunala markanvisningar

Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanldnda invandrare for bosattning



Nedan foljer en sammanstéllning av nationella och regionala mél som ar av vikt
for bostadsforsorjningen.

Globala malen - Agenda 2030

Globala mélen &r en agenda for héllbar utveckling som varldens lénder har
antagit, den finns till for att uppnd fyra saker till &r 2030: Att avskaffa extrem
fattigdom. Att minska ojamlikheter och orattvisor i varlden. Att framja fred och
rattvisa. Att losa klimatkrisen.

Det finns 17 globala mal i Agenda 2030. Globala malen &r integrerade och
odelbara. De berori mer eller mindre stor utstrackning av varandra vilket betyder
att det ar svart att uppnd ett av malen utan att samtidigt ta hansyn till och
prioritera m&nga av de andra.

Tillexempel om fler f&r tillg&ng till rent vatten och sanitet, mal 6, s& skapas battre
forutsattningar for manniskors halsa, mal 3, genom forbattrad hélsa kan fler barn
ta sig till skolan och f& utbildning, m&l 4, och genom utbildning kan fler f& jobb
och fattigdomen minska, mal 1.

Det mdlomrdde som har starkast baring p@ kommunernas arbete med riktlinjer
for bostadsforsorjning ar nummer 11 - Héllbara stader och samhéllen. Négra
malomr&den som har viss baring pd det har dokumentet ar foljande: 1 - Ingen
fattigdom, 5 - Jamstalldhet, 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
samt 10 - Minskad ojamlikhet.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKDNOMISK

INGEN

5 JAMSTALLDHET
FATTIGDOM

TILLVAXT
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Nationella mal

Folkhalsopolitiska malen for boende och narmiljé

Det folkhalsopolitiska ramverket, som bestdr av ett 6vergripande mal och &tta
malomré&den, &r antaget av riksdagen. Dessa mal och mélomraden &r inte
bindande som en lag men genomsyrar ménga andra lagar och férordningar.

Tillgdng till en god och ekonomiskt dverkomlig bostad i ett omrdde som ger
samhdlleliga férutsattningar for social gemenskap bidrar till trygghet, tillit och en
god och jamlik hédlsa. Samhallsplaneringen bér motverka segregation och
exponering for skadliga miljéfaktorer, samt frémja god luftkvalitet, minskat
trafikbuller och tillgdng till grénomrdden. Med ett jamlik-héalsaperspektiv inom
samhdllsplanering kan féréndringar §stadkommas som pdverkar ménniskors
levnadsvillkor och minskar ojdmlikheten i hdlsa. Viktiga forutsattningar ar:

- tillgdng till en fullgod och ekonomiskt 6verkomlig bostad
- bostadsomrdden som &r socialt hillbara
- sunda boendemiljoer pad jamlika villkor.

Det évergripande mélet &r att “skapa samhdlleliga forutséttningar fér en god och
Jjamlik hélsa i hela befolkningen och sluta de p8dverkbara hélsoklyftorna inom en
generation”

Nationella m3l - regeringens politik

M3l fér boende och byggande

Det évergripande mélet fér samhéllsplanering, bostadsmarknad, byggande och
lantmdéteriverksamhet &r att ge alla ménniskor i alla delar av landet en frén social
synpunkt god livsmiljo dar en (8ngsiktigt god hush&llining med naturresurser och
energi frdmyjas samt dar bostadsbyggande och ekonomisk utveckling underléttas.
Mslet &r ocksd [dngsiktigt vél fungerande bostadsmarknader déar
konsumenternas efterfrégan méter ett utbud av bostider som svarar mot
behoven.?

M3l fér funktionshinderpolitiken

Det nationella mélet fér funktionshinderspolitiken &r att, med FN:s konvention om
réttigheter for personer med funktionsnedséttning som utgdngspunkt, uppng
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning i ett samhdélle med méngfald som grund. M3let ska bidra till
Okad jdmstalldhet och till att barnrattsperspektivet ska beaktas.



M3l fér nyanldndas etablering
Omré&det Nyanldnda invandrares etablering inkluderar ett mal fér
integrationspolitiken.

M3let for integrationspolitiken &r lika réttigheter, skyldigheter och mdojligheter for
alla oavsett etnisk och kulturell bakgrund.®

M3l fér arbete mot segregationen
Minskad segregation, jamlika och jamstéllda uppvéxt- och levnadsvillkor samt
goda livschanser for alla.

Regionala mél och samband
Nedan foljer en sammanstallning av regionala mal och strategier som &r av vikt
for bostadsforsorjningen i Vaxholm.

Regional utvecklingsplan fér Stockholmsregionen

RUFS 2050
2018 antogs RUFS 2050, en strategisk plan for utvecklandet av regionen som ska
galla under perioden 2018-2026. Planen tar sikte p& 2050, och ar vagledande for

Ataganden for bostadsférsorjningen i RUFS 2050

Sakerstall att det finns bostader som motsvarar det demografiska
bostadsbehovet

Ha en hog planeringsberedskap i alla lanets kommuner
Planera och bygg varierat for manniskors olika bostadsbehov
Oka rorligheten i det befintliga bestandet

Anvanda bostadsbyggandet for att oka kvaliteterna |

boendemiljoer

regionens

Oka den regionala samverkan och kunskapsutbytet

kommunernas 6versikts- och detaljplanearbeten. Den innefattar mal for bland
annat den rumsliga strukturen, bostadsbyggandet, teknisk forsdrjning och
transporter.

I RUFS 2050 berdknas det demografiska bostadsbyggnadsbehovet i varje kommun
utifrén tre scenarion for befolkningstillvéxten: den férvantade tillvéaxten (bas)
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samt ett scenario vardera med &g respektive hdg tillvaxt. Prognoser for det &rliga
bostadsbyggnadsbehovet gors bé&de for de ndrmaste dren (2015-2030) samt med
en langre tidshorisont (2030-2050).

Vaxholms tidigare mal fér bostadsbyggnadstakten stdmmer 6verens med denna

prognos oOver behovet av nya bostdder fram till 2030. Léanets
bostadsbyggnadsbehov forvantas sjunka markvart efter 2030.
‘ LAG BAS HOG
2015-2030 80 100 120
50 50 70

2030-2050 ‘

Stockholm Nordost! Vision 2040

Nordostkommunerna Danderyd, Norrtalje, Taby, Vallentuna, Vaxholm och
Oster8ker samarbetar kring en gemensam vision for tillvaxt och utveckling i
regionen, Vision 2040.

Visionen fokuserar pd att skapa forutsattningar for 100 000 nya invdnare och
50 000 nya arbetstillfallen i regionen. Utveckling av en regional stadskarna kring
Taby centrum och Arninge, samt ett antal satsningar p& infrastruktur och
kollektivtrafik ar viktiga delar i visionen. Den pekar ocksd ut strategier for
utveckling av stadsstrukturen i kommunerna. En del av strategin for Vaxholms
stadsstruktur bygger pd att bostader i férsta hand byggs i kollektivtrafiknéra
lagen med narhet till service.

Stockholm Ost
Vaxholm, Lidingd, Nacka och Varmdd kommuner planerar tillsammans for
120 000 nya inva@nare och 50 000 nya bostader till &r 2050.

Kommunernas bostadsforsorjningsansvar har lange varit under lupp.
Lagstiftningen har forandrats och skarpts. Utredningar har tagits fram for att
foresld forandringar i forsok att vassa verktygen och stélla hdgre press pd
kommunernas verktyg fér 6vergripande och l&ngsiktig samhallsplanering, senast
i form av forandringar av Plan- och bygglagen.
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Lagandringar

Privat initiativratt - planintressentens medverkan vid detaljplanelaggning
(Prop. 2020/21:131)

Lagéndringarna féreslds trdda i kraft den 1 augusti 2021.

Starkt skydd for hyresgaster (Prop. 2020/21:201)

Regeringen gav 2015 en sarskild utredare i uppdrag att dvervaga vissa fragor
kring hyra av lagenheter (dir. 2015:83). Hyresgastutredningen &verlamnade i
mars 2017 sitt slutbetdnkande i rapporten Starkt stillning for hyresgéster (SOU
2017:33). Efter en remiss och lagr@dsremiss kom regeringen i maj 2021 med en
proposition (Prop. 2020/21:201) som innehdller flera férslag till &ndringar i lagar.
Bland annat innebar forslagen en mojlighet att forelagga fastighetsdgare att
dtgarda brister i fastighetsforvaltningen, att erbjuda hyresgaster likvardiga
hyreskontrakt nar en lagenhet forstors av till exempel brand, att fastighetsagares
mojlighet att i fortid saga upp ett tidsbegransat hyresavtal utan skal tas bort, samt
en mojlighet att fasa in hyreshojningar efter en renovering i ett lugnare tempo an
idag.

Lagéndringarna féreslds trdda i kraft den 1 januari 2022.

Regeringsuppdrag

Flera av regeringsuppdragen som redogdrs for nedan ar relevanta som
omvarldsbevakning d& det pagar ett stort antal utredningar. Hansyn till eventuella
forandringar av lagstiftningen till foljd av ett flertal av dem kommer daremot
kunna tas forst under nasta mandatperiod. Nedan foljer sammanfattningar av de
uppdrag som nyligen givits inom ramen for bostadspolitiken:

Oversiktsplaneutredningen (N 2017:02)

Regeringen beslutade i januari 2017 att utse en sarskild utredare for att lamna
forslag om hur éversiktsplaneringen kan utvecklas (dir. 2017:6). Det ursprungliga
direktivet gav utredaren i uppdrag att se over mojligheterna att utoka utrymmet
for dialog mellan staten och kommunen inom ramen for 6versiktsplaneringen och
mojligheterna att gora oversiktsplaner bindande i vissa avseenden. Utredaren
skulle aven ge forslag pd hur planhandlingar bor redovisas. Utover detta fick
utredaren i uppdrag att utreda en begransning av detaljplanekravet, se over
mojligheterna for en privat initiativratt vid detaljplanelaggning, samt utforska
mojligheterna att reglera uppldtelseform i detaljplaner. | juli 2018 beslutade
regeringen enligt tillaggsdirektiv (dir. 2018:62) att utoka uppdraget till att aven
omfatta en utredning om hur verkstallbarheten av beslut om bygglov, rivningslov
och marklov bast kan regleras.

8
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Oversiktsplaneutredningen ldmnade over fyra betdnkanden: SOU 2017:64
Detaljplanekravet, SOU 2018:46 En utvecklad Gversiktsplanering (del 1 & 2), SOU
2018:86 Verkstallbarhet av beslut om lov och SOU 2019:9 Privat initiativratt -
Planintressentens medverkan vid detaljplanelaggning. Eventuella lagandringar
som resulterar frdn oversiktsplaneutredningen kan komma att paverka olika
delar av kommunens arbete med bostadsforsorjningen.

Samordning for 6kat och hallbart bostadsbyggande (dir. 2017:126)
December 2017 gav regeringen en sarskild utredare i uppdrag att underlatta
samordningen mellan parter i kommuner med sarskilt komplexa
planeringsforutsattningar. Direktivet innefattade bland annat att skapa arenor for
dialog mellan olika parter och kommuner som driver stora exploateringar, att
fortsatta en utredning av dkat byggande pa statens fastigheter och att genomféra
en utredning av méjligheten fér kommuner att infér krav pa transportplaner vid
detaljplaneldggning. Enligt tilldggsdirektiv (dir. 2020:121) ska uppdraget
slutredovisas under vdren 2021.

Utredningen om kommunal planering for bostader (N 2017:04)

Med bakgrund i att bostadsbyggandet i Sverige under l&ng tid inte hade foljt
befolkningsutvecklingen beslutade regeringen i februari 2017 att ge en sarskild
utredare i uppgift att l@mna forslag p& hur beddmningar av
bostadsbyggnadsbehovet ska fordelas p& kommunerna och foéresld lagéndringar
som tydliggor hur bostadsbyggnadsbehovet ska avspeglas i 6versiktsplaneringen
(dir. 2017:12).

Uppdraget utokades i juli 2017 till att aven omfatta bland annat en kartlaggning
av hur kommuner arbetar med bostadsbehoven hos grupper med svag stallning
p& bostadsmarknaden (dir. 2017:85). | delbetdnkandet En gemensam bild av
bostadsbyggnadsbehovet (SOU 2017:73) foreslog utredaren en arbetsordning déar
Boverket forst beraknar behovet av tillskott p& bostader i hela landet, som sedan
successivt 6versatts till kommunniva i dialog med regionerna.

Enligt slutbetdnkandet Ett gemensamt bostadsférsérjningsansvar (SOU 2018:35)
foresldr utredningen att det inférs en ny bostadsférsérjningslag med tillhérande
forordning och att den nu géllande lagen (2000:1383) om kommunernas
bostadsforsérjningsansvar  (bostadsfdrsérjningslagen) upphavs. Under
remissbehandlingen riktade remissinstanserna omfattande kritik mot forslaget
att ersatta bostadsforsorjningslagen med en ny lag. Framfor allt framfors
invandningar mot den forandrade ansvarsfordelning mellan staten, kommunerna
och regionerna som lagforslaget innebar. Som ett resultat av detta har regeringen



i maj 2020 gett en sarskild utredare i uppdrag att bland annat utreda
uppgiftsférdelningen inom bostadspolitiken (dir. 2020:53).

Ett battre underlag for att bedéma bostadsbristen (Ds 2021:2)
Regeringskansliet publicerade i januari 2021 ett forslag till andringar av lagen
(2000:1382) om kommunernas bostadsférsorjningsansvar samt tvd férordningar.
Forslaget ar nu ute pa remiss och forfattningsandringarna féreslds trada i kraft i
tvd steg, dels den 1 januari och dels den 1 juli 2022.

For kommunerna innebar forslaget ett tydliggérande av kommunens ansvar for
bostadsforsorjningen for sarskilda grupper och ett fokus pd de behov som inte
tillgodoses pd bostadsmarknaden i dagslaget. En analys av dessa behov ska ske
utifrdn ett underlag som tillhandah&lls av Boverket. Férandringarna i
kommunens ansvar féreslds trada i kraft den 1 juli 2022.

Fran den 1 januari 2022 foreslds en férandring i forordningen (2012:546) som ger
Boverket i uppdrag att ta fram bedomningar over vilka behov som inte tillgodoses
pd bostadsmarknaden, b&de nationellt och regionalt. Overlag kan de féreslagna
forandringarna komma att inneb&dra b&de utékade krav pd kommunens
bostadsférsdrjningsarbete och tydligare handledning kring vad som ska inga.

En socialt hdllbar bostadsférsérjning (Fi 2020:06)

Véren 2020 utsdg regeringen en sarskild utredare for att utreda den
bostadspolitiska uppgiftsfordelningen mellan stat och kommun som funnits
sedan 1940-talet och kommunernas bostadspolitiska verktyg for att hjalpa de
hushall som star langst ifrdn bostadsmarknaden (dir. 2020:53).

Utredningens syfte handlar om att underlatta for hushall som har svért att skaffa
en bostad pd marknadens villkor, samt att motverka boendesegregation och
forbattra forutsattningarna for jamlika uppvaxt- och levnadsvillkor. Fokus ligger
p& att &stadkomma en tydlig uppgiftsfordelning med &ndamalsenliga och effektiva
bostadspolitiska verktyg.* Uppdraget ska redovisas senast den 8 november 2021.

Forslag for att underlatta for forstagdngskopare pé bostadsmarknaden
(dir. 2020:125)

December 2020 utsdgs en séarskild utredare som ska lamna férslag pd dtgarder
for att underlatta for forstagdngskdpare pa bostadsmarknaden. Uppdraget fick en
egen utredare efter att utredningen om en socialt hallbar bostadsfdrsorjning (Fi
2020:06) andrades enligt tilldggsdirektiv (dir. 2020:126) till att inte langre
behandla dessa frdgor. Direktivet (dir. 2020:125) ger utredaren bland annat i
uppdrag att se 6ver definitionen av férstagdngsképare, kartlagga bankens villkor
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for bol&n, utreda mojligheterna for ett statligt startldn, samt analysera
internationella erfarenheter av liknande &tgédrder. Uppdraget ska redovisas 1
november 2021.

Uppdrag att utvardera stodet for renovering och energieffektivisering
samt att analysera dgarférh8llanden p8 hyresbostadsmarknaden®
Regeringen gav i juli 2020 Boverket i uppdrag att analysera det avvecklade stodet
som fanns for renovering samt miljo- och energieffektivisering i vissa
bostadsomréden och ge férslag péd styrmedel eller kombinationer av styrmedel
som kan Oka takten for sddana 3tgarder i bostadsbestdndet utan att aventyra
hyresgasternas trygghet.

Boverket ldmnade i oktober 2020 en delrapport (2020:25) som innehdller en
utvardering av stodet, och uppdraget ska slutredovisas till regeringen
(Finansdepartementet) senast den 31 maj 2021 enligt regeringsbeslut
(Fi2020/04140).

Uppdrag till Boverket att analysera risker for diskriminering och hinder
for etablering pd bostadsmarknaden®

[ juni 2020 gav regeringen Boverket i uppdrag att undersoka om det férekommer
diskriminering vid formedling av bostéder, och i s8 fall i vilken utstréckning detta
pdverkar mdjligheterna for etablering p8 bostads- och arbetsmarknaderna.
Uppdraget innehaller dven ett sarskilt fokus pd boendesituationen for barn. Mer
detaljerat ska Boverket analysera férmedlingen av lagenheter med och utan
besittningsskydd, samt hur detta pdverkar fordelningen mellan den ordinarie och
sekundara bostadsmarknaden. Kopplingen mellan  etablering  pd
bostadsmarknaden och etablering p& arbetsmarknaden ska belysas, och
effekterna for hyresvérdar som har andrat sina krav pa hyresgéster till féljd av en
vagledning som togs fram av Sveriges Allmannytta och Fastighetsagarna ska
undersokas. Uppdraget motiveras delvis med bakgrund i den féréndring pd
arbetsmarknaden som uppstatt till foljd av coronavirusets effekter p& service-
och tjanstesektorn. Uppdraget redovisades till Arbetsmarknadsdepartementet i
maj 2021 i form av rapporten 2021:9 Risk fér diskriminering och hinder fér
etablering p8 bostadsmarknaden.

Bygglovsutredningen (SOU 2021:47)

Regeringen gav i januari 2020 (dir. 2020:4) en sarskild utredare i uppdrag att
utfora en systematisk dversyn av regelverket for bland annat bygglov. | uppdraget
ingick att foresld for vilka atgarder lovplikt respektive anmalningsplikt bor
intrada, vilka forutsattningar som bor vara uppfyllda for att lov ska kunna ges,
samt att foresld andringar i plan- och byggregelverket.
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| juni 2021 6verlamnade Bygglovsutredningen betankandet Ett nytt regelverk for
bygglov(SOU 2021:47). Bland annat foresl&s att lovplikten bor variera mellan olika
omrdden, och vara mer omfattande inom detaljplanerade omrdden, nédra en
fastighetsgrans eller jarnvag, inom omré&den som &r skyddade av hansyn till
totalférsvaret och inom omraden som &r vardefulla ur kulturmiljésynpunkt.

Utredaren foresldr att kommunerna ska peka ut byggnader, anldggningar och
omré&den som ar sarskilt vardefulla av kulturmiljoskal i 6versiktsplanen. Inom
dessa omréden ska det sedan alltid kravas bygglov fér nybyggnad, tillbyggnad och
fasadandring.

Forprovning i form utav bygglov foresl&s alltid krdvas nér det ar frdga om bostader
(inklusive nybyggnad och tillbyggnad av komplementbostadshus samt inredande
av ytterligare bostad i ett enbostadshus), for att skapa méjligheten att f& lovbeslut
6verprévade. Dessa byggnader ska dock &ven fortsattningsvis f@ strida mot
detaljplan eller omrédesbestammelser.

Samtidigt foreslds utékade mojligheter for byggnadsnamnder att ge bygglov for
vissa dtgarder som avviker fr@n detaljplan eller omrddesbestammelser, till
exempel inredning av vind eller etablering av traningsanlaggning i bostadshus.

Regionala utredningar och underlag

Det finns ett flertal aktérer och natverk som tar fram analyser kring
bostadsforsorjningen i Stockholmsregionen, bland annat Region Stockholm och
Lansstyrelsen.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen i Stockholm utfor en kontinuerlig insamling av data om och
analyser av bostadsmarknaden i lanets olika kommuner, bland annat genom
samverkan med Boverket i den &rliga Bostadsmarknadsenkéaten. Lansstyrelsens
underlag och spaningar sammanstalls drligen i rapporten Laget i lanet.

Region Stockholm

Aven Tillvaxt och regionplanefdrvaltningen, TRF p& Region Stockholm utfér egna
studier av den demografiska utvecklingen och bostadsbehovet i lanet. Utover
RUFS 2050 publicerar forvaltningen aven underlaget Stockholms ldns prognos
som har utarbetats tillsammans med SCB.
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Kommunévergripande mal 2018-2022

I m&l och budget 2020-2022 finns det en politisk vision fér Vaxholms stad och tre
kommungemensamma mdalomrdden. Bostadsforsorjningen ar en viktig aspekt
inom alla tre av dessa malomré&den, och &r en férutsattning for att uppnd stadens
vision.

Kvalitet

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella
styrdokument och invdnarnas upplevelse. Kommunen ger god service som
kdnnetecknas av god tillganglighet och positivt bemédtande.

Livsmiljo

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljé dar kommunen tillgodoser
ménskliga behov inom ramen fér jordens resurser. Livsmiljé omfattar bdde social
och ekologisk h3llbarhet.

Ekonomi
Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar
kostnadseffektiv s3 att skattepengarna ger sa stort virde som mojligt.

Kommundévergripande planer och riktlinjer

Oversiktsplan - Vaxholm 2040

Oversiktsplanen Vaxholm 2040 har varit ute p& samrdd under varen 2021.
Riktlinjerna  for bostadsforsorjning ar vagledande for arbetet med
oversiktsplanen.

Planférslaget pekar ut strategiska utvecklingslagen framst pa 6stra Rind6 och
centrala Resard, dar kommundelscentrum med tatare bebyggelse och service
anses lampliga. Stadskarnan pd Vaxon foreslds fortsatta utvecklas som
kommunens centralort, med en mangfunktionell kombination av
bostadsbebyggelse och centrumfunktioner. Stora delar av norra Bogesund
foreslds utredas for forédndrad markanvandning till sammanh&ngande
bostadsbebyggelse. Delar av Tynningé foresl&s dven som lampliga for utvecklad
markanvandning i form av fritidshusomvandling.

Ny utveckling ska lokaliseras i kollektivtrafiknara lagen och samordnas med
utbyggnad av vatten- och avloppsledningar. Jordbruksmark, buller,
skyddsavstand, riksintresset for kulturmiljé, bevaring av grénomré&den och



flertalet andra faktorer paverkar aven vilken markanvandning som foresl3s i olika
omré&den.

Riktlinjer for seniorbostadsko

Namnden for teknik, fritid och kultur (TFK/2017-11-16 § 54) har antagit riktlinjer
for kommunens seniorbostadskd som reglerar anmalan till kdn, hur kétid raknas,
att séka bostad samt byte av bostad och 6verlatelse av kontrakt.

Riktlinjer for hdllbart byggande

Sedan hosten 2017 har kommunen antagna riktlinjer fér hllbart byggande som
ska anvandas som underlag vid underhdll samt om- och nybyggnation i
kommunens fastigheter.

Riktlinjerna fortydligar kommunens ambitioner med ett hallbart byggande och
berdr bland annat miljo- och héallbarhetscertifieringar, sunda inomhusmiljder,
energihushdllning, material och dagvattenhantering.

Riktlinjer for nyanlanda
Kommunfullméaktige (KF/2020-12-14 § 84) har tagit ett inriktningsbeslut kring
bostadsforsorjning for till staden anvisade nyanlanda personer:

1. Huvudprincipen for de till staden aviserade nyanlanda ska vara att de ska
lamna stadens boendebestdnd efter att etableringstiden har l6pt ut.

2. Undantag fr@n huvudprincipen ska galla familjer med ett eller flera barn
under arton (18) &r under férutsattning att det finns boende inom ramen
for stadens best&nd av boenden for nyanlédnda.

3. Undantaget galler i ett (1) &r eller till dess att nytt beslut fattas.

4. En utvardering ldmnas till socialndmnden var 6:e m3nad

! Folkhalsomyndigheten (2021-04-30) Nationella folkhdlsom&l och m&lomraden.
Webbsida: https://www.folkhalsomyndigheten.se/en-god-och-jamlik-halsa-pa-
alla-nivaer/tema-folkhalsa-lokalt-och-regionalt-stod/vad-styr-
folkhalsopolitiken/nationella-mal-och-malomraden/

2 Regeringskansliet () M&l fér boende och byggande. 2021-10-06:
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/bostader-och-
samhallsplanering/mal-for-boende-och-samhallsplanering/

3 Regeringskansliet  (2017-11-23) M4l fér nyanldndas etablering

https://www.regeringen.se/regeringens-politik/nyanlandas-etablering/mal-for-
nyanlandas-etablering/
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UTGANGSPUNKTER
VA-plan
En l&ngsiktig planering av allméant vatten och avlopp (VA) ar viktig for planeringen
av nya bostdder. Frdgor om vatten och avlopp ar ocksd starkt kopplade till
fritidshusomvandlingen i kommunen. Vaxholms stad har tillsammans med VA-
huvudmannen och miljo- och halsoskyddskontoret utrett vad som ar den
ekonomiskt, tekniskt och miljomassigt basta turordningen for utbyggnaden av
allmant VA i Vaxholm. | VA-plan for Vaxholms stad frdn 2014 anges en turordning
for utbyggnad av allmant vatten och avlopp. En reviderad tidplan for utbyggnaden
av kommunalt vatten och avlopp har tagits fram i samarbete med Roslagsvatten.
| figur 1 syns omré&desindelningen och tidplanen fér utbyggnaden.

i N

e - Edhol
8,
A Bogesund Tallarhrden 4 :\/@g 4 o h A

- s
—_— Karlsudd
Vatten och aviopp i i
[ZA Verksamhetsomrade T
Prioritet och anslutningsér 2
1:2019 - 2025 L
2. 2025 - 2030
3: 2030 - 2040
4: 2035 - 2045
B 5: 2045 -

Figur 1 Etappindelning VA-planen
4 Finansdepartementet (2020) Kommittédirektiv: En socialt h§llbar
bostadsférsérjning. Dir. 2020:53. https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/kommittedirektiv/2020/05/dir.-202053/
5 Finansdepartementet (2020) Uppdrag att utvdrdera stodet for renovering och
energi-effektivisering samt att analysera dgarférhillanden pa
hyresbostadsmarknaden. Regeringsbeslut, Fi2020/03080/BB.
¢ Arbetsmarknadsdepartementet (2020) Uppdrag till Boverket att analysera risker
fér diskriminering och hinder fér etablering p8 bostadsmarknaden.
Regeringsbeslut, A2020/01472/MRB.
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Figur 2 Karta éver Vaxholm
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BOSTADSBESTANDET

Vaxholm &r en kommun med en stor andel villabebyggelse. Over hélften av
bostaderna &r smadhus, det vill sdga olika former av villor och radhus.
Kommunen &r férknippad med sommarnéjen och skargdrdsstadsbebyggelse
fran forra sekelskiftet, och manga av bostaderna i Vaxholm ar byggda fére 1930.
| slutet av 2019 fanns det 5099 bostader och 1746 fritidshus i Vaxholm .
Fritidshus raknas inte in i bostadsbestandet, men de &r anda viktiga att beakta
d& fritidshusomvandling &r en del av det sammanlagda tillskottet p& bostéder.?

Mellan 2016 och 2019 har det skett en tydlig forandring i bostadsbestdndet i
norddstra Stockholm, dar andelen sm&hus har minskat frén 61% till 51%. Aven
i Vaxholm maérks denna trend, dock inte lika patagligt som i norddstra
Stockholm i stort®.

| Sverige har miljonprogrammet och rekord&ren haft en stor paverkan pd
bostadsbestdndet d& narmare halften av bostaderna i riket har byggts mellan
1950 och 1980. Aven i Vaxholm syns den har perioden, dar drygt 40 % av
lagenheterna i flerbostadshus &r byggda mellan 1950 och 1980 ¢. Det har senare
skett en stor omvandling av fére detta fritidshusomraden, liksom av byggnader
som har varit avsedda for militara andamal i Vaxholm. D&rfér har ménga av
bostdderna, i synnerhet i en stor andel av sm&husen i Vaxholm, tillkommit efter
1990.

P& den har punkten &r Vaxholm annorlunda mot &vriga léanet och riket som
generellt sett hade en period av l8gt bostadsbyggande mellan 1990 och 2010.6

Kommunen har aven ett stort antal bostader i aldre hus. Vaxholm ar den kommun
i lAnet med nast hogst andel bostader i hus byggda 1920 och tidigare.

Smahus

Med smdhus avses friliggande en- och tvdbostadshus samt par-, rad- och
kedjehus. | Vaxholm &r andelen sm&hus att betrakta som férhallandevis hég
jamfért med Stockholms Lan®. Manga smé&hus har tidigare anvénts som
fritidshus, eller har byggts pa tomter dar det tidigare sttt ett. De flesta smahus
ar dganderéatter, men en liten andel av sm8husen i Vaxholm &r bostadsratter eller
hyresratter. De flesta sm&hus i Vaxholm &r stérre an 120 kvadratmeter.
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Antal bostader i Vaxholm 2019 efter

Férandring i bostadsbestndet i Vaxholm

hustyp och upplételseform mellan 2016 och 2019
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Flerbostadshus

Lagenheterna i Vaxholm &r ofta stora. Det finns mer &n fyra gdnger s& ménga
lagenheter som ar storre an 100 kvadratmeter an det finns ldgenheter som ar
mindre an 31 kvadratmeter. Nastan en fjardedel av alla lagenheter i
flerbostadshus ar mellan 51 och 60 kvadratmeter stora, vilket utgdr den
vanligaste storlekskategorin.

Av ldgenheternai flerbostadshus uppléts cirka 3/4 som bostadsrétter och 1/4 som
hyresratter. | slutet av 2019 fanns det 1581 bostadsrattslagenheter och 549
hyresrattslagenheter i flerbostadshus i Vaxholm.®

| Stockholms lan har andelen hyresrétter sjunkit kraftigt till férman for
bostadsratter sedan 1990. Aven i Vaxholm har andelen hyresratter minskat. Det
allmannyttiga bostadsbolaget Vaxholms-bostader sdldes 1999. Under &ren som
folide omvandlades ménga av lagenheterna i den tidigare allmé&nnyttan till
bostadsratter.

En mindre del av dagens hyresratter &gs av kommunen, och de flesta
hyreslagenheter &gs av privata hyresvardar. Den storsta hyresvarden i
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kommunen ar Akelius, som ager en stor andel av de delar av den tidigare
allmannyttan som inte har omvandlats till bostadsréatter. 3

Specialbostader

De flesta specialbostdder i kommunen &r s&dana som riktar sig till aldre,
personer med funktionsnedsattning eller ar ndgon form av utslussningsbostader.
Enligt SCB:s statistik ska det finnas ett mycket litet antal studentbostader pd
Bogesund i Vaxholm, men dessa har kommunen ingen narmare kannedom om. *

Sarskilt boende for aldre

Det finns ett sarskilt boende i Vaxholm som &ags och forvaltas av kommunen, och
ligger i tre byggnader inom samma kvarter pd Vaxon. | tvd av byggnaderna ar
boendet helt eller delvis fokuserat p& demenssjuka. Sammanlagt finns det 83
boendeplatser pd sarskilt boende med heldygnsomsorg i Vaxholm. Boendet har
drivits i egen regi av kommunen sedan november 2018, men driften ska &terga till
en privat utforare i september 2021.

Bostader som ags och hyrs ut av kommunen

Vaxholms stad har inget allmannyttigt bostadsbolag, men ager och forvaltar tre
fastigheter med hyreslagenheter i kommunen. Genom Vaxholm Smeden 3 AB
ager kommunen en fastighet med 32 ldgenheter. Majoriteten av dessa lagenheter
hyrs ut genom socialférvaltningen som specialbostdder med reducerat
besittningsskydd, ofta som en slags utslussningsbostader. Utdver detta hyrs ett
mindre antal bostader ut av kommunen i andra hand som &ags av privata
fastighetsagare.

[ tv& andra fastigheter pd dstra Vaxon har kommunen ocksd seniorldgenheter som
formedlas genom en egen seniorbostadskd. | den ena fastigheten finns 43
lagenheter med 1 eller 2 rum och kdk, och i den andra 10 lagenheter med 1-3 rum
och kok.

Seniorlagenheterna formedlas genom en egen seniorbostadsko. Personer éver
65 8r som ar folkbokférda eller dger fast egendom i Vaxholm kan anméla sig till
seniorbostadskon. Under hosten 2017 beslutade Namnden for teknik, fritid och
kultur om nya riktlinjer for seniorbostadskon som galler sedan 2018. Syftet var
att gora det lattare att forstd reglerna och sadkerstélla att bostaderna endast
erbjuds de som aktivt soker seniorboende.

Upplatelseformer
Bostadsratt ar den vanligaste upplatelseformen i lanet (40%) °. For Vaxholm i stort
ar dganderatt den dominerande uppldtelseformen, men i vissa kommundelar
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dominerar istallet bostadsratter. S& ar fallet med Oskar-Fredriksborg pé &stra
Rindd, samt pd sddra Resard. Aven i de delar av kommunen med l&ga andelar
bostader i flerbostadshus, som p& Bogesund och de mindre 6arna utan vag till
fastlandet, finns det bostdder som uppldts med hyres- eller bostadsréatter. Det
kan b&de réra sig om féreningar eller enskilda hyresvéardar, men &ven i vissa fall
Statens Fastighetsverk som ar hyresvard for bostader.

Bostadsstorlekar

Den vanligaste storleksklassen for bostader i Vaxholm &r 51-60 kvm, men mdnga
av kommunens bostader ar mellan 61 kvm och 140 kvm. Bostader som ar under
50 kvm eller 6ver 140 kvm ar mindre vanliga. Storleksspridningen ser aven olika
ut i kommunens olika delar. M&nga av de st6rsta bostaderna finns pd Resarg,
medan de flesta av de mindre bostdderna finns pd Vaxon. Rindd ar den
kommundel med hdg andel fastboende som uppvisar en forhdllandevis stor och
j@mn spridning vad galler bostadsstorlekar.

Den sekundara bostadsmarknaden

"Bostadsbrist, &ndrad lagstiftning, politiska prioriteringar och hdrdare krav frén
hyresvardar har pd senare &r tvingat helt nya grupper att soka sig till
socialtjansten for att f& en bostad.

Termen "sekundar bostadsmarknad” har kommit att anvandas for att beskriva
bland annat den marknad dar kommunernas socialtjanst som
forstahandshyresgést hyr ut lagenheter i andra hand till hushdll som inte har
lyckats f& en bostad p8 den ordinarie bostadsmarknaden.”®
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Bostadsbestandets fordelning dver hustyper for 2019

Stockholms lan Stockholm Nordost Vaxholm
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Bostadsyta | andelar efter kommundel Vaxholm 2019
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TILLSKOTTET AV BOSTADER 2010-2019

Tillskottet av bostdder bestdr av tre delar: nybyggda bostader, fritidshus som
ombildats till permanentbostader samt ombyggnationer, det vill sdga lokaler och
vindar som blivit bostader.

| de flesta kommuner i lanet anges att nybyggnation utgor det viktigaste tillskottet
pd bostdder, medan ombyggnationer och fritidshusomvandling har en valdigt liten
betydelse. Fritidshusomvandlingen ar betydligt viktigare i skargdrdskommuner
som Vaxholm men ar samtidigt svar att uppskatta.

Enligt lansstyrelsens rapport Laget i lanet ligger Vaxholms stad strax over
lanssnittet nar det kommer till genomsnittligt tillskott i antal bostader per dr och
1000 inv8nare mellan 2015 och 2019’. Det genomsnittliga tillskottet under
perioden 2010-2019 har uppskattats till 59 bostader per ar, dar 47 &r bostader i
nybyggda hus och 12 tillkom genom ombyggnation®. Enligt RUFS 2050 ska
Vaxholm uppnd ett genomsnittligt &rligt bostadstillskott om 100
bostadslagenheter fram till 2030 for att uppnd regionens behov.®

Fritidshusomvandling

Fritidshusomvandlingens betydelse for tillskottet av bostader ar generellt sett
svart att bedéma. Det skapar en del problem i kommuner med stora
fritidshusomréden dar allt fler boséatter sig permanent, eller som deltidsboende.

2015 andrades Skatteverkets taxeringskoder av bland annat fritidhusfastigheter
vilket gor att SCBs statistik dver fritidshusbestdndet tappar kontinuitet (se
Definitioner for mer information). Skatteverkets definitioner av fritidshus tar
ingen storre hansyn till vilken typ av bebyggelse det ror sig om, det vill sdga om
huset ar anpassat for permanentboende eller uppfort efter de regler som galler
for fritidshus. | en kommun som Vaxholm dar nybyggnation av fritidshus sker

Figur 3 Férdigstéllda ldgenheter | nybyggda hus efter region, hustyp och &r (SCB

Statistikdatabasen)
parallellt med fritidshusomvandling blir statistiken &n mer svartolkad.

Bedémningar av  hur mdnga bostader som tillkommer genom
fritidshusomvandling gérs pé olika satt med varierande detaljeringsgrad vilket
gor det svért att jamfora mellan kommunerna. Exempelvis Vaxholm har bedémt
en relativt hég fritidshusomvandling de senaste &ren.

Tillgédngligheten &r ofta dalig i fritidshus som tagits i bruk som permanentboende
och mé&nga av dem &r svéra att tillganglighetsanpassa.
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Fritidshusomvandlingen stéller hdgre krav pd bra vatten och avlopp. Kommunens
VA-plan ar ett viktigt dokument for att bedéma bostadstillskott p& 6ar som saknar
allmant vatten och avlopp. Prognoserna for framtida fritidshusomvandling ar
sammankopplade med planerad utbyggnad av vatten och avlopp p3 till exempel
Skarpo och Rindé.

Ett satt att bedoma delar av fritidshusomvandlingen ar att titta pd statistik dver
bygglovsarenden med rivning av fritidshus och nybyggnation av bostadshus. De
senaste tio &ren har det i genomsnitt handlat om 6 sddana drenden per &r, till en
évervdgande majoritet p&d Resard. Det har dven férekommit pd Rindd, Skarpd,
Karlsudd (Bogesund) och Tynningd men i betydligt mindre utstrackning.

Nybyggnation och ombyggnation

Mellan 2014 och 2019 har 356 nya bostader fardigstallts i nybyggda hus i Vaxholm.
Ungefar 30% av de nybyggda bostaderna har varit smahus, och i och med det till
stor del aganderatter. Av de nybyggda lagenheterna har de flesta varit
bostadsratter.

Nybyggnation i Nordostkommunerna 2014-

2019
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| lanet har det byggts mycket bostadsrattslagenheter de senaste &ren. Den
vanligaste storleken bland nybyggda bostader har varit 2 eller 3 rum och kok.
Aven i Vaxholm &r den vanligaste ldgenhetstypen i flerbostadshus 3 rum och kék,
medan det i sm3hus &r bostdder med 7 rum och kdk eller stérre som dominerar.

Utover nybyggnationen i kommunen har det under 2018 och 2019 tillkommit 55
bostads-rattslagenheter genom ombyggnation.

Planberedskap
Véren &r 2021 fanns en planberedskap om drygt 560 bostader i lagakraftvunna
detaljplaner. Merparten av planberedskapen finns inom foljande detaljplaner:

Dp 394 Rindé hamn
Dp 382, Resard mitt
Dp 410, Norrberget
Dp 418, Kulan 6

Ovriga rér méjligheter till avstyckningar inom planer p& Resard och Skarpé.

BOSTADSMARKNADEN

Fastighetspriserna har en stor pdverkan pa vilka grupper som har méjlighet och
intresse av att bosatta sig i Vaxholm. Bostadsmarknaden pdverkas av ett stort
antal olika faktorer, dar kommunen endast har ett begransat inflytande. Data over
fastighetspriser ar indelad efter bostadstyp, och i Vaxholm ligger det
genomsnittliga kvadratmeterpriset for fritidshus betydligt hogre an det for
sméhus, som i sin tur ar ndgot hogre an det for bostadsratter. Detta kan mojligtvis
bero pd att Vaxholm upplevs vara relativt perifert som bostadsort men relativt
centralt som semesterort.

2017 2018 2019 2020
Fastighetspris bostadsratt, kr/kvm 37 969 35272 36011 43674
Fastighetspris sm8hus, kr/kvm 52760 48451 48042 47049
Fastighetspris fritidshus, kr/kvm 64912 67613 60149 59588

Kvadratmeterpriset for bostadsratter ckade anmarkningsvart mellan 2019 och
2020, medan priser fér de andra bostadstyperna sjénk négot.

For att f& en forstdelse for prislaget pd bostadsmarknaden i Vaxholm ar det
intressant att jamfora med andra kommuner i tre olika kategorier som Vaxholms
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stad tillhor: kommuner med mellan 10000 och 14999 invdnare,
pendlingskommuner nara storstader samt kommuner i Stockholms lan. Det ar
aven relevant att jamfora med angransande kommuner i norddstra Stockholm.

| foljande jamforelser anvands bdde kvadratmeterpriser och totalpriser dar data
finns tillganglig. Kvadratmeterpriser mojliggér en mer enhetlig jamforelse, men
tar inte hansyn till skillnaderna i bostadsbestdnden i olika kommuner. Till
exempel kan m&nga exkluderas frdn en marknad med lagre kvadratmeterpris om
det endast finns stora bostader att tillga, samtidigt som héga kvadratmeterpriser
i ett bestdnd med mindre ldgenheter kan innebara lagre totalpriser.

Bostadsratter

Priserna for bostadsratter i Vaxholm ligger hogt i jamforelse med kommuner i
alla tre kategorier, men framférallt sett till kommuner med liknande
befolkningsstorlek, dar kvadratmeterpriset ar ungefar fyra génger s hogt i
Vaxholm som i jamforbara kommuner. Andra kommuner i Stockholms lan och
inom pendlingsavstdnd fr&n storstdder har haft n&gorlunda lagre
kvadratmeterpriser for bostadsratter an Vaxholm, och skillnaden blev sarskilt
markbar under 2020 d8 priserna steg jamforelsevis kraftigt i Vaxholm.?

Fastighetspris bostadsratt, kr/kvm
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e Kommuner med 10 000
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Figur 4 Fastighetspriser per kvm bostadsarea fér bostadsréttsféreningar
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utveckling av priser pd smahus 6ver de senaste tvd decennierna, och ligger pd

Priser for bostadsratter i Stockholms lan ungefdr samma nivd i dagslaget. Bland nordostkommunerna ligger Danderyd i
4000 topp, med nastan dubbelt s& hb’ga priser som i Vaxholm. Vaxholm ligger dock
3500 betydligt hégre an Vallentuna, Oster8ker och Norrtalje.”
3000 Aven i jamforelsekategorierna for kvadratmeterpriser ligger Vaxholm i topp, foljt
2500 av kommuner i Stockholms lan, pendlingskommuner nara storstader respektive
£ 2000 kommuner med liknande befolkningsstorlek. For sm&husen syns dock en trend
- 1500 med sjunkande priser i Vaxholm medan priserna i jamforelsekategorierna okar.
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Totalpriser for smdhus i Vaxholm ar hdga i jamforelse med medelvardet i
Stockholms lan. 1 2020 var den genomsnittliga kdpeskillingen i Vaxholm 7 133 000
kr jamfort med 6 038 000 kr i lanet i stort. Vaxholm och Taby har sett en liknande
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Fritidshus

Aven fér fritidshus ligger prislaget i Vaxholm hégre &n genomsnittet i lanet. Taby
och Danderyd har hogre priser, men dessa kommuner har samtidigt ett valdigt
begransat utbud av fritidshus jamfért med de andra kommunerna i nordost."

Generellt ar kvadratmeterpriser for fritidshus hogra an fér smdhus och
bostadsratter. Fritidshus i Vaxholm har hégre kvadratmeterpriser an i
jamforelsekategorierna, och samma rangordning av kategorier aterfinns har som
hos sméhus och bostadsrétter. Liksom med smahus minskar dock glappet mellan
priserna i Vaxholm och priserna i jamforelsekategorierna dver de senaste tre
dren.

Genomsnittlig kopeskilling for fritidshus
12000
10000
8000
< 6000
4000
o /—-—"AA
0
O «— N M T IO VO I~ 0 0 O «— N M T v VM~ 00 o O
O O O O O O O O O O — ™ — ™ — v v v o N
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
N AN N AN AN N &N N N N N N N N N N N N N N N
Artal
e \/allentuna e (Jstergker T3 by
e Danderyd e \/axholm e Norrtalje
== Stockholms lan

NULAGE

135

80000

60000

40000

kr/kvm

20000

Fastighetspris fritidshus, kr/kvm

/\

Vaxholm

- 14999 inv8nare

e Pendlingskommuner
nara storstad

Stockholms lans
kommuner
2019

2018 2020

ar

2017

Kommuner med 10 000

21



NULAGE
DEMOGRAFISK UTVECKLING

Vaxholm hade en procentuellt sett hog befolkningstillvaxt mellan 2013 och 2018,
och lange var Vaxholm en av Sveriges snabbast vaxande kommuner. Mellan 1990
och 2012 vaxte befolkningen med ca 60 % vilket motsvarar en genomsnittlig
tillvaxt p& 200 nya invénare per ar.

Under b8de 2019 och 2020 har befolkningen minskat '}, men trenden med en
vaxande befolkning férvantas &terkomma med en genomsnittlig arlig tillvaxt p&
187 inv8nare per &r fram till 2040 ™,

Befolkningssammansattning

P& flera punkter nar det galler befolkningssammansattningen skiljer sig Vaxholm
fran lanet i stort och riksgenomsnittet. Ett genomgdende tema ar att det finns
relativt mdnga barnfamiljer i kommunen.

Hush3llsstorlek

| Vaxholm har den genomsnittliga hushallsstorleken generellt sett varit stor
under de senaste &ren. | Stockholms lan och i riket finns det ett stort antal en-
och tvdpersonershushall som tillsammans utgér strax under 40% av alla hushall.
Det har ménstret ar inte lika tydligt i Vaxholm. Har &r ensamhushéllen inte en lika
stor del av befolkningen, medan hushllen med fyra personer utgér en desto
storre andel. Strax dver 60 % av hushéllen i Vaxholm bestar av en eller tvd
personer, och drygt 35% av hushéllen bestar av tre till fem personer.

Hushéllsstorlek, andel av samtliga hushall 2019

45%
40%
’ 1 person
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30% 2 personer
25% 3 personer
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Genomsnittlig hush8llsstorlek 2020

2,40
2,25

Vaxholm:
Stockholms lan:

Aldersstruktur

| Vaxholm avviker aldersstrukturen anmarkningsvart fran den i bade Stockholms
lan och riket i stort. Den yngsta gruppen, 0-6 ar, &r ndgot underrepresenterad,
medan det bland barn i 8ldrarna 7-19 &r finns en kraftig 6verrepresentation
jamfort med b&de lanet och riket. Unga vuxna i &ldrarna 20-44 &r &r
underrepresenterade i Vaxholm jamfort med riket, samtidigt som denna grupp ar
overrepresenterad i lanet i stort. | Vaxholm befinner sig en jamférelsevis stor
andel av befolkningen i dldrarna 45-84 &r. Andelen av befolkningen i Vaxholm som
ar 85 &r och aldre ligger i linje med resten av Stockholms lan, som dock &r ndgot
lagre an i riket i stort.

Aldersstrukturen bekraftar att Vaxholm ar en attraktiv kommun for hush8ll med
barn, d3 det finns en relativt stor andel barn och vuxna i familjebildande 3lder. Det
ar dock barn och familjebildande vuxna i de hégre dldersspannen som dominerar
(7-19 &r och 45-54 &r). Kommunen &r dven attraktiv for aldre personer, men inte
s& bland unga vuxna.

Aldersstruktur i Vaxholm, Stockholms lan och riket
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Stora skillnader i 8lderssammansattningen syns dven mellan kommunens olika
delar. Hushall med barn &r kraftigt dverrepresenterade p& Kullé och Resaro,
medan de ar underrepresenterade p& Vaxon, Rind6é och Skarpd. Pa Vaxén &r det
snarare unga vuxna och aldre personer som ar overrepresenterade sett till
kommunen i stort, medan det p& Rindé och Skarpé finns en tydlig
Gverrepresentation bland personer i 8ldrarna 45-74 &r.

Dessa tendenser kan troligtvis forklaras av de olika bostadsbestdnden och
tillgdngen till service i de olika kommundelarna. Det stora utbudet av smahus pd
Resard och Kulld verkar locka hushdll med barn. Arbetstillfallen och
kollektivtrafik kan vara faktorer som attraherar unga vuxna till Vaxén, samtidigt
som tillgangen till service, vard och sarskilt boende kan vara avgérande for aldre
personer som véljer att bosatta sig pd Vaxén. Rind6 och Skarpd framstér som
attraktiva platser for personer fére och efter pensionséldern.

Aldersstruktur i Vaxholms kommundelar
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Flyttningsmonster

| storstadsregionerna bygger befolkningsokningen till stor del p& ett hogt
inflyttningsnetto fré&n utlandet och ett hogt fodelsenetto. Inflyttning frén 6vriga
Sverige &r dar av mindre betydelse fér befolkningsékningen. P& den har punkten
ar Vaxholm annorlunda.

Inflyttningen till kommunen var relativt jamn under perioden 2016-2018, och de
flesta flyttade hit frdn andra kommuner i Stockholms lan. Under 2019 och 2020
vande dock trenden, d& Vaxholm sdg ett negativt flyttningsnetto dér manga
invdnare flyttade till kommuner utanfér Stockholms lan. Sannolikheten att en
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person i en viss alder under ett &r flyttar fr&n kommunen kallas for
flyttbenagenhet. Flyttbendgenheten hos Vaxholmarna &r generellt sett ndgot
hogre an den i riket for alla 6ver 20 &r. ™

Unga vuxna har generellt sett en hog flyttbendagenhet. Manga flyttar for att f&
narhet till studier eller jobb, men ocksa till den forsta egna bostaden. | Vaxholm
ar flyttbendgenheten hos 20- till 30-3ringar betydligt hogre an i riket, vilket dven
&terspeglas i befolkningssammanséattningen.'™

Flyttningsnetto Vaxholm 2011-2020
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Figur 5 Kalla SCB: BEFPAK-Befolkningsférdandringar heldr for 4r 2011-2020
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Barn i dldrarna 0-10 och vuxna i 8ldrarna 30-45 utgor en stor del av det positiva
flyttningsnettot i Vaxholm, det vill saga att det ar betydligt fler som4 flyttar hit an
harifrdn. 2018 fanns Vaxholms p3 en topplista dver kommuner med sarskilt hogt
flyttnetto  for wvuxna i ‘barnfamiljedren’. | riket i stort attraherar
pendlingskommunerna n&ra storstaden ménga inflyttare. Barnfamiljers
flyttningsmonster tyder pé en vilja att bo utanfér staden, men néra arbetstillfallen.

Flyttbendagenhet efter dlder i Vaxholm respektive riket
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Unga féredrar ofta storstader och stérre stader, medan pensionarer ofta flyttar
till attraktiva semesterkommuner. . Detta syns &ven i det hogre positiva
flyttnettot for personer i 60- och 70-3rséldern.

Flyttmonster till och frén Vaxholm i olika aldrar
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PROGNOSER

BOSTADSBYGGNADSPROGNOS

Bostadsbyggnadsprognosen ligger till grund for kommunens
befolkningsprognos, i synnerhet prognosen for inflyttning till kommunen. Den
uppdateras arligen och ar 6vergripande fér de narmaste 20 &ren.

Bostadsbyggnadsprognosen bygger pd o&versiktsplanen Vaxholm 2030, de
fordjupade oversiktsplanerna for Resard respektive Rindo och Skarpg,
Exploateringsprogrammet for Vaxholm och VA-planen for Vaxholm samt en
uppskattning av nar pdgdende bostadsbyggnadsprojekt kan vara fardigstallda.

For projekt som forvantas std fardiga de narmaste aren varierar sakerheten i
prognosen mellan de projekt dar detaljplanen vunnit laga kraft och kommunen
har haft kontakt med exploatoren om tidplanen, respektive projekt dar
detaljplanen annu inte &r antagen. P3 langre sikt bygger prognosen till en stérre
del p& bostadsbyggnadsprojekt som pekats ut i exploateringsprogrammet som
det i dagslaget inte finns n&got planuppdrag for, liksom férvéntad
fritidshusomvandling till foljd av utbyggnad av kommunalt vatten och avlopp.

Kommunen i sin helhet

Det sammanlagda tillskottet pd bostdder som enligt 2021 &rs prognos for
perioden fram till 2040 bedoms vara mellan 1268 och 1717 bostader, eller ett
genomsnittligt tillskott p& mellan 66 och 90 bostader per &r.

Basprognos for bostadstillskott 2021-2040 efter hustyp
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Hyresratter

Det ar svart att pa forhand veta vilka upplételseformer som ska byggas i ett nytt
omrdde om kommunen inte bygger sjalv. De flesta ldgenheter i flerbostadshus
byggs som bostadsratter idag.

| dagslaget finns dock planberedskap for ett nytt flerbostadshus som ags av ett
hyresbolag, samt flera pdgdende detaljplaneprojekt som syftar till att fler
hyresratter ska byggas i kommunen.

Sarskilda boenden for dldre

Det finns behov av nya boendeplatser pd sarskilt boende fér aldre i kommunen.
Ett nytt sérskilt boende planeras som en del av projekt Norrberget p& 6stra Vaxén,
och det pdgér utredningar for att hitta lokaliseringar for att ersatta évriga lokaler
i kvarteret Landstinget.

Bostadsbyggnad p3 de olika 6arna

Det storsta tillskottet pd bostader férvantas byggas pd Rindg, Vaxén och Resaré
fram till 2030. Det férvantade tillskottet i omrddena Bogesund och inom omradet
évriga 6ar utgors bostadstillskottet helt och héllet av olika former av fritidshus-
omvandling. Nedan redogérs for den férvantade omvandlingen och ndgra av de
storre planerade bostadsbyggnadsprojekten pd de andra 6arna.

Bostadstillskottet redovisas som ett spann mellan tvd olika prognoser, bas och
hdg. Féljande diagram utgar frén basprognosen om inget annat redovisas.

Rindo

Rindé hamn &r ett omfattande stadsbyggnadsprojektitre etapper p& det fére detta
regementsomrddet inom Oskar Fredriksborg p& &stra Rind6. Tidigare
kasernbyggnader fran forra sekelskiftet har omvandlats till bostader och lokaler,
samt kompletteras med nya bostdder och en ny skola. De forsta
kasernbyggnaderna och ett antal nya flerbostadshus och smadhus &r redan
inflyttade. Mellan 2021 och 2025 forvantas ytterligare 242 nya bostader
fardigstallas. Det rér sig om 42 bostdder i smdhus och 200 bostader i
flerbostadshus. | detta ingdr planer fér ungefér 50 hyresratter i flerbostadshus
som del av Rindd hamn etapp 4.

| bversiktsplanen pekas Rind6 smedja ut som ett utredningsomrade fér bostader.
Ett planprogram fér omradet ar under framtagande och programsamréd hélls
under 2015. Mellan 108 och 135 bostader forvantas kunna fardigstallas mellan
2029 och 2033 inom omrédet. Fritidshusomvandlingen pd Rindd och Skarpé
forvantas ge ett tillskott pd 40 - 81 bostader fram till 2040. P& Rind6 hor den ihop

PROGNOSER
med utbyggnaden av kommunalt vatten och avlopp som féljer utbyggnaden av
Rindd smedja.

BOSTADSTILLSKOTT 2021-2040

Flerbostadshus Smahus

1. RESARO 98 - 165 147 - 235
308 - 335 118 - 186

3. BOGESUND 0 11-21
4. KULLO 0 0
5. OVRIGA OAR 0 25 - 50
6. VAXO OSTRA 401 - 464 11-11
7. VAXO VASTRA 140 - 230 10-20
TOTALT 947 - 1194 321 -523
Vaxoén

P3 Vaxon finns ett antal stadsbyggnadsprojekt som mojliggor en utdkning av
bostadsbestdndet. Inom projektet Norrberget planeras fér ungefar 240 nya
bostader i flerbostadshus och ett nytt sarskilt boende. Bostaderna forvantas
fardigstallas i etapper mellan 2022 och 2026. Detaljplanen vann laga kraft 2020.

| stadskarnan pdgdr &aven detaljplanearbeten vid kvarteren Domaren och
Préstgérden, som mojliggér for ungefar 8 - 11 respektive 24 - 30 nya
bostadslagenheter i flerbostadshus.

P& vastra Vaxon finns ett projekt som syftar till nybyggnation av ca 50
hyresrattslagenheter i kvarteret Kulan. Detaljplanen Kulan 6 vann laga kraft
under 2020, och det nya flerbostadshuset férvantas preliminart sta klart 2022.
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Resard

Projektet Storang innehaller utbyggnad av vatten och avlopp i ett omrdde med
dldre sméhus och fritidshusbebyggelse. De tv@ detaljplanerna mojliggor
sammanlagt fér nybyggnad av upp till 70 smé&hus. Detaljplanen Storéng 6stra vann
laga kraft 2021. Projektet forvantas aven resultera i en viss fritidshusomvandling.

Detaljplanen for Resard mitt mojliggor for ungefar 60 nya bostader i bdde sméhus
och flerbostadshus, och vann laga kraft under 2020.

Fritidshusomvandlingen foérvantas vara betydligt lagre jamfort med tidigare
eftersom en stor del av bestdndet pd Resard redan ar omvandlat till
permanentboende.

Basprognos for bostadstillskott 2021-2040 6ver kommundelarna
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Figur 6 Kommunindelning prognoser
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PROGNOSER
BEFOLKNINGSPROGNOSER

Kommunen bestaller drligen en byggbaserad befolkningsprognos, vilket betyder
att den del av prognosen som behandlar inflyttning &r baserad p& kommunens
bostadsbyggnadsprognos. Den bygger ocksd p& historiska data och pekar ut
trender for den demografiska sammansattningen i kommunen.

Regionala befolkningsframskrivningar

Aven regionen tar fram regionala befolkningsframskrivningar. | det fallet gors
inte séllan framskrivningar pd b&de regionévergripande nivd och nedbrutet pd
kommunal niva.

| samband med arbetet med den nya regionala utvecklingsplanen foér Stockholm,
RUFS 2050, har befolknings- och sysselsattningsframskrivningar tagits fram for
Ostra Mellansverige (OMS)." Dessa ligger till grund fér det demografiska
bostadsbyggnadsbehov som RUFS 2050 anger for respektive kommun.
Framskrivningarna behovs aven for planering av andra regionala verksamheter
som sjukvard och kollektivtrafik. 2019 togs en framskrivning fram fér Region
Stockholm med ett 10-&rsperspektiv.

Regionens befolkningsframskrivning (2019) férutser framfor allt en &ldrande
befolkning under ndrmaste decenniet, se Figur 8.2

Vid en jamforelse av kommunens befolkningsprognos och den
befolkningsframskrivning i tre scenarier som togs fram 2017 finns det trots olika
metoder dndd vissa likheter. Storst skillnader kan ses under 2020-talet dar en
hogre okningstakt forutsatts av regionen. Se nasta sida for ett jamforande
diagram.
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Befolkningsframskrivning: befolkningsstruktur efter kon ar
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Figur 7 Diagram dver befolkningsstruktur efter kén och 8lder 8r 2018 och 2028,
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Relativ utveckling av folkmangden efter ar (1980-2040)
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Kommunens byggbaserade befolkningsprognos Det finns dock madnga fall i Vaxholm och andra kommuner dar

Enligt 2020 &rs byggbaserade befolkningsprognos férvantas befolkning i Vaxholm
6ka fr&n 12 003 personer &r 2019 till strax under 16 000 &r 2040. Det motsvarar en
befolkningsékning pd ungefar 33 %. 3

Inflyttning till nybyggda bostadsomrdden utgér en stor del av den férvantade
befolkningstillvaxten. De stora variationerna frén &r till &r som kan ses i
prognosen har att goéra med forvantad befolknings-6kning genom inflyttning till
kommunen och i forlangningen prognosen for bostadsbyggande och
fritidshusomvandling. Framfor allt sker tillvéxten p& Rind6, Resars och Vaxon.

Under 2030-talet forvantas aldersgruppen 65+ véxa sd att den &r en stérre andel
av befolkningen an aldersgruppen 0-19 ar.

Hush3llssammansattningen i nybyggda omrdden

Den byggbaserade prognosen gor skillnad i forvantad hushallstorlek mellan nya
bostdder i flerbostadshus respektive sm&hus, med antagandet att hushallen i
smahus som regel &r stérre an de i bostader i flerbostadshus.

145

hushéllssammansattnigen i nybyggda omré&den blev mycket annorlunda &n vad
man hade férvantat sig. Till exempel finns det projekt dar det planerats fér en l&g
andel barnfamiljer, men dar man sedan upplevt en anstormning av just dessa och
darfor med kort varsel behovt planera for ytterligare forskoleplatser. Det finns
dven exempel pd projekt som forvantats starka elevunderlaget i en mindre
centralt placerad grundskola, dar siffrorna trots allt har fortsatt dala eftersom
omradet framst lockat hushall utan barn, i 8ldrarna 55+.

Prognoser och framskrivningar ar anvandbara till mycket, men sallan till att
planera for att &stadkomma trendférskjutningar.
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PROGNOSER

Befolkningsutveckling och byggbaserad befolkningsprognos Vaxholm 1980-2040, efter
aldersgrupper
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PROGNOSER

_ Byggbaserad befolkningsprognos (2021) jamfért med
OMS 2050 befolkningsframskrivning i tre scenarion (2017)
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Figur 8 Diagram som visar befolkningsutvecklingen samt kommunens befolkningsprognos (Statisticon, 2021) och befolkningsframskrivningar 2015-2050 fér Ostra Mellansverige (Stockholms
léns landsting, 2017)
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! Stockholms lans landsting (2017) Framskrivningar av befolkning och

sysselséttning / Ostra Mellansverige. Rapport 2017:2.
http://www.rufs.se/globalassets/h.-

publikationer/2017/rapport oms framskrivningar.pdf

2 Region Stockholm (2019) Kommunprognoser, sammanfattning fér Stockholms
ldns 26 kommuner och Stockholms stads 14 stadsdelsomrdden - Bilaga till
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Stockholms  ldns  huvudrapport  Befolkningsprognos — 2019-2028/60.
Demografirapport 2019:9. https://www.sll.se/globalassets/4.-regional-
utveckling/alla-projekt-inom-regional-utveckling/demografidagen201%/9-
kommunsammanstallning2019-ny.pdf

3 Statisticon (2021) Befolkningsprognos 2021-2040 Vaxholms stad.



BOSTADSBEHOVET

DEMOGRAFISKT BOSTADSBEHOV

Baserat pd Framskrivningar av befolkning och sysselsittning | &stra
Mellansverige (Rapport 2017:2) som tagits fram av Stockholms lans landsting har
ett demografiskt bostadsbyggnadsbehov bestamts for varje kommun i lanet. Det
bygger pa tre olika scenarier: (&g, bas och hég. Fér perioden 2018-2030 ligger det
for Vaxholm mellan 80 och 120 bostader per &r, for att sedan sjunka till mellan 50

For att gora kommunens bostadsprognos jamférbar med det demografiska
bostadsbyggnadsbehovet som anges i forslaget till RUFS 2050 handlar det om i
genomsnitt mellan 87 och 103 bostader under perioden 2020-2030, och mellan 40
och 69 bostader perioden 2031-2040.

Halften av bostaderna forvantas tillkomma i det som RUFS 2050 kallar
prioriterade bebyggelseldgen med god tillganglighet till kollektivtrafik.

Scenarier for demografiskt bostadsbyggnadsbehov och lokal bostadsbyggnadsprognos
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BOSTADSBEHOVET
MATT PA BOSTADSBRISTEN

Hosten 2020 presenterade Boverket rapporten M§tt pd bostadsbristen - Férslag
p& hur Sterkommande bedémningar ska utféras®. Till skillnad fr&n vad som
beskrivs stycket ovan genererar Boverkets modell inte n&got specifikt bygghehov
utan att beratta om ett antal eller andel som saknar en rimlig bostad. Modellen
utgdr ifr@n att méata en brist utifr&n grundlaggande behov, och inte efterfrdgan.
En annan utgdngspunkt ar att betrakta bostadsbristen som ett uttryck for brist pd
tillrackliga bostadstjanster, istallet for att betrakta det som en resurs- eller
tillg&dngsbrist. M3ttenheten som modellen utgdrifrdn ar hur mé&nga (eller hur stor
andel) hushall som saknar tillgéng till en rimlig bostad.

| tidigare stycken och avsnitt har flertalet prognoser och framskrivningar for
bostader, befolkning och demografi beskrivits och jamforts. Viktigt att poangtera
ar daremot att ingen av dessa beskriver en prognosticerad bostadsbrist. | forsta
hand ger dessa en beskrivning av vilka demografiska forandringar som kan bli
aktuella for befolkningen i stort, samt hur kommunens dngsiktiga planer for
bostadstillskott ser ut. Inom det uppdrag som resulterat i Boverkets rapport'? har

prognoser over bostadsbristen matt som antalet hushdll som saknar rimlig
bostad inte prioriterats. S& har beskriver de sina skal for detta:

Det huvudsakliga skalet &r att bostadsbrist, i den bemérkelse vi valt att
analysera, &r ett tillstdnd som till stor del pdverkas av bostadssociala
politiska dtgérder varvid prognoser éver framtida bostadsbrist till allt for
stor del blir en prognos éver bostadspolitiska beslut.?

| diagrammet nedan visas Boverkets foreslagna matt fér att bedéma
bostadsbristen for kommunen, lanet och riket. De m&tt som sticker ut &r andel
tréngbodda hush3ll, andel hush3ll med anstrangd boendekonomi samt andel
hushgll med 3aterkommande problem. Generellt ar andelarna lagre for
kommunen an for riket och lanet. Medan bostadsforsorjningsansvaret specifikt
stracker sig tillkommunens inv@nare, &r detta inte nédvandigtvis siffror som tyder
pd ndgon sarskild framgdng for just Vaxholm. Det &r en inte obetydlig andel av
hushéllen i kommunen som saknar till en rimlig bostad. Vidare &r de stora
skillnaderna gentemot lanet i stort att betrakta som ett tecken pd
boendesegregation.

Boverkets Oppna data fér beddmning av bostadsbrist 8r 2018

18,0%
Andel tréngbodda hushall
16,0%
Andel hushall med anstréngd boendekonomi 14 0%
Andel hush3ll med &ngt pendlingsavstand 12,0%
10,0%
B Andel hush3ll med upprepade flyttar 83%
8,0%
m Andel hush3ll som ar trdngbodda och har anstréngd
boendeekonomi 6,0%

® Andel hushall med ldngt pendlingsavstand och anstréngd  ; go,

9
boendeekonomi 3,1%

m Andel hush&ll med &terkommande problem 2,0%

0,0%

Vaxholm
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BOSTADSBEHOVET FOR SARSKILDA GRUPPER

Bostadsforsorjning handlar i grunden om att anpassa best&ndet till andrade
forutsattningar. Enligt Regeringens proposition 2012/13:178 En tydligare lag om
kommunernas bostadsférsérjningsansvar avses med begreppet sarskilda
grupper "de som av olika skal har svarigheter att etablera sig pd
bostadsmarknaden”.* Det har ar ocks8 ndgot som fortydligas ytterligare fr&n och
med forslaget till lagandring for ar 2022.

Det r@der brist pd bostader och i synnerhet hyresréatter. Detta drabbar manga av
de som har svért att etablera sig pd bostadsmarknaden, men sarskilt personer
med (8g betalningsformaga, hemlésa och kvinnor med behov av skyddat boende.

For att socialnamnden ska kunna fullfélja sitt ansvar gentemot socialtjanstens
kdnda maélgrupper behdvs bostéder i olika uppldtelseformer och storlekar.
Trygghet och stabilitet i boendet ar en viktig forutsattning for att en person ska
starkas till att férandra sin situation, och tillgéng till en egen bostad utgér en viktig
del i rehabiliteringskedjan. | framtida planering av bostader ar det darfor viktigt
att det kan erbjudas ett varierat utbud av boendeformer i Vaxholm.

Studenter och unga vuxna

Gruppen unga vuxna (20-34 &r) i Vaxholm &r i betydligt stérre utstréckning an i
6vriga riket ben&gna att flytta fr&n hemkommunen. Unga vuxna &r ocksd
underrepresenterade i forhdllande till den totala befolkningen. Detta kan vara en
indikation att unga vuxna har svart att hitta en bostad i Vaxholm eller att de sdker
sig till kommuner som erbjuder andra mojligheter.

Aldre personer

Kvarboendeprincipen ar tillsammans med sjalv-bestammandeprincipen en
barande princip inom svensk aldreomsorg.® Den innebér att social-ndmnden ska
verka for “manniskors ratt att kunna bo kvar i sitt hem sa lange den enskilde
klarar det och vill”

Enligt l&ansstyrelserna bor manga aldre i landet kvar i bostdder med dalig
tillganglighet och det saknas ofta andra boendealternativ for de som skulle
behdva en bostad med hogre tillganglighet. Bade i Vaxholm och i riket &r de flesta
aldre over 80 ar kvinnor. | Sverige ar det kvinnor som i stérst utstrackning far
garantipension vilket tillsammans med regler for bostadsbidrag satter stora
begrénsningar p& de boendealternativ som i realiteten finns tillgéngliga for
mé&nga aldre.®

BOSTADSBEHOVET
Efterfrdgan pa bostader bland aldre
| Lokalférsérjningsplan fér Socialndmnden 2020-2040 gors bedomningen att det
ar manga aldre som efterfrdgar seniorboende i Vaxholm. | dagsléaget ar kotiden
uppemot 8-10 &r for de seniorbostader som finns i kommunal regi. Ansvaret for

dessa ligger daremot inte p& Socialnamnden utan under Namnden for teknik,
fritid och kultur (TFK).

Det finns ocksd en férening, Bo i Gemenskap (BiG), som driver ett projekt for att
bygga ett kollektivboende for aldre i kommunen. De samarbetar i dagslaget med
ett fastighetsbholag for att ta fram en ny detaljplan for detta.

Sarskilt boende for dldre och vaxelvdrdsboende

Vaxholm har en &ldrande befolkning vilket staller krav p& bostadsbestdndet. Det
medforiviss utstrackning ett stérre behov av boenden med vérd och omsorg, men
ocksé pa att planera for friska aldre personer.

Féljande beskrivs i Lokalforsérjningsplan for Socialnamnden 2020-2040 om delar
av aldreomsorgen:

Aldreomsorgen &r en verksamhet med stort lokalbehov. Eftersom den enskildes
behov skiftar kan dldreomsorgen erbjuda olika boendeformer. Sérskilt boende for
gldre &r en boendeform till for personer med stora omvardnadsbehov. For att 13
ett sddant boende krévs bistdndsbeslut. Det finns olika inriktningar pd sarskilt
boende som kognitiv sviktboende, omvirdnadsboende och vixelboende. Individen
har egen bostad och tillgdng till gemensamma utrymmen med personal dygnet
runt.

Tillfilligt boende kan beviljas som véxelvird for personer som har behov av
omsorg och som avlastning for anhériga.

| kommunens befolkningsprognos 2020-2035 indikeras en &kning av aldre i
befolkningen. Speciellt inom gruppen 80 + sker en ndra nog férdubbling av antalet
i kommunen de ndrmaste dren enligt prognos. Gruppen har generellt 6kat behov
av stéd frén socialndmnden i form av hemtjdnst eller sérskilt boende.

Lokalférsérjningsplanen gér ocksé en ganska omfattande omvarldsanalys for att
bedoma det framtida lokalbehovet for aldreomsorgen. En 6kad vantetid marks i
riket. Den avslutas med foljande:

Fér Vaxholms del, och ndraliggande kommuner uppges véntetiderna ha minskat
de senaste jamfort med 2015. Uppgifterna frén Stockholm om véntetider,
bekréaftar vad som anges i Boverkets enkdt om en ko | balans.
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Av lokalférsorjningsplanens bedémning av befintliga boenden framgér att flera av
byggnaderna som idag anvénds for sarskilt boende inte ar dndamélsenliga i
dagslaget och skulle behdva anpassas.

Ett nytt sarskilda boende med 50-60 platser byggs inom kvarteret
Norrberget/Lagerhdjden. Det kommer innebara ett tillskott till antalet
boendeplatser i kommunen, och mojliggora att en del lokaler inte ldngre behdvs
till sarskilt boende.

Lokalférsorjningsplanen betonar dven vikten av ett bestédnd i balans, det vill sdga
att det inte uppstdr tomplatser inom sarskilt boende d3 dessa ar mycket
kostsamma. Ett ytterligare nytt sarskilt boende beddms enligt planen inte vara
prioriterat i dagslaget.

Hushall med barn

Hushall med barn har sérskilda behov och férutsattningar i en bostad. De har ofta
ett begransat startkapital och jamforelsevis hoga utgifter som kan paverka deras
mojligheter att f& boldn. Samtidigt behdver de generellt en stérre bostad med
flera rum och avdelade ytor. Hush&ll med barn 6nskar i manga fall en langsiktig
och stabil boendeldsning, men samtidigt ett boende som kan anpassas efter barns
forandrande behov under uppvéxten. Med fler medlemmar i hush&llet blir det
dven svérare att & livspusslet att g& ihop. Bostadens lokalisering i forhallande till
skolor, arbetsplatser, kompisar, fritidsaktiviteter, vdrd och annan service spelar
darfor en viktig roll for hushall med barn.

Lansstyrelsen i Stockholm harisin rapport Laget i lanet 2021 p&pekat att det finns
en trend bland barnfamiljer att lamna Stockholms lan till formé&n for angréansande
lan pd pendlingsavstand, dar de upplever att de kan f& en battre bostad till ett
rimligare pris’. Samtidigt &r Vaxholm en attraktiv kommun fér barnfamiljer i
lanet, vilket &terspeglas b&de i kommunens aldersstruktur och flyttningsménster
till kommunen. Rapporten Barn och unga och deras familjer i Stockholms lén
2017/2018 innehdller en djupgdende analys av barnens livssituationer i lanets
olika kommuner och kommundelar. Av sarskilt intresse for diskussionen kring
bostadsbehovet ar spaningarna om ekonomin i barnfamiljerna och situationen for
barn efter en foraldraseparation.

Ekonomin i barnfamiljerna

Barnens levnadsvillkor praglas i stor utstrdckning av hushéllets ekonomiska
situation. En viktig aspekt i detta ar vart familjen vill eller har mojlighet att skaffa
bostad, d& de ekonomiska férutsattningarna ser valdigt olika ut éver lanet.

38

152

[ 2017 i Vaxholm var den disponibla inkomsten per konsumtionsenhet for barn 0-
17 &r 314 100 kr jamfort med 254 900 kr i lanet i stort. Vaxholm ligger hogt i lanet,
och overtraffas endast av Danderyd och Taby p& kommunniv3, samt av en del
stadsdelsomrdden i Stockholms stad &

Den ekonomiska uppdelningen kan aven belysas med hjalp av begreppet
‘'ekonomisk utsatthet’, som i det har fallet definieras som andelen barn som lever
i hush&ll med mindre dn 60% av medianinkomsten. | Vaxholm &r det 7% av barnen,
jamfort med 15% i lanet i stort. Samtidigt lever 14% av Vaxholms barn i hushall
med hogre &n 200% av medianinkomsten, jamfort med 9% i lanet. Aven dessa
indikatorer pekar pd att barnen i Vaxholm generellt sett har goda ekonomiska
forutsattningar, d& endast Taby och Danderyd har lagre andelar barn i ekonomiskt
utsatta hush&ll.%

Inkomststandard ar ett begrepp som satter inkomsten i relation till
levnadskostnader i stallet for 6vriga befolkningens inkomster. Ett hushall med
&g inkomststandard definieras som ett dar inkomsten inte récker till boende och
de nddvandigaste levnadsomkostnaderna. | Vaxholm &r andelen hushall med (3g
inkomststandard 3%, jamfért med 7% i Stockholms lan. 2

Ett fjarde matt pd den ekonomiska fordelningen ar képkraft, dar barnen i lanet
kan delas upp i fem kategorier, frén l3g kopkraft till hog kopkraft, baserat pd
hushallets disponibla inkomst per konsumtionsenhet. | ldnet i stort innehéller
varsin kategori 20% av barnen. | Vaxholm har 9% av barnen &g képkraft och 31%
av barnen hog kopkraft. Fordelningen ar relativt jamn jamfort med vissa andra
nordostkommuner - i Danderyd har 61% av barnen hdg kdpkraft och i Taby ar
motsvarande siffra 38%, medan det i Botkyrka, Sédertalje och Nynashamn ar 6%
av barnen. Vaxholm sticker dock ut i lanet nar man ser till férandringen o6ver tid.
Mellan 2014 och 2017 minskade andelen barn i den mittersta kategorin (medel
kopkraft) med 5%, medan andelen i de ldgre och higre kategorierna har dkat.
Detta pekar pd en vaxande ekonomisk ojamlikhet bland barnen i Vaxholm. %

Foraldraseparationer och vaxelvis boende

| Vaxholm bor ungefar 81% av barnen med tva féraldrar. | nordostkommunerna ar
det vanligare &n i lanet i stort att barn bor med bada sina féraldrar. Ungefar 10%
av barnen i Vaxholm &r folkbokférd hos en ensamstdende mor och 5% hos en
ensamstdende far. Den registerbaserade statistiken ar baserad p& barnets
folkbokforingsadress, och f&ngar darmed inte upp véxelvist boende dar barnet
delar sin tid mellan bada férdldrarna. Det enda séattet att f& information om
véxelvist boende &r genom undersékningar som gérs pd riksniva. | Sverige bor
28% av barnen som inte bor med bada sina biologiska féraldrar vaxelvis, 14% bor



storre delen av sin tid hos en foralder, och 58% hela tiden hos en foralder.
Véaxelvist boende ar dock vanligare hos fordldrar med hégre utbildningsnivder och
hogre inkomster. 23

Bland 17-3ringarna 2018 i Vaxholm hade har 23% upplevt en separation n&gon
gdng under uppvaxten. Det &r vanligt att foréldrar efter en separation flyttar frén
villa till ldgenhet, och Vaxholms bostadsbestdnd kan darfér vara en del av
forklaringen bakom kommunens relativt 8ga andel barn med separerade
foraldrar. 2

D3 kvinnors inkomster fortfarande i genomsnitt ar lagre an mans ar det ofta en
mamma som tvingas hitta nytt boende efter en separation, som i s&dana fall dven
blir betydligt mindre an det tidigare gemensamma boendet. | Vaxholm ar det
uppskattat att den genomsnittliga kvinnan efter en separation har ra&d att bo pd
47kvm jamfért med mannens 71kvm. 7

Bostadsbestdndet spelar darmed en viktig roll fér barns levnadsvillkor och
mojligheter att bo kvar i ett omréde efter féraldrarnas separation. | Vaxholm har
48% av barnen med separerade fordldrar bdda foréldrar boende inom
kommunen, 12% har en foralder i en av grannkommunerna och 14% har en
foralder i Stockholms stad.

Personer med funktionsnedsattning

Denna kategori innefattar personer med funktionsnedsattning under 65 ar och
andra som omfattas av Lagen om stéd och service till vissa personer (LSS).
Vaxholm har i dagslaget en gruppbostad med ést lagenheter och 11st bostader
med sarskild service. Bostader med sarskild service kan behdva anpassas till
olika hyresgasters enskilda behov.

Bostadsanpassning

Det finns en viss ratt till ekonomiskt bidrag for att den som har en
funktionsnedsattning ska kunna anpassa sin bostad for att kunna leva ett
sjalvstandigt  liv.  Enligt  Boverkets insamling av  statistik om
bostadsanpassningsbidragen var &r 2019 den vanligaste &tgérden montering av
ramp, féljt av att ta bort trésklar, montera spistimer/spisvakt och uppséttning av
stédhandtag samt reparation av teknisk utrustning.'

Fran fastighetsenhetens sida gérs bedémningen att det sannolikt vore mer
kostnadseffektivt att gora en samlad oversyn och tillganglighetsanpassning av
kommunens egna bostadsbestdnd &n att arbeta med mer tillfallig
bostadsanpassning.

BOSTADSBEHOVET

Ensamkommande barn och nyanlanda flyktingar

| och med den nya bosattningslagen frén 2016 satts andra krav p& kommunernas
mottagande av nyanlanda. Det har funnits stora utmaningar att med kort varsel
tillganglighetsanpassa bostader for nyanlanda i befintligt bostadsbestand.

Vaxholms stad tog emot 28 nyanlanda personer &r 2019 och 14 personer &r 2020.
Kommunen ordnar boende under en etableringsperiod pd tvad ar, varpd de
nyanlanda forvantas losa ett eget boende. Etableringsperioden kan i vissa fall
forlangas for familjer med barn under 18 &r. Socialférvaltningen har tillgang till
ungefar 40 bostdder, som tacker behovet for mellan 78 och 97 personer i
malgruppen. De flesta bostader i det nuvarande bestdndet utgérs av tillfalliga
losningar i paviljonger.

| dagslaget ar ungefar 35 boplatser tillgdngliga, d& antalet nyanlanda till
kommunen under 2020 var relativt [3gt och i princip alla som anlande under 2017
(och vars etableringsperiod har gdtt ut) har skaffat eget boende. Framdver
forvantas dock en brist pd boplatser uppstd runt 2022/2023.

Socialpsykiatri och missbruksboende

| tidigare namnd Lokalforsérjningsplan for Socialnémnden 2020-2040 gors
foljande bedomning av nulagessituation och kommande behov for
ansvarsomrédet socialpsykiatri och missbruk:

Inom socialpsykiatrin finns idag inget boende i Vaxholm stad. Nar behov finns
kops platser i andra kommuner.

Ett antal personer bor pa institutionsvdrd for mélgruppen missbruk och kan
behdva en forsta ldgenhet vid utskrivning i form av en trdningsldgenhet med ett
socialt kontrakt. Antalet trdningsldgenheter dr f§ i kommunen och behéver
utékas. Av de personer som nu befinner sig pé institutionsvdrd har ungefar halften
behov av trdningsldgenhet med socialt kontrakt.

Traningslagenheter och ldgenheter med sociala kontrakt behévs for att tillgodose
behovet av bostad med stéd fér personer som kan klara ett eget boende med
boendestdd. Idag finns tre-fem trdningsldgenheter f6r malgruppen.

Personer i hemléshet

Vid Socialstyrelsens senaste kartlaggningstillfalle, vecka 14 &r 2017, fanns 8
personer som befann sig i ndgon av hemldshetssituationer som myndigheten
kartlagger (se Definitioner). | huvudsak handlade det om personer som antingen
befann sig i akut hemldshet, samt institutionsvistelse eller stéd-boende.™
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BOSTADSBEHOVET
Kommunen arbetar for narvarande inte aktivt for att motverka eller avhjalpa

hemloshet. Det finns exempelvis inget system med forsoks- eller
traningsldgenheter som ger en mer direkt vdg in pd den ordinarie
bostadsmarknaden

Kommunen har daremot ett regelbundet samarbete med privata hyresvardar for
att f& fram bostader till hushall som inte blir godkdnda som hyresgéaster pd den
ordinarie bostadsmarknaden.

Kommunen arbetar ocksd med vissa vrakningsférebyggande &tgarder. Vid behov
kan kommunen hjalpa till med ett tillfalligt boende p& exempelvis vandrarhem.

BOSTADSBEHOV UTIFRAN EKONOMISKA
FORUTSATTNINGAR

Det demografiska bostadsbehovet beskriver antalet nya invdnare som kommunen
réknar med att ta emot per &r, men beskriver inte vem eller vilka dessa nya
invdnare ar, vad galler vare sig behov eller ekonomiska forutsattningar. En
utmaning for bostadsférsérjningen som blivit allt stérre de senaste &ren &r vad
som kallas strukturell hemloshet, vilket kortfattat kan beskrivas som personer
som halls utanfér den ordinarie bostadsmarknaden pd grund av uteslutande
socioekonomiska skél. Sarskilt ensamstdende kvinnor med barn &r en grupp som
allt oftare drabbas av hemloshet i lanet."?

Jamstalldhet

Bostadsforsorjningens koppling till vissa jamstalldhetsfrégor har diskuterats
6verskadligt i kapitlet Hush3ll med barn, men den ar vard att belysa ytterligare
och ur ett bredare perspektiv. Trots insatser p& olika nivder kvarstdr en tydlig
skillnad i inkomster mellan man och kvinnor i Sverige. | Vaxholm har man 32%
hégre medianinkomst an kvinnor, vilket ar en storre skillnad an den som finns |
Stockholms l&n i stort dar motsvarande siffra ar 24% '*. Detta gor att den
genomsnittliga kvinnan har stérre begransningar vid valet av bostad an den
genomsnittliga mannen, sett till lage, storlek, uppldtelseform och hustyp.

Kommunen har inga stérre mojligheter att pdverka l6neskillnaderna utanfér dess
egna verksamheter, men har daremot vissa mojligheter att motverka att dessa
ojamlikheter kommer till uttryck genom tillgdngen till bostader.

Jamlikhet och segregation

Utdver kon finns det flertalet socioekonomiska faktorer som péverkar individens
och hushéllets inkomster och darmed mojligheter till bostad. | Stockholms lan
finns stora skillnader i hushéllens ekonomi och bostadspriser mellan kommuner
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och stadsdelar. Till exempel lever 18,9% av personer i Sodertalje och 13,2% av
personer i Norrtalje med l&g ekonomisk standard, jamfort med 6,2% i Vaxholm 2.
Aven om segregationens effekter framst p&verkar de som bor i omr&den med
socioekonomiska utmaningar sd uppstar det dven negativa konsekvenser for hela
samhallet bland annat i form av dampad ekonomisk tillvaxt, forsamrad tillit och
folkhalsa och lagre skatteintakter '*. Delegationen mot segregation understryker
att den socioekonomiska segregationen inte ar ett nytt fenomen i Sverige, men att
den har forstarkts under senare ar.

Enligt lagen (2000:1383) om kommunernas bostadsforsdrjningsansvar ska staden
planera for att 'skapa forutsattningar for alla i kommunen att leva i goda
bostader...”. De hoga priserna och den relativt l&ga andelen hyresréatter i Vaxholm
gor att en stor del av den lokala bostadsmarknaden &r/blir otillganglig for den
som har en (3g inkomst.

Aven om Vaxholms inv8nare generellt sett har goda ekonomiska férutsattningar
s& finns de 6,2% av befolkningen, eller mer &n 700 personer, som riskerar att fa
svart att 8sa ett skaligt boende om forutsattningarna férandras. Aven fér dessa
hushall med lagre inkomster finns ett behov av ett varierat bostadsbest&nd som
inte bara ar tillgangligt for kommunens genomsnittliga lontagare.

Arbetsmarknad och pendling

Varje dag pendlar manniskor éver kommungranser inom Stockholms lan for att
nd sina arbetsplatser. Vaxholm klassificeras i manga sammanhang som en
pendlingskommun néra storstad (till exempel i SKR:s kommungruppsindelning),
dar invdnarna i stor utstréckning jobbar utanfér kommunen. Detta kan utldsas i
statistiken, som visar att ungefar 70% av den forvarvsarbetande befolkningen i
Vaxholm har sin arbetsplats utanfér kommunen. Detta innebar att mer an 4200
personer pendlar ut fr&n kommunen for sitt arbete. Samtidigt finns det ett utbud
av arbetsplatser lokalt, dar 37% fylls av personer som bor utanfér kommunen.
Ungefar 1000 personer pendlar in till kommunen for sitt arbete. M&nga av jobben
i Vaxholm finns inom kommunens egna verksamheter. '

In- och utpendlingsménstren tyder p& att kommunens bostadsmarknad och
arbetsmarknad inte stammer helt 6verens, vilket i sig ar ett normalt fenomen. |

riket arbetar ungefar en av tre forvarvsarbetande utanfér sin boendekommun '¢;
Vaxholm ligger ldngt 6ver genomsnittet, och detta kan ha flera forklaringar. 38%
av Vaxholms invénare ar hogutbildade, jamfért med ungefar 29% nationellt 7, och
manga av jobben for hégutbildade finns i n&got av lanets stérre centrum. Ungeféar
30% av de forvarvsarbetande med sin arbetsplats i Vaxholm jobbar inom
utbildning eller v&rd och omsorg. Andra vanliga naringsgrenar &r



foretagstjanster, byggverksamhet, handel samt hotell och restauranger. Ungefar
28% ar foretagare 2.

Dagens pendlingssituation leder till ett stort transportarbete och att olika grupper
rér sig i staden pd dagarna och kvéllarna. Ur ett socioekonomiskt och
miljoméassigt  hallbarhetsperspektiv  finns det anledning att beakta
bostadssituationen for bade de som bor och de som jobbar i Vaxholm. Det kan till
exempel diskuteras om det ska prioriteras att forsakra att de som jobbar i
kommunen aven ska ha ekonomiska mojligheter att bosatta sig har, och om det
ska vara mojligt for fler som bor i kommunen att aven ha sin arbetsplats har.

Befolkningsunderlag for kommunens verksamheter

For kommunens verksamheter &r det viktigt att kunna planera l&ngsiktigt och
behdlla ndgorlunda balans i demografin, b&dde i kommunen som helhet och
mellan de olika kommundelarna. Vid flertalet stadsbyggnadsprojekt under senare
&r har den férvantade demografiska profilen avvikit fr&n de som faktiskt flyttade
in. Till exempel planerades en expansion av skolan pd dstra Rind6 i takt med
bostadsutvecklingen i Oskar Fredriksborg, men det visade sig sedan vara f&
hushall med barn som flyttade in. | dagslaget ser dldersfordelningen valdigt olika
ut i kommunens olika delar, vilket kan géra det svért att planera for utvecklingen
av stadens verksamheter och annan service.

Varierat bostadsbestdnd

Olika typer av variation i bostadsbestdndet kan bidra till att olika grupper kan &
tillgdng till bostadsmarknaden. Samtidigt som Vaxholms befolkning och
bostadsbestdnd har en viss karaktar s& finns det grupper som har olika
forutsattningar och behov, som aven de behover tillgodoses.

N&r det kommer till uppldtelseformer fungerar bostadsratter och aganderatter
for hushall med fasta anstéllningar, sparpengar och hogre inkomster, som kan
betala en handpenning och f& l&n frdn banken. Men for personer som saknar en
del av dessa forutsattningar ar hyresratt ofta det enda alternativet, samtidigt som
det finns personer som valjer att bo i hyresratt mer som ett livstilsval.

Bostadsyta paverkar ofta priset pa en bostad och vilka sorters hushll som har
plats att bo dar bekvamt. En blandning av storlekar gér att flera hush3ll har
mojlighet att gora den ekonomiska avvagningen mellan bostadspris och
bostadsyta, men &ven att hushall kan bo kvar i ett omrdde under olika delar av
livet, till exempel om de flyttar hemifr@n, skaffar barn, skiljer sig eller gér i
pension.
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BOSTADSBEHOVET
Att ha en blandning mellan smahus och flerbostadshus gér det ocksd mer méjligt
for hushdll med olika ekonomiska forutsattningar och livsstilar att bo i ett
omré&de. Vissa hushall prioriterar att ha en stor bostadsyta med tradgard och
narhet till naturen, medan andra vill bo mer kompakt med narhet till
kollektivtrafik, restauranger och andra manniskor. En val genomtankt blandning
av hustyper, lik den som finns i stadskdrnan p& Vaxén, kan skapa goda
forutsattningar for utbyte och synergier mellan dessa olika hushéllstyper.
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Det finns ett antal olika verktyg som kommunerna kan anvanda for att tillgodose
behovet av bostader.

De tillgéngliga verktygen kan jamféras med ett verktygsforrdd som en kommun
har tillgéng till. Den &terkommande uppdateringen av kommunens riktlinjer fér
bostadsforsérjning kan dd jamféras med en regelbunden tur till férrddet fér att
fylla p& vér verktygsvaska. D3 ser kommunen 6ver vad vi har for uppgifter att ta
oss an eller om forutsattningarna har fordndrats. Det gar séllan att bara med sig
hela forrddet s& det behdvs en prioritering av vilka verktyg kommunen ska ta med

sig.

Olika kommuner arbetar med olika verktyg, beroende p& deras forutsattningar
och politiska viljeinriktning. Vissa verktyg ar mer effektiva an andra, och ger
kommunen mojligheter att i grunden styra utvecklingen av bostader. Dessa
kraver oftast investeringar, kompetens, och tid att utvecklas. Andra verktyg
anvands redan idag, men kan utnyttjas i storre utstrackning for att tillgodose
bostadsforsdrjningsmal. N&gra av verktygen ar riktade mot effekterna av dagens
bostadssituation utan att forandra forutsattningarna i grunden. Nedan listas de
verktyg som ar tillgangliga:

Detaljplaner och 6versiktsplaner &r de tvd huvudsakliga juridiska instrument som
finns for fysisk planering i Sverige. Det ar kommunerna som har ensam ratt att
bestamma om detaljplaneldggning och att anta en detaljplan. Varje kommun ska
aven ha en aktuell oversiktsplan. Detaljplaner ar juridiskt bindande, medan
oversiktsplaner endast ar vagledande.

Oversiktsplaner ar ett satt for kommunen att vdga samman det stora antalet olika
intressen som finns nar det kommer till den fysiska miljon, och tydliggora den
6nskade utvecklingen flera ar framét sd att alla aktérer inom och utanfor
kommunen kan foérhélla sig till en gemensam vision. Av sarskild relevans for
bostadsforsorjningen ska oversiktsplanen redovisa utvecklingsinriktningen for
bebyggelse samt framtida markanvandning, dar bostader 3terfinns i
anvandningstyperna mangfunktionell bebyggelse, sammanhangande
bostadsbebyggelse och landsbygd. Genom att peka ut omraden for utvecklad eller
andrad markanvandning i dessa kategorier kan kommunen lagga grunden for
framtida detaljplanldaggning och exploatering.
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Detaljplaner reglerar vad mark- och

vattenomr8den far anvandas till, och de kravs

generellt vid stérre andringar i mark- och

vattenanvandningen, till exempel exploateringar

eller avstyckningar. Genom detaljplaner skapar

kommunen byggratter som sedan kan utnyttjas av

markagaren for att uppfora bostader. | detaljplaner kan antal lagenheter och
storlek pd& lagenheter regleras om det finns sociala skal eller
bostadsférsdrjningsskal (PBL 2010:900, 4 kap. 118).

Med planberedskap menas generellt sett bostidder, men &ven sadant som
forskolor och &dldreboenden, som finns detaljplanelagda pd obyggd mark. Ofta
handlar det om att strategiskt planldagga kommunal mark for framtida behov. Det
kan aven handla om att utreda lampliga platser for nya bostader inom ramen for
en fordjupad oversiktsplan.

Ett eget markinnehav ger kommunen goda mojligheter att bedriva en aktiv
markpolitik och styra bostadsutvecklingen i den 6nskade riktningen. P3 egen
mark kan kommunen styra éver fler delar av stadsbyggnadsprocessen, frén att ta
initiativet till detaljplanering, till att stalla krav pa upplételseformer och storlekar
pé lagenheter. S&dana Gverenskommelser kan ske genom markéverltelseavtal
eller exploateringsavtal. Overl3telse eller uppl8telse av marken kan féregds av
en markanvisning, dar en byggherre f&r ensamratt att férhandla om villkoren for
en sddan oOverldtelse eller uppldtelse under en begransad tid och med givna
villkor, som uttrycks i kommunens riktlinjer for markanvisning.

For att ha mojligheten att bedriva en strategisk markpolitik kravs det att
kommunen kontinuerligt haller utkik efter lamplig mark att forvérva.

Ett kommunalt bostadsforetag ar ett av de mest
effektiva verktygen for att péverka
bostadsforsorjningen. Med ett eget bostadsforetag
kan kommunen direkt bestamma antal och typ av
bostader som ska uppforas och vilka principer som



TILLGANGLIGA VERKTYG

galler for att f& tillgdng till dem, utan att behdva komma &dverens med en
marké&gare eller byggherre. Det finns dock lagar (lag 2010:879 om allmannyttiga
kommunala bostadsaktiebolag) som reglerar hur ett allmannyttigt
bostadsféretag far agera. Till exempel ska féretaget ha till syfte att framja
bostadsforsorjningen, och verksamheten ska bedrivas enligt affarsmassiga
principer. Huvuddelen av verksamheten ska handla om hyresbostader, men det
ar till&tet att dven ha andra uppldtelseformer inom bestdndet. Vissa kommuner
valjer att utforma bostadsforetaget som en stiftelse i stallet for ett aktiebolag,
vilket har vissa organisatoriska konsekvenser.

Vaxholms allmannyttiga bostadsbolag AB Vaxholmsbostider avvecklades &r
1999. Bolaget hade ungefar 78 000 kvm bostader och 10 800 kvm lokaler .

Bostadsférmedlingar ar en serviceinstans som férdelar bostader frén flera olika
fastighetsagare enligt bestamda principer. Kommuner ska enligt
bostadsforsérjningslagen anordna en bostadsférmedling om det behdvs utifran
situationen p& bostadsmarknaden, och detta f&r goras tillsammans med
grannkommuner. En bostadsférmedling 6kar inte den totala tillgdngen till
bostader, men kan sékerstalla att férdelningen sker utifrdn andra principer an
hushallets ekonomiska  stallning. Dessutom kan en  kommunal
bostadsférmedling effektivisera for bdda bostadssokande och hyresvardar som
slipper anvénda ett stort antal olika kanaler for att hitta varandra. Data frén
bostadskon kan aven ge kommunen vardefulla insikter i bostadsbehoven hos
befolkningen.

Forturssystem far upprattas for att ge vissa hushall fortur till bostader, till
exempel av sociala eller medicinska skal, eller for att framja inflyttning till
kommunen.

Kommuner har mojlighet att g& in som borgensman fér bostadssékande som har
ekonomisk férmaga att betala hyra for en bostad, men som &nd3d har svart att

Lt
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§etablera sig pd bostadsmarknaden, enligt 2 kap. 6 § i lagen (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter. Det kan handla om personer med
betalningsanmarkningar eller personer som saknar tillsvidareanstallning. Om
hyresgarantin utléses blir personen dterbetalningsskyldig till kommunen istallet
for till hyresvarden. Kommuner som stéller ut hyresgarantier tar 6ver risken frén
hyresvarden, och kan soka ett statligt bidrag om 5000 kronor for varje utstalld
garanti som galler minst sex madnadshyror och som har garantitid p& minst tva ar.

Kommunen kan pd andra satt ge ekonomiskt stdd till vissa hushall med syfte att
skaffa eller inneha en bostad. Till skillnad fr&n hyresgarantier behdver detta stod
inte nédvandigtvis ga till hushall som bor kunna betala hyran. Det kan ges i form
av en hyresgaranti, men dven i form av ett kommunalt bostadsbidrag. Beslut om
att lamna ekonomiskt stod tas i enskilda arenden, men for att uppfylla
likabehandlingsprincipen bér det framga i ndgon form av policy vilka kriterier som
galler for att ett hushall ska f& ekonomiskt stod.

Bostadsbyggandet styrs i dagslaget av en rad normer kring hur manniskor vill bo,
och byggprocessen drivs ofta enligt ett valetablerat arbetssatt. Men det finns
manga manniskor som inte tillhér de grupper som generellt planeras for, och det
finns gott om utrymme for innovation i hur bostader uppfors praktiskt,
ekonomiskt och organisatoriskt. Det kan till exempel handla om boendekollektiv
dar de boende delar pd gemensamma ytor och funktioner. Det kan dven handla
om Bogemenskaper for aldre personer, dar det finns tillgéng till viss service och
aktiviteter. Byggemenskaper och sjalvbyggeri ar former av organisation som kan
anvandas for att finansiera byggandet av bostader och hélla nere kostnader for de
som ska flytta in. Boverket har vagledningar fér hur kommuner kan arbeta med
att framja nya typer av boenden och byggprocesser.
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MAL OCH RIKTLINJER

Verklig frihet kraver trygghet. Vi ar olika, har olika behov och &nskemél under
livet. Genom att planera for bostadsforsorjningen vill kommunen sakerstalla att
Vaxholms olika invanare f&r s& goda forutsattningar som mdgjligt att leva i ett
tryggt hem. Vaxholms stad har sex mél for bostadsférsorjningen som beskriver
den dnskade utvecklingen framéver. Malen ar bdde generella och inriktade pd
vissa delar av bostadsbestandet och befolkningen. Till varje m&l hor ett antal
riktlinjer som pekar p& hur kommunen kan uppnd den énskade utvecklingen med
de verktyg som finns tillgangliga samt forslag till hur malet kan féljas upp. | slutet
finns dven en tabell som redovisar ett antal intressanta nyckeltal frdn SKR:s
databas Kolada och hur de har utvecklats de senaste dren.

MAL 1. FORTSATT BEFOLKNINGSTILLVAXT OCH
BOSTADSTILLSKOTT

Vaxholms befolkning ska fortsétta vixa i en jdmn takt med hansyn till stadens
férutsattningar vad géaller infrastruktur och kollektivtrafik. | genomsnitt ska 75
bostdder firdigstéllas per &r fram till 2030, vilket motsvarar en genomsnittlig
befolkningsékning pd i genomsnitt 180 personer per &r sett till Vaxholms
nuvarande hushallssammanséttning.

Som del av en vaxande region har Vaxholm 3tagit sig att bidra till att uppfylla det
demografiska bostadsbehovet. En balanserad och jamn befolkningstillvaxt gynnar
b&de nya och existerande kommuninvanare, 6kar skatteintakter och ger staden
ett storre inflytande regionalt och nationellt.

Riktlinjer

1.1. Kommunen ska kontinuerligt arbeta med att ta fram detaljplaner som
mojliggér nya bostdder i sdval omrdden for nybyggnation som
fritidshusomvandling.

Kommunens mark ska anvandas till nya bostader dar det ar lampligt.
Det ska finnas en rullande planberedskap for stadsbyggnadsprojekt flera
&r framat.

1.2.
1.3.

Uppfdljning

1.A. Antal fardigstallda bostader per &r

1.B. Befolkningsékning per ar

1.C. Bostader som planlagts under tv3 senaste &ren, antal/1000 inv
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1.D. Planberedskap for nya bostader som kan byggas med stdd av alla gallande

detaljplaner den 31/12, antal/1000 inv
i NN
MAL 2. FLER HYRESRATTER b o /\

Vaxholm ska ha en fungerande hyresmarknad for de hush3ll
som inte kan eller vill 4ga sin bostad. Hyresratter ska tillskapas

¥
inom ramen fér den fortsatta stadsutvecklingen. Antalet ‘

hyresrétter i Vaxholms bostadsbestdnd ska oka.

Underrepresentationen av hyresratter i Vaxholm gér det svart for

grupper med svagare ekonomiska forutsattningar att bosatta sig i

eller flytta inom kommunen, vilket bland annat kan utgdra ett hinder for
forsorjningen av arbetskraft och for unga vuxna eller nyanlanda att hitta en forsta
bostad.

Riktlinjer

2.1. Staden ska tillskapa minst ett kommunagt hyresbostadshus som ska
pdbdrjas under mandatperioden, dar plan- och markférutsattningarna
gor detta mojligt.

2.2. Samarbete ska ske med privata hyresvardar for att skapa fler hyresratter
i kommunen.
2.3. Hyresratter ska inkluderas som en del av markanvisningar.

Uppfdljning
2.A. Antal fardigstallda bostader med hyresréatter per ar
2.B. Bostdder med hyresrétter, antal/1000 inv

MAL 3. ETT VARIERAT BOSTADSBESTAND

Vaxholm ska ha ett bostadsbestdnd som passar for olika grupper med olika behov
och forutsattningar. Det ska darfor finnas bostider i flera storleksklasser i
kommunens titorter p§ Vaxén, Resaré och Rindé, bdde i smihus och
flerbostadshus. Det ska dven finnas en 6kad blandning av uppl&telseformer, med
hyresratter, bostadsréatter och dganderétter.

Vaxholm har i dagslaget en underrepresentation av vissa typer, storlekar och
uppl8telseformer i bostadsbest&ndet. Aven férdelningen éver kommunen &r
ojamn. Déarfor behover atgarder vidtas for att tillskottet av bostader vid
nyproduktion och omvandling bidrar till en battre balans i det lokala och samlade
bostadsbestdndet.
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Riktlinjer
3.1 Vid markanvisningar i ndgon av kommunens tatorter ska en blandning av
storlekar och upplételseformer i bostadsbestdndet framjas.

3.2. Avsiktsforklaringar och exploateringsavtal ska anvandas for att oka
variationen av uppldtelseformer, typer och storlekar p& bostader i
stadsbyggnadsprojekt.

3.3. | detaljplaner ska antal och storlekar pd bostader regleras for att 6ka

variationen i det lokala bostadsbestdndet pd kommun- och

kommundelsniva.

Uppféljning

3.A. Antal fardigstallda bostader med hyresratter utanfor Vaxon

3.B. Antal laga kraftvunna detaljplaner som reglerar bostadsstorlek eller antal
bostader

MAL 4. ETT UTVECKLAT KOMMUNALT
BOSTADSBESTAND

Vaxholms stad ska ha ett effektivt och samlat kommunalt bostadsbestind med
hog standard. Kétiden i seniorbostadskén ska minska éver tid. Det kommunala
fastighetsbestindet ska ticka de behov som finns hos kommunens olika
forvaltningar och majoriteten av de tillflliga bostadsbehov som kan uppsts inom
kommunen, vid till exempel anvisning av nyanldnda personer.

Kommunens olika fastigheter har i dagsldget olika &garforhdllanden, och
tillgangligheten i bostaderna har inte inventerats i sin helhet sedan 2011. For vissa
delar av bostadsférsérjningen krévs det att kommunen har tillgdng till bostader
som den kan fordela.

Riktlinjer
4.1, Utreda och genomféra mojliga effektiviseringar av férvaltning och dgande
for kommunens fastigheter med bostader och verksamhetslokaler.

4.2. En ny tillganglighetsinventering ska goras av hela det kommunala
bostadsbest&ndet.
4.3. Kommunen ska tillskapa minst ett kommunagt hyresbostadshus som ska

p&bodrjas under mandatperioden, dar plan- och markforutsattningarna
gor detta mojligt.

Uppfdljning
4.A. Riktlinjer 4.1., 4.2. och 4.3. genomférda? (ja/nej)
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. . M,&L OCH RIKTLINJER
MAL 5. BOSTADER FOR HUSHALL MED BARN

Vaxholm ska ha ett bostadsbestdnd som tillgodoser de sérskilda behoven som
finns hos hush3ll med barn. Darfor ska staden arbeta for att fler medelstora
bostader byggs med rimliga priser inom gang- och cykelavstdnd frén skolor och
kollektivtrafik. Det ska dven finnas goda mdajligheter for bda féraldrar att bo kvar
I kommunen och helst i sin kommundel efter en separation.

Det sker en generell utflyttning av hushall med barn frdn Stockholmsregionen
och aven | Vaxholm forvantas andelen aldre cka markant déver de kommande tio
dren. Med riktade insatser kan Vaxholm fortsatta vara en attraktiv kommun for
hushall med barn. Genom att ta hdnsyn till de férandrade behov som uppstér efter
en separation kan bostadsforsorjningen bidra till jamstalldhet och att ingen
tvingas stanna kvar i ett férhallande pa grund av hushéllsekonomin.

Riktlinjer

5.1. Vid markanvisningar ska boenden som passar for hushall med barn och
vaxelvisa boenden framjas.

5.2. Nar kommunen planerar for ny bostadsbebyggelse utanfor Vaxon ska en
storre lokal variation vad galler boendeformer framjas.

5.3. Vrakningsférebyggande &tgarder ska sarskilt vidtas for hushall med barn.

Uppfdljning

5.A. Riktlinjer 5.1. och 5.2. beaktats vid markanvisning? (ja/nej)
5.B. Antal barn som har berérts av en vrakning

5.C. Trangboddhet i flerbostadshus, enligt norm 2, andel (%)
MAL 6. BOSTADER FOR EN TRYGG ALDERDOM

Aldre inv8nare ska kunna bo, leva och vid behov v8rdas i Vaxholm. Staden ska ha
ett gott utbud av boenden och boendeformer som passar fér dldre personer med
behov av olika nivder av service. Bostdder fér &ldre ska lokaliseras néra
kollektivtrafik, service och vdrd, men inte endast finnas pd Vaxén. De ska vara
tillganglighetsanpassade och léttillgéngliga till fots.

Vaxholm har i dagslaget ett utbud av seniorbostader och platser p& sarskilt
boende. Dessa boendeformer uppfyller en del av behovet, men det finns ocksa
andra nivaer av behov, till exempel hos aldre som ar for friska for sarskilt boende
men som kanske vill bo med andra eller fa lite mer hjalp. Genom att erbjuda
attraktiva boendelésningar fér dessa personer kan deras dlderdom tryggas
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MAL OCH RIKTLINJER
samtidigt som stérre bostdder atervander till marknaden fér andra grupper
sdsom hush3ll med barn.

Riktlinjer

6.1. Olika boendeformer fér &ldre personer, sdsom sarskilt boende,
trygghetsboende och seniorboende, ska byggas inom ramen fér den
fortsatta stadsutvecklingen.

6.2. Planeringen av bostader for aldre ska ske i samverkan med
pensionarsorganisationerna.

6.3. Samarbetet med frivilligorganisationer som PRO, SPF, Réda korset, En
hjalpande hand, Vantjansten med flera ska utvecklas.

6.4. Initiativ  till byggande av trygghetsboenden, seniorboenden eller
kollektivhus for é&ldre ska uppmuntras, sarskilt s&dana med
gemensambhetslokaler.

Uppfdljning

6.A. Brukarbedémning sarskilt boende &ldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

6.B. Antal bostdader som har tillkommit i boendeformerna trygghetsboende,
seniorboende eller kollektivhus for aldre.

HANSYN TILL M/&L, PLANER OCH PROGRAM
Agenda 2030

Riktlinjerna bedéms i viss man kunna bidra till att M&l 11 Héllbara stader och
samhallen, och d& specifikt delmal 11.1 Sakra bostader till 6verkomlig kostnad
kan uppnds. Ovriga m&l berérs i mer indirekt bemirkelse.

Nationella mal, planer och program

Ma&lomrddena 2, 3, 4, 5 och 6 kan genom att p& sikt ge kommunen ett mer varierat
bostadsbestdnd dar invdnarna kan hitta en bostad allt eftersom deras livssituation
och behov férandras bidra till att folkhalsopolitikens mél for boende och narmiljo
uppnas.

Riktlinjerna bedoms som helhet kunna bidra till att bostadsmarknaden i
kommunen far ett utbud som battre svarar mot behoven och i den meningen bidra
till att det nationella malet for boende och byggande uppnés.

M8lomrade 4 skulle i viss m8n kunna bidra till att nationellt m&l for
funktionshinderpolitiken uppnés.
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P& sikt skulle riktlinjerna kunna bidra till n&got battre forutsattningar for
kommunen att arbeta vidare med fragan, men riktlinjerna bidrar inte i ndgon
namnvard bemarkelse till att nationella malet for nyanléandas etablering uppnés

M3lomrade 2 och 3 skulle kunna bidra till att nationella mélet for arbetet mot
segregationen uppnas.

Regionala mal, planer och program

Malomrdde nummer 1 ber6r tvd av de dtaganden foér bostadsférsérjningen som
finns i RUFS 2050: Skerstill att det finns bostdder som motsvarar det
demografiska bostadsbehovet samt Ha en hég planeringsberedskap i alla lanets
kommuner, om an med avvikelsen att malsattningen for arligt bostadstillskott
ligger ndgot lagre an vad som férordas i RUFS 2050. M3lomrddena 2-6 berdr 3
andra sidan &tagandena Planera och bygg varierat for mdénniskors olika
bostadsbehovoch Oka rérligheten i det befintliga bestdndet. Z\tagandena Anvénda
bostadsbyggandet for att 6ka kvaliteterna i regionens boendemiljéer och Oka den
regionala samverkan och kunskapsutbytet berérs daremot inte av dessa mél och
riktlinjer.

Kommunens m3lomraden
Bostadsforsérjning &r en frdga som berér och berérs av samtliga tre
malomr&den: kvalitet, livsmiljé och ekonomi.

Vad galler kvalitet s& handlar det om kommunens behov av bostader for att
utféra sin verksamhet. Vaxholms stads egna bostadsbestand utnyttjas for
grupper som kommunen har ett sarskilt ansvar for och aldre personer, vars
bostadsbehov har prioriterats. Det &r inom det egna bestdndet som kommunen
har storst mojlighet att pdverka utbud, lokalisering och utformning.

Bostader utgor, tillsammans med det offentliga rummet, mycket viktiga delar av
stadens livsmilj6, och har darfor en stark koppling till kommunens mélomrade
med samma namn. Bostaden &ar ett av de grundlaggande manskliga behoven,
och planeringen for bostader pdverkar darmed livsmiljon for dagens och
framtidens invénare i kommunen.

Aven ekonomi kan kopplas till bostadsférsérjningen. Bostadsbest&ndet &r
grunden fér kommunens befolkningsunderlag, och p&verkar darmed
skatteintakterna och utgifterna i dess verksamheter.



BILAGA 1 INDIKATORER OCH
NYCKELTAL

Nyckeltal 2016 | 2017 |2018 |2019 |2020 |2021 |2022 | 20237
Invénare totalt, antal 11621 | 11831 | 12023 | 12003 | 11886
Forandring i antal invédnare under senaste femérsperioden, andel (%) 4,3 6,3 7,5 5,9 4,4
Framskrivning, férvantat antal invdnare om 5 &r 12238 | 12328 | 12418 | 12499 | 12110
Verkstéallda vrékningar (avhysningar), antal/100 000 inv. 17,2 8,5 0,0 8,3 8,4
Bostader totalt, antal/1000 inv 411 410 423 425 431
Bostader med dganderatter, antal/1000 inv 207 205 203 204 207
Bostader med hyresréatter, antal/1000 inv 69 65 68 b4 b4
Bostader med bostadsratter, antal/1000 inv 135 139 153 157 159
Fardigstallda bostader i sm&hus under &ret, antal/1000 inv 1.2 3.4 0.8 0.7 0.0
Fardigstallda bostader i flerfamiljshus under aret, antal/1000 inv 7.4 0.0 4.5 8.5 0.9
Nojd Region-Index - Bostader (Medborgarnas bedémning av bostadssituationen i 50 51 53 54 54
kommunen, skala 0-100.)

Tréngboddhet i flerbostadshus, enligt norm 2, andel (%) 14.2 14.0 12.5 13.0 11.8
Tréngboddhet i flerbostadshus, enligt norm 3, andel (%) 33.9 33.4 31.1 31.7 30.5
Genomsnittlig boyta, kvm/inva@nare 42 42 42 43 A
Planberedskap for nya bostader som kan byggas med stod av alla gallande 33.6 5.8
detaljplaner den 31/12, antal/1000 inv

Bostader som planlagts under tvd senaste &ren, antal/1000 inv 0.6 0.0

Bostader som beviljats bygglov under tva senaste aren, antal/1000 inv 6.3 9.6
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BILAGA 2 DEFINITIONER

DEFINITIONER FRAN SCB

Hustyper
Smé&hus

Friliggande en- och tvdbostadshus samt par-, rad- och kedjehus (exklusive
fritidshus).

Flerbostadshus
Bostadsbyggnader innehéllande tre eller flera ldgenheter inklusive loftgdngshus.

Ovriga hus
Byggnader som inte &r avsedda fér bostadsdndamdl, t.ex. byggnader avsedda for
verksamhet eller samhallsfunktion.

Specialbostader
Bostdder for é&ldre eller funktionshindrade,
specialbostdder.

studentbostdder och ovriga

Allmannyttiga bostadsforetag

Aktiebolag, ekonomiska fdéreningar eller stiftelser som i sin verksamhet
huvudsakligen férvaltar fastigheter med bostadslagenheter uppldtna med
hyresratt och som tidigare godkants som allmannyttigt bostadsforetag.

Specialbostader

Specialbostad for aldre eller funktionshindrade

En bostad som &r varaktigt férbehdllen &ldre personer eller personer med
funktionshinder och dér boendet alltid &r forenat med service, stod och personlig
omvérdnad. Dessa bostider eller rum &r vanligtvis grupperade kring
gemensamhetsutrymmen sdsom kék, matsal eller séllskapsrum. Som
specialbostader réknas t.ex. inte seniorbostader eller s& kallade 55+ boenden.

Studentbostad

En bostad som &r varaktigt férbehdllen studerande vid universitet eller hégskola.
Det kan vara ett studentrum i korridor eller liknande, eller en fullstindigt
utrustad bostad. Elevhem, internat och andra typer av specialbostdder for
studerande vid gymnasiala utbildningar, folkhdgskolor eller andra liknande
utbildningar rdknas inte som studentbostader.
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Ovrig specialbostad

En annan specialbostad an fér é&ldre eller funktionshindrade eller en
studentbostad och som &r varaktigt férbehdllen vissa vél avgrénsade grupper. En
sddan bostad &r avsedd for temporédrt boende och hyrs ut med reducerat
besittningsskydd. Exempel &r samlade bestdnd av utslussningsbostdder for
personer som nyss frigivits frén kriminalvdrdsanstalt samt elevhem och internat
som inte réknas in | gruppen studentbostader.

Upplatelseformer
Lagenheternas upplatelseform utgdr frén agarférhdllandet och inte hur de
boende forfogar dver ldgenheterna.

Hyresratt

Smédhus med hyresrétt avser ldgenheter som &gs av andra dgare &n fysiska
personer, dodsbon eller bostadsrattsféreningar. Flerbostadshus och dvriga hus
med hyresratt avser ldgenheter som inte &r dgarldgenheter och som dgs avandra
dgare dn bostadsréttsforeningar.

Bostadsratt
Sméhus, flerbostadshus och 6vriga hus med bostadsrétt avser ldgenheter som
&gs av bostadsrattsforeningar.

Aganderitt
Sméhus med dganderétt avser ldgenheter som &dgs av fysiska personer eller
dodsbon. Flerbostadshus och évriga hus med dganderétt avser dgarldgenheter.

Fritidshus'

Antal fritidshus dr berdknade utifr§n Fastighetstaxeringsregistret (FTR) och
tidpunkten avser den 1 januari respektive &r. Fritidshus definieras som
varderingsenheter/taxerings-enheter som saknar folkbokférd befolkning och &r
taxerade som Sméihus pad lantbruk (typkod 120), Sméhusenhet, heldrsbostad
(typkod 220), Smihusenhet, fritidsbostad (typkod 221) eller Sméhusenhet,
byggnadsvérde under 50 000 kr (typkod 213).

Fr.o.m. 2015 har definitionen av fritidshus dndrats ndgot till f6ljd av Skatteverkets
féréndring av typkoderna. Fritidshus definieras nu som
vdrderingsenheter/taxeringsenheter som saknar folkbokford befolkning och &r
taxerade som Lantbruksenhet, bostadsbyggnadsvirde under 50 000 kr (typkod
113), Lantbruksenhet, bebyggd (typkod 120), Smdhusenhet, bebyggd (typkod 220),
Smadhusenhet, smihus pd ofri grund (typkod 225) eller Smihusenhet,
byggnadsvérde under 50 000 kr (typkod 213). Bara fritidshus som dgs av fysiska

50



personer (inklusive utlindska personer utan svenskt personnummer) eller
dédsbon ing8r.

Seniorbostader

Det saknas en bestamd definition av seniorbostader. Enligt SCBs definitioner
raknas de flesta seniorbostader som hyresbostader, eller specialbostader for
dldre beroende p& om boendet &r forenat med omvérdnad, stéd och service eller
ej.

| manga fall erbjuds seniorbostader fr8n 55 ars lder. M&nga seniorbostéder har
ocks& ndgon form av gemensamma utrymmen, s& som samlings-lokaler.

Tréngboddhet

Norm 2

Norm 2, skapades 1965. Hushdllet réknas som tréngbott om det bor mer &n tvd
personer per rum (kék och vardagsrum ordknade). Personer i ensamhushll
réknas inte som tréngbodda.

Norm 3

Norm 3, skapades 1974. Hush§llet réknas som trdngbott om det bor mer &n en
person per rum (vardagsrum och kék ordknade). Sammanboende par férutsétts
dela sovrum.

DEFINITIONER FRAN IVO
Hem for vard eller boende, HVB

En verksamhet som bedriver behandling eller &r inriktad pd omvérdnad, stéd
eller fostran.

Ett HVB kan rikta sig till barn, ungdomar, vuxna eller familjer med ndgon form av
behov inom socialtignstens ansvarsomrdde, exempelvis missbruks- eller
beroendeproblematik.

MS&lgruppen kan ocks§ vara ensamkommande barn som séker asyl eller som f§tt
permanent uppehlistillstdnd i Sverige. ?

Sarskilt boende for aldre
Med sarskilt boende menas enligt socialtjanstlagen lagenheter for aldre
manniskor som behover sarskilt stod.

De boende ska f§ ett individuellt anpassat stéd, service och omvardnad, for att
kunna leva s8 sjélvstindigt och virdigt som mdjligt. 3
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DEFINITIONER

Bostader med sarskild service
Erbjuds personer som pd grund av fysiska, psykiska eller andra skal behéver mer
omfattande stod an det som kan ges i ordindrt boende.

[ verksamheten erbjuds individuellt anpassat stéd, service och omvérdnad. M§let
ar att de enskilda ska kunna delta i samhéllets gemenskap och leva som andra.*

HEMLOSHETSSITUATIONER

Nedan redogors for  Socialstyrelsens  definitioner
hemloshetssituationer som myndigheten kartlagger. °

1. Akut hemldshet

Personer som &r hdnvisade till akutboende, harbdrge, jourboende, skyddade
boenden eller motsvarande. Personer som sover i offentliga lokaler, utomhus,
trappuppgéngar, tilt eller motsvarande.

av de fyra

2. Institutionsvistelse och stodboende

En person d&r intagen/inskriven p& antingen; kriminalvdrdsanstalt, HVB,
familjehem, SiS-institution eller stédboende inom socialtidnst/landsting/privat
vérdgivare och ska flytta inom tre manader efter matveckan, men utan egen
bostad ordnad infér flytten/utskrivningen. Hit réknas &dven de personer som
skulle ha skrivits ut/flyttat ut, men som ar kvar p4 grund av att de inte har ndgon
egen bostad ordnad.

3. Langsiktiga boendelésningar

En person bor i en av kommunen ordnad boendeldosning som férséksldgenhet,
tréningsldgenhet, socialt kontrakt, kommunalt kontrakt eller motsvarande p&
grund av att personen inte far tillgdng till den ordinarie bostadsmarknaden. Det
handlar om boendelésningar med ndgon form av hyresavtal dir boendet ar
férenat med tillsyn, sédrskilda villkor eller regler.

4. Eget ordnat kortsiktigt boende

En person bor tillfalligt och kontraktslést hos kompisar, bekanta,
familj/slaktingar eller har ett tillfilligt (kortare dn tre mdnader efter méatveckan)
inneboende- eller andrahandskontrakt hos privatperson. Den uppgiftsldmnande
verksamheten har haft kontakt med personen av detta skdl och kdnner till att
denna hemldshetssituation géller under métveckan.
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DEFINITIONER

-Fdljande grupper ingdr inte i denna kartldggning:
1. Barn och unga under 18 8r som ar placerade utanfér hemmet enligt Sol
eller LVU2

2. Personer som bor i bostad med sérskild service enligt Sol eller LSS

3. Utrikes fodda personer som saknar uppehéllstillstand

' SCB (2016) Statistikdatabasen: Antal fritidshus efter region och &r,

http://www.sch.se
ZInspektionen for vdrd och omsorg (2016-11-16) Hem fér vérd eller boende (HVB),

https://www.ivo.se/
% Inspektionen for vérd och omsorg (2015-09-28) Sérskilt boende for é&ldre,

https://www.ivo.se/
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4. Ensamkommande flyktingbarn (under 18 &r) som ar placerade genom
socialtjdnsten

5. Personer som kommit frén évriga Europa och som vistas i kommunen, men
saknar férankring dér (EU/ESS- tredjelandsmedborgare)

“ Inspektionen for vdrd och omsorg (2015-09-28) Bostédder med sérskild service,
https://www.ivo.se/

5  Socialstyrelsen (2017) Dnr
http://www.socialstyrelsen.se/hemloshet

416/2017  Hemléshetssituationer,




VAXHOLMS Tjansteutlatande

2022-02-01
STAD Anr SN 2022/12.13
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Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Bostdader nyanlanda

Forslag till beslut
Verksamheten pa paviljong 11.1 pa Rind6 avvecklas under senhésten 2022.

Forvaltningen far i uppdrag att ta fram en plan for avveckling av verksamheten pa paviljong 11.1 pa
Rindo.

Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen besluta:

Namnden for teknik, fritid och kultur far i uppdrag att ta bort paviljong 11.1 pa Rind6é under senhésten
2022.

Uppdrag ges till kommunstyrelsen att ta fram en langsiktig plan for boenden till nyanlanda.

Arendebeskrivning

Som ett led i planeringen av mottagandet av nyanlanda avseende boende har socialférvaltningen gjort
en kartldaggning av de olika typer av bostader socialforvaltningen kan férdela. Underlaget ar en grund for
arbetet med att tillgodose behovet av bostader for nyanlanda samt ett redskap for god ekonomisk
hushallning.

Migrationsverkets prognos for antalet kommunmottagna nyanléanda sanks fran 2021 (eller ar det 20227?)
och framat. Det innebar att pa kort sikt bedoms behoven av bostadder vara tillgodosedda for gruppen
nyanlanda inom Vaxholms stad.

Just nu finns ett 6verskott av lagenheter/boendeplatser som inte forvantas bli belagda. Framférallt visar
rapporten pa ett 6verskott av enkelrum. Mot bakgrund av att det finns flera tomstallda bostader
behover forvaltningen ga vidare med avveckling av en paviljong.

Paviljongen pa Rindo ar I3gt utnyttjad och bedéms av ekonomiska och behovsmassiga skal lampligast att
avveckla mot slutet av 2022.

Pa lang sikt belyser rapporten att socialndmnden kan far svart att tillgodose behovet av bostader for
guppen nyanlanda som bestar av familjer. Idag tillgodoses stora delar av behovet genom samverkan
med en privat hyresvard. Dessutom behdver befintliga paviljonger avvecklas eftersom de betraktas som
tillfalliga bostader enl PBL.
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Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Anr SN 2022/12.13
2av?2

Rapporten belyser att Socialndmnden har behov att fa tillgang till fler hyresbostader dar forvaltningen

har storre radighet 6ver férdelningen.

Finansiering

En avveckling av paviljongen 11:1 pa Rind6 férvantas leda till minskade kostnader for tomhyror.

Handlingar i arendet

- Rapport, Rapport bostader nyanlanda
- Tjansteutlatande, 2022-01-31

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Agneta Franzén, Sf férvaltningschef
Kommunstyrelsen

For kannedom: Agneta Franzén, Sf forvaltningschef
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1 Sammanfattning

Som ett led i planeringen av mottagandet av nyanldnda avseende boende har socialférvaltningen
gjort en kartlaggning av de olika bostader socialférvaltningen kan férdela. Underlaget ska ligga till
grund for det fortsatta arbetet med att tillgodose behovet av bostader for nyanlanda.

For gruppen nyanldnda finns det i dagslaget cirka 100 boendeplatser att fordela, varav 70 st
utnyttjade varav ca 20 omfattas av forlangningsbeslut.

De ldgenheter/ boendeplatser som socialférvaltningen férfogar dver ar i former av:

- Paviljonger

- Ett bestand av lagenheter i form av villor

- Blockhyra av hyreslagenheter (smeden)

- Lagenheter som hyrs i andra hand av privata vardar, (Heimstaden).

Totalt omfattar bestandet ca 20 enrummare och 40 ldgenheter. | bestandet Smeden finns
hyresgaster som har besittningsskydd och darfor inte raknas med som bostader att férdela. De
flesta storre lagenheterna (3 r o k) hyrs ut av férvaltningen i andra hand dar hyresvarden ar privat
(Heimstaden).

For att kunna fa en 6verblick redovisas dven bostader fér andra grupper inom socialndmndens
ansvarsomrade. Att arbeta med boendeldsningar for fler grupper innebar att det gar att fordela
lagenheter mellan olika verksamhetsomraden om det skulle uppsta plotsliga behov. Det finns med
andra ord inte ett fast antal lagenheter till t.ex nyanlanda eftersom socialférvaltningen har behov av
att tillgodose bostader malgrupper inom t. ex LSS, missbruk, socialpsykiatri. Syftet med att ha
boendel6sningar/lagenheter inom kommunen ar for att undvika dyra tillfalliga placeringar.

I nuldget finns lagenheter/bostader som kan tillgodose bostadsbehovet av nyanldnda inom de
narmaste aren givet att mottagandet foljer planen.

Pa kort sikt &r behovet av bostader storre lagenheter inte tillgodosedda. Redan nu marks att
familjer har svarare att hitta boenden efter etableringstiden. Det finns utmaningar i att tillgodose
boendelésningar om mottagandet bestar av en hog andel familjer eftersom det rader en
bristsituation pa storre lagenheter att fordela.

Pa lang sikt saknas boendel6sningar for gruppen nyanlanda eftersom paviljonger inte ar en
permanent [6sning.

2 Bakgrund

Bosattningslagen tradde i kraft den 1 mars 2016 (2016:38). Lagen innebar att alla kommuner ar
skyldiga att efter anvisning ta emot nyanlanda som har beviljats uppehallstillstand. Fére 2016 tog
Vaxholm inte emot nyanlanda och Socialférvaltningen saknade initialt strukturer for att férdela
boenden till gruppen.
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For att kunna ta emot nyanlanda inleddes en samverkan med privata vardar (fraimst Akelius) och
med fastighetsavdelningen. Paviljonger upprattades for att I6sa det akuta behovet och Akelius
kunde tillgodose behovet av stérre lagenheter.

Behovet av boendeplatser kunde tillgodoses till rimliga kostnader. For att kunna stddja nyanldanda
bade i boende/ etablering samt att leta bostéder tillsattes en ny tjanst under 2020. Tjansten ar
avslutad. Resultatet av arbetet blev att alla nyanldnda som kom under 2016/2017/2018 ordnade
eget boende efter etableringstiden.

For gruppen nyanlanda som kom under 2019 har det visat sig svarare att ordna eget boende.
Fullméktige upprattade 2020 nya riktlinjer som tillat kvarboende for vissa barnfamiljer efter 2 ar och
om det fanns tomma lagenheter. | dagsldget bor det 4 familjer som har fatt férlangda kontrakt med
hjalp av forlangningsbeslut.

Under 2020 minskade mottagandet pa grund av pandemin. Minskat mottagande och stédet har lett
till ett 6verskott av vissa typer av bostader. Framforallt for sma enkelrum.

Forvaltningen konstaterar att dagens boendeldsningar saknar langsiktiga |6sningar eftersom de stor
bygger pa ett beroende av privata vardar och pa uppréattade paviljonger som inte ar en permanent
|6sning och som heller inte kan rymma familjer.

2.1 Syfte

Syftet med rapporten ar att hantera en kortsiktig och langsikt plan avseende boendesldsningar for
nyanldnda de forsta 2 aren.

Bestandet av bostdder som staden har att forfoga 6ver ar emellertid sa varierat att dven andra
boendeformer belyses i detta dokument. Vissa bostdader kan anvandas fér nyanlanda men aven for
andra grupper som ar inom socialndmndens ansvarsomrade.

2.2 Statens krav pa kommunerna

For dldre och funktionshindrade finns ett sarskilt ansvar for deras boendesituation om det behdvs
ordnas dndamalsenliga bostader. Fér 6vriga som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa annat satt ar kommunerna skyldiga att ge ett ekonomiskt bistand motsvarande en
skélig boendekostnad, enligt vad som framgar av allménna rad utfardade med stod av lagen.

Kommunerna har enligt kommunallagen skyldighet att hand om angeldagenheter av allmant intresse
som har anknytning till kommunens eller regionens omrade. Ett sddant allmant intresse ar
bostadsforsorjningen. Kommunernas mojlighet att agera begransas av allmanna principer om bl.a.
likabehandling. Enskilda hushall kan dock undantagsvis beviljas ekonomiskt stod i syfte att minska
deras kostnader for att skaffa eller inneha en permanentbostad enligt vad som framgar av lagen

(2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

2.3 Nyanldnda

Bosattningslagen tradde i kraft den 1 mars 2016 (2016:38). Lagen innebar att alla kommuner &r
skyldiga att efter anvisning ta emot nyanldnda som har beviljats uppehallstillstand. Syftet med lagen
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ar att nyanldnda snabbare ska tas emot for bosattning i en kommun, och ddrmed kunna pabdrja
etableringen i samhallslivet och pa arbetsmarknaden.

Kommunen ansvarar for att ta emot nyanlanda for bosattning efter anvisning utifran sitt
kommuntal och sin arsplanering. Dessutom tar kommunerna emot nyanlanda som ordnar
bosattning pa egen hand, personer som kommer som anhoriga till en person som redan bor i
kommunen samt ensamkommande barn.

Kommunerna ansvarar for undervisning i SFI, samhallsorientering och annan vuxenutbildning, samt
for skola, forskola, barnomsorg och andra insatser for barn och ungdomar. Kommunerna ansvarar
ocksa for forsorjning for de personer som inte har ratt till en etableringsplan. | bosattningslagen star
inte hur lange en bostad maste erbjudas. Daremot star det i etableringslagen att kommunen har ett
ansvar i tva ar. Detta provades i forvaltningsratten 2018.

Till kommunen flyttar i princip fyra kategorier som kommunen kan behova anordna bostader for:

- Asylsékande och nyanlanda

- Ensamkommande barn (berérs inte i rapporten)
- Kvotflyktingar

- Uppehallstillstand pa grund av anknytning

Mottagandet i Vaxholm har varierat i olika grupperna enligt tabell, med prognos

2018 2019 2020 2021 2022-2025 per ar

Asyl -nyanlénda 43 28 24(20%*) 22 (22%) 19%*

*mottaget **férslag frdn Idnsstyrelsen

Enligt migrationsverkets prognos for antalet kommunmottagna nyanldanda sanks for 2021 och
framat. Det sker med anledning av en lagre prognos for antalet beviljade uppehallstillstand till
inskrivna i mottagningen, samt for inresta anhoriga till fore detta asylstkande. | ar berdknas
kommunmottagandet uppga till cirka 13 000, en minskning med drygt 4 000 jamfoért med
foregaende prognos. Nasta ar berdknas mottagandet uppga till cirka 12 000. Antalet kvotflyktingar
berdknas till 5 000 per ar, eller ca 5-6 personer for Vaxholms del.

Overlag beddms kvotflyktingar och familjer ha svarare att etablera sig pd bostadsmarknaden och
ensamhushall lattare. (férvaltningens bedomning).

3 Nulage

| samband pandemin 2020 har mottagande fordrojts vilket lett till att ett flertal ldgenheter statt
tomma i vantan pa mottagande. Detta har gjort det mojligt att ge familjer forlangda hyreskontrakt,
enligt beslut fran Fullmaktige. Kontrakten férlangs i 3 manader i taget.

De lagenheter/ boendeplatser som Socialférvaltningen forfogar 6ver bestar av:

- Tillfalliga Paviljonger, (Eget bestand)
- Ett bestand av lagenheter i form av villor (Eget bestand)
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- Blockhyra (Eget bestand: Smeden)
- Lagenheter som hyrs i andra hand av privata vardar (Akelius).

3.1 Eget bestand

Socialforvaltningen har tillgang till bostader som ags/férvaltas av kommunen. Det egna bestandet
bestar av:

- Smeden, en fastighet med blockhyra

- Enskilda bostader/ vaxthuset/ gula villan

- Paviljonger 3 stycken 11-1(Rind6), 11-2(Ullbergska/Borgmastarevagen), 11-3 (Eriksovagen)
- Undervaningen 6ppna forskolan (Ullbergska), 2 lagenheter. Tillfalligt lov.

Bestandet av paviljonger ar inte en langsiktig 16sning. Samtliga paviljonger kommer att behéva
avvecklas inom 5-10 ar. Enligt lansstyrelsen kommer det att bli svarare att forlanga tillfalliga bygglov
for paviljongerna utan giltiga skal.

3.1.1 Smeden

Vaxholms stad blockhyr fastigheten Smeden som omfattar ett bestand av 32 lagenheter. 2
lagenheter hyrs av hyresgéaster utanfor blockhyran. Nar de flyttar 6vergar da resp lagenhet i
blockhyran. Bestandets blockhyra omfattar darfor 30 lagenheter varav 28 stycken &r 1 r o k samt 2
stmed2rok.

Fastigheten anvands av Socialférvaltningen for att tillgodose behov av bostader inom framst
verksamhetsomradet LSS/socialpsykiatri samt missbruk. Smeden har dven kunnat tillgodose behov
sasom for bostadslosa och nyanlanda som bedomts inte klara av att ordna eget boende efter
etableringstiden.

Lagenhetsbeskrivning (av de 30 som ingar i blockhyran)

Antal Nyttjas inom Antal Utnyttjade Lediga
rum verksamhetsomrade
1rok LSS 11 11 0
lrok Missbruk 1 0 1
lrok Socialpsykiatri 1 0 1
lrok Ovriga kategorier/ reserv 6 2 4
lrok Hyresgaster med 6 6 0
besittningsskydd
lrok Nyanlanda 3 0
2rok LSS-Kontor 1 1 0
2rok Nyanland 1 1 0
Summa 30 24 6
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Just nu ar ett flertal lagenheter tomma fér omdisponering fran t.ex paviljonger. De tomma
ldgenheterna kan enkelt stillas om for att ta emot nyanlanda som kommer ensamma/par eller som

liten familj.

Att ha tomma lagenheter i reserv for gruppen inom missbruk och socialpsykiatri bedéms nédvandigt

for att ha mojligheten att ge stéd inom kommunen efter en placering.

Det bor i sammanhanget namnas att ca 10 personer inom LSS inte bor i kommunen utan &r har

boende utanfér kommunen efter individuell bedomning.
Behovet av storre lagenheter for familjer kan inte tillgodoses.

3.1.2 Paviljonger
Kommunen har tre paviljonger som ar olika i sin form:

Parentes () dr antalet utnyttjade/ boenden 211201.

Beskrivning av typ av bostader

Enkelrum 1rok 2rok | 3rok Summa Summa
Igh/ rum | boendeplatser

11.1 (Rindd) (9 m2) 14 (9) 0 0 0 14 (9) 14 (9)
11-2 ( Borgmastare 6 (4) 4 (4) 1(1) 0 11 (9) 19 (16)
vagen) / +Ullbergska
garden
11-3 (Eriksovagen) 0 4(4) 3(2) 0 7 (6) 23 (13)
Summa 20 (13) 8 (8) 4(3) 0 32 (24) 46 (38)

Sex kontrakt dr férutom de tomma lagenheterna ar uppsagda med verkstéllighet i april-Juni. Vilket

gor att det finns marginal att ta emot anvisningar under 2022.

Tabell 6ver datum

Forlangt bygglov- 5-ar | Senaste datum for avveckling

11.1 (Rind6) (9 m2) Forlangt 2026-09-21
11-2 2022-05-17 2027-05-17
(Borgmastarevagen)

11-3 (Eriksovagen) 2023-08-29 2028-09-29
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3.1.3 Ovrigt eget bestand

1r0k 2rok 3rok Summa Summa
lagenheter | boendeplatser

Vaxthuset (har 0 0 1 1(1) 6 (6)
tillstand att vara
boende)
Gula villan 0 0 1 1(1) 6 (6)
Summa 0 0 2 2 12

For bada boenden finns beslut om forlangning utover etableringstiden enligt beslut i socialndmnden
och fullmaktige.

Gula villan har inte mojligheter att utoka boendeplatserna efter utredning av fastighet.

3.2 Ovriga resurser /Privata hyresvirdar
I nuldget har kommunen uppréttat avtal med foljande privat vard
- Heimstaden
Forvaltningen har tidigare hyrt bostader av privatpersoner. For ndrvarande finns inget avtal.

Lagenheterna hyrs av kommunen i andra hand. Socialforvaltningen har avtal om fler lagenheter dar
besittningsskyddet har dévergatt till hyresgasterna varfor det inte raknas med i nedan tabell.

1rok 2rok 3rok Lagenheter Berdknade
boendeplatser

Heimstaden 0 1(0) 6 (5) 7 34

Samverkan med Heimstaden sker regelbundet for att fa lagenheter som kan hyras i andra hand. Det
beddms rimligt att det fortsattningsvis erbjuds 1-2 ldgenheter pa ar till forvaltningen av
Heimstaden.

Den privata hyresvarden tillgodoser behovet att storre lagenheter for familjer. Utan tillskottet hade
inte kommunen kunnat tillgodose behovet fér nyanlanda familjer.

3.3 Beskrivning av socialforvaltningens hela bostadsbestand

Sammanstallning 6ver alla bostdder inom SN omrade privata/ blockhyra samt paviljonger.
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Enkelrum lrok 2rok 3rok
Eget bestand 20 37 6 2
Privata 0 0 2 5
Summa 20 37 8 7
Varav lediga 8 6 3 0
Varav forlangda 0 0 2 4
kontrakt

Tabellen visar att det i nu laget finns vakanser av mindre bostader. Viss risk finns att en
bristsituation uppstar om det anvisas hég andel familjer.

4 Behovsplanering for gruppen nyanlanda

Pa kort sikt gor Migrationsverket en bedémning att mottagandet kommer att minska till stabila
nivaer.

Behoven den ndrmaste aren bedoms vara tillgodosedda under forutsattning att:

- En hoég andel nyanlanda far lagenheter efter etableringstiden pa den reguljara
bostadsmarknaden

- Enstorre del av de nyanldnda ar ensamhushall

- Att Migrationsverkets prognoser haller

Tva av de tre paviljongerna ar battre anpassade for andamalet eftersom de har lagenheter med kok
och dven lite storre ldgenheter som kan anvandas for familjer.

Just nu ar det ett Overskott av lagenheter som ar storre som mojliggor ett kvarboende for familjer i
form av tillfalliga kontrakt efter etableringstiden (2ar).

Aven om paviljongerna bibehalls sa lange det gar (som ldngst till 2031, 2032 och 2033 for elvan 1, 2
resp. 3) sa behover alternativ utredas kunna tillgodose behov i form av lagenheter. Férlangning i 5
ar till r inga problem, vid nasta forlangningstillfalle kommer det tillfdlliga undantaget for tillfalliga
bostader enl. PBL inte galla langre varfor en forlangning med 5 ar till kan bli problematisk.

4.1 Atgarder pa kort sikt

Pa kort sikt bedoms behoven av bostdder vara tillgodosedda for gruppen nyanlanda. Just nu finns
ett 6verskott av lagenheter som forvantas bli belagda under foérsta halvaret 2022 enligt
fordelningen pa 19 personer under 2022. Férvaltningen bedémer av det skilet att det inte kan
avvecklas bostader/ paviljonger under férsta halvaret 2022. Aven om ett flertal nyanldnda
ensamhushall ska flytta under 2022 sa sker det forst i slutet av aret. Orsaken &r att mottagandet
under 2020 skedde i slutet av aret.
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Ett flertal (6 st) ensamhushall &r uppsagda till férsta halvaret.

Aven om flertalet nyanldnda har ordnat eget boende beddémer férvaltningen att det kommer bli
alltmer svart for gruppen att etablera sig pa bostadsmarknaden, framférallt for familjer. Mot
bakgrund av att det finns flera tomstéllda bostdder behover forvaltningen ga vidare med féljande:

- Planera for avveckling av paviljongen pa Rindo: Paviljongen pa Rindo ar lagt utnyttjad och
skulle kunna avvecklas 2022. Av ekonomiska skal beddms det som det minst kostsamma
alternativet, eftersom Paviljongen pa Rindo ar helt avskriven. Det ar dven den paviljong som
ar mest begrénsad med 14 platser och utan mojlighet erbjuda boende for familjer/par. En
plan for omflyttning fardigstalls under varen.

- Battre utnyttjande av Smeden: Fastigheten Smeden kan battre utnyttjas i syfta att minska
kostnaden for tomhyror. Detta ska vdagas mot att forvaltningen boér ha ett bestand av
lagenheter for akuta behov och som ett led i att minska placeringskostnaderna.

- Vidga kostnader mot uppdraget: En 6versyn av behovet av tomstéllda lagenheter utifran
risken att inte klara av uppdraget. | Samrad med fastighet regelbundet vaga kostnader for
tomhyror mot en nédvandig beredskap for att klara uppdraget att ta emot nyanlanda under
etableringsfasen.

- Effektivera fordelning: Se 6ver om det gar att effektivare férdela boendeplatser/ldgenheter
utifran ett overgripande kostnadsperspektiv i samverkan med fastighetsforvaltningen. Dvs
fordela inom bestandet dven under etableringstiden.

- Starka rutinerna: arbeta vidare med att sakra rutiner s3 att besittningsskyddet bevakas for
att inte "tappa” storre lagenheter nar kommunen hyr i ut andra hand.

4.2 Atgirder pa lang sikt

Det finns betydande utmaningar pa langre sikt eftersom paviljongerna behéver avvecklas med
bérjan 2030. Férvaltningen saknar helt bostider i eget dgande att férdela till familjer. Aven om
mottagandet minskar betydligt kan inte férvaltningen tillgodose behovet utan ar beroende av andra
aktorer. Ett flertal fragor behover l6sas pa en 6vergripande niva framforallt bristen storre
lagenheter. Forvaltningen behéver ga vidare med foljande:

- Enutvecklad samverkan med privata vardar i Vaxholm
- Enplanering for att avveckla paviljongerna med start hdsten 2022

5 Ekonomisk dimension

Nedan visar en Oversikt av det ekonomiska laget vilket paverkar planeringen av bostader. Nedan ger
en ungefarlig bild 6ver kostnadslaget 2021.

Prognos 2021/ hyror, t kr

Kostnad/ar | Intdkt | Hyresfoérlust | Kommentar

11-1 (Rind0d) (9 m2) 1179 668 511 Avskriven 2022 (5 ar)
11-2 (Borgmastere- 1050 549 501 Avskriven 2033 (15 ar)
vagen)
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11-3 (Eriks6vagen) 1100 417 683 Avskriven 2028 (10 ar)
Smeden - - 528 I snitt 5 500 kr hyra/ lagenhet
Summa 2223* Atersok kan minska forlusten

*Med reservation for atersok av tomhyror som kan minska det negativa resultatet.

Paviljongerna har olika ekonomiska forutsattningar for att avvecklas utéver de hyresforluster som
anges.

Ekonomiska nyckeltal

Arrendeavgift Hyra paviljong: Utrangering:
11-1 (Rind&) (9 m2) 48 116 kr/ar (ej egen 601 449 kr/ar 0 kr
tomt)
11-2 (Borgmadstere- 0 kr 635 790 kr/ar Ca. 1,9 mkr
vagen)
11-3 (Eriksoévégen) 0 kr 733 614 kr/ar ca. 2 mkr

Under 2022 finns det betydande risker med att avveckla en paviljong under forsta halvaret 2022.
De marginal som i dagsldget finns avseende tomma lagenheter bedéms rimlig for att klara stadens
mottagande utan dyra externa placeringar/ bostadslésningar.

Under forutsattning att mottagande inte 6kar och befinner sig i nuvarande stadiga volymer finns det
mojligheter att avveckla en paviljong under andra halvaret 2022.

Om paviljongen pa Rindo avvecklas far det effekten av minskade hyresférluster med ca 511 tkr samt
en 6kad anvandning av befintligt bestand och darmed minskade kostnader fér tomhyror.

Ovriga avvecklingar av 11:2 samt 11:3 inneb&r som visas i tabellen kostnader fér utrangering pa ca 2
miljoner per paviljong eftersom kostnaderna inte ar avskrivna.
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Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Uppfoljning privata utforare

Forslag till beslut
Uppféljning av privata utférare 2021 godkanns och dverlamnas till kommunstyrelsen for information.

Arendebeskrivning
Program for privata utforare antogs i socialnamnden 2020-11-10.

Resultatet av 2021 ars uppféljning visar samtliga utférare utom Nordstrom assistans samt Olir omsorg
uppfyller de krav som stalls enligt genomfdérda kontrollpunkter.

En handlingsplan i uppfoljningsrapporten (2.2) redovisas de aktiviteter som kommer att genomforas
under 2022 i syfte att atgarda uppmarksammade brister.

- Handlingar i arendet

- Uppfdljning av privata utférare 2021
- Tjansteutlatande, uppfoljning privata utférare 2022-01-31

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Camilla Lundholm, avdelningschef sf

F6r kinnedom: Kommunstyrelsen

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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1 Sammanfattning

Resultatet av arets uppfoljning visar godkant av samtliga utférare utom Olir omsorg samt
Nordstréms assistans.

Uppmarksammade brister hos for 6vriga utférare bedoms atgardade och deras verksamhet
godkand.

2 Urval av uppfoljda verksamheter

Programmet fér mal och uppfoljning av privata utforare galler enbart fér avtal med privata utforare
som ingas efter att programmet faststallts i fullméaktige. Programmet for privata utférare antogs i
socialnamnden 2020-11-10.

Forvaltningen har valt att granska nedan privata utforare. Val av uppféljningsmetod styrs av
resurser for att folja upp samt den privata utférarens betydelse fér namndens verksamhet.

Efter granskningen beddms utfallet i kategori godkéant, delvis godkant eller ej godkant. Nar utfallet
ar delvis godkdnt kan det innebéra att brister har uppmarksammats som inte ar allvarliga eller att
det har upprattats handlingsplan i de fall det bedéms nédvandigt. Om utfallet inte ar godkant
beskriva de atgarder som kommer vidtas under kap 2.2 handlingsplan.

2.1 Utfall av uppfoljning Privata utférare inom socialndmndens omrade

Verksamhet Typ av uppfoljning Beddomning
IBISCUS Catering Avtalsuppfoljning Godkéant: Sma avvikelser vilka har
AB/ Eatery atgardats
Synpunkter och klagomal Godkant: Synpunkter och klagomal
bedoms atgardade
Mathem Avtalsuppfoljning Godkéant. Sma avvikelser vilka har
atgérdats
Synpunkter och klagomal Godkant: Synpunkter och klagomal
bedoms atgardade
Nordstrom Avtalsuppfoljning Inte godkant: Har ej fatt tillstand
assistans Ekonomisk status att bedriva verksamhet enligt IVO.
Beslutet ar overklagat och ej i laga
kraft. A
Synpunkter och klagomal Godkand
Avvikelser Godkant
Olivia omsorg: Avtalsuppféljning Godkant: atgardsplan upprattat
gruppbostad och och avslutad.
servicebostad samt | Ekonomisk status Godkant
daglig Synpunkter och klagomal Godkant
sysselsattning Avvikelser Godkant
enligt LSS Brukarundersokning Godkant
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Olir AB

Avtalsuppfoljning: LOV

Ekonomisk status
Avvikelser

Synpunkter och klagomal

Brukarundersokning

Ett flertal brister har
uppmarksammats. Forstarkt
uppfoljning ska utforas under
varen 2022.

Godkant

Ej godkand: Forstarkt tillsyn
planeras under varen 2022

Ej godkant. Fler synpunkter
inkomna under 2021: Forstarkt
tillsyn planeras under varen 2022
Brukarundersokning under 2021 ar
ej utfoért av SCB, varfor resultat inte
kan anvandas

Forenade Care:
Sarskilt boende for

Avtalsuppfoljning:
Ekonomisk status

Godkéant pa samtliga punkter.
Overtagandet bedéms godként och

adldre Synpunkter och klagomal samverkan har fungerat.
Avvikelser
Brukarundersokning
Samhall AB Avtalsuppfoljning Godkant
Synpunkter och klagomal Godkant
StepOne Synpunkter och klagomal Godkant
Avvikelser Godkant
Sverige taxi Synpunkter och klagomal Uppfdljs i BUN

som rapporteras till BUN
som ansvarar for
uppféljningen

2.2 Handlingsplan

Foljande privata bedomdes inte fa godkant vid uppfoljningen.

Rapport

4avi

regi) samt Olir (insatser dag/omsorg)

Brister i synpunkter och klagomal/
avvikelser: Ej inlamnade rapporter for
kvartal 1, 3 och 4 efter begéran.

Utforare Uppmarksammade brister Atgardsplan/ punkter

Nordstroms | Ej forlangt tillstand av att bedriva - Forvaltningen bevakar drendet
assistans verksamhet enligt IVO

Olir Brister i samverkan nattinsatser (egen - Plan for forstark samverkan

mellan egen regi och privata
utforare ska genomféras varen

2021 genom samverkansmoten.

Forstark tillsyn avseende
synpunkter, klagomal och
avvikelser samt tillhérande
rutiner
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Socialfoérvaltningen
Anton Davidsson
Dataskyddsombud/Ndmndsekreterare

Val av representant KPFR 2022

Forslag till beslut
Socialndmnden utser en representant fran oppositionen till KPFR for perioden 2022-01-01-2022-12-31.

Arendebeskrivning

Med anledning av att perioden for 2021 har gatt ut ska socialndmnden vélja en representant fran
oppositionen till KPFR for 2022.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Anton Davidsson 2022-01-26.

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Camilla Lundholm, sf

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435

185



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2022-01-10
STAD Anr SN 2022/3.380
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Socialfoérvaltningen
Anton Davidsson
Dataskyddsombud/Ndmndsekreterare

Dataskyddsombud arsrapport 2021

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Dataskyddsférordningen?, forkortad GDPR, géller i hela EU och tradde i kraft 2018. Férordningen har
som syfte att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av
personuppgifter. Forordningen staller krav pa att myndigheter och organisationer som hanterar
personuppgifter anpassar sina verksamheter for att leva upp till forordningens krav.

Kommunfullmaktige fattade 16 november 2020 beslut om att policy och riktlinje for dataskydd i
Vaxholms stad. Riktlinjer for dataskydd och hantering av personuppgifter i Vaxholms stad foreskriver att
dataskyddsombud arligen ska redovisa for de personuppgiftsansvariga namnderna det arbete som
verksamheten gor géllande efterlevnaden av dataskyddsférordningen, nationell dataskyddslagstiftning
och lokala styrdokument.

| drsrapport for 2021 informerar dataskyddsombud om personuppgiftsincidenter, utbildningsatgarder
och deltagande vid ledningsgruppsmoten, granskningar och Ovriga iakttagelser.

Handlingar i drendet
Dataskyddsombud arsrapport 2021, tjansteutlatande, 2022-01-10.

Dataskyddsombud arsrapport 2021.

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Anton Davidsson, klk

For kannedom: Agneta Franzén, sf

1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter och om upphéavande
av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning).
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Inledning

Dataskyddsférordningen, forkortad GDPR, galler i hela EU och tradde i kraft 2018. Férordningen har
som syfte att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd
av personuppgifter. Férordningen staller krav pa att myndigheter och organisationer som hanterar
personuppgifter anpassar sina verksamheter for att leva upp till férordningens krav.

Kommunfullméktige fattade 16 november 2020 beslut om att policy och riktlinje fér dataskydd i
Vaxholms stad. Riktlinjer for dataskydd och hantering av personuppgifter i Vaxholms stad
foreskriver att dataskyddsombud arligen ska redovisa for de personuppgiftsansvariga namnderna
det arbete som verksamheten goér gallande efterlevnaden av dataskyddsforordningen, nationell
dataskyddslagstiftning och lokala styrdokument.

| riktlinjen framgar att dataskyddsombud ska rapportera om féljande punkter:

. Vilka interna och externa utbildningsatgarder som férvaltningen genomfort pa
omradet.

. Vid vilka ledningsgruppsmoten som dataskyddsombudet har beretts tillfalle
narvara vid for att avlagga rapport over forvaltningens hantering av
personuppgifter.

. Dataskyddsombudets granskningar

o Personuppgiftsincidenter.

. Ovriga iakttagelser.

Denna rapport behandlar punkterna enligt ovan, med ett inledande stycke kring
dataskyddsombudets roll. Arsrapporten avser endast socialngmnden.

Arsrapport 2021

Dataskyddsombudets roll

| samband med att forordningen tradde i kraft skapades en ny roll, dataskyddsombud.
Dataskyddsombudets uppgifter framgar av artikel 39 dataskyddsférordningen.
Dataskyddsombudets roll &r bland annat att 6vervaka att dataskyddsférordningen foljs inom
organisationen genom att till exempel utfoéra kontroller, bistd med radgivning och
informationsinsatser.

Rollen ar oberoende och granskande, dataskyddsombud har inget eget ansvar for att
organisationen foljer dataskyddsférordningen. Det ansvaret ligger alltid hos den
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personuppgiftsansvarigal. Dataskyddsombudet far inte motta instruktioner for hur arbetet ska
utforas, eller bli utsatt fér bestraffning eller repressalier for att ha utfort sina arbetsuppgifter.

Dataskyddsombudet ar aven kontaktperson for de registrerade?, personal inom organisationen
samt Integritetsskyddsmyndigheten? (vid myndighetens eventuella inspektion eller tillsyn av
verksamheten).

Utbildningsatgarder

Dataskyddsombudet haller utbildningar varje halvar fér nya medarbetare och nya chefer i samband
med stadens Overgripande introduktion. Utéver introduktionsutbildningarna som halls
kommungemensamt erbjuds majligheten att boka in Dataskyddsombud for interna
utbildningsatgarder anpassat for respektive verksamhet. Med anledning av pandemin har det inte
hallits nagon introduktionsutbildning under 2021 samt sa har det genomforts fa interna
utbildningar. En av de utbildningarna som genomfordes 2021 géllde informationsplikten som rader
for personuppgiftsansvariga och hur den paverkar socialndmndens verksamhet.

Ledningsgruppsmoten

Under 2021 har Dataskyddsombudet haft kontakt med kommunchef och Administrativ chef infor
granskningstillfallen samt for avstamning.

Dataskyddsombudets granskningar

Dataskyddsombudet genomfér granskningar I6pande under aret. | normalfall ska fyra granskningar
ske per ar, men med bakgrund av dndring av Dataskyddsombud fér namnden skedde enbart tre
granskningarna under 2021. Granskningsfragorna valjs utifran de aktuella utmatningarna i
verksamheten, Integritetskyddsmyndighetens tillsynsplan och forandringar i gallande ratt.
Granskningarna sker samtidigt for forvaltningarnas verksamheter med tanken att skapa
synergieffekter och mervarde. Deltagande i granskningarna ar frivilliga och riktas till enhetschefer
eller de med liknande roller. Grundsyftet med granskningarna &r att klarlagga regelefterlevnad pa
omradet men det ar dven viktigt att granskningarna sker med respekt for verksamhetens behov och
samtidigt som det sker i en kunskapshdjande form.

Under 2021 genomfordes det tre granskningar, en sjalvutvardering, en granskning av
behorighetstilldelningar samt en kartlaggning gallande efterlevnad av informationsplikten.
Sjalvutvarderingen ar aterkommande fran tidigare ar och belyser flera av de nyheter eller storre
arbetsmoment som infordes i samband med férordningen. Granskningen innebar en mojlighet for
respektive deltagande att se vilka moment som aterstar, tilldela ansvar och félja upp féregaende ars

1 Personuppgiftsansvarig dr den organisation som bestammer for vilka &ndamal personuppgifterna ska
behandlas och hur behandlingen ska ga till. Ndmnderna ar personuppgiftsansvariga for de behandlingar som
sker inom respektive forvaltnings verksamhet.

2 En registrerad ar den som en personuppgift avser, det vill sdga handlar om.

31 januari 2021 bytte Datainspektionen namn till Integritetsskyddsmyndigheten.
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sjalvutvardering. Sjalvutvarderingen hade hogt deltagande. Medvetenheten om vilka
arbetsmoment som kvarstar har dven okat. Dataskyddsombudet aterkopplade med anpassade
rekommendationer till respektive enhet efter inskickade utvarderingar. Genomgaende fick
verksamheten svar pa de moment dar man har svarat delvis eller nej. En dnskan och behov av
vidare utbildning framgick dven fran granskningen.

Den andra granskningen rérde behorighetstilldelning i de olika system som férvaltningen anvander.
Under varen 2021 har Dataskyddsombud valt att granska verksamheternas rutiner gallande
behorighetstilldelning med anledning av den risk det poserar om inte sadana rutiner finns for
skyddet av personuppgifter och den 6kande risken for obehorig atkomst till personuppgifter om
sadana rutiner saknas. | denna granskning deltog nagot farre an i sjdlvutvarderingen med anledning
av dess specifika fragestallning. Granskningen genomfdrdes genom att chefer i kombination med
systemforvaltare svarade pa skriftligt stallda fragor. Manga enheter rekommenderades efter
granskningen att uppratta skriftliga behoérighetsrutiner och i vissa fall behévde rutiner utvecklas.
Granskningen har medfért en tydliggérande aven tillskillnad fran andra granskningar om vilket st6d
som cheferna/systemférvaltarna dnskar fran central niva.

Tredje och sista granskningen som utférdes under 2021 rérde forvaltningens efterfoljande av
informationsplikten. Syftet med denna granskning var att sakerstdlla om informationsplikten
efterlevs och att bedéma om de olika enheterna har tillfredstéllande rutiner och ageranden enligt
forordningen. Svarsfrekvensen pa granskningen var hog av tolv utskickade frageformular inkom nio
svar dar vissa svar hade sammanstallts mellan de olika enhetscheferna och besvarats i ett samlat
dokument. | det stora hela visade granskningen pa en god efterlevnad av informationsplikten.
Rutiner och automatiska funktioner har minskat risken att en enskild inte ges mojlighet att fa
information om dess rattigheter. Manga enheter rekommenderades att I6pande ha som rutin att
sakerstalla att lank till kommunens hemsida skickas med vid kontakt med enskilda genom e-mail. En
avsaknad av skriftliga rutiner saknas i manga enheter men med anledning av arbetsmetoder saknas
behovet i manga fall. En 6nskan om vidareutbildning framférdes dven efter granskningen.

Personuppgiftsincidenter

Dokumentation av incidenter sker i diarieforingssystemet Evolution. Socialndmnden har under 2021
haft fem personuppgiftsincidenter som rapporterats.

Andelen incidenter ar lagre dn foregaende ar (nio incidenter 2020, elva incidenter 2019). Det ar av
stor vikt att incidenter rapporteras och registreras, da forordningen staller krav pa transparens och
dokumentation. Dataskyddsombudet planerar att genomféra kunskapshojande atgarder for
namndens verksamheter avseende personuppgiftsincidenter och rekommenderar forvaltningen att
fortsatt arbeta for att upptédcka och rapportera incidenter.
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Rutin och process for hantering av personuppgiftsincidenter finns etablerade och tillgdngliga pa
forvaltningens intranat. Vid upptackt incidenten foljer forvaltningen faststalld rutin.

Ovriga iakttagelser

Coronapandemin har inneburit att en del arbetsmoment har skjutits upp eller forlangts men ocksa
att annat an planerat dataskyddsarbete har prioriterats. Nya utmaningar har uppkommit kring
digital sdker kommunikation pa distans och kring maojligheten att anvanda olika molnbaserade
tjanster. Under 2021 har dven en inventering av registerforteckningen genomforts.

Slutligen noterar Dataskyddsombudet att vissa omraden fortfarande kraver vidare arbete pa
enhetsniva och fragor kring personbitradesavtal och tredjelandsdverforing ar fortsatt en stor
utmaning for enheterna. Forordningen kan vara tidskravande och komplicerat men behovs tas i
beaktning dven i det dagliga arbetet for att sdkerstalla dess efterlevnad.
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Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Rapportering av ej verkstallda beslut kvartal 4 2021

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Enligt gdllande rutiner rapporteras till socialndmnden, kommunfullmaktige och stadens revisorer vad
forvaltningen har rapporterat till IVO (Inspektionen fér vard och omsorg) i fraga om beslut om insatser
enligt SoL (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) for kvartal
42021, som ej har verkstéllts inom tre manader efter beslut.

Inom lagrummet for SolL ar ett beslut ej verkstallt inom tre manader.
- Beslutet avser beviljande av sarskilt boende. Den enskilde har tackat nej till fler erbjudanden.
Inom lagrummet for LSS ar ett beslut ej verkstallt inom tre manader.

- Beslutet avser beviljande av bostad med sarskild service. Den enskilde har fatt plats (2022-02-
01)

Handlingar i arendet
- Tjansteutlatande, Jan Sjostrom, 2022-01-28.

Kopia pa beslutet till:
For kannedom: Kommunstyrelsen
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Socialfoérvaltningen
Anton Davidsson
Dataskyddsombud/Ndmndsekreterare

Redovisning av delegeringsbeslut till 2022-02-15

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har Overlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjanstepersoner i enlighet med
socialndmndens delegeringsordning.

I kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att ndmnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestammelserna i 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/8§56).

Till socialndmndens sammantrdade 2022-02-15 finns inga delegeringsbeslut att rapportera.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, 2022-01-31.
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Utestdende uppdrag till forvaltningen
Uppgifter markerade med * ar obligatoriska
Nr.* Rubrik* Beskrivning* Beslutsdatum* Status Forvaltningens ~ Forvaltning Uppskattad Uppskattade  Klart senast*

kommentar tidsatgang  externa
(intern) | kostnader, _

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

=

Forvaltningen ska utreda hur 2021-09-21/§ 57 Socialforvaltnin
awikelserapportingen for privata gen

utfbrare kan halla jamforbar kvalité
som hos verksamheter i egen regi.

Péagaende

nN

Fonvaltningen ska fortsétta arbetet 2021-11-09/865
med att minska totalkostnaden for
projektet och att minska Pagiende Socialforvaltn
kostandsckningen for némnden séval ingen
som for boende i det kommande
sarskilda boendet.

Fonvaltningen ska utreda olika 2021-11-09/§71
méjligheter till en fortsattning av Pagiende Socialforvaltn
arbetet med att minska det digitala ingen
utanforskapet hos stadens seniorer.
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