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Kommunledningskontoret
Madeleine Larsson
Hallbarhetschef

Arsrapport Uppdrag psykisk hilsa 2020

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Sammanfattning

Uppdrag Psykisk Halsa ar resultatet av en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR). Overenskommelsen resulterar i tillgéngliga stimulansmedel for landets kommuner
att tillga for lokala satsningar inom omradet psykisk halsa.

Stimulansmedlen syftar till att skapa férutsattningar for ett langsiktigt arbete pa omradet psykisk halsa
med ett gemensamt ansvarstagande fran berdrda aktorer. Staden prioriterade under 2020 insatser som
skulle ge effekt och innebar ett mervarde utéver pagaende kdrnverksamhet. Insatserna planerades i
manga fall i samverkan mellan kommunens olika verksamheter. Insatser 2020:

- Ungdomspedagog pa Krondngsskolan

- Metoden Dansa utan krav, Kulturskolan

- Samverkansteam for att framja skolnarvaro
- Projektanstallning samverkan BoF - SoF

- Insatser suicidprevention

- Tafram gemensam elevhalsostrategi

- Ifous projekt

Arendebeskrivning

Uppdrag Psykisk Halsa ar resultatet av en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR). Overenskommelsen resulterar i tillgangliga stimulansmedel fér landets kommuner
att tillga for lokala satsningar inom omradet psykisk hélsa.

Stimulansmedlen syftar till att skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete pa omradet psykisk hélsa
med ett gemensamt ansvarstagande fran berérda aktorer. Det Iangsiktiga malet med satsningen
forbattrad psykisk halsa i befolkningen

Arbetet med att starka den psykiska halsan i befolkningen i Vaxholms stad pagar och en rad uttkade
satsningar och fokus har skett under de senaste aren. Kommunen prioriterade infér 2020 insatser som

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435



Tjansteutlatande

VAXHOLMS
2021-02-02
STAD Anr SN 2020/64.79
2av3

gav effekt och innebar ett mervarde utéver pagaende verksamhet. Insatserna skulle ske i samverkan

mellan stadens verksamheter och finansieras med externa stimulansmedel.

Planerade insatser och utfall insatser 2020

Insats Planerade 2020 Utfall 2020
1 | Kronangsskolan arbetar med psykisk halsa 300 000 300 000
2 | Dansa utan krav metoden, kulturskolan 60 000 90 000
3 | Samverkansteam framja skolnarvaro 60 000 66 000
4 | Projektanstallning 400 000 193 200
5 | Insatser inom suicidprevention 99 000 46 000
6 | Ta fram gemensam barn- och 0 0

elevhalsostrategi
7 | Projekt Samverkan fér att frdmja skolnéirvaro, | O 0

Ifous

Totalt 919 000 695 200

Under aret var det framforallt projektanstaliningen som inte medforde de resurser som det planerats
for. Anledningen till detta var att det drojde till senare delen pa aret innan rekrytering och anstallning
skedde. Coronapandemin innebar dven att insatser i viss man stallts in och skjutits pa.

Maluppfyllelse

Arbetet med att forbattra den psykiska halsan i befolkningen sker inom ramen for stadens malomraden

och bidrar maluppfyllelse genom:

Kvalitet — forbattrad samverkan och gemensam struktur

Livsmiljo — 6kad halsa och valbefinnande

Ekonomi — effektivare arbete och samhallsekonomiska vinster

Arbetet med Uppdrag psykisk hélsa ar i linje med riktningen fér de Globala malen foér hallbar utveckling,
framforallt mal 3. Hélsa och vélbefinnande men dven mal 5. Jdmstdlldhet. Vaxholm uppskattar fler man
an kvinnor (82% mot 73%). att de har ett bra hélsotillstand, fler kvinnor ar langtidssjukskrivna med
psykiska sjukdomar (57,5% mot 45,9%) och en hogre andel flickor anger en hogre grad av psykisk ohélsa
an pojkar pa hogstadiet och gymnasiet (index 50 mot 66). Dock &r det fler man &n kvinnor som tar sitt
liv.

GO0 HALSA OCH 5 JANSTALLOHET
VALBEFNNANDE

e @

Finansiering
Arbetet samfinansieras genom befintliga resurser, framforallt personalkostnader och statliga
stimulansmedel
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Forslagets konsekvenser
Stimulansmedlen syftar till att skapa férutsattningar for ett langsiktigt arbete pa omradet psykisk halsa
med ett gemensamt ansvarstagande fran berdérda aktérer.

Uppfoljning och utvardering
Stimulansmedlen redovisas arligen till SKL samt genom en arsrapport.

Via kontinuerliga brukar- och medborgarundersdkningar foljer vi barn och ungas hélsa och levnadsvillkor
i kommunen. Respektive insats och aktivitet, finansierade med stimulansmedel, ansvarar fér egen
utvardering och inrapportering till samordnaren vilken ansvarar for den arliga rapporten.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande Arsrapport Uppdrag psykisk halsa 2020, 2021-02-02

Arsrapport Uppdrag psykisk halsa 2020, 2021-02-02

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Madeleine Larsson, hallbarhetschef
F6ér kinnedom: Ulrika Strandberg, utbildningschef

Agneta Franzen, socialchef
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Uppdrag Psykisk Halsa ar resultatet av en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR). Syftet med 6verenskommelsen om psykisk halsa ar att stimulera en férbattring och
forstarkning i verksamheterna och bidra till 6kad tillganglighet och jamlikhet. Genom 6verenskommelser
ska insatser ske samordnat pa nationell, regional och lokal niva.

| Vaxholms stad ar det sedan ar 2018 Hallbarhetschefen som dr samordnare med utgangspunkt att
tilldelade stimulansmedel skall férdelas utifran ett 6vergripande perspektiv utefter behov.

Syfte och mal
Stimulansmedlen syftar till att skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete pa omradet psykisk halsa
med ett gemensamt ansvarstagande fran berorda aktorer.

Det langsiktiga malet med den breda satsningen ar att det finns en struktur for att bedriva effektivt
lansgemensamt utvecklingsarbete kring forbattrad psykisk hélsa i befolkningen

Organisation Vaxholm

| projektgruppen for stimulansmedlen for psykisk halsa bestod 2020 av hallbarhetschef, myndighetschef,
enhetschef for barn och ungdom och enhetschef for samverkan och stéd. Ansvarig samordnare var
Hallbarhetschef. Projektgruppen rapporterar till styrgruppen bestdendes av projektgrupp tillsammans
med utbildningschef och socialchef.

Resurser

Ar 2020 har stadens tilldelats:

345 000 kronor for utvecklingsinsatser och kunskapsbaserad halso- och sjukvard
5 000 kronor for starkt brukarmedverkan

53 000 kronor for sammanhallen vard mellan region och kommun

99 000 kronor for suicidpreventivt arbete

Outnyttjade stimulansmedel fran féregaende ar har funnits tillgdngliga for kommande ars planerade
insatser. Darav kan budget 2020 dverstiga vardet av inkomna medel samma ar.

Staden prioriterade insatser som ger effekt och innebér ett mervarde utéver pagaende kdrnverksamhet.
Insatserna ska planeras och i vissa fall genomforas i samverkan mellan kommunens olika verksamheter.
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Planerade insatser och utfall insatser 2020

Insats Planerade 2020 Utfall 2020
1 | Krondngsskolan arbetar med psykisk halsa 300 000 300 000
2 | Dansa utan krav metoden, kulturskolan 60 000 90 000
3 | Samverkansteam framja skolnarvaro 60 000 66 000
4 | Projektanstallning 400 000 193 200
5 | Insatser inom suicidprevention 99 000 46 000
6 | Ta fram gemensam barn- och 0 0

elevhalsostrategi
7 | Projekt Samverkan fér att frdmja skolndrvaro, | 0O 0

Ifous

Totalt 919 000 695 200

Verksamhetsberdttelse - genomforda insatser ar 2020

Under aret var det framforallt projektanstallningen som inte medférde de resurser som det planerats
for. Anledningen till detta var att det drojde till senare delen pa aret innan rekrytering och anstéllning
skedde.

Kronangsskolan arbetar med extra resurs for psykisk halsa (300 000 kronor for 2020)
Bakgrund
Kronangsskolan har en heltidsanstéalld ungdomspedagog anstélld pa skolan. Ungdomspedagogens uppdrag:

e Upptacka tidiga tecken pa otrygghet, franvaro och ohilsa.

e Arbeta med insatser enligt skolans trygghetsplan och plan for att 6ka elevernas narvaro.

e Vara en viktig lank till vardnadshavare, elever, pedagoger, mentorer, 6vrig skolpersonal och

elevhdlsoteamet.

e  GOr kartlaggningar och utvardera insatserna.

e  Finnas tillganglig for eleverna nar de har raster.

e Ge eleverna stdd och verka uppsdkande.

Elevernas franvaro

Orsakerna till elevernas franvaro beror pa en mangd olika faktorer. Manga elever har utmaningar i form av psykisk
ohélsa som ofta ar kopplad till NPF problematik, stress, angest och kravkanslighet och har haft hog franvaro under
flera ar.

Skolan har mojligheter att ge extra stdd. Det kan t.ex. innebara resursstod och omfattande specialpedagogiskt
stod. Rektor kan ta beslut om anpassad studiegang och enskild undervisning. Vardnadshavare valjer ofta att deras
barn ska ga kvar pa var skola trots att barnens behov bast skulle tillgodoses pa en resursskola.

Effektmal:
Ungdomspedagogen &r utbildad larare vilket innebar att hon ar val insatt i skolans styrdokument och arbetssatt.
Detta har medfort att hon kunnat ge adekvat stdd nar det galler elevernas kunskapsutveckling.
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Ungdomspedagogen har kunnat mota upp elever som har svarigheter att komma tillskolan. Det har skapat
trygghet. Vidare har hon anpassat undervisningssituationen till elever som ar kravkansliga eller som av andra
anledningar inte matt psykiskt bra. Ungdomspedagogen har samarbetat med externa kontakter, det géller framst
med BUP och Vaxholm stads ungdomsstddjare.

De elever som ungdomspedagogen stottar upplever att hon ar en trygg person som de kan vanda sig till, att stodet
ar utformat utifran deras behov samtidigt som de utmanas att préva nya insatser. Manga elever med problematisk
franvaro har haft svarigheter under en lang tid. Vi ser nu en 6kad narvaro i skolan.

Ungdomspedagogen har vidare ansvarat for méten med vardnadshavare och elever tillsammans med rektor,
ansvarat for utredningar och kartldggningar, foljt upp insatser i atgardsprogram mm. Hennes uppdrag har varit
kopplad till elever i arskurs 7.

Framatblickar

Vi ser ett 6kat behov av sarskilt stod till elever med hog franvaro. Under hdsten var det ca 30 elever/arskurs som
hade en franvaro 6ver 20%. Vi gjorde 8 skolpliktsanmalningar och ansékte om stdd fran SAMS gruppen foér 6
elever. Vi vet att ungdomspedagogens arbete ar mycket vardefull for de elever som hon arbetar med. Var
forhoppning ar att fa ytterligare medel for att kunna anstalla tva ungdomspedagoger.

Dansa utan krav (90 000 kronor 2020)

Dansa utan krav ar en framforskad metod vid Universitetssjukvardens forskningscentrum som har visat
sig framgangsrik for tjejer som upplever psykosomatiska besvar. Metoden gar ut pa kravlos dans tva
ganger i veckan utan krav pa prestation. Dans for halsa har genomforts under 2020 av kulturskolan i
samverkan med elevhalsan.

Effektmal:

- Antal deltagare
Varterminen anmalde sig 18 elever varpa 12 provade och 2 personer var med terminen ut.
Hostterminen provade 6 elever varav 4 varit med terminen ut.

- Upplevd hiilsa hos deltagarna innan och efter genomférd metod
Under varterminen anvdndes enkater med fragor som eleverna fick svara pa anonymt vid det férsta och
sista danstillfdllet. Pa grund av anonymiteten och att manga deltagare slutade var det svart att géra en
exakt utrdkning. Men det gick att utrona att svaren fran enkat 2 (de tva som fortsatte) var betydligt mer
positiva dn svaren fran enkéat 1 (forsta tillfallet). Det gick dven att se att deras fysiska aktivitet har 6kat
utéver dansen mellan tillfallena.

Elevernas beskrivning av sina upplevelser av dansen i enkaterna var féljande:

“Det har varit jdttebra koreografier, danslérarna var jdttesndlla. Jag dr jatteglad att vara i den hdér
dansklassen”.

“Det har varit kul! Man har varit fri och sluppit tdnka pa andra saker, utan bara ténka pa dansen. Det
har varit kul men dven lite jobbigt. Man blir trétt efterdat, men det dr bara sként”.
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Under hostterminen har det inte anvants enkater och darmed &r det svarare att utlasa resultat. Men
eleverna har fortsatt att komma vecka efter vecka. | slutet av varje danstillfalle har var och en fatt siga
nagot positivt med dagen och da har eleverna sagt att de ar glada for att fa komma och dansa, att de
tycker att koreografierna ar roliga och att de uppskattar avslappningen. Dansinstruktorer har sett hur
eleverna har blivit mer trygga och vagat ta ut storre rorelser i dansen. Eleverna har pratat mer och det
har dven forekommit att de borjat spontandansa innan start, vilket tyder pa stor trygghet och gladje.

Samverkansteam for att framja skolnarvaro (66 000 kronor 2020)
Effektmal:

- Oka skolnédrvaron hos dem elever i Vaxholms skolor med hdgst problematisk frénvaro

Under varen 2020 arbetade enheten for samverkan och stéd fram en process for att kunna ge stod till
elever med véldigt komplex problematisk skolfranvaro. Malgruppen beslutades till elever i ak 4 — k 9.
Processen sker i samverkan med socialtjansten.

Under arbetet med processen deltog medarbetare fran samverkan och stod pa utbildningar och
seminarier samt ldste in sig pa viss litteratur om problematisk skolfranvaro. Enhetschefen fér samverkan
och stod deltog i en referensgrupp for framtagandet av en rapport fran Ifous kring omradet.

Erfarenhets- och planeringsarbete organiserades under tva planeringsdagar — en under varen 2020 och
en under hosten 2020. Infor hostterminen 2020 presenterade enhetschefen for samverkan och stéd
processen for rektorerna och vissa nyckelpersoner inom elevhalsan for grundskolorna. December 2020
var arbetet enligt processen igang for sju elever —tvaiak 6, eniak 7, treiak 8 och eniak 9.

Tidsperspektivet for handlingsplanerna ar satt till sex manader. Da det operativa arbetet med planerna
varit igang ca tva manader kan det dnnu inte matas nagon effekt pa nédrvaro utan det kan endast métas
effekter av positiva upplevelser vad géller elevernas maende. Vid slutet av varterminen 2021 kommer
tydligare méatningar kunna genomféras vad géller effektmal.

Projektanstallning med fokus pa férebyggande och atgardande insatser i samverkan
BoU och utbildningsforvaltningen (193 200 kronor 2020)
Effektmal

- Vaxholms Stad har en utvecklad samverkansstruktur med arbetsmodeller for tidiga insatser fér
barn och unga i Vaxholm

Samverkansteamet arbetar med tidiga insatser till barn och unga som ar i riskzonen for psykisk
ohélsa. | teamet ingar projektansvarig pa socialférvaltningen samt olika funktioner inom
samverkan och stod pa utbildningsforvaltningen.

For gruppen yngre barn finns samverkansteam forskolan dar projektansvarig och chef
representerar barn- och ungdomsenheten pa socialférvaltningen. Tillsammans med olika
funktioner fran utbildningsforvaltningen och forskolans rektorer lyfts elevdarenden och
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situationer anonymt och insatser anpassas efter behovsanalys. For yngre barns familjer finns
dven samverkan med BVC och 6ppna foérskolan.

| lokala och interna BUS-grupperna ingar representanter fran socialférvaltningen,
utbildningsforvaltningen samt regionen. Har lyfts 6vergripande fragor som ror barn och unga i
kommunen.

- BoU har en 6kad operativ representation i de samverkansstrukturer som finns i Vaxholm fér att
samordna tidiga insatser fér barn och unga

Framarbetad samverkansstruktur tidiga samordnande insatser;

SAMS T|d|ga OCh Samordnade Insatser for barn och unga 0-20 ar

Samverkansteamet KAA/MIA-projektet

Atgarder individ

komplexa situationer

Overgdngar 3k 6 - 3k 7
Tillaggsbelopp

Samverkan problematisk franvarogy
Preventionséret

Forebyggande insatser riktade till
Samverkan eht

Samverkanteam forskolan individ/grupp

BUS-samverkan—internt och lokalt

Framjande insatser som omfattar alla

FH@ VAXHOLMS
B STAD

Projektansvarig representerar socialforvaltningens barn- och ungdomsgrupp och har ett nara
samarbete med bl.a. socialsekreterare, skol- och familjestédet och ungdomsstédet i samtliga
delar av uppdraget, t.ex. tillsammans med ungdomsstodet pa Kronangsskolan. Dar genomfore
skolfalt i syfte att arbeta forebyggande, samt att na ungdomar som pa olika satt ar i behov av
stod.

En samverkan har inletts med kulturskolan och danspedagoger som leder dansgrupper for elever
som pa olika satt lider av psykisk ohélsa, kallat “dansa utan krav”. Dansen &r en av insatserna som
kan erbjudas till elever med langvarig skolfranvaro.

Ett samarbete finns med ungdomsmottagningen i Morby, som nyligen paborjat ett arbete pa
Kronangsskolan dér elever erbjuds stod pa plats i skolan. Projektansvarig har avstimningsmoten
tillsammans med dem fér en god samverkan.

- All personal i férskola och grundskola har kinnedom om socialtjdnstens uppdrag och ansvar i
arbetet med barn och unga

10
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Projektansvarig har under hésten informerat om socialtjanstens uppdrag, insatser samt processen
kring orosanmalningar till rektorer, elevhalsoteam, specialpedagoger, skolskdterskor samt kuratorer
pa Vaxholms kommunala skolor samt Montessori. Informationen kommer att ga ut till ovrig
skolpersonal i olika konstellationer. Detta for att forbattra samverkan mellan de bada
forvaltningarna och tydliggora hur socialtjansten arbetar, samt hitta fungerande rutiner.
Information har dven getts till fordldragrupper for forstagangsforaldrar pa BVC.

- Socialtjéinsten och utbildningsférvaltningen har i samverkan tagit fram behovsanpassade tidiga
insatser

| arbetet med barn och unga i riskzonen med fokus pa langvarig skolfranvaro ar projektansvarig en
del av det nystartade samverkansteamet pa utbildningsférvaltningen. | processen fér hantering av
langvarig skolfranvaro ansoker rektor pa respektive skola i kommunen till samverkansteamet for
stod i hanteringen av drenden. Samverkansteamet bestar av olika funktioner inom utbildnings-
forvaltningen, samt projektansvarig som deltar fran socialférvaltningen. Syftet ar att skraddarsy
insatser som anpassas efter varje enskilt drende. Projektansvarigs roll ar att hitta och anpassa
insatser, bade utifran socialtjanstens funktion samt pa annat satt bidra med kunskap och
mojligheter till samverkan. Under arbetets gang har forandringar gjorts i arbetssatt, och en av dessa
har varit att en orosanmalan fran skolan ej behover ligga till grund for att projektansvarigs roll ska
kunna kopplas in i drenden. Detta for att effektivisera och paskynda arbetet. | dagslaget finns sju
arenden i samverkansteamet.

Covid-19

Pa grund av de radande omstandigheterna med covid-19 har delar av projektet utforts annorlunda
an planerat. Planerade fysiska moten har till viss del genomforts digitalt med olika verksamheter och
uppstkande arbete tillsammans med ungdomsstédet har skett utomhus. Situationen pa skolorna
har varit anstrangd, vilket medfort att informationstillfdllen fér vardnadshavare pa skolor och
forskolor samt samtlig skolpersonal, planeras att genomfdras nar laget tillater méten, alternativt via
digitala sandningar.

Insatser inom suicidprevention (46 000 kronor 2020)
Effektmal
- Det saknas i dagsléget effektmdl fér detta arbete. Antalet suicid i kommunen dr ytterst fa. Till
ndsta dr behéver vi hitta nya relevanta effektmdl av arbetet med suicidprevention.

Ett arbete med att identifiera insatser inom omradet har pagatt under aret. Istéllet for att ta fram en
egen handlingsplan fér omradet bakas dessa insatser in inom ramen for projektet uppdrag psykisk
halsa.

11
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Elva personer har under aret genomfort den digitala suicidutbildningen Action Livrédddning.
Deltagarande personer representerade en bred spridning av verksamheter fran aldre till yngre,
skolskoterskor, hemtjanst, ungdomsverksamhet etc i kommunen.

Under hosten skickades ett infoblad kring psykisk halsa ut till alla hushall. Infobladet fokuserade pa
vad du kan gora for att ma bra samt vad for stod och hjalp som finns att tillga lokalt om behovet
finns. Aven formgivning av mallar fér dterkommande kontinuerliga utskick till vardnadshavare under
aret fran framforallt ungdomsverksamheten har bekostats.

YAM, Youth Aware of Mental health, ar ett program for skolelever som framjar diskussion och
utvecklar fardigheter for att mota livets svarigheter och 6ka kunskap om psykisk hélsa. Under 2021
kommer ungdomspedagogerna att utbildas i YAM samt implementeras pa Krondngsskolan.

Ta fram en gemensam Barn och elevhilsstrategi (0 kronor 2020)
Effektmal:

- All personal i férskola och grundskola har kéiinnedom om stadens gemensamma barn- och
elevhdlsostrategi (mdts i teams 2021).
- Varje verksamhet ska ha en egen plan med utgdngspunkt i den kommungemensamma strategin.

- Utékad samverkan mellan Barn och utbildningsférvaltning och Socialférvaltning

| linje med arbetet med att framja hadlsa och valbefinnande hos barn och unga har ett arbete med att
ta fram en gemensam Barn- och elevhélsstrategi startats. Malet ar att etablera en 6vergripande och
langsiktig strategi for ett likvardigt, halsoframjande och rattssdkert barn- och elevhalsoarbetet i
Vaxholms stad.

Strategin ska 6vergripande tydliggdra en gemensam riktning och ramar for hur elevhalsoarbetet ska
bedrivas i kommunen i hela styrkedjan (larare, elevhalsa, skolledare och huvudmannens
representanter pa forvaltningen, politiker, etc.).

Ett delprojekt i arbetet med att ta fram en gemensam Barn och elevhdlsostrategi ar att hitta en
struktur fér gemensam analys av nuvarande brukarundersokningar med fokus pa barn och unga.
Syftet med detta ar att hoja kvalitén av nuldgesbilden av barn och ungas halsa och levnadsvillkor i
staden samt att hitta gemensamma prioriterade utvecklings- och fokusomraden infér kommande ar.

Arbetet har paborjats men forskjutits till 2021.

Projekt Samverkan for att framja skolndrvaro, Ifous (0 kronor 2020)
| borjan av 2020 presenterade Ifous ett nytt forsknings- och utvecklingsprogram — Samverkan fér att
frdmja skolndrvaro. Tanken var att arbetet skulle genomféras under tre ar i olika utvecklingsgrupper
bestaende av personal fran skolan, utbildningsférvaltningen och socialtjansten. Utvecklingsarbetet
ska stodjas genom en praktiknara forskningsprocess. Starten planeras preliminart till varen 2021. |
mars skrev Ulrika Strandberg under en avsiktsforklaring, dar vi uttryckte var vilja att delta.
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| november 2020 kallades jag till ett mote for att paborja planeringen tillsammans med andra
huvudman. Efter samtal med Ulrika Strandberg beslutades att ej genomféra FoU-programmet da vi
ej ser mojligheter att samla utvecklingsgrupper med personal fran skolorna i och med 6kad
arbetsbelastning pga Corona-pandemin. Fokus behover ligga pa den vardagliga verksamheten en tid
framat istallet for att ge resurser till ett forskningsprojekt. Socialtjansten genomgar ocksa
forandringar i sin organisation, vilket innebar att inte heller de har mojlighet att avvara resurser for
att utvecklingsarbete for narvarande.

Maluppfyllelse och agenda 2030
Arbetet med att forbattra den psykiska halsan i befolkningen sker inom ramen for stadens malomraden
och bidrar maluppfyllelse genom:

Kvalitet — forbattrad samverkan och gemensam struktur
Livsmiljo — 6kad halsa och vadlbefinnande
Ekonomi — effektivare arbete och samhallsekonomiska vinster

Arbetet med Uppdrag psykisk hélsa ar i linje med riktningen fér de Globala malen for hallbar utveckling,
framforallt mal 3. Hdlsa och vilbefinnande men dven mal 5. Jamstdlldhet. Vaxholm uppskattar fler man
an kvinnor (82% mot 73%). att de har ett bra hélsotillstand, fler kvinnor ar langtidssjukskrivna med
psykiska sjukdomar (57,5% mot 45,9%) och en hogre andel flickor anger en hogre grad av psykisk ohalsa
an pojkar pa hogstadiet och gymnasiet (index 50 mot 66). Dock ar det fler man an kvinnor som tar sitt
liv.

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

e
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Socialndmnden
Beata Rosvall
Dataskyddsombud/Ndmndsekreterare

Dataskyddsombud arsrapport 2020

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Dataskyddsférordningen?, forkortad GDPR, géller i hela EU och tradde i kraft 2018. Férordningen har
som syfte att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av
personuppgifter. Forordningen staller krav pa att myndigheter och organisationer som hanterar
personuppgifter anpassar sina verksamheter for att leva upp till forordningens krav.

Kommunfullmaktige fattade 16 november 2020 beslut om att policy och riktlinje for dataskydd i
Vaxholms stad. Riktlinjer for dataskydd och hantering av personuppgifter i Vaxholms stad foreskriver att
dataskyddsombud arligen ska redovisa for de personuppgiftsansvariga namnderna det arbete som
verksamheten gor géllande efterlevnaden av dataskyddsférordningen, nationell dataskyddslagstiftning
och lokala styrdokument.

| drsrapport for 2020 informerar dataskyddsombud om personuppgiftsincidenter, utbildningsatgarder
och deltagande vid ledningsgruppsmoten, granskningar och ovriga iakttagelser.

Handlingar i drendet
Dataskyddsombud arsrapport 2020, tjansteutlatande, 2020-02-02

Dataskyddsombud arsrapport, rapport, 2020-02-02

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Beata Rosvall, klk

For kannedom: Agneta Franzén, sf

1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter och om upphéavande
av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning).

e e
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Inledning

Dataskyddsférordningen, forkortad GDPR, galler i hela EU och tradde i kraft 2018. Férordningen har
som syfte att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd
av personuppgifter. Férordningen staller krav pa att myndigheter och organisationer som hanterar
personuppgifter anpassar sina verksamheter for att leva upp till férordningens krav. Arbetet med
att anpassa Vaxholms stad till dataskyddsforordningen pagar fortfarande.

Kommunfullmaktige fattade 16 november 2020 beslut om att policy och riktlinje for dataskydd i
Vaxholms stad. Riktlinjer fér dataskydd och hantering av personuppgifter i Vaxholms stad
foreskriver att dataskyddsombud arligen ska redovisa for de personuppgiftsansvariga ndmnderna
det arbete som verksamheten gor gillande efterlevnaden av dataskyddsférordningen, nationell
dataskyddslagstiftning och lokala styrdokument.

| riktlinjen framgar att dataskyddsombud ska rapportera om féljande punkter:

. Vilka interna och externa utbildningsatgarder som forvaltningen genomfort pa
omradet.

. Vid vilka ledningsgruppsmoten som dataskyddsombudet har beretts tillfalle
narvara vid for att avlagga rapport over forvaltningens hantering av
personuppgifter.

o Dataskyddsombudets granskningar

o Personuppgiftsincidenter.

. Ovriga iakttagelser.

Denna rapport behandlar punkterna enligt ovan, med ett inledande stycke kring
dataskyddsombudets roll. Arsrapporten avser endast socialngmnden.

Arsrapport 2020

Dataskyddsombudets roll

| samband med att forordningen tradde i kraft skapades en ny roll, dataskyddsombud.
Dataskyddsombudets uppgifter framgar av artikel 39 dataskyddsférordningen.
Dataskyddsombudets roll ar bland annat att 6vervaka att dataskyddsforordningen foljs inom
organisationen genom att till exempel utféra kontroller, bista med radgivning och
informationsinsatser. Under 2020 har en 6vergang skett till ett gemensamt dataskyddsombud for
alla kommunens forvaltningar och verksamheter.

Rollen ar oberoende och granskande, dataskyddsombud har inget eget ansvar for att
organisationen foljer dataskyddsférordningen. Det ansvaret ligger alltid hos den
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personuppgiftsansvarigal. Dataskyddsombudet far inte motta instruktioner for hur arbetet ska
utforas, eller bli utsatt fér bestraffning eller repressalier for att ha utfort sina arbetsuppgifter.

Dataskyddsombudet ar aven kontaktperson for de registrerade?, personal inom organisationen
samt Integritetsskyddsmyndigheten? (vid myndighetens eventuella inspektion eller tillsyn av
verksamheten).

Utbildningsatgarder

Dataskyddsombudet haller utbildningar varje halvar fér nya medarbetare och nya chefer i samband
med stadens Overgripande introduktion. Utéver introduktionsutbildningarna som halls
kommungemensamt erbjuds mdojligheten att boka in dataskyddsombud for interna
utbildningsatgarder anpassat for respektive verksamhet/enhet. Med anledning av pandemin har
farre interna utbildningstillfallen bokats in 2020 an féregaende ar.

Under 2019 och delar av 2020 har en extern utbildning i form av webutbildning via JPInfonet
erbjudits medarbetarna. Manga medarbetare genomférde utbildningen. Utbildningen avslutades
med ett prov pa kunskaperna dar 14 ratt av 16 fragor behovdes for att bli godkdnd och erhalla
kursintyg.

Enskilda arbetsgrupper sdsom registratorerna har bokat in flera dragningar, likasa holls utbildning
pa Vaxholms aldreboende fore pandemin.*

Ledningsgruppsmoten

Under 2020 har dataskyddsombud haft mote med kommunchef och kanslichef infér respektive
granskningstillfalle samt for avstamning.

| samband med 6vergangen till ett gemensamt dataskyddsombud fér kommunen finns 6kad
moijlighet att narvara vid ledningsgruppens méten. Tidigare ar har mote skett med respektive
forvaltnings ledningsgrupp separat.

1 Personuppgiftsansvarig ar den organisation som bestammer for vilka &ndamal personuppgifterna ska
behandlas och hur behandlingen ska ga till. Ndimnderna ar personuppgiftsansvariga for de behandlingar som
sker inom respektive forvaltnings verksamhet.

2 En registrerad ar den som en personuppgift avser, det vill sdga handlar om.

31 januari 2021 bytte Datainspektionen namn till Integritetsskyddsmyndigheten.

4 Fler utbildningar kan ha hallits under forsta halvaret 2020, 6vergang till centralt dataskyddsombud skedde i
juli.
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Dataskyddsombudets granskningar

Dataskyddsombud genomfor granskningar I6pande under aret. | normalfallet ska fyra granskningar
ske per ar, men mot bakgrund av pandemin fick de granskningar som planerats for varen 2020
flyttas. Granskningsfragan valjs utifran aktuella utmaningar i verksamheterna,
Integritetsskyddsmyndighetens tillsynsplan och ny praxis inom rattsomradet som kan kréva
anpassning.

Granskningarna sker samtidigt for forvaltningarnas verksamheter med tanken att skapa
synergieffekter och mervirde. Granskningarna ar frivilliga och riktas till enhetscheferna. Aven om
grundsyftet ar att klarlagga regelefterlevnaden pa omradet ar det viktigt att granskningarna sker
med respekt for verksamheternas behov och samtidigt skapar en héjning av kunskapen pa omradet.

Ar 2020 genomférdes tva granskningar, en sjalvutvirdering samt en kartlaggning av
tredjelandsoverféringar av personuppgifter till USA. Sjalvutvarderingen ar aterkommande fran
foregaende ar och belyser flera av de nyheter eller stérre arbetsmoment som inférdes i samband
med att férordningen tradde ikraft. Granskningen innebar dven mojlighet for respektive chef att se
vilka moment som aterstar, samt tilldela ansvar och eventuellt folja upp foregaende ars
sjalvutvardering. Granskningen hade ett mycket hégt deltagande. Aven om arbete kvarstar har
medvetenheten om vilka arbetsmoment som féreligger 6kat. Dataskyddsombudet aterkopplade
med anpassade rekommendationer till respektive enhet efter inskickade utvarderingar.
Genomgaende fick verksamheterna aterkoppling att fokusera pa de omraden man sjalv uttryckt
kvarstar, samt att paborja, eller fortsatta alternativt utveckla, arbetet med dataskyddsanalys och
dokumentationen av dessa. Ett sarskilt fokus pa grundlaggande principer i dataskydd underlattar
hela kedjan av dataskyddsarbetet och forstaelsen for dataskyddsférordningen for alla medarbetare.

Den andra granskningen avseende tredjelandséverféringar av personuppgifter till USA genomférdes
i december. Under hésten 2020 har dataskyddsombud valt att granska verksamheternas
tredjelandsoverféringar med anledning av EU-domstolens dom i det sa kallade Schrems II-malet
(meddelad den 16 juli 2020). Domstolen slog fast att Privacy Shield-avtalet mellan EU och USA inte
ger ett tillrackligt skydd for personuppgifter nar dessa fors over till USA.>

Granskningen av tredjelandsoverforingar genomférdes i december. Granskningsfragan besvarades
antingen genom att chef (med eventuell hjalp fran medarbetare) kontrollerade
personuppgiftsbitradesavtal och bilagorna till dessa, eller genom hjélp av en fardigformulerad fraga

> Privacy Shield dr en mekanism for sjalvcertifiering som finns i USA. Det innebdr att féretag i USA kan anmila
sig till det amerikanska handelsdepartementet (Department of Commerce) och meddela att de uppfyller de
krav som stalls i Privacy Shield. Enligt ett beslut fran EU-kommissionen har det varit tillatet for
personuppgiftsansvariga i EU att 6verfoéra personuppgifter till mottagare som har anslutit sig till Privacy
Shield.
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att skicka ut till personuppgiftsbitradet. Ingen 6verforing till USA forelag inom socialndmndens
verksambhet.

Personuppgiftsincidenter

Dokumentation av incidenter sker i diarieforingssystemet Evolution. Socialndmnden har under 2020
haft nio antal incidenter som rapporterats varav tva anmalts till tillsynsmyndigheten.

Andelen incidenter dr nagot lagre an foregaende ar (elva incidenter 2019). Det &r av stor vikt att
incidenter rapporteras och registreras, da forordningen stéller krav pa transparens och
dokumentation. Dataskyddsombudet planerar kunskapshdjande atgarder for kommunens
verksamheter med avseende pa incidenter och rekommenderar férvaltningen att fortsatt arbeta for
att incidenter upptéacks och rapporteras.

Rutin och process for hantering av personuppgiftsincidenter finns etablerade och tillgdngliga pa
Stimmet (férvaltningens intranat). Vid upptackt incident foljer forvaltningen faststalld rutin.
Incidenter som ska anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten maste anmalas inom 72 timmar fran
upptickt. Ovriga incidenter dokumenteras pa samma sitt som anmaélda incidenter, dock utan att
skickas in.

Ovriga iakttagelser

Coronapandemin har inneburit att vissa planerade moment hos férvaltningarna skjutits upp, men
att annat dataskyddsarbete har prioriterats. Nya utmaningar har uppkommit i samband med att
I6sa kommunikation pa distans.

Slutligen noterar dataskyddsombudet att dven om vissa omraden har lamnat projektfas och gar in
forvaltningsfas har samtliga enheter inom staden arbete kvar. Arbetet med férordningen kan vara
tidskravande och komplicerat, av samma anledning ar det viktigt att chefer satter av tid till arbetet
och prioriterar resurserna. Det ar av stor vikt att fortsatta arbetet med dataskydd, sarskilt med
avseende pa proaktiva atgarder for att efterleva dataskyddsférordningen.
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Socialfoérvaltningen
Camilla Lundholm
Avdelningschef

Svar pa revisorernas fraga om tillganglighet och service

Forslag till beslut
Svar pa revisorernas forstudie: service och tillganglighet, godkédnns och 6verlamnas till revisionen.

Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmiktige besluta
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en forstudie avseende service och
tillganglighet. Syftet ar att ge revisionen underlag for bedomning om en fordjupad granskning av
omradet bor genomféras. Forstudien belyser aktuell lagstiftning, vilka riktlinjer som finns pa omradet,
vilka mal namnderna har satt upp samt vilken uppféljning som gérs inom omradet.

Utifran genomford forstudie bedémer inte revisionen att det finns nagot behov av att genomféra en
fordjupad granskning av kommunstyrelsens och namndernas arbete med service och tillganglighet.

Revisionen onskar att samtliga namnder komplettera med nedanstaende fragestallningar:

1. Hur arbetar namnder for att leva upp till medborgarnas krav pa en hog tillganglighet och ett gott
bemdtande?

2. Hur ser arbetet ut i praktiken pa enhetsniva med fragor rorande exempelvis svarstider pa
telefon och e-post, telefondisciplin m.m?

Socialndmnden besvarar fragorna utifran de olika verksamheternas perspektiv pa tillgdnglighet och
service.

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en forstudie avseende service och
tillganglighet. Syftet ar att ge revisionen underlag for bedémning om en férdjupad granskning av
omradet bor genomféras. Forstudien belyser aktuell lagstiftning, vilka riktlinjer som finns pa omradet,
vilka mal ndmnderna har satt upp samt vilken uppféljning som goérs inom omradet.

Utifran genomfoérd forstudie bedomer inte revisionen att det finns nagot behov av att genomféra en
fordjupad granskning av kommunstyrelsens och namndernas arbete med service och tillganglighet.
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Revisionen onskar att samtliga namnder komplettera med nedanstaende fragestallningar:

1. Hur arbetar namnder for att leva upp till medborgarnas krav pa en hog tillganglighet och ett gott
bemdtande?

2. Hur ser arbetet ut i praktiken pa enhetsniva med fragor rorande exempelvis svarstider pa
telefon och e-post, telefondisciplin m.m?

Socialnamnden besvarar fragorna utifran de olika verksamheternas perspektiv pa tillgénglighet och
service.

Svar pa fraga 1.

Ett arbete med att digitalisera pagar som féljs upp kontinuerligt. Férvaltningen har infort E-ansdkningar
vilka i dagslaget ska ses som ett kvalitetskomplement for de som upplever det enklare att skota sina
arenden digitalt.

Vi méter pa 6vergripande niva andra nyckeltal utéver svarstider pa telefon. Det kan handla om
tillganglighetsindikatorer sdsom:

- handlaggningstider (inom enheten for LSS/ dldre)

- brukartider (hemtjanst)

- vantetider (ekonomiskt bistand)

- hur snabbt beslut blir verkstallda (framst inom hemtjanst) men dven sarskilt boende

- uppféljning av synpunkter och klagomal: finns det systematiska avvikelser? Handlar det om
bemdétande eller andra brister?

Fasta telefontider &r inforda bade hos utférarna och pa myndighet for att minimera védntan i telefon.

Inom myndigheten finns en ”jour telefon”. En extra telefon som hanteras i rullande schema av
handlaggarna. Syftet ar att handlaggarna kan férdela samtalen till ratt person och for att besvara
enklare fragor som ett led i att minska risken fér en upptagen linje. Inom barn- och ungdomsenheten &r
det sardeles viktigt att jourtelefonen inte dr upptagen med andra drenden dn anmalningar. Det finns en
fastslagen rutin fér hur jourtelefonen hanteras for varje enhet.

Svar pa fraga 2.

Vid franvaro har varje enhet till ansvar att utse en narvarande for kontrollera e-posten. Den interna
malsattningen ar att besvara/ aterkoppla inom ett dygn. Medborgarna kan dven komma i kontakt via en
Social brevigda som kontrolleras varje dag.

Handlingar i drendet

- Tjansteutlatande
- Forstudie service och tillganglighet
- Missiv forstudie service och tillganglighet

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Revisorerna i Vaxholms stad

F6r kinnedom: Agneta Franzén, Forvaltningschef socialforvaltningen
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Innehallsforteckning

Inledning

lakttagelser
Vad sager lagstiftningen om tillganglighet och service?
Vilka riktlinjer finns pa omradet?
Vilka mal har satts upp?
Vilken uppféljning gérs inom omradet?
- mal inom omradet kvalitet (service och tillganglighet)

Slutsatser

Vaxholms stad

PwC 2 4

sid 3

sid 4
sid 5
sid 8
sid 10
sid 12

sid 14



Inledning

Bakgrund

Sverige har fran den 1 juli 2018 infort en ny forvaltningslag (2017:900). | denna tydliggdrs fragan om tillganglighet och
service till medborgarna. Av lagen framgar bland annat att kommunens verksamheter dels ska vara tillganglig for
kontakter med enskilda, dels informera om hur och nar sddana kontakter ska tas. Kommunen ska aven vidta de atgarder
som behdvs for att den ska uppfylla sina skyldigheter gentemot allmanheten om ratten att ta del av allménna handlingar.

En kommuns hemsida ar en viktig kalla for information och service till medborgarna och andra intressenter. Bristfallig
styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs i enlighet med lagkrav och kommuninterna riktlinjer.

Syfte
Forstudien syftar till att ge revisionen ett underlag for vidare bedémning av om en férdjupad granskning ska genomforas
avseende service och tillganglighet. Forstudien ska belysa féljande omraden:

vad sager lagstiftning om tillganglighet och service?
vilka riktlinjer finns pa omradet?

vilka mal har namnderna satt upp?

vilken uppf6ljning gors inom omradet?

Pa basis av ovanstaende identifieras risker for brister andamalsenlighet eller intern kontroll, och behov av eventuell
fordjupad granskning preciseras.

Vaxholms stad
PwC

25



Vad sager lagstiftningen om tillganglighet och
service?

Forvaltningslagen
Av forvaltningslagen framgar att att en myndighet ska sakerstalla att kontakterna med den enskilde ska vara sa smidiga
som mojligt. Vidare ska hjalpen kunna ges utan dréjsmal.

Kommunen ska hjalp den enskilde i den omfattning som ar lamplig beroende pa fragans art. Den enskildes behov och
myndighetens verksamhet. Vidare ska kommunen var tillganglig for kontakt med den enskilde samt informera allmanheten
hur kontakt kan tas. Enligt samma lag och paragraf ska kommunen gora det majligt fér den enskilde att ta del av allman
handling.

Lagen om tillganglighet till digital offentlig service

Fr o m den 23 september 2020 galler lagen om tillganglighet till digital offentlig service. Lagen innehaller bestammelser om
krav pa tillganglighet till digital service som tillhandahalls av en offentlig aktér. Bestammelser innebaér att tjanster och
information som en offentlig aktor tillhandahaller genom en webbplats eller mobil applikation ska vara tillganglig. Lagen
staller saledes krav pa hur dessa tjanster ska tillgangliggoras. Kraven pa informationen/servicen ar att den ska vara mojlig
att uppfatta, den ska hanterbar, begriplig samt robust.

Nagra exempel pa viktiga egenskaper for digital tillganglighet:

Det ska ga att forstora/zooma utan att innehall hamnar utanfor skarmen.

Det ska ga att navigera och anvanda alla funktioner via tangentbord eller roststyrning.
Det ska ga att lyssna till innehallet via ett upplasande hjalpmedel.

Texten ska vara latt att lasa och forsta.

Lagen innehaller aven bestammelser om att offentliga aktorer ska tillhandahalla en sa kallad tillganglighetsredogorelse,
som bland annat ska beskriva hur den aktuella webbplatsen eller applikationen lever upp till kraven.

Vaxholms stad
PwC 4
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Iakttagelser
Vilka riktlinjer finns pa omradet?

Kommunikationsstrategi

Staden har en kommunikationsstrategi som bestar av foljande styrdokument; kommunikationspolicy med tillhérande rutin
for kommunikation samt lokala rutiner for kommunikation. Av kommunikationsstrategin framgar att den ar framtagen for att
genom kommungemensamma mal skapa en vagledning for Vaxholms stads arbete med intern- och extern
kommunikation, tillganglighet och bemdtande.

Inom ramen for denna kartlaggning har vi tagit del av kommunikationsstrategin daterad 2016-05-12 med en tillhérande
rutin for kommunikation, som som senast uppdaterades maj 2020.

Kommunikationspolicy och tillhérande rutiner
| kommunstretegin beskrivs styrdokumenten enligt nedan:

1. Kommunikationspolicy: Policyn beskriver 6vergripande mal fér stadens utveckling inom kommunikation och
beslutas av kommunfullméktige.

2. Rutiner for kommunikation: Rutinen kompletterar kommunikationspolicyn och tydliggor stadens 6vergripande
kommunikationsmal och handlingar som syftar till att uppfylla dem. Rutinen revideras arligen.

3. Lokala rutiner for kommunikation: Dessa utgar fran och kompletterar den 6vergripande rutinen genom att peka ut
verksamheternas lokala aktiviteter som syftar till att na uppsatta mal.

4. Ovriga policies, riktlinjer och rutiner inom kommunikationsomradet. Vilka dessa &r specificeras i Vaxholms stads
Overgripande rutiner fér kommunikation.

| styrdokumentet Rutiner for intern och extern kommunikation specificeras Vaxholms stads kommunikationsmal pa bade
kort och lang sikt mer utforligt.

Vaxholms stad
PwC 5
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Rutin for kommunikation

Av rutinen ovan framgar att ett den, rutin fér kommunikation,
ar en av de styrande och vagledande dokument som
tillsammans utgor stadens kommunikationsstrategi. Just nu

bestar strategin av foljande styrdokument:

*  kommunikationspolicy
. rutin for kommunikation
. lokala rutiner for kommunikation

samt de dvriga policies och riktlinjerna nedan:

*  Vaxholms stads grafiska profil
*  Vaxholms stads strategi for facebook och 6vriga

sociala kanaler
*  Vaxholms stads skrivregler

Vaxholms stad
PwC
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Iakttagelser

Vilka riktlinjer finns pa omradet?
forts.

Regler for telefoni

Vidare finns ett dokument som beskriver vilka regler som galler for telefoni (daterade/uppdaterade 2020) som narmare
beskriver mal for anvandning av telefoni, ansvar och roller. Reglerna revideras arligen. Av dokument framgar att for att
staden ska leva upp till de krav som medborgarna staller ar hog tillganglighet och ett gott bemdtande sjalvklara krav. En
effektiv telefonservice ar en viktig funktion for att astadkomma detta. Vidare framgar att vilka kvalitetskrav som galler bland
annat avseende hur jag i rollen som anstalld ska hanter min telefon, réstbreviada etc.

Av dokumentet framgar att uppfoljning av kvaliteten pa telefonservicen sker kontinuerligt och att detta sker pa olika satt.
Som exempel beskrivs enkatundersokning till medborgarna, via Internet och via samtalsmatningar som svarsfrekvens pa
enhets-/anvandarniva.

Inom ramen for denna forstudie har vi inte tagit del av nagot resultat av denna uppféljning utéver resultatet av de
uppfoéljningar som gors av malen som finns i Mal och budget 2020--2022, som beskrivs i foljande avsnitt.

Vaxholms stad
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Iakttagelser
Vilka mal har satts upp?

Overgripande mal for kommunikation
| kommunikationspolicyn redovisas stadens 6vergripande mal for kommunikation. Féljande mal presenteras:

1. Vaxholms stad ska ha en aktuell, trovardig, proaktiv, och modern intern och extern kommunikation som bidrar till att
skapa goda relationer med vara malgrupper och en positiv bild av Vaxholms stad.

2. Den externa informationen ska sprida kunskap om och skapa engagemang bland medborgarna fér kommunala
fragor, med malet att stimulera till aktivitet och medinflytande. Vaxholms stad ska finnas dar medborgarna ar och
erbjuda kommunikation och dialog med vara malgrupper utifran deras villkor.

3. Vaxholms stad ska ha en hog tillganglighet till media och en proaktiv och 6ppen kontakt i syfte att erbjuda korrekta
fakta och en realistisk bild av var verksamhet.

4. Vara malgrupper ska uppleva en god tillganglighet och ett gott bemétande i kontakten med vara verksamheter.

5. Inom Vaxholms stad ska en stravan efter samarbete 6ver verksamhetsgranserna finnas. Den interna
kommunikation ska stimulera till samarbete, skapa kdnnedom om Vaxholms stads verksamheter, mal och
aktiviteter, framja vi-kanslan, skapa en stark och enhetlig Vaxholms stadskultur som framjar ett starkt varumarke.
Kommunikation ska ske i gemensamma kanaler.

Inom ramen for denna forstudie har vi inte tagit del av nagot resultat av denna uppféljning utéver resultatet av de
uppfoéljningar som gors av malen som finns i Mal och budget 2020-2022.

Vaxholms stad
PwC 8
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Iakttagelser
Vilka mal har satts upp?

forts.

Namndernas mal

Pa fraga om vilka mal som avser service och tillganglighet hanvisas till féljande mal som beslutats i Mal och budget 2020-
2022. Under omradet kvalitet finns ett antal mal med tillhérande med béaring pa god service som kannetecknas av god

tillganglighet och gott bemdtande.

Nedan redovisas kommunstyrelsens mal for god tillganglighet, bemétande och service.

Utfall Utfall BM-
Namnd  Mal Indikator Malniva
2018 T22019 virde?
KS Invéanarna och féretagen erbjuds N6jd Medborgar-Index (NMI) 56 59 59
god ltillgénglighet, bemétande och NGjd Inflytande-Index (NIl 38 10 u
service.
N6jd Kund-Index (NKI) 60 71 71
foretagsklimat
Gott bematande vid kontakt med 85% 87% 87%

kommun, andel av maxpoéng (%)

Vaxholms stad
PwC
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Iakttagelser
Vilken uppfoljning gors inom omradet?

Uppfoljning av beslutade mal i Mal och budget

Kommundvergripande
Foéljande uppfdljningar genomfors som berdr service och tillganglighet:

e SCB:s medborgarunderstkning
e Servicematning, i denna matning redovisas resultatet pa forvaltningsniva.
e Serviceundersokning foretag genom SBA-Stockholm Business Alliance

Undersokningarnas resultat presenteras for berérda namnder och kommunstyrelsen och utgér underlag och ingar som en
integrerad del i processen for mal- och resultatstyrning. Resultaten utgor tillsammans med andra resultat och
utvarderingar underlag for nulagesanalysen som i sin tur ar underlag for de omraden som prioriteras i mal och budget
bade pa namnds- och férvaltningsniva.

| KS tertialrapport 2 beskrivs det utvecklingsarbete som har skett for att arbeta mot KS mal: Invanarna och foretagen
erbjuds god tillganglighet, bemétande och service

Vaxholms stad
PwC 10
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Iakttagelser
Vilken uppfoljning gors inom omradet?
forts.

Uppfoljning av beslutade mal i Mal och budget

Uppfoljning pa enhetsniva (KLK)

Pa kommunledningskontoret (enhetsniva) foljs bland annat de aktiviteter upp som ar planerade for att arbeta mot malet:
Invanarna och foretagen erbjuds god tillganglighet, bemotande och service. Enheterna sammanfattar sitt arbete och
resultat mot malet i delarsrapport och arsredovisning. Uppfdljning gors i verksamhetssystemet Stratsys.

Planering och atgarder

Om malnivan for en indikator inte uppnas (blir réd) ska KS/namnden uppratta en atgardsplan som sedan féljs upp och
redovisas varje tertial. KS och SBN har indikatorer som beror service och tillganglighet dar malnivan inte uppnaddes 2019
och har darfor antagit atgardsplaner.

| KS och namndernas yttrande 2021 beskrivs det fortsatta utvecklingsarbete som kommer att genomféra for att arbeta mot
malen.

Vaxholms stad
PwC 11
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Mal inom omradet kvalitet - 1
(service och tillganglighet)

Pa foljande sidor redovisas de mal med tillhérande indikatorer (gronmarkerade) som staden sarskilt anser vara mal for
tillganglighet och service ar 2021. Vi noterar att mal inte formulerats for BUN dar malen snarare formulerats kring trygghet

istallet.
[ Némnd [  Namndensmal | Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Malniva 2020 BM-virde 2019 BM-virde 2020
KS Invdnarna och foretagen erbjuds god tillganglighet, bemotande N6jd Medborgar-Index (NMI), totalt 48 59 55
och service Vaxholms stad ska ge invanare och féretag ett gott (Kommunstyrelsen)
No&jd Inflytande-Index (NII), totalt 32 40 39
(Kommunstyrelsen)
No6jd Kund-Index (NKI) féretagsklimat 60 79 71 72 73
(Kommunstyrelsen)
Gott bemétande vid kontakt med 90 87 90
kommun, andel av maxpoang (%)
(Kommunstyrelsen)
[ Namnd | Namndensmal | Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Malniva 2020 BM-virde 2019 BM-virde 2020
SN No6jda brukare: Invanare och narstaende ar néjda med Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg 91 92 85 85
socialndmndens verksamheter. - helhetssyn, andel (%) (Socialnadmnden)

Brukarbeddémning sarskilt boende 69 78 78 78
aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

(Socialnamnden)

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad 83 90 103 103
utredning till avslutad utredning inom

barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde

(Socialnéamnden)

Vaxholms stad
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Mal inom omradet kvalitet - 2
(service och tillganglighet)

mnd [ Namndensmal | Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Malnivd 2020 BM-virde 2019 BM-virde 2020

Invanare och foretagare ar nojda med bematandet. No6jd Kund-Index (NKI), Bygglov 42 46 60 64 64
(Stadsbyggnadsnamnden)
N&jda kunder i GIS-enkat, skala 1-5 387 39 4

(Stadsbyggnadsnamnden)

Handlaggningstiderna ar rimliga Handlaggningstid i veckor, arende 4,7 4 5 41 4,1
komplett till beslut
(Stadsbyggnadsnamnden)
Handlaggningstid i veckor, anskan 16,8 12,6 12 134 13,4
inkommen till expedierad
(Stadsbyggnadsnamnden)

m Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Malniva 2020 BM-varde 2019 BM.-vrde 2020

TFK Invanarna har tillgang till bredbandsuppkoppling. Tillgang till bredband om minst 100 mbit, 78 81 80 89 90
andel av befolkning (%) (Namnden for
teknik, fritid och kultur)

Vaxholms stad
PwC
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Slutsatser

Efter genomford forstudie framkommer foljande:

«  Det finns riktlinjer som ber6r omradet.

« I mal och budget, inom malomrade kvalitet finns mal med béaring pa service och tillganglighet med tillhérande
indikatorer.

«  Resultat av de uppféljningar som gors foljs upp och redovisas inom ramen for mal- och budgetprocessen.

- Uppfolining av malen som avser service och tillganglighet gors bl.a. genom olika enkatundersokningar som
redovisas pa en aggregerad niva i delarsrapport och arsredovisning.

«  Namnderna foljer upp sina mal och vid avvikelse redovisas en handlingsplan med aktiviteter for att na malet.

« Inom ramen for budgetprocessen och namndernas yttrande 6éver mal och budget 2021 beskriver SBN och KS som
inte nar sina mal varfor maluppfyllelsen ser ut som den gor och vilka atgarder som ska vidtas/ vidtagits.

- Enheterna pa KLK foljer var och en upp planerade aktiviteter (for att nd malet om tillganglighet och service) i
verksamhetssystemet Stratsys.

Utifran gjorda iakttagelser kan vi inte se att det foreligger ett behov av att i nulaget genomféra nagon fordjupad granskning
avseende service och tillganglighet.

Vaxholms stad
PwC 14
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8 december 2020

Carin Hultgren

Uppdragsledare

pwc.se

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna ] enligt de
villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 23 april 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




VAXHOLMS
STAD

Revisorerna 2020-12-08

Till:

Barn- och utbildningsnamnden
Namnden for teknik, fritid och kultur
Stadsbyggnadsnamnden
Socialndmnden

For kdnnedom:
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Forstudie: Service och tillganglighet

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad, har uppdragit till PwC att genomféra
en fordjupad riskanalys i form av en forstudie avseende service och tillganglighet
avseende riktlinjer pA omradet, malsattningar och uppféljning av dessa.

| forstudien konstateras att det finns riktlinjer som berér omradet och att det finns mal
kring service och tillganglighet faststallda i Mal och budget.

Malen foljs upp inom ramen for stadens mal- och budgetprocess. Uppfoljning av malen
som avser service och tillganglighet gors bl.a. genom olika enkatunderstkningar som
redovisas pa en aggregerad niva i delarsrapport och arsredovisning.

Namnderna foljer upp sina mal och vid avvikelse redovisas en handlingsplan med
aktiviteter for att nd malet. Inom ramen for budgetprocessen och namndernas yttrande
over mal och budget 2021 beskriver SBN och KS som inte nar sina mal varfor
maluppfyllelsen ser ut som den gor och vilka atgarder som ska vidtas/ vidtagits.
Enheterna pa KLK féljer var och en upp planerade aktiviteter (for att na malet om
tillganglighet och service) i verksamhetssystemet Stratsys.

Utifran gjorda iakttagelser kan vi inte se att det foreligger ett behov av att i nulaget
genomfora nagon fordjupad granskning avseende kommunstyrelsens och namndernas
arbete med service och tillganglighet.

Vi onskar dock fa svar pa féljande fragestallningar:

e Hur arbetar namnden for att leva upp till medborgarnas krav pa en hog
tillganglighet och ett gott bemoétande?

e Hur ser arbetet ut i praktiken pa enhetsniva med fragor rérande exempelvis
svarstider pa telefon och e-post, telefondisciplin m.m.?
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Revisionen beslutar att 6verlamna forstudien till samtliga namnder och 6nskar svar pa de
fragestallningar som framgar i detta missiv. Svar onskas senast den 15 mars 2021 samt
till Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige for kdnnedom.

For Vaxholms stads fortroendevalda revisorer

Anders Haglund
Ordférande
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2021-02-02
STAD Anr SN 2020/20.779

lav?2

Socialfoérvaltningen
David Lidin
MAS

Samverkan vid uppsdkande verksamhet (munhalsobedémning och
munvardsutbildning) och nédvandig tandvard

Forslag till beslut
Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen besluta

Overenskommelse om samverkan vid uppsékande verksamhet (munhilsobedémning och
munvardsutbildning) och nédvandig tandvard antas.

Sammanfattning

Sedan ar 2011 finns en 6verenskommelse mellan lanets kommuner och region Stockholm angaende
uppsokande verksamhet for vissa dldre och vissa personer med funktionsnedsattning gallande munvard.
Syftet med 6verenskommelsen ar att fortydliga regionens och kommunernas gemensamma ansvar for
uppsokande verksamhet (munhalsobedémning och munvardsutbildning). Den uppsdkande
verksamheten ingar som en del i tandvardsstodet for vissa aldre och funktionshindrade, som inférdes
den 1 januari 1999. Den berattigade ska fa minimerat besvar fran tander och munslemhinna, bibehalla
relevant tuggférmaga och utseende. Munhélsotillstandet ska inte forsamra allmantillstandet och inte ge
upphov till utokat omvardnadsbehov. Till 6verenskommelsen finns dven anvisningar for kommunens
personal.

Hosten ar 2019 paborjades ett arbete med att revidera 6verenskommelsen och tillhérande anvisningar.
Infor

Arendebeskrivning

Arbetet med revidering av 6verenskommelsen fran 2011 har genomférts partsgemensamt med
representanter fran berorda parter bade inom kommun och region. De delar i 6verenskommelsen som
ar nya har stamts av via tjanstemannaremisser och olika motes-forum. Det forslag till 6verenskommelse
som nu foreligger ar val genomarbetat och diskuterat.

Bedomning

Den uppdaterade 6verenskommelsen ar dnskvard och forvantas leda till forbattrat omhandertagande
gédllande munhalsa ford de individer som ar beréattigade till detta stod.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Maluppfyllelse
Foreslagen overenskommelse forvantas leda till att malet om att framja god hélsa hos stadens invanare,
inom malomradet livsmiljo, uppfylls i hégre utstrackning.

Finansiering
Inom ram.

Forslagets konsekvenser
Okad kvalitet inom omradet munhélsa fér dem som &r beréattigade till detta stod.

Uppfoéljning och utvardering
Forvaltningen foljer tillampning och féljsamhet till Gverenskommelsen genom att utse en kontaktperson
som har regelbunden kontakt och informationsutbyte med tandvardsenheten i Region Stockholm.

Handlingar i drendet
Overenskommelse munhilsovard, mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms l4n.

Rekommendation fran Storsthim att anta 6verenskommelse om munhalsovard, 2020-12-10.

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Stallningstagandet meddelas genom att sanda in protokollsutdrag eller annan
beslutshandling till Storsthim.

For kdannedom: Akten
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REKOMMENDATION UT
2020-12-10
S/20/0164

Kommunstyrelser
Berorda forvaltningschefer inom
socialforvaltning

Rekommendation om att anta
Overenskommelse om Samverkan vid
uppsokande verksamhet
(munhalsobedomning och
munvardsutbildning) och nddvandig
tandvard

Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade pd sammantrédet den 10 december 2020 att
rekommendera kommunerna i ldnet att anta 6verenskommelse mellan kommunerna i
Stockholms lan och Region Stockholm avseende samverkan vid uppsokande
verksamhet (munhalsobedomning och munvérdsutbildning) och nédvéndig tandvard.

Sammanfattning

Kommunerna i Stockholms lan rekommenderas att anta reviderad 6verenskommelse
om samverkan med Region Stockholm vid uppsokande verksamhet
(munhélsobedémning och munvardsutbildning) och nédvéandig tandvard.
Overenskommelsen fortydligar parternas gemensamma och enskilda ansvar for att de
personer som har ritt till munhélsobedomning far erbjudande om munhéalsobedémning
samt att personalgrupper far undervisning i munhélsovard. Den reviderade
overenskommelsen innebar att vissa delar har omarbetats, uppdaterats och fortydligats,
men revideringen har inte lett till ndgon betydande forandring.

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besoksadress: S6dermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se storsthim.se Org.nr. 222000-0448
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Beskrivning av arendet

Mellan kommunerna i Stockholms léan och Region Stockholm finns sedan &r 2012 en
overenskommelse om samverkan vid uppsokande verksamhet (munhéilsobedomning
och munvardsutbildning) och nédvindig tandvard. Overenskommelsen fortydligar
parternas gemensamma och enskilda ansvar for att de personer som har ratt till
munhélsobedémning far erbjudande om munhilsobedomning samt att
personalgrupper far undervisning i munhélsovérd.

Den uppsokande verksamheten omfattar personer med ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser och personer som omfattas av lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Personerna som omfattas har ratt till
avgiftsfri munhilsobedémning i hemmet, samt nédvéndig tandvérd, till samma avgift
som hélso- och sjukvérd. Kostnaden ingér i hgkostnadsskyddet.

I den uppsokande verksamheten som utfors av avtalade tandvéardsforetag ingar
dessutom munvérdsutbildning till vard- och omsorgspersonal. Munvardsutbildning ska
inkludera teoretisk och praktisk information om munvard som en del i omvardnaden.

Syftet med den uppsokande verksamheten ar att skapa forutsattningar for en god daglig
munvérd. Detta forutsitter en god samverkan mellan region och kommun dar

ansvarsfordelning och samverkan ar tydlig och kind hos berérda verksamheter.

Den reviderade 6verenskommelsen innebir att vissa delar har omarbetats, uppdaterats
och fortydligats, men revideringen har inte lett till ndgon betydande f6randring.

Tills att den reviderade 6verenskommelsen trader i kraft kommer ett nytt
rutindokument att tas fram tillsammans med kommunerna i lanet.

Arendegang
Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid
beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt géllande

delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom att sinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm.

Beslut om antagande av 6verenskommelse ar att likstédllas med
undertecknande.

Overenskommelsen borjar giilla tre manader frin att alla parter beslutat
anta 6verenskommelsen, dock tidigast 2021-09-01.
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Svarsperiod
Storsthlm 6nskar f& kommunernas stillningstaganden senast den 30 juni ar 2021 med

e-post till registrator@storsthlm.se.

Fragor och information
Frégor med anledning av detta besvaras av processledare Hakan Wramner,

hakan.wramner@storsthlm.se.

Bilagor

1. Ny 6verenskommelse

Med vanlig hilsning
Mats Gerdau Madeleine Sjostrand
Forbundsordforande Storsthlm Forbundsdirektor Storsthlm
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HSN 2020-0917

Samverkan vid uppsokande verksamhet
(munhalsobedomning och
munvardsutbildning) och nodvandig
tandvard

Overenskommelse mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms lan
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1. Overenskommelsens parter

Overenskommelsens parter dr Region Stockholm och de 26
kommunerna i Stockholms lan:

Botkyrka kommun
Danderyds kommun
Ekero kommun
Haninge kommun
Huddinge kommun
Jarfalla kommun
Lidingo stad

Nacka kommun
Norrtilje kommun
Nykvarns kommun
Nynashamns kommun
Salems kommun
Sigtuna kommun
Sollentuna kommun
Solna stad

Stockholms stad
Sundbybergs stad
Sodertilje kommun
Tyres6 kommun

Taby kommun
Upplands-Bro kommun
Upplands Vasby kommun
Vallentuna kommun
Vaxholms stad
Viarmdo kommun
Osterakers kommun

Kommunerna kallas gemensamt "’kommunerna” och var for sig
“kommunen”. Region Stockholm kallas "regionen”. Kommunerna
och regionen gemensamt kallas “parterna”.

Om regionen eller kommunen tecknar avtal med nigon annan part
och overlater uppgifter de har ansvar for, ska denna
overenskommelse tillampas.

Respektive part ska ansvara for att 6verenskommelsen ar bindande
for och gilla eventuella underleverantorer.

JL Region Stockholm STO RST H I_M
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2. Storsthlms roll

Storsthlm foretrider kommunerna avseende uppfoljning och
utvirdering av overenskommelsens 6vergripande och principiella
fragor samt tillaimpning av denna 6verenskommelse i relation till
Region Stockholm.

3. Bakgrund

Uppsokande verksamhet omfattar personer med ett varaktigt behov
av omfattande vard- och omsorgsinsatser och personer som omfattas
av lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Personerna som omfattas har ratt till avgiftsfri munhalsobedomning i
hemmet, samt nodvandig tandvard, till samma avgift som 6ppen
hailso- och sjukvard. Kostnaden ingar i hogkostnadsskyddet.

Den uppsokande verksamheten ingar som en del i tandvardsstodet
till vissa aldre och funktionshindrade, som infordes den 1 januari
1999. Den berittigade ska fa minimerat besvér fran tinder och
munslemhinna, bibehélla relevant tuggformaga och utseende.
Munhalsotillstindet ska inte forsamra allméantillstandet och inte ge
upphov till utokat omvardnadsbehov.

Grunden for denna 6verenskommelse utgors av tandvardslag
(1985:125) och tandvardsforordning (1998:1338). Region Stockholm
har enligt 8 a § tandvardslag (1985:125) ansvar for uppsokande
verksamhet och nodvandig tandvard till individer som tillhor
malgruppen. Tandvardsférordning (1998:1338) 12 § fortydligar att
regionen och kommunerna ska samverka sa att de som tillhor
malgruppen far det tandvardsstod de har ratt till.

I den uppsokande verksamheten som utfors av avtalade
tandvardsforetag ingar dessutom munvardsutbildning till vard- och
omsorgspersonal. Munvardsutbildning ska inkludera teoretisk och
praktisk information om munvard som en del i omvardnaden.

4. Syfte och gemensam malsattning

Syftet med den uppsokande verksamheten ar att skapa
forutsattningar for en god daglig munvéard. Det forutsatter en god
samverkan mellan parterna dar ansvarsfordelning och samverkan ar
tydlig och kand hos berorda verksamheter. Overenskommelsen ska
fortydliga respektive parts ansvar samt det gemensamma ansvaret
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mellan region och kommun sa att de personer som har ratt till
munhalsobedémning far erbjudande. Samt att de som tackar ja till
munhailsobedomning far den utford och att personalgrupper far
undervisning i munhilsovard. Overenskommelsen avser
munhélsobedomning, munvardsutbildning och nédvandig tandvard
oavsett boendeform eller regi.

Parterna ar overens om foljande gemensamma malsattning:

e Alla som tillh6r méalgruppen ska identifieras oavsett
boendeform eller driftsform.

e Tandvardsstodsintyg ska utfardas och fornyas skyndsamt.

e Berittigad med tandvardsstodsintyg ska fa erbjudande om
munhalsobedomning samt vid behov erbjudande om
nodvandig tandvard.

e Berittigad ska fa en god daglig munvard.

e Regionen och kommunen ska tillsammans med avtalade
tandvardsforetag samverka for att ovanstdende uppfylls pa ett
effektivt och patientsikert satt utifran den berittigades behov.

5. Malgrupp

Bestammelser om uppsokande verksamhet finns i 8 a § tandvardslag
(1985:125). Berittigade till uppsokande verksamhet ar personer som:

1. omfattas av lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, eller
2. har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser och som
a) omfattas av en kommuns ansvar for halso- och sjukvard
enligt 12 kap. 1 § halso- och sjukvardslag (2017:30),
b) far halso- och sjukvard i hemmet (hemsjukvard), eller
c) ar bosatta i egen bostad och har motsvarande behov av
vard eller omsorg som personer som omfattas av 2 a
eller 2 b ovan.

Regionen ska ocksa se till att mélgruppen erbjuds nodvandig
tandvard. For den nodvandiga tandvarden galler fritt val av
tandvardsutforare. Uppsokande verksamhet ar inte en forutsattning
for att fa nodvandig tandvard. Dels kan munhilsobedomning inte
hunnit bli genomford innan behovet av nodvandig tandvard uppstatt
dels kan individen valt att avstd frdin munhalsobedomningen.
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For att fa tandvardsstodsintyg ska den enskilde ha ett varaktigt behov
av omfattande vard- och omsorgsinsatser eller omfattas av lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Med omfattande, menas personlig omvardnad under storre delen av
dygnet, det vill sdga minst tre gdnger/dygn samt nattillsyn. Nattillsyn
kan likstillas med trygghetslarm, forutsatt att omvardnadsbehovet ar
varaktigt och omfattande. Det kan finnas personer som uppfyller
kraven avseende omvardnadsbehov, men avbojt nattillsyn. Aven
dessa personer har ritt till tandvardsstodsintyg.

Med varaktigt, menas ett behov som forviantas kvarsta minst ett ar.

6. Ansvarsfordelning och parternas dtaganden

Regionen och kommunerna har ett gemensamt ansvar for att
verksamheten fungerar pa avtalat sitt. Parternas gemensamma
ataganden innebar att:
e Implementera och siakerstilla att innehallet i
overenskommelsen ar kant i samtliga berorda verksamheter.
e Gemensam uppfoljning av overenskommelsen.

Regionens ataganden

Region Stockholm har ansvar for att uppsokande verksamhet,
munhélsobedomning, munvardsutbildning och nédviandig tandvard
planeras, bedrivs, och siakerstalls enligt regelverk.

Regionen ansvarar for att:

e Tillhandahalla tandvardsforetag som ska utfora den
uppsokande verksamheten i samverkan med kommunen.

e Tillhandahélla IT-system for administration.
e Informera kommunen om vilka tandvardsforetag som utfor

uppsokande verksamhet. Informationen gors tillganglig i
regionens IT-system.

Jt Region Stockholm

50

STORSTHLM

6 (12)



7 (12)

e Informera om regler och riktlinjer samt eventuella
forandringar inom uppsokande verksamhet och nodvandig
tandvard.

e Vid behov bistd kommunens intygsutfardare i bedomning av
tandvardsstodsintyg.

e Utfiarda tandvardsstodsintyg till personer som far
hemsjukvard enligt malgrupp 2b.

e Tillhandahéalla webbutbildning for de personer som
administrerar och/eller utfardar tandvardsstodsintyg.

e Tillhandahélla ett munvardskort som fylls i av
tandvardsforetaget vid munhélsobedomning.

e Tillhandahélla blankett om erbjudande om
munhalsobedomning.

e Tillhandahélla en kontaktperson som bistar vid fragor samt tar
emot information om det uppstar situationer som inte
fungerar med tandvardsforetaget som utfor uppdraget.

6.2 Kommunens ataganden

Kommunen ska identifiera individer berattigade till
munhélsobedomning och nédvandig tandvard samt utfarda
tandvardsstodsintyg och informera om munhilsobedémning och
nodvandig tandvard.

Kommunen ska samverka och planera med tandvardsforetagen av
uppsokande verksamhet sa att malgruppen erbjuds och erhéller
munhéalsobedomning samt att vard- och omsorgspersonalen far
munvardsutbildning.

Kommunen ansvarar for att:

o Aktivt arbeta for att identifiera individer inom malgrupperna
som ar berattigade till munhéalsobedomning och nodvandig
tandvard.

e Utfarda tandvardsstodsintyg och informera den berattigade
om munhélsobedomning och nodviandig tandvard.
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e Samverka och planera med tandvardsforetag av uppsokande
verksamhet sa att malgruppen erbjuds och erhéller
munhailsobed6mning.

o Arligen erbjuda och informera om munhélsobedémning till
personer som ar berattigade till munhéilsobedomning men
som tidigare tackat nej till munhalsobedomning.

e Samverka och planera munvardsutbildning med avtalade
tandvardsforetag, samt anvisa lokal for dessa
utbildningstillfallen, sa att vard- och omsorgspersonal erhaller
arlig munvardsutbildning.

e Sikerstilla att vard- och omsorgspersonal deltar vid
munhalsobedomning for att informera tandvardsutforaren om
den berittigades allméantillstdnd och ta del av givna
rekommendationer och instruktioner.

o Sikerstilla att den berattigade ges daglig munvard enligt
tandvardsutforararens rekommendationer. Tid for daglig
munvard ska inga i personlig hygien.

e Uppgift om den berittigades fasta tandvardskontakt ska
finnas dokumenterad och tillgangligt for berord personal for
att sakerstilla regelbunden kontakt med tandvard.

e Nar behov av tandvard foreligger kunna vara kontaktlank
(exempelvis boka tider och se till att personen far tandvard).

e Tillhandahalla en kontaktperson gentemot regionen som i
kommunen ar ansvarig for att ta emot och sprida information
fran regionen om den uppsokande verksamheten.
Kontaktpersonen ska delta i moten med regionen och ansvara
for att informera regionen om forandringar i kommunens
organisation och annat som beror den uppsokande
verksamheten.

e Administrera behorighet for intygsutfardare. Ansvara for att
samtliga gar regionens webbutbildning for intygsutfardare for
att sakerstalla att alla har aktuell kompetens for att kunna
identifiera vilka individer som ar berattigade.

e Anvinda regionens IT-stod for samtlig administration som
giller den uppsokande verksamheten gentemot regionen.
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e Ansvara for att aktuella boende- och kontaktuppgifter
registreras och uppdateras.

7. Organisation for samverkan

Linsovergripande samverkan

Det finns en politisk styrgrupp for samverkan i lanet med
representation fran kommunerna i lanet, genom Storsthlms styrelse
och Hélso- och sjukvardsndmnden i Region Stockholm. Den politiska
styrgruppen kallas Vard i Samverkan (VIS) och ar ett forum for
samverkan och beredning infor beslut i respektive organisation i
fragor som ror hilsa, vard och omsorg. Som stod i sitt arbete har VIS
en tjanstemannastyrgrupp Sammanhallen vard och omsorg, och
ytterligare samradsgrupper som ansvarar for olika sakomraden.
Tjanstemannastyrgruppen har i uppdrag att forvalta denna
overenskommelse och lansévergripande rutiner kopplade till
overenskommelsen. I uppdraget ingar vidare att hantera avsteg och
tvister, samt att gemensamt, initiera, utveckla och folja upp att denna
overenskommelse foljs.

8. Andringar av 6verenskommelsen

Eventuella andringar av och tillagg till denna 6verenskommelse kan
initieras av parterna och ska godkannas av samtliga parter.

Beslut om dndringar av mindre betydelse och som inte paverkar
overenskommelsens huvudsakliga innehall, exempelvis sprakliga
andringar och anpassningar till forandringar i lagtext eller nationella
riktlinjer gors av Region Stockholm i samrad med Storsthlm.

9. Eskaleringstrappa vid oenighet

Vid parts eventuella avsteg fran dtaganden i 6verenskommelsen eller
rutin som ar kopplade till 6verenskommelsen, eller oenighet om
tolkning av 6verenskommelse eller rutin ska féljande
eskaleringstrappa tillampas:

1. Avsteg fran dtagande eller oenighet om tolkning ska i forsta
hand losas av parterna pa lokal niva i kommunen och Region
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Stockholm, savida dessa inte ar av en sddan principiell
karaktar att det kan antas paverka andra parter.

2. Avsteg fran atagande eller oenighet om tolkning som inte kan
l6sas pa lokal niva hanteras i forsta hand av den
samradsgrupp/styrgrupp som utsetts att ansvara for
sakomradet.

3. Idet fall den samradsgrupp/styrgrupp inte kan losa en fraga
om avsteg fran atagande eller oenighet om tolkning, ska fragan
hanteras av regionens och kommunernas gemensamma
tjanstemannastyrgrupp for Sammanhallen vard och omsorg.

4. Ytterst hanteras avsteg fran dtagande eller oenighet av den
politiska styrgruppen VIS som har tolkningsforetrade gillande
overenskommelsen.

10.Uppfoljning

Parterna har ett gemensamt ansvar for att 0verenskommelsen
regelbundet foljs upp, att stamma av resultatet av uppfoljningen med
varandra samt vid behov vidta atgiarder for att sikerstilla att
overenskommelsen och tillhorande rutin f6l;js.

Overenskommelsen ska f6ljas upp arligen genom mote med
kommunkontaktpersoner. Kommunen ansvarar for att folja upp
uppsokande verksamhet och ska av regionen fa information om sin
kommun/stadsdel. Region Stockholm tillhandahaller

kommunen/stadsdelen rapporter som hamtas i regionens IT-system.
Rapporterna ska minst innehalla information om:

e Antal utfardare av tandvardsstodsintyg som klarat
kunskapstest.

e Antal berattigade som erbjudits munhélsobedomning.

e Antal berattigade som tackat ja till munhilsobedomning.

e Antal berattigade som tackat nej till munhilsobedémning.

e Antal utférda munhalsobedomningar.

e Antal vard- och omsorgspersonal som har deltagit i
munvardsutbildning.
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Kommunen ska vara regionen behjilplig vid uppf6ljning av den
uppsokande verksamheten.

Erfarenheterna av denna 6verenskommelse och dess rutiner ska
foljas upp l6pande av Region Stockholm och Storsthlm.

11. Overenskommelsen giltighetstid och
upphorande

Overenskommelsen borjar gilla nir Region Stockholm och samtliga
lanets 26 kommuner antagit den, och tidigast frdn 2021-09-01.
Overenskommelsen giller darefter tills vidare. Overenskommelsen
ersatter tidigare 6verenskommelse fran ar 2012.

Overenskommelsen kan séigas upp med en uppsigningstid om tolv
(12) ménader.

Om en kommun sager upp overenskommelsen giller uppsagningen
endast den kommunen och overenskommelsen fortsatter att galla for
ovriga parter.

12. Ovrig information

Denna overenskommelse ska lasas tillsammans med dokumentet
Rutin for samverkan vid uppsokande verksamhet
(munhdlsobedomning och munvdrdsutbildning) och nodvdndig
tandvdard som beskriver for kommunens personal hur uppdraget
fungerar i praktiken.

Rutin for samverkan vid uppsokande verksamhet
(munhdlsobedomning och munvdrdsutbildning) och nodvdndig
tandvard forvaltas av Region Stockholm, tandvardsenheten.
Revidering av dokumentet sker lopande i samrad med
tjanstemannastyrgruppen Sammanhallen vard och omsorg.
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13. Definitionslista

Kommunen
Kommunen och eventuell vardgivare/utforare.

Vard- och omsorgspersonal

Person eller personer som i sitt yrke utfor héalso- och sjukvard
och/eller socialtjanst, har inkluderas ocksa hemtjanstpersonal.
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-02-02
STAD Anr SN 2021/1.779

lav?2

Socialfoérvaltningen
David Lidin
MAS

Overenskommelse om kostnadsansvar for hjilpmedel och
medicintekniska produkter

Forslag till beslut

Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen besluta
Overenskommelse om kostnadsansvar for hjdlpmedel och medicintekniska produkter antas.

Arendebeskrivning

En revidering har gjorts av den langsiktiga 6verenskommelsen om kostnadsansvar mellan kommun och
Region for hjalpmedel och medicinsktekniska produkter. Utgangspunkten i revideringen har varit att
fordandringarna ska vara sa kostnadsneutrala som majligt jamfort med tidigare 6verenskommelse.
Arbetet har inneburit att fortydliga ansvarsfordelningen sa och ta fram pedagogiska bilagor som ska
anvandas i verksamheterna. En samverkansorganisation foreslas for att underlatta justeringar i
overenskommelsen vid fordndringar av hjadlpmedel och medicintekniska produkter och fér uppféljning
av 6verenskommelsen.

Bakgrund

Storsthims styrelse beslutade 9 maj ar 2019 att rekommendera kommunerna i Stockholms lan att anta
en ny overenskommelse om kostnadsansvar for hjalpmedel samt medicintekniska produkter som
anvands for vard och omvardnad i sarskilt boende, dagverksamhet och daglig verksamhet. Under hosten
2019 visade det sig att nagra kommuner efter ytterligare granskning ansag att forslaget behovde
konkretiseras ytterligare for att undvika otydligheter i ansvarsférdelning. Vid ett méte 31 oktober ar
2019 mellan representanter fran socialtjanstnatverket och Region Stockholm beslutades att forslaget pa
ny éverenskommelse daterad 9 maj ar 2019 skulle revideras ytterligare.

En ny arbetsgrupp med representanter fran kommunerna och fran Halso- och sjukvardsfoérvaltningen
inom Region Stockholm samt Storsthlm har arbetat med att fortydliga en del skrivningar, inga andringar
i ansvarsfordelningen eller kostnadsansvar har gjorts. Den 11 mars 2020 skickades en ny version ut pa
en tjdanstemannaremiss till kommunerna. Utifran svaren har ytterligare fortydliganden i ansvarsfragan
hanterats.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Bedomning

Den reviderade 6verenskommelsen forvantas underlatta arbetet och 6ka kvalitén kring hjalpmedel och
medicintekniska produkter. Den reviderade 6verenskommelsen kommer att ersatta de olika
overenskommelser som finns idag, och som bade ar svartolkade och innebar olika forutsattningar t.ex.
for dem som far kommunal hélso- och sjukvard pa dldreboende respektive inom LSS. Det ar 6nskvart och
forvantas bidra till effektivisering och 6kad jamlikhet att ersatta de gamla 6verenskommelserna med en
reviderad sammanhallen éverenskommelse.

Maluppfyllelse

Den reviderade 6verenskommelsen forvantas bidra till uppfyllandet av malomrade livsmiljo.

Finansiering
Inom ram.

Forslagets konsekvenser

Den foéreslagna 6verenskommelsen forvantas kunna effektivisera arbetet kring hjalpmedel och
medicintekniska produkter sa att kvaliteten i detta arbete bibehalls eller 6kar. Det administrativa
arbetet forvantas minska nagot.

Uppfoljning och utvardering

En samverkansgrupp bildas for uppfoljning och utvardering av denna dverenskommelse om hjalpmedel
mellan kommunerna och Region Stockholm. Gruppen kallas Hjalpmedelssamverkan i Stockholms lan.
Hjalpmedelssamverkan i Stockholms lan bestar av foretradare for kommunerna vilka representerar olika
kommuner och kompetensomraden i lanet, Storsthlm, samt féretrddare for Region Stockholm genom
Halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF). Kommunernas foretradare utses av Storsthims
socialtjanstnatverk. Region Stockholms foretradare utses av berérd avdelningschef pa HSF.

Handlingar i drendet

Rekommendation, 6verenskommelse om kostnadsansvar hjdlpmedel och medicintekniska produkter,
2020-11-12.

Overenskommelse om kostnadsansvar mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan, for
forskrivningsbara hjalpmedel och forbrukningshjalpmedel samt for de medicintekniska produkter som
anvéands for vard och omsorg i sarskilt boende, dagverksamhet, daglig verksamhet samt
socialpsykiatriskt boende

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Kommunstyrelsens inkorg i Evolution

For kannedom: Akten

58



REKOMMENDATION UT
2020-11-12
S/18/0098-83

Kommunstyrelser
Berorda forvaltningschefer inom
socialforvaltning,

Rekommendation om att anta
Overenskommelse om kostnadsansvar for
forskrivningsbara hjalpmedel och
forbrukningshjalpmedel samt for de
medicintekniska produkter som anvands for
vard och omsorg i sarskilt boende,
dagverksamhet, daglig verksamhet samt
socialpsykiatriskt boende

Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade pad sammantradet den 12 november 2020 att
rekommendera kommunerna i ldnet att anta 6verenskommelse mellan kommunerna i
Stockholms ldn och Region Stockholm om kostnadsansvar for forskrivningsbara
hjalpmedel och forbrukningshjalpmedel samt for de medicintekniska produkter som
anvands for vard och omsorg i sarskilt boende, dagverksamhet, daglig verksamhet samt
socialpsykiatriskt boende.

Sammanfattning

En revidering har gjorts av en langsiktig 6verenskommelse om kostnadsansvar mellan
kommun och Region for hjalpmedel och medicinsktekniska produkter. Utgdngspunkten
irevideringen har varit att férandringarna ska vara si kostnadsneutrala som majligt
jamfort med tidigare 6verenskommelse. Arbetet har inneburit att fortydliga
ansvarsfordelningen s och ta fram pedagogiska bilagor som ska anviandas i
verksamheterna.

En samverkansorganisation foreslas for att underlatta justeringar i 6verenskommelsen
vid férandringar av hjalpmedel och medicintekniska produkter och for uppféljning av
overenskommelsen.

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besoksadress: S6dermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se storsthim.se Org.nr. 222000-0448
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Beskrivning av arendet

Bakgrund — behov av fortydliganden

Sedan 2015 har kommunerna i lanet genom Storsthlms styrelse och Halso- och
sjukviardsnamnden i Region Stockholm en gemensam politisk styrgrupp for samverkan
som kallas VIS (Vard i samverkan). Ar 2018 gav VIS Storsthlm och hilso- och
sjukvérdsforvaltningen (HSF) i uppdrag att utarbeta forslag till en ny 6verenskommelse
for hjalpmedel och forbrukningsartiklar inom sarskilt boende for dldre (SoL), bostad for
sarskild service for vuxna och daglig verksamhet (LSS) samt socialpsykiatriska
boenden.

En styrgrupp samt arbetsgrupp bildades bestdende av representanter frdn Halso- och
sjukvérdsforvaltningen, Storsthlm och lanets kommuner. Arbetet inleddes med en
forstudie som resulterade i att det fanns behov av att se 6ver ansvarsfordelningen for
enskilda hjalpmedel och dven att utveckla samverkansformerna mellan kommunerna
och Region Stockholm i syfte att ansvarsfordelningen for hjalpmedel skulle bli sa
samstdmmiga som mojligt i olika sirskilda boendeformer.

Forslaget pa ny 6verenskommelse skulle ocksa forenklas sé att ansvaret inom
hjalpmedelsomradet koncentrerades till en 6verenskommelse Vidare var syftet att
effektivisera processen vid behov av forandringar och uppdateringar inom
hjalpmedelsomradet. Darfor foreslogs en ny samverkansgrupp for hjalpmedelsfragorna.

Storsthlms styrelse beslutade 9 maj ar 2019 att reckommendera kommunerna i
Stockholms ldn att anta den nya 6verenskommelsen om kostnadsansvar for hjalpmedel
samt medicintekniska produkter som anvinds for vard och omvérdnad i sarskilt
boende, dagverksamhet och daglig verksamhet. Under hosten 2019 visade det sig att
nédgra kommuner efter ytterligare granskning ansag att forslaget beh6vde konkretiseras
ytterligare for att undvika otydligheter i ansvarsfordelning dd manga anvandare
behdvde koppla till denna. Vid ett mote 31 oktober &r 2019 mellan representanter fran
socialtjanstnatverket och Region Stockholm beslutades att forslaget pa ny
overenskommelse daterad 9 maj ar 2019 skulle revideras ytterligare.

En ny arbetsgrupp med representanter fran kommunerna och frén Hilso- och
sjukvardsforvaltningen inom Region Stockholm samt Storsthlm har arbetat med att
fortydliga en del skrivningar, inga dndringar i ansvarsfordelningen eller kostnadsansvar
har gjorts.

Den 11 mars 2020 skickades en ny version ut pa en tjinstemannaremiss till
kommunerna. Utifran svaren har ytterligare fértydliganden i ansvarsfragan hanterats.

Berakning av kostnader — ny 6verenskommelse blir
kostnadsneutral

Utgangspunkten i arbetet med en ny 6verenskommelse dr att fordndringarna ska vara
kostnadsneutrala for alla parter. En sirskild fraga frin kommunerna har varit hur
kostnaderna berdknades, vilket gjordes i forstudien under &r 2018.

De foreslagna forandringarna i kostnadsansvar har bedomts vara praktiskt
genomforbara och samtidigt sammantaget innebira en kostnadsneutralitet (se nedan).

I forstudien identifierades ytterligare hjalpmedel dar kostnadsansvaret skulle kunna

forandras men slutsatsen var att dessa forandringar inte skulle vara kostnadsneutrala.
Arbetsgruppen har inte kunnat gora ytterligare berdkningar nar det galler
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kommunernas kostnader, eftersom kommunerna bedomdes ha svart att sarskilja
specifika kostnader for enskilda hjalpmedel.

Kostnadsforandringar

+ Antidecubitusmadrasser foreslds 6vergé fran regionen till kommunen.
Kostnadsberikningen &r gjord utifrin regionens kostnader for &r 2017 for
antidecubitusmadrasser som forskrivits i sarskilda boende enligt SoL.
Kostnaden for regionen ar 2017 var 6,5 mkr.

«  Ovriga forandringar (itapparat, bokstavstavlor, presentationsmaterial och
specialrullatorer) som foreslas 6verga fran regionen till kommunen
kostade totalt 14 tkr for regionen for ar 2017.

Regionen foreslés ta 6ver den totala kostnaden for komfortrullstolar.
Kostnadsberidkningen &r gjort utifran ett antagande om att regionen ar
2017 hade 75 procent av kostnaden och kommunerna 25 procent av
kostnaderna. Kostnaden for 2017 berdknades till totalt 5 mkr for
kommunerna.

+ Kostnaden for PEG etcetera foreslas 6verga till regionen.
Kostnadsberiakningen &r gjord utifran Nacka kommuns kostnader for ar
2017 som bedomdes vara 600 tkr.

Konsekvensandringar for andra overenskommelser

I den nya 6verenskommelsen samlas ansvarsfordelningen inom hjalpmedelsomradet
ihop till en 6verenskommelse, istillet for flera olika. Det innebér att nir den nya
overenskommelsen antas, s upphor tre gamla 6verenskommelser att gilla, och
konsekvensandringar gors i ytterligare en 6verenskommelse.

Foljande tre 6verenskommelser upphor nir den nya 6verenskommelsen antas:

» Kostnadsansvar for hjalpmedel i bostad med sarskild service och daglig
verksamhet enligt LSS from 2015-10-01 (2015-05-20)

« Fortydligande av kostnadsansvar avseende 6verenskommelse om tekniska
hjalpmedel (2004-08-20)

« Ansvarsfordelning for hjalpmedel i sdrskilda boendeformer (1997-02-25)

Overenskommelsen “Sammanhallen vard och omsorg for dldre” (maj 2015) revideras
som en konsekvens av den nya hjalpmedelséverenskommelsen:

« Tva deloverenskommelser utgar
» Uppenbara uppdateringsbehov har atgirdats (t ex hanvisning till aktuella lagrum)

Overgripande éverenskommelse om vard och omsorg

Arbete pagar med en 6vergripande 6verenskommelse om vard och omsorg som
forvintas bli klar fér antagande under &r 2021. Overenskommelsen kan komma
innehalla 6vergripande principer som kommer gilla dven for andra befintliga
overenskommelser mellan regionen och kommunerna.

3(4)
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Arendegang
Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid

beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt géllande
delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stéllningstaganden genom att sdnda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm.

Beslut om antagande av 6verenskommelse dr att likstédllas med undertecknande.

Overenskommelsen borjar gilla tre minader fran att alla parter beslutat
anta overenskommelsen.

Svarsperiod

Storsthlm 6nskar fa kommunernas stillningstaganden senast den 31 maj ar 2021 med
e-post till registrator@storsthlm.se.

Fragor och information

Fragor med anledning av detta besvaras av processledare Hikan Wramner,
hakan.wramner@storsthlm.se.

Bilagor

1. Ny 6verenskommelse
2-5. Bilagor till ny 6verenskommelse

6. Gillande 6verenskommelse om vird och omsorg for dldre med uppdateringar

Med vinlig hilsning
Mats Gerdau Madeleine Sjostrand
Forbundsordforande Storsthlm Forbundsdirektor Storsthlm
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Overenskommelse om kostnadsansvar mellan
Region Stockholm och kommunerna i Stockholms
lan, for forskrivningsbara hjalpmedel och
forbrukningshjalpmedel samt for de
medicintekniska produkter som anvands for vard
och omsorg i sarskilt boende, dagverksamhet,
daglig verksamhet samt socialpsykiatriskt boende
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1 Bakgrund

1.1 Omfattning

Denna 6verenskommelse avser fordelning av kostnadsansvar mellan Region Stockholm
och kommunerna i Stockholms lan f6r forskrivningsbara hjalpmedel och
forbrukningshjalpmedel samt medicintekniska produkter som anvinds i varden och
som ingar i vird- och omsorgsuppdraget for personer som bor i nedan angivna
sarskilda boendeformer, deltar i dagverksamhet enligt Socialtjanstlagen (SoL) eller
daglig verksamhet enligt Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Overenskommelsen avser personer 6ver 18 ar (frén den dag personen fyllt 18 ar).

Overenskommelsen omfattar:
e  Sarskilt boende for dldre enligt Socialtjanstlagen (Sol) 5 kap 5 § andra stycket

o Dagverksamhet, SoL, inklusive sysselsidttning enligt 3 kap. 6§ SoL (socialpsykiatri)

e Bostad med sarskild service for personer 6ver 18 ar enligt Lag om stod och service
till vissa funktionshindrade, LSS § 9.9 och § 9.8 for personer 6ver 18 ar

o Daglig verksamhet enligt LSS § 9.10
e Bostad med sirskild service enligt SoL, 5 kap 7 § tredje stycket (socialpsykiatri)

Kommunen har ansvar for hilso-och sjukvard upp till och med sjukskoterskeniva for
ovan beskrivna boendeformer och vid vistelse i dagverksamhet SoL och daglig
verksamhet LSS.

Overenskommelsen omfattar 4ven former for samverkan mellan parterna.

Storsthlm féretrader kommunerna avseende uppfoljning och utviardering
av 6verenskommelsens 6vergripande och principiella frigor samt
tillampning av denna 6verenskommelse i relation till Region

Stockholm.

1.2 Definitioner

Hjalpmedel

Med hjdlpmedel avses hir individuellt utprovad, forskriven medicinteknisk produkt
som syftar till att bibehélla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjidlvstandighet genom
att kompensera en funktionsnedsattning. De hjdlpmedel som omfattas av denna
overenskommelse regleras av lagen om medicintekniska produkter SFS 1993:584.

I denna 6verenskommelse definieras respektive grupp av forskrivningsbara hjalpmedel
och forbrukningshjialpmedel enligt bilaga 1 och 2.

Forbrukningshjilpmedel

Forbrukningshjdlpmedel ar forskrivna hjalpmedel som fortlopande forbrukas. De
forbrukningshjalpmedel som omfattas av denna 6verenskommelse regleras av lagen om
medicintekniska produkter SFS 1993:584. I denna 6verenskommelse definieras
respektive grupp av forskrivningsbara hjalpmedel och forbrukningshjalpmedel enligt
bilaga 1 och 2.

Likemedelsnira produkter
I detta dokument avser ldkemedelsndra produkter, produkter som ingar i
lakemedelsformanen.
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Specialanpassning

En specialanpassning ar nar ett hjalpmedel och/eller tillbehér kombineras pa annat
satt an vad tillverkaren avsett, nir konstruktionsmassiga ingrepp gors, nar ett tilligg
gors pa en fardig produkt, om en ny produkt konstrueras och tillverkas eller nar
produkten anvénds pé ett nytt sitt eller inom ett nytt anvindningsomrade.
Specialanpassning innebar att hjalpmedlet ska mérkas "Specialanpassad produkt” och
inte ska bara CE-market enligt Likemedelsverkets forfattningssamling, LVFS 2003:11
om Medicintekniska produkter. Den som specialanpassat produkten tar da pa sig
produktansvaret.

Grundutrustning

Med grundutrustning menas den utrustning som behovs i verksamheten for att
individerna ska kunna bo och vistas dar men som inte ar forskriven till en enskild
individ.

Huvudhjilpmedel

Huvudhjdlpmedel ar ett komplett fungerade hjdlpmedel, till exempel rollator, rullstol
men kan dven vara komplexa hjdlpmedel som i kombination med andra hjalpmedel
bildar nya kombinationsenheter till exempel modulira sittsystem.

Slutligen kan det ocksa vara hjalpmedel som kan fungera med andra artiklar p& 6ppna
marknaden till exempel toalettstolsforhgjning.

Medicintekniska produkter
Medicintekniska produkter ar produkter som dr CE-markta enligt det medicintekniska
direktivet.

1.3 Overgripande syfte och mal med éverenskommelsen

Syftet ar att tydliggora kostnadsansvaret for respektive huvudman, Region Stockholm
och kommunerna i Stockholms l4an, nar det géiller forskrivna hjalpmedel och
forbrukningshjalpmedel samt medicintekniska produkter som anvinds i varden och
som ingar i vird och omsorgsuppdraget.

1.4 Parter, ansvar och ataganden

Parter i denna 6verenskommelse ar Region Stockholm genom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) och kommuner i Stockholms lan. Om Region Stockholm
eller kommun tecknar avtal med nagon annan och overlater uppgifter de har ansvar for,
ska denna 6verenskommelse tillampas.

Respektive part — kommunerna i Stockholms ldn och Region Stockholm — ansvarar for

att f6lja denna 6verenskommelse och att den ar kdnd och tillimpas inom i respektive
verksamhet.
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2 Overgripande om fordelning av kostnadsansvar

2.1 Grundprincip

Ansvaret for kostnader for forskrivna hjalpmedel grundas pa de 6verenskommelser som
slutits mellan kommunerna och ddvarande landstinget rérande sarskilda boendeformer
enligt SoL och LSS. Dessa bottnar i ADEL-reformen och 1994-ars Handikappreform.
Senast skedde en reglering av dessa 6verenskommelser 2015. Efter dessa reformer har
Region Stockholm och kommunerna ett delat ansvar for forskrivna hjalpmedel och
medicintekniska produkter.

Grundprincipen ar att respektive part dven ska ansvara for de forskrivna hjalpmedel
som ar forenade med den vard som kommunen eller Region Stockholm ansvarar for.
Vidare ska verksamheterna svara fér den grundutrustning som erfordras for den grupp
av individer som bor eller vistas pa boendena. Verksamheterna ska ocksé ha ansvar for
de hjalpmedel som individ/brukare/patient anviander i samverkan med personal.

Frén denna grundprincip har gjorts vissa undantag. Exempelvis ansvarar Region
Stockholm for kostnader for forskrivna hjalpmedel till barn och unga under 18 ar.
Region Stockholm ansvarar dven for kostnader for de hjalpmedel som forskrivs av de
specialister som endast har uppdrag i Region Stockholm (se vidare avsnitt 2.2).
Kommunernas ansvar omfattar hjalpmedel i sirskilt boende enligt LSS, daglig
verksamhet enligt LSS samt dagverksamhet enligt SoL, med undantag fér vad som
framgar av punkt 2.2.

2.2 Specifikt kostnadsansvar for Region Stockholm

Region Stockholm har enligt triaffade 6verenskommelser, utover forteckningarna av
hjalpmedel (bilaga 1 — 4 och kapitel 5 i detta dokument), kostnadsansvar for:

e  Forskrivna hjilpmedel till barn och unga under 18 ar.

e Forskrivna hjalpmedel inom omradena horsel- och synhjalpmedel, ortopedtekniska
samt kosmetiska hjalpmedel for alla aldrar.

o Testmaterial vid sjdlvtest av diabetes.

e Forskrivna hjalpmedel som ar specialanpassade for den enskilda
individen/brukaren/patienten.

Region Stockholm ansvarar vidare for kostnad for produkter som ingar i
likemedelsférménen och som forskrivs med hjalpmedelskort via apotek.

2.3 Forskrivning av hjalpmedel och andra medicintekniska
produkter som anvands i samband med vardinsats

Vid hantering av hjalpmedelsansvaret gors skillnad mellan forskrivning av hjalpmedel
och andra medicintekniska produkter som anvinds i samband med vardinsats.

2.3.1 Forskrivning

Nir ett hjalpmedel forskrivs innebér det att hjalpmedlet ska anvindas av en namngiven
individ/brukare/patient, ensam eller med hjilp av ndgon annan, exempelvis nirstdende
(ej personal).

Fortroendeforskrivning avser forskrivning som sker hos den ena parten medan
kostnadsansvaret ligger hos den andra parten. Exempel pa omraden dar det
forekommer fortroendeforskrivning i Stockholms ldn dr arbetsstolar pa sirskilt boende
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for aldre enligt SoL dar kommunens personal oftast forskriver arbetsstolen, men Region
Stockholm bekostar den. Det ar alltid den kostnadsansvariga huvudmannens regelverk
som géller vid forskrivning och fortroendeférskrivning,.

Vid fortroendeforskrivning av kommunens forskrivare ska Region Stockholms kriterier
for forskrivning foljas (https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden).
Vid fortroendeforskrivning av regionens forskrivare ska kostnadsansvarig pa
kommunen/boendet godkanna kostnaden for hjalpmedlet. Forskrivning pa Region
Stockholms bekostnad sker i Bestallningsportalen.

Fortroendeforskrivning kan endast ske inom omradet hjalpmedel (Bilaga 1), men inte
for forbrukningshjalpmedel (Bilaga 2) utover teststickor for sjalvtest, lansetter och
pennkanyler for personer med diabetes.

2.3.2 Medicintekniska produkter som anvands i samband med

vardinsats
Vérdgivaren ansvarar for att tillhandahalla och bekosta de material som anvéands i
behandlingen av individen/brukaren/patienten. Det giller saval inom kommunalt som
regionfinansierad vard. Dock forekommer undantag, vilka bekostas av Region
Stockholm. Dessa undantag framgér av bilaga 2 och 3.

2.4 Tillbehor och reservdelar

Tillbehor och reservdelar till hjalpmedel som finns i bilaga 1, till exempel dynor till
rullstolar och lyftselar till lyftar, bekostas av den huvudman som har ansvaret for
huvudhjalpmedlet.

2.5 Niva for beskrivning av kostnadsansvar

I 6verenskommelsen ar kostnadsansvaret for hjalpmedel och forbrukningshjalpmedel
specificerat per huvudman pa ISO-kodsniva eller i vissa fall pa mer detaljerad niva
(bilaga 1, bilaga 2 och bilaga 4). I bilaga 3 ar ansvaret specificerat enligt typ av
behandling/produkt.

3 Hjalpmedel i bostad med sarskild service och daglig
verksamhet enligt LSS

3.1 Malgrupp

Malgruppen omfattar individer/brukare/patienter som enligt beslut om insats bor i
bostad med sirskild service enligt LSS eller har beslut om daglig verksamhet LSS.
Overenskommelsen giller verksamhet som kommunen 4r huvudman for oavsett
driftsform.

3.2 Sarskilt om kostnadsansvar

Kostnadsansvaret fordelas huvudsakligen efter respektive huvudmans héalso- och
sjukvardsansvar. Forskrivning sker fraimst av den huvudman som har kostnadsansvar,
men kan for hjalpmedel (Bilaga 1) utféras av den som inte har kostnadsansvar, s kallad
fortroendeforskrivning.

Kommunerna har ansvar for att det i daglig verksamhet finns den utrustning och de

hjalpmedel som kravs for att individer/brukare/patienter ska kunna vistas och delta i
verksamheten, och som inte tas med och anviands i det egna hemmet.
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Vid korttidsvistelse enligt LSS har kommunen inte hélso- och sjukvardsansvaret och
den enskilde tar med sig sina hjalpmedel fran hemmet.

3.3 Specificerad fordelning av kosthadsansvar

Specificerad fordelning av kostnadsansvar for forskrivna hjalpmedel i bostad med
sarskild service och daglig verksamhet enligt LSS framgar av bilaga 1 och bilaga 2.
Produkter som anvénds i virden och som ingar i vard- och omsorgsuppdraget framgar
av bilaga 3.

4 Hjalpmedel inom sarskilt boende for aldre enligt SolL,
dagverksamhet enligt SoL samt sysselsattning enligt SoL

4.1 Malgrupp

Maélgruppen omfattar individer/brukare/patienter som efter bistdndsbeslut bor eller
vistas i sarskilt boende for dldre enligt SoL, eller vistas i dagverksamhet enligt SoL.
enligt beskrivning i 1.1 forsta och andra punkten samt personer som vistas i
sysselsittning enligt 3 kap. 6§ SoL.

Overenskommelsen giller den verksamhet for vilken kommunen 4r huvudman for
oavsett driftsform.

4.2 Sarskilt om kostnadsansvar

Kostnadsansvaret fordelas huvudsakligen efter respektive huvudmans halso- och
sjukvardsansvar. Forskrivning sker fraimst av den huvudman som har kostnadsansvar,
men kan for hjalpmedel (Bilaga 1) utféras av den som inte har kostnadsansvar, s kallad
fortroendeforskrivning.

Kommunerna har ansvar for att det i dagverksamhet finns den utrustning och de
hjalpmedel som kravs for att individer/brukare/patienter ska kunna vistas och delta i
verksamheten, och som inte tas med och anvinds i det egna hemmet.

4.3 Specificerad fordelning av kostnadsansvar

Specificerad fordelning av kostnadsansvar i sdrskilt boende for dldre enligt SoL framgér
for hjalpmedel av bilaga 1 och for forbrukningshjalpmedel av bilaga 2. Produkter som
anvinds i virden och som ingar i vard- och omsorgsuppdraget framgar av bilaga 3.

5 Hjalpmedel inom bostad med sarskild service enligt SoL
(socialpsykiatri)

5.1 Malgrupp

Malgruppen omfattar individer/brukare/patienter som enligt bistandsbeslut bor i
bostad med sirskild service enligt SoL, 5 kap 7 § tredje stycket (socialpsykiatri).

Overenskommelsen giller den verksamhet for vilken kommunen 4r huvudman for
oavsett driftsform.

5.2 Sarskilt om kostnadsansvar

Kostnadsansvar for hjalpmedel dr huvudsakligen ett ansvar for Region Stockholm med
undantag av alla typer av lyftar, till exempel sanglyft, personlyft, lyft som monteras pa
badkar eller toalett, duschvagn/duschsing samt vardaraggregat till rullstol, som
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bekostas av kommunen. Kommunen ansvarar for grundutrustning till
individer/brukare/patienter med beslut om bostad med sirskild service enligt SoL, se
bilaga 4.

Bilaga 1, bilaga 2 samt bilaga 3 tillampas darmed inte f6r boende i bostad i med
sarskild service enligt SoL (socialpsykiatri).

6 Hjalpmedelssamverkan i Stockholms lan -
samverkansorganisation

6.1 Lansovergripande samverkan genom styrgrupper

Regionen och kommunerna i lanet har genom Storsthlms styrelse och Hilso- och
sjukviardsnamnden, i Region Stockholm, en politisk styrgrupp for samverkan mellan
kommunerna i Stockholms ldn och Halso- och sjukvirdsndmnden. Den politiska
styrgruppen kallas Vérd i Samverkan (VIS) och ar ett forum fér samverkan och
beredning infor beslut i respektive organisation i fradgor som ror hilsa, vard och omsorg.

Som stod i sitt arbete har VIS en tjanstemannastyrgrupp Sammanhaéllen vérd och
omsorg, och ytterligare samradsgrupper som ansvarar for olika sakomraden.

For denna 6verenskommelse ska en styrgrupp utses, som bestar av tjansteman pa
ledningsniva som representerar lanets kommuner och Hélso- och
sjukvardsforvaltningen, Region Stockholm. Kommunernas representant/-er utses av
Storsthlms socialtjanstnatverk. Styrgruppen traffas vid behov, minst en gang érligen,
och aterrapporterar vid behov till politisk styrgrupp for samverkan inom vard och
omsorg (VIS). Som stod i sitt arbete har styrgruppen en samverkansgrupp.

Styrgruppens uppdrag ar att pa 6vergripande niva, i samréd med samverkansgruppen,
folja upp 6verenskommelsen och initiera utveckling av, eller forandringar i
overenskommelsen. Styrgruppen ska ockséa i samrad med samverkansgruppen hantera
avsteg vid dtaganden eller tvister mellan parter.

6.2 Samverkansgruppens representation och arbetsformer

Parterna har enats om att bilda en samverkansgrupp for denna 6verenskommelse om
hjalpmedel mellan kommunerna och Region Stockholm. Gruppen kallas
Hjalpmedelssamverkan i Stockholms lan.

Syftet med samverkansgruppen ir att fortlopande folja utvecklingen inom omradet
samt patala behov av forandringar till styrgruppen. Syftet ar dven att utveckla
kunskaps- och beslutsstod sdsom rutiner och processbeskrivningar i sidana fragor som
ror bagge parterna.

Hjialpmedelssamverkan i Stockholms ldn bestar av foretradare for kommunerna vilka
representerar olika kommuner och kompetensomraden i ldnet, Storsthlm, samt
foretradare for Region Stockholm genom Hailso- och sjukvéardsforvaltningen (HSF).
Kommunernas foretradare utses av Storsthlms socialtjanstnatverk. Region Stockholms
foretradare utses av berord avdelningschef pa HSF.

Nedan giller om inte annat 6verenskoms mellan parterna. .
Kommunerna har fyra ledamoéter och Region Stockholm har fyra ledamoter. Ovriga
personer kan adjungeras vid behov. Storsthlm dr sammankallande for
samverkansgruppen.

Samverkansgruppen har en ordférande och en vice ordférande frén HSF, Region
Stockholm respektive kommunerna som bildar presidium for att forbereda dagordning
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och vidta forberedande atgarder infér samverkansorganisationens méten.
Ordforandeskapet skiftar drligen mellan parterna Region Stockholm/HSF och
kommunerna. Storsthlm bereder och samordnar frigorna som st6d till kommunerna.

Samverkansgruppens beslut ska ske i konsensus.
Samverkansgruppen genomfor minst ett arligt méte.

Undertecknande av denna 6verenskommelse innebar fullmakt for foretradarna i
samverkansgruppen att besluta om justeringar av kostnadsansvaret for hjalpmedel med
hénsyn till de uppgifter och begriansningar som anges nedan.

6.3 Samverkansgruppens uppgifter och mandat

Samverkansgruppen ska:

e Arligen folja upp 6verenskommelsen och 16pande f5lja att fordelningen av
kostnadsansvar for hjalpmedel och férbrukningshjalpmedel ar tydlig och relevant
och rapportera detta till styrgruppen.

¢ Besluta om dndring av kostnadsansvar om foridndringarna kan bedomas vara
kostnadsneutrala. Andringarna ska vara till 6msesidig nytta for parterna och/eller
individerna/brukarna/patienterna och kan grundas pé forandringar i vairdmetoder
eller forandringar i andra 6verenskommelser om ansvarsfordelningen mellan
parterna eller teknisk utveckling som péverkar produktutbudet. Andringarna ska
vila pa individ-/brukar-/patientsiker grund.

e Vid beslut om dndringar ska motiveringar, ekonomiska berdkningar och
konsekvensanalyser dokumenteras. Berdkningar av ekonomiska effekter av
forandrat kostnadsansvar bor baseras pa parternas faktiska kostnader under
foregdende verksamhetsar. Berdkning av kommunernas kostnader kan baseras pa
uppgifter frin utsedda referenskommuner.

e Idefall kostnadsansvaret for helt nya forskrivningsbara produktgrupper
aktualiseras ska fragor om kostnadsansvaret for dessa lyftas till huvudméannen for
beslut. Samverkansgruppen ska bereda sddana drenden och se till att
forteckningarna (bilaga 1 — 4) 6ver kostnadsansvar uppdateras i enlighet med
huvudmaénnens beslut.

e Samverkansgruppen kan inte ta beslut som innebir storre principiella &ndringar i
fordelning av kostnadsansvar mellan parterna. Forandringarna ska inte avvika fran
de 6vergripande principer som angivits i denna 6verenskommelse och ska inte
heller avvika fran den allmidnna ansvarsfordelningen fér vard- och omsorgstjanster
som giller mellan parterna.

e Uppdatera listor 6ver ansvarsfordelningen i hdndelse att ndgon huvudman stryker
eller lagger till forskrivningsbara produkter eller produkter som anviands vid vard
och omsorg som listats i bilaga 1 eller 2.

e Beslut om dndringar i listor 6ver ansvarsfordelning kan triada i kraft tidigast tre
manader efter samverkansgruppens beslut.

e Sprida information till ber6rda malgrupper om beslutade justeringar i
ansvarsfordelningen och publicera reviderade bilagor sa att de ar tillgingliga for
berorda individ-/brukar-/patient- och personalgrupper.

e Tainitiativ till framtagande av besluts- och kunskapsstod/rutiner eller guidelines
som Omsesidigt medverkar till en sdker och effektiv forskrivning och hantering av
hjalpmedel och forbrukningshjalpmedel.

Samtliga kommuner och Region Stockholm har initiativratt att 1amna forslag till
andringar i listor géllande kostnadsfordelning eller fragor som bidrar till utveckling av
hantering och forskrivning av hjalpmedel, forbrukningshjalpmedel och produkter som
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anvands vid vard och omsorg. Samverkansgruppen ska ta stillning till inkommande
forslag och initiativ vid sitt nastkommande mote.

6.4 Tvister och problem vid samverkan

Vid parts eventuella avsteg fran dtaganden i 6verenskommelsen eller tvister om
tolkning av 6verenskommelsen ska foljande tvistetrappa tillampas:

1) Avsteg fran dtagande eller tvister om tolkning eller betalningsansvar ska i forsta hand
16sas av parterna pa lokal niva i kommunen och Region Stockholm. Sdvida dessa inte ar
av en sddan principiell karaktar att det kan antas péverka andra parter.

2) Avsteg fran atagande eller tvist om tolkning som inte kan 16sas pa lokal niva hanteras
av styrgruppen for 6verenskommelsen.

3) I det fall styrgruppen inte kan 16sa en fraga om avsteg fran atagande eller tvist om
tolkning, sé ska fragan hanteras av styrgrupp for 6verenskommelsen.

4) Ytterst hanteras avsteg fran dtagande eller tvist av den politiska styrgruppen VIS som
har tolkningsforetrade gillande 6verenskommelsen.

5) Tvister som inte kan l6sas ska enligt ovan hanskjutas till svensk allmén domstol for
avgorande med tillimpning av svensk ratt.

7 Giltighetstid

Overenskommelsen borjar gilla tre manader fran att alla parter beslutat anta
overenskommelsen och giller till dess 6verenskommelsen sigs upp eller omférhandlas.
Overenskommelsens uppsigningstid ir tolv ménader och upphor da att gilla for
samtliga parter. Omforhandling av 6verenskommelsen ska ske om négon part s begar.

Omférhandlat avtal borjar gilla tidigast tre manader efter det omforhandlade avtalet
godkants av parterna.

8 Bilagor
Nedanstdende bilagor kan komma att uppdateras inom ramen for ovan beskriven
samverkansorganisation, utan att denna 6verenskommelse behover dndras.

Bilaga 1: Forskrivningsbara hjalpmedel

Bilaga 2: Forskrivningsbara forbrukningshjalpmedel

Bilaga 3: Produkter som anvinds i vard och omsorg

Bilaga 4: Forskrivningsbara hjalpmedel for bostad med sérskild service enligt SoL
(socialpsykiatriskt boende)
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Bilaga 1 — Forskrivningsbara hjalpmedel

JL Region Stockholm

Fordelning av kostnadsansvar mellan kommunerna i Stockholms lan och Region
Stockholm for forskrivningsbara hjalpmedel enligt 6verenskommelsen Fordelning av
kostnadsansvar for medicintekniska produkter inom vard och omsorg mellan Region
Stockholm och kommunerna i Stockholms lan daterad 2020-10-14.

Bilaga 1 omfattar fordelning av kostnadsansvar avseende:

e  Sarskilt boende for dldre enligt Socialtjanstlagen (Sol) 5 kap 5 § andra stycket.

e Bostad med sirskild service personer 6ver 18 &r enligt Lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS § 9.9 och § 9.8 for personer 6ver 18 &r.

Bilaga 1 tillampas inte for boende i bostad med sarskild service enligt SoL, 5 kap 7 §

tredje stycket (socialpsykiatri).

Vid fortroendeforskrivning av kommunens forskrivare ska Region Stockholms kriterier
for forskrivning foljas, https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/

Vid fortroendeforskrivning av Regionens forskrivare ska kostnadsansvarig pa
kommunen/boendet godkdnna kostnaden for hjalpmedlet. Forskrivning pa Region
Stockholms bekostnad sker i Bestéllningsportalen. I kostnadsansvaret ingér alla
tillbehor och reservdelar till huvudhjalpmedlet samt anpassning dartill (dock inte

specialanpassningar).
ISOkod Beskrivning Ansvar Kommentarer
Region
040306 Lot e Stockholm
Inhalator till ventilator (tillbehor till ventilator)
Nebulisator for lakemedel
Ultraljudsnebulisator
. Region
040312 Respiratorer Stockholm
Andningsballong

Befuktare med inbyggd flodesgenerator for barn

CPAP, Bilevel

Hostapparat

Ventilator
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Oxygenutrustningar Region
040318 Xy 8 Stockholm
Flodesviljare till syrgastuber
Kapnograf
Oxygenkoncentrator
Pulsoximeter
Vagn/Barrem/Viaska/Ryggsick till syrgastuber
Region
040321 e Stockholm
Slemsug
Andningsmuskeltrinare Region
040327 8 Stockholm
Andningsmuskeltranare, typ PEPmask
Luftfyllda.kladesplagg. och ) Region
kompressionsutrustningar for
. . Stockholm
040609 cirkulationsproblem
Avancerad kompressionsutrustning for arm, ben,
bal med 12- eller flera kammarsystem
Kompressionsutrustning for arm, ben eller bal
041924 | Infusionspumpar Kommun
Infusionspump for enteral nutrition Sar'skllt boende for dldre,
enligt SoL
. Region
DR Infusionspumpar Stockholm
Infusionspump for enteral nutrition Sdrskilt boende enligt LSS
Infusionspump for likemedel och parenteral
nutrition
041998 Tillbehor, reservdelar och komponenter Kommun
Infusionsstall
Blodanalysmateriel e
042412 Stockholm

Flash glukosmitare och kontinuerliga
glukosmitare
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Maitare for blodets koagulationsformaga vid

warfarinbehandling
042424 Region
Kroppstermometrar Stockholm
Talande febertermometer
042706 Stimulatorer for smértlindring Kommun
TENS-apparatur
042709 Muskelstimulatorer som ej anvinds som Region
ortoser Stockholm
Inkontinensstimulator
043006 Hjialpmedel for kylbehandling Region
Stockholm
Kylvast, kylkeps
043303 Sittdynor och underligg for Kommun/Region
trycksarsprevention Stockholm
Rullstolsdyna Giller alla rullstolsdynor
som dr tryckavlastande,
positionerande,
tryckfordelande. Dynor
foljer kostnadsansvar for
rullstolen
043304 Ryggkuddar och ryggdynor for Kommun/Region
trycksarsprevention Stockholm
Ryggdynor Giller alla ryggdynor till
rullstol. Dynor féljer
kostnadsansvar for
rullstolen
043306 Madrasser och madrasskydd for Kommun
trycksarsprevention
Fibermadrasser/underligg
Antidecubitusmadrasser Galler bade
forebyggande och behandlande madrasser
044808 Stabarrar och stastod Region
Stockholm

Stapodier samt stastod
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044815 Arm-, bal- och bentriningsredskap Region
Stockholm
Armtranare, bentranare
Géstege, stolstege
Splint for att stabilisera arm, ben eller fot
044821 Tippbridor Region
Stockholm
Tippbrada
e Ljudstimulatorer gt‘i)gil(:ll:olm
Ljudstimulator vid tinnitus
SO Rost- och taltriningshjalpmedel gt(i)gil(:lrllolm
Stamningshjalpmedel DAF+FAF
051506 Hjalpmedel for att koda och avkoda Region
skrivsprak Stockholm
Programvara for PC/MAC
061590 Peroneusstimulatorer Region
Stockholm
Peroneusstimulator
090603 Huvudskydd Kommun
Mjuka hjdlmar
090903 Strumppadragare Kommun
Strumppéadragare, strumpavtagare
090912 Pa- och avklidningskrokar/-pinnar Region
Stockholm
Pékladningsrobot/krok
091203 Flyttbara toalettstolar Kommun
Flyttbara toalettstolar med hjul
091209 Toalettsitsar Kommun

Toalettsitsar inkl. stankskydd
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Mjuksitsar inkl. stinkskydd, toadyna

Stankskydd

091212

Toalettstolsforhojningar, fristiende

Kommun

Toalettstolsforhojning, fristdende

091215

Toalettstolsforhgjningar, 16sa tillsatser

Kommun

Toalettstolsforhojning, 16sa tillsatser

091218

Toalettstolsforhgjningar, fasta tillsatser

Kommun

Toalettstolsforhojning, fasta tillsatser

091221

Toalettsitsar med inbyggd lyftanordning

Kommun

Toalettsits med inbyggd lyftanordning

091224

Toalettarmstod och/eller toalettryggstod
som monteras pa toaletten

Kommun

Armstod och/eller ryggst6d som monteras pa
toaletten

093303

Bad- och duschstolar (med och utan hjul),
badbrador, pallar, ryggstod och sitsar

Kommun

Duschpall, badstol, duschbriada, duschstol

093312

Badbritsar, duschbord och skotbord

Kommun

Duschvagn

Duschbord/skétbord

Lyftbord med t.ex. barnstol eller skétbord

093903

Hjialpmedel for hartvatt

Kommun

Schamponeringsstod

120303

Stodkappar

Kommun

Stodkapp

Avser dven vit stodkdpp

120306

Armbagskryckor

Kommun

Armbaégskrycka

Avser dven vit
armbdgskrycka

120309

Underarmskryckor (Ra-kryckkappar)

Kommun

RA-kryckkapp
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120312 Axillarkryckor Kommun
Axillarkrycka
120316 Ganghjilpmedel med tre eller fler stodben | Kommun
Génghjialpmedel med fler eller stodben
120603 Gastativ Kommun
Gastativ
120606 Rollatorer Kommun
Rollator Avser alla modeller
120609 Gastolar Kommun
Gaéstol med sittpase eller sadel/sits
120612 Gabord Kommun
Gabord
122203 Manuella tvahjulsdrivna rullstolar Region
Stockholm
Manuella rullstolar Avser alla modeller
122218 Manuella virdarmanoévrerade rullstolar Region
Stockholm
Komfortrullstol
Stolsunderrede, rullstolsunderrede, For moduldra sittsystem,
vagnunderrede moduluppbyggd sits,
formgjuten sits och
liknande
122218 Manuella vairdarmanovrerade rullstolar Kommun
Transportrullstol
122303 Eldrivna rullstolar med manuell styrning Region
Stockholm
Elrullstol for utomhusanvandning
122306 Eldrivna rullstolar med motoriserad Region
styrning Stockholm

Elrullstol for inom- och utomhusanviandning

Elrullstol samt platta for slingstyrning
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Elrullstol med vardarstyrning

Kan endast forskrivas till
anhorig som bor
tillsammans med brukaren

Sté-elrullstol

Elrullstolsunderrede For moduldra sittsystem,
moduluppbyggd sits,
formgjuten sits och
liknande
122409 Drivaggregat for manuella rullstolar Kommun
Drivaggregat till rullstolar
122409 Drivaggregat for manuella rullstolar Region
Stockholm
Drivhjul med motor till rullstolar
122430 Biilten och selar till rullstolar Kommun/Region
Stockholm
Bilte, selar, vastar och liknande Tillbehor, foljer
kostnadsansvar for
huvudhjdalpmedel
122707 Liggvagnar och paraplyvagnar Region
Stockholm
Ho6j- och sankbar vagn Tumlevagn och liknande,
exklusive sittdel
123103 Glidbridor, glidmattor, draglakan och Kommun
vindningsmattor
Glidbriada, glidmattor, vindningsmattor och
glidlakan
123106 Vridplattor (Vindskivor) Kommun
Vandskiva med eller utan staplatta
123109 Fristaende lyftbagar Kommun
Fristaende lyftbage till sing
123112 Repstegar Kommun
Handstege/repstege
123115 Uppresningsbilten och vistar Kommun

Vérdbailte, uppresningsbalte
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123121 Overflyttningsplattformar Kommun
Overflyttningsplattform
123603 Hjullyftar for overflytining av en sittande Kommun
person med hjilp av lyftselar/lyftslingor
Mobil personlyft Avser dven tillbehor som
tex lyftsele
123604 Hjullyftar for 6verflyttning av en staende Kommun
person
Mobil stalyft Avser dven tillbehor som
tex lyftsele
123612 Stationira lyftar monterade pa viaggar, Kommun
golv och/eller i tak
Stationir alternativt stationar fristdende Avser dven tillbehor som
personlyft tex lyftsele
123615 Stationira lyftar monterade pa eller i Kommun
andra produkter
Stationar lyft som monteras pa eller i andra
produkter, badkarslyftar och liknande
123903 . . R Region
Vita kappar (Teknikkippar) Stockholm
Markeringskappar
123906 Elektroniska orienteringshjialpmedel Region
Stockholm
Orienteringshjalpmedel GPS
123909 . Region
Akustiska ledfyrar Stockholm
Ledfyr mobil
Ledfyr stationar
150303 Hjialpmedel for att viga och miita for att Region
tillreda mat och dryck Stockholm

Nivaindikator, endast for person med
synnedsittning

Talande termometer

Talande timer, taktil timer
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Talande vag
150306 Hjidlpmedel for att skira, hacka och Kommun
sonderdela for att tillreda mat och dryck
Skarbrada med specialfastanordning
150306 Hjilpmedel for att skira, hacka och Region
sonderdela for att tillreda mat och dryck Stockholm
Kniv med anhéll, for personer med
synnedsittning
Skarhjalpmedel for att fi jamna skivor, for
personer med synnedsittning
150927 Atapparater Kommun
Elektrisk och manuell matapparat
180903 Stolar Region
Stockholm
Arbetsstol
180906 Pallar och stastolar Region
Stockholm
Stastolar inklusive magstddstéstolar
180909 Coxitstolar Region
Stockholm
Coxitstolar
180921 Speciella sittmobler Region
Stockholm
Moduluppbyggt sittsystem
Golvstol med stod
Sits for barn inklusive bas eller enkelt mobilt Typ Tumble Form eller
underrede liknande
180939 Modulira sittsystem Region
Stockholm
Modulira sittsystem
181003 Ryggstod Kommun/Region
Stockholm
Ryggdynor for korttidssittande, typ svankdynor, Dynor foljer

enkla ryggdynor till rullstol

kostnadsansvar for rullstol
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181006

Sittdynor och underligg

Kommun/Region
Stockholm

Dyna for korttidssittande till rullstol

Dynor foljer
kostnadsansvar for rullstol

Tryckfordelande dyna till rullstol

Dynor foljer
kostnadsansvar for rullstol

181006

Sittdynor och underligg

Region
Stockholm

Specialanpassad sits, formgjuten eller liknande

Specialanpassat ryggstod, formgjutet eller
liknande

Specialanpassad sits och ryggst6d, formgjutet
eller liknande

Skumplastfatoljer

Kuddar for positionering i sittande

Enkel vinklingsbar sits och fotstod

Till Tripp Trapp stol

181006

Sittdynor och underligg

Kommun

Forhojningsdyna, dven coxit

Kildyna

Underlédgg och 6vriga dyntillbehor

Tumlebét, exklusive underrede

181204

Sangar och 16sa sangbottnar, ej reglerbara

Kommun

Specialtillverkade siangar

181210

Sangar och l6sa sangbottnar, elektriskt
reglerbara

Kommun

Sangar

Spjalsing inklusive sanglyft

181212

Sanglyftar

Kommun

Sanglyftar elektriskt hojdjusterbara

181224

Stillbara rygg- och benstod

Kommun

Rygg- och benstod
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181227 Sanggrindar och lyftbagar att fasta pa Kommun
sangar
Grindar/fallskydd/natsidor/sangbyglar
Resningsstod
181503 Forhojningsben Kommun
Forhojningsklotsar, forh6jningsben,
forhojningsramp
181803 Ledstéinger Kommun
Stodstangsystem, Gripo och liknande
181811 Fillbara ricken och armstod Kommun
Armstod, viagg och/eller golvmonterade
183015 Portabla ramper Kommun
Ramp, troskelramp
220309 Glas, linser och linssystem som forstorar Region
Stockholm
Forstorande linser/forstoringsglas och luppar
Lampa med forstoring
S Kikare och teleskop gti)gcll(()llllolm
Kikare
Kikarglastgon
220318 Forstorande video-system Region
Stockholm
Forstorande system
220606 Kroppsburna horapparater Region
Stockholm
Kroppsburen hérapparat
220612 I-orat-apparater Region
Stockholm
Horapparat
220615 Bakom-orat-apparater ;{teogil(:lr:olm
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Horapparat
220621 Horapparater som anvinds tillsammans Region
med implantat Stockholm
Benforankrad horapparat
220627 | rinhehér till horhjdlpmedel Region
L Stockholm
Oroninsats
CROS
220903 Rostgeneratorer Region
Stockholm
Digital rostgenerator
220906 Rostforstirkare for personligt bruk Region
Stockholm
Rostforstarkare
221206 Skrivbrador, ritbridor och Region
teckningsbriador Stockholm
Muffbrador
221209 Namnteckningsramar, namnstamplar och | Region
skrivramar Stockholm
Namnteckningsram, skrivram
221215 Skrivimaskiner Region
Stockholm
Ordbehandlingsmaskin
221221 Barbara anteckningsapparater for Region
punktskriftsanvindare Stockholm
Punktanteckningshjialpmedel
221224 Programvara for ordbehandling Region
Stockholm
Programvara med och utan talsyntes
221509 Programvara for kalkylering och Region
berikning Stockholm

Programvara for kalkylering och berdkning
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221803 Utrustning for att spela in och aterge ljud Region
Stockholm
Produkt med digital in- och upplasning av ljud
Digitalt fickminne
221824 Transmissionssystem via radio Region
Stockholm
System som forstarker ljud
System med slingforstiarkare eller barbar
mottagare, elevmikrofon — skola
Portabelt system med en mikrofon
FM-system for ljudinformation for radio eller tv
221830 Slingforstirkare, slingmottagare och Region
slingor Stockholm
Stolslinga, slingforstarkare, halsslinga
222103 Bokstavs- och symbolsatser/tavlor Kommun
Bildkort, pekbok
Bildbas pa CD-rom/licens
Tavlor och liknande for bokstéaver och symboler
Bildstod
222106 Kommunikationsforstirkare Region
Stockholm
System som forstarker ljudet vid tal
222109 Samtalsapparater Region
Stockholm
Samtalsapparat
222112 Programvara for narkommunikation Region
Stockholm
Program
222190 Presentationsmaterial for bokstavssatser Kommun

och symbolsatser

Mappar, ark, magnettavlor, schema,
ogonpekningsram och liknande
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222403 Standardtelefoner for fasta niit Region
Stockholm
Hogtalande telefon, fjarrstyrda
Bildtelefon
222409 Texttelefoner Region
Stockholm
Texttelefon
222421 Telefontillbehor Region
Stockholm
Skarmlasare for mobiltelefon
Telefonforstiarkare for fast telefoni
Tradlos telefonforstiarkare for mobil telefoni
222430 Porttelefoner Kommun
Porttelefon
222490 Totalkonversationsenheter Region
Stockholm
Enhet for totalkonversation
222703 Indikatorer med visuella signaler Region
Stockholm
Portabelt system for dorrsignal
Fast system for varseblivning; dorr, telefon
och/eller brandvarnare
Portabelt system for babyvakt
Portabelt system for telefonsignal
Vickningsanordning
222712 Ur och klockor Region
Stockholm
Armbandsur, fickur, vickarur, bordsur, viggur
222715 Almanackor, kalendrar och Kommun Sarskilt boende enligt LSS

planeringssystem

Elektronisk almanacka

Tidshjalpmedel for att stodja minnet
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Minneshjilpmedel
222715 Almanackor, kalendrar och Region Sarskilt boende for dldre,
planeringssystem Stockholm enligt SoL
Elektronisk almanacka
Tidshjalpmedel for att stddja minnet
Minneshjialpmedel
222718 Personliga nodlarm Region
Stockholm
Komplett anfallslarm T.ex. epilepsilarm
Apnélarm
222718 Personliga nodlarm Kommun
Komplett anropssystem
222727 Markningsmateriel och markningsverktyg gti)g(il(()lr:olm
Talande mérksystem
223012 Bladviandare Kommun
Bladvéndare
223021 Lasmaskiner Region
Stockholm
Lasmaskin/talande scanner
223303 Stationiira datorer Region
Stockholm
Monitorarm till egen dator
223306 Barbara datorer och hand- och fickdatorer | Region
Stockholm
Stativ till egen barbar dator
223603 Tangentbord Region
Stockholm
Tangentbord
223612 Alternativa inmatningsenheter Region
Stockholm
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Alternativ inmatningsenhet, Scanner, OCR-
program

223618 Programvara for inmatning Region
Stockholm
Programvara for alternativa inmatningsenheter
223621 Hjilpmedel for att positionera Region
skirmpekare och for att vilja objekt pa Stockholm
bildskirmen
Datormoss och musliknande enheter
223905 Taktila displayer Region
Stockholm
Punktskriftdisplayer
223906 Skrivare Region
Stockholm
Punktskriftskrivare, Punktkonverteringsprogram
223907 Ljuddisplayer Region
Stockholm
Utrustning for syntetiskt tal, program med
talsyntes
223912 Speciella programvaror for presentation Region
Stockholm
Skarmlasare, forstoring
240918 Omkopplare (till/fran eller annan Kommun
funktion)
Manoverkontakter T.ex. tryckknappar for
elektriska apparater,
hand/fingerkontakt och
styrspakar (joysticks)
inklusive eventuella fdste
for manéverkontakten.
241303 Fjarrstyrsystem Kommun
IR-system enkla och avancerade Avser mandvrering av
belysning, TV-apparat,
dorrlas, telefon.
241815 Pinnar Region
Stockholm
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Pinnar
241818 Peklampor Region
Stockholm
Peklampor
242103 Manuella griptinger Kommun
Gripting
243612 Rullbord Kommun
Rullbord
Region
L
270306 CHEEIETE Stockholm
Luftrenare vid okontrollerad svar allergisk astma,
steg 5
270603 Hjialpmedel och verktyg for matning av Region
langd Stockholm
Taktilt avlasbar produkt for mitning av langd
270621 Hjialpmedel och verktyg for att mata Region
klimatforhallanden Stockholm
Talande eller taktilt avlasningsbar inne och
utetermometer
Termometer med vibrator
270624 Hjialpmedel och verktyg for att mata far 0
JAP & B Stockholm
Fargindikator
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Bilaga 2 — Forskrivningsbara forbrukningshjalpmedel

Fordelning av kostnadsansvar mellan kommunerna i Stockholms lan och Region
Stockholm for forskrivningsbara forbrukningshjalpmedel enligt 6verenskommelsen
Fordelning av kostnadsansvar for medicintekniska produkter inom vérd och omsorg
mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan daterad 2020-10-14.

Bilaga 2 omfattar féljande malgrupper:

e  Sarskilt boende for dldre enligt Socialtjanstlagen (Sol) 5 kap 5 § andra stycket

e Bostad med sirskild service personer 6ver 18 &r enligt Lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS § 9.9 och § 9.8 for personer 6ver 18 ar

Bilaga 2 tillampas inte for boende i bostad med sarskild service enligt SoL, 5 kap 7 §
tredje stycket (socialpsykiatri).

Fortroendeforskrivning frén kommunen kan endast utforas for pennkanyler, teststicka
och lansett for personer med diabetes. Ovriga forbrukningshjélpmedel som ar Region
Stockholms ansvar forskrivs av forskrivare som har avtal med regionen

Vid fortroendeforskrivning av kommunens forskrivare ska Region Stockholms kriterier
for forskrivning foljas. https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/
Forskrivning pa Region Stockholms bekostnad sker i Bestéllningsportalen.

I kostnadsansvaret ingar alla tillbehor och reservdelar till huvudhjalpmedlet samt
anpassning dartill (dock inte specialanpassningar).

ISOkod

Beskrivning Ansvar Kommentarer

010101

Behallare Kommun

Kriakpase

010102

Instrument Kommun

Pincett

040303

Luftkonditioneringshjilpmedel | Kommun

Luftvirmevaxlare till trakealkanyl

040321

Tillbehor till slemsugar Kommun

Sugkatetrar och sugslangar

040606

Kompressionsmaterial for
armar och ben och andra delar
av kroppen. Kommun

Kompressionsmaterial for att
underlitta cirkulation genom
passivt tryck vid
cirkulationsrubbningar och
ventromboser

040606

Kompressionsmaterial for
armar och ben och andra delar
av kroppen. Region Stockholm

Kompressionsmaterial for att Forskrivning sker av
underlitta cirkulation genom lymfterapeut/
passivt tryck vid lymfédem och arbetsterapeut pa
brannskador klinik vid Region
Stockholm
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041915 Injektionskanyler Region Stockholm
Kan
fortroendeforskrivas
av kommunal
forskrivare i
Pennkanyler Bestidllningsportalen
Doseringshjilpmedel till
041921 injektionsmateriel Kommun
Uppdragningskanyl till spruta for
sdromldggning
042412 Blodanalysmateriel Region Stockholm
Teststicka och lancett for diabetes Kan
fortroendeforskrivas
av kommunal
forskrivare i
Bestdllningsportalen
044900 Sarvardsprodukter Kommun
Forbandsmaterial vid behandling av
sér- och hudvérd
090333 Badklider Kommun
Skyddsbyxa
090339 Haklappar och forkliden Kommun
Skyddsklader
090606 Ogon- och ansiktsskydd Region Stockholm
Kan ej forskrivas av
kommun via
Bestdllningsportalen.
Bestiills och
faktureras enligt
gdllande rutin, se
Fuktkammare/glas bilaga 3.
Skyddshandskar och
090615 skyddsvantar Kommun
Skyddshandskar
091503 Kanyler vid trakeotomi Region Stockholm
Kan ej forskrivas av
kommun via
Bestidllningsportalen.
Bestiills och
faktureras enligt
gdllande rutin, se
Trakealkanyl bilaga 3
091506 Stomiskydd vid trakeotomi Kommun
Forband, nackband samt
rengoringshjalpmedel som anviands
i samband med kanyl
092106 Hudtvittmedel Kommun
Vatskor som anvands for hudskydd
och rengoring
092109 Desinfektionsmedel Kommun
Handdesinfektionsmedel
092403 Kvarliggande katetrar Kommun
Kvarliggande kateter
092406 Tappningskatetrar Kommun
Tappningskateter
092409 Urindroppsamlare for min Kommun
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Urindroppsamlare
092490 Dilatationskatetrar Kommun
Dilatationskateter
092704 Slutna urinuppsamlingspasar Kommun
Sluten urinuppsamlingspéise
092705 Tombara Kommun
urinuppsamlingspisar
Témbar urinuppsamlingspase
092709 Urinuppsamlingskirl Kommun
Urinflaska, backen
0930 Absorberande Kommun
inkontinensskydd
Engings- och flergdngsskydd som
absorberar urin
0931 Urin- och avforingsstoppande Kommun
hjalpmedel
Bége, propp
099003 Lavemang Kommun
Lavemang
150907 Livsmedel for medfodda Kommun
amnesomsittningssjukdomar
Livsmedel specifikt for medfodda Sdarskilt boende for
imnesomsittningssjukdomar dldre, enligt SoL
150907 Livsmedel for medfodda Region Stockholm
amnesomsittningssjukdomar
Livsmedel specifikt for medfodda Bostad med sdrskild
dmnesomsattningssjukdomar service, enligt LSS
150930 Sonder Region Stockholm
Sonder, knappar, tub, peg Kan ej forskrivas av
kommun via
Bestdllningsportalen.
Besttills och
faktureras enligt
gdllande rutin, se
bilaga 3
150930 Sonder Kommun/Region
Stockholm
Matningsaggregat/slang, behéllare Region Stockholm Region Stockholm
for sondniring, enteral spruta (vid ansvarar vid
LSS) sdrskild bostad
enligt LSS
Matningsaggregat/slang, behéllare Kommunen Kommunen
for sondniring, enteral spruta (vid ansvarar vid sarskilt
sarskilt boende for dldre enligt SoL) boende for dldre
enligt SoL.
1590 Naringsprodukter Kommun
Berikning, kosttilligg, sondnéring, Sdarskilt boende for
fortjockningsmedel daldre enligt SoL
1590 Naringsprodukter Region Stockholm
Berikning, kosttilligg, sondnéring, Bostad med sdrskild
fortjockningsmedel service enligt LSS
Rostforstirkare for personligt
220906 bruk Region Stockholm
Kan ej forskrivas av
kommun via
Rost/talventil Bestdllningsportalen.
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Bestdills och
faktureras enligt
gdllande rutin, se
bilaga 3
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Bilaga 3 - Produkter som anvands i vard och omsorg

Fordelning av kostnadsansvar mellan kommunerna i Stockholms lan och Region
Stockholm for produkter som anvands av personalen i vird och omsorg enligt
overenskommelsen "Fordelning av kostnadsansvar for hjalpmedel inom vérd och omsorg
mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms 1an” daterad 2020-10-14.

Bilaga 3 omfattar produkter som anvénds i vard och omsorg till individer inom f6ljande
boende

e  Sarskilt boende for dldre enligt Socialtjanstlagen (Sol) 5 kap 5 § andra stycket

e Bostad med sirskild service for personer 6ver 18 ar enligt Lag om st6d och service
till vissa funktionshindrade, LSS § 9.9 och § 9.8 for personer 6ver 18 ar

Bilaga 3 tillampas inte for boende i bostad med sarskild service enligt SoL, 5 kap 7 §
tredje stycket (socialpsykiatri).

Dessa produkter kan inte forskrivas som personliga hjilpmedel i
Bestallningsportalen i ovanstdende boendeformer samt i daglig verksamhet.

Dokumentet ar inte heltackande utan omfattar de produkter som ar frekventa och dar
fragor ofta uppstér.

Produkter som Region Stockholm har kostnadsansvar for ska bestéllas enligt rutin, se
Vérdgivarguiden.

Produkter och material i bilagan ska vara forenliga med regler och riktlinjer.

Typ av behandling/produkter Kostnadsansvar Kommentarer
Infusions- och injektionsbehandling

Bestdlls och faktureras
Trevigskran, sprutor, infusions- och enligt gdllande rutin.
injektionskanyl/kateter, propp, injektionsventil Region Stockholm | Se Véardgivarguiden

Bestiills och faktureras
Material vid beredning av likemedel, tex enligt gdllande rutin.
overforingskanyl Minispike Region Stockholm | Se Véardgivarguiden

Bestiills och faktureras
Infusionsaggregat for intravenos infusion och enligt gdllande rutin.
blodtransfusion Region Stockholm | Se Vardgivarguiden
Insittning av venport t.ex. Port-a-Cath Region Stockholm | Operation

1
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Kostnadsansvar Kommentarer

IVA eller annan van
Insittning av venport; t.ex. Piccline Region Stockholm | verksamhet

Bestiills och faktureras
Material vid byte av nal, slang och enligt gallande rutin.
trevigskoppling till t.ex. Port & Cath och Piccline | Region Stockholm | Se Vardgivarguiden
Material vid omliggning och skotsel av infarter
tex Port a Cath, Piccline inklusive
fixationsforband (sterilt) och Fixeringsniit (t.ex.
tubnit) eller lindor till PVK Kommun
Enteral nutrition
Ny infart for enteral nutrition som t.ex. Jejuno- Region Vardgivare med avtal om

kateter, peg, knapp Stockholm gastroenterologisk vard
Bestdills och faktureras
Material vid byte av tillbehor till enteral nutrition | Region enligt gdllande rutin. Se
som t.ex. Jejuno-kateter, peg, knapp Stockholm Vardgivarguiden
Material vid omliggning och skotsel av som tex
Jejuno-kateter, peg, knapp Kommun
Droppstillning Kommun
Regionen ansvarar for
Sondniiring Kommun sondndring inom LSS
Regionen ansvar for
Sondpump, aggregat och matningsslang Kommun Sondpump inom LSS
Regionen ansvarar for
Kosttillagg Kommun kosttilligg inom LSS
Kanyler vid tracheostomi
Besttdills och faktureras
Region enligt gdllande rutin. Se
Trachealkanyl Stockholm Véardgivarguiden
Bestiills och faktureras
Region enligt gdllande rutin. Se
Rost/talventil Stockholm Vardgivarguiden
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Typ av behandling/produkter

Funktviarmevixlare, kanylband samt material vid

:JJ& Region Stockholm
Kostnadsansvar Kommentarer

omliggning och skotsel av tracheostomi Kommun
Andningshjialpmedel
Region
100 % syrgas Stockholm Forskrivs som ldkemedel
Inkontinenshjilpmedel
Region
Stomimaterial Stockholm Forskrivs som lakemedel
Inkontinenshjalpmedel Kommun
Urinkateter (tappningskateter och KAD) Kommun
Provtagningsmaterial
For sarskilt boende enligt
SoL: Vardgivare med
avtal om ldkarinsatser 1
sarskilt boende for dldre
For bostad med sdarskild
T ex vaccutainer, blodprovskanyler, service enligt LSS:
butterflykanyler, provtagningsror, odlingspinnar, Vardgivare med avtal om
faecesburkar, microkuvetter, teststickor for Region Husldkare och basal
urinanalys Stockholm hemsjukvard
Riskavfallsburk Kommun
Dialysbehandling
Region Véardgivare med avtal om
Utrustning, inklusive kopplingar for hemdialys Stockholm dialys i hemmet
Omliggningsmaterial vid dialysbehandling Kommun
Undersoknings- och behandlingsmaterial
For sarskilt boende enligt
SoL: Vardgivare med
avtal om ldkarinsatser i
sarskilt boende for dldre
Region For I.)ostad.med sdrskild
Otoskop Stockholm service enligt LSS:

Vardgivare med avtal om
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Kostnadsansvar Kommentarer

Typ av behandling/produkter

:JJ& Region Stockholm

Husldakare och basal

hemsjukvard
Region Vardgivare med avtal om
Inliggning av pleuradrinage Stockholm lungmedicinsk vard
Bestiills och faktureras
Region enligt gdllande rutin. Se
Material vid tappning av pleuradrianage Stockholm Vardgivarguiden
Material vid omliggning och skotsel av
pleuradrinage Kommun
Saturationsmiitare Kommun
Blodtrycksmanschett Kommun
Stetoskop Kommun
Nasspeculum Kommun
Sax Kommun
Peang Kommun
Suturkniv Kommun
Pincett Kommun
Traspatlar Kommun
Sarvardsprodukter och forbandsmaterial
Av specialistmottagning Region Bestiills och faktureras
ordinerad/rekommenderad behandling med dyra | Stockholm enligt gdllande rutin. Se
behandlingshjilpmedel inklusive sarpump Véardgivarguiden
Ogonskydd - Fuktkammare/glas Region Bestiills och faktureras
Stockholm enligt gdllande rutin. Se
Véardgivarguiden
Suturset Region For sarskilt boende enligt
Stockholm SoL: Vardgivare med

avtal om ldkarinsatser i
sdrskilt boende for dldre

For bostad med sdrskild
service enligt LSS:
Vardgivare med avtal om
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Typ av behandling/produkter Kostnadsansvar Kommentarer

Husldkare och basal
hemsjukvard
Suturtejp Kommun
Zinkpasta, salva, spray, mjukgorande salva och Kommun
dylikt som sjukskoterska ordinerat for
behandling
Spritsuddar Kommun

Omvardnadsmaterial

Sterila omléggningsset Kommun
Gasbindor, kompressionslindor, tubgas, Kommun
polstervadd och dyligt
Hudviénlig hifta, plaster, tape Kommun
Absorptionsforband Kommun
Tval, tvittlapp, bomullspinnar etc Kommun
Munvardsmaterial vid vard Kommun
Handskar; Kommun
e Sterila
e Rena
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Bilaga 4 — Forskrivningsbara hjalpmedel for bostad med
sarskild service enligt SoL (socialpsykiatriskt boende)

Fordelning av kostnadsansvar mellan kommunerna i Stockholms lan och Region
Stockholm for forskrivningsbara hjalpmedel enligt 6verenskommelsen Fordelning av
kostnadsansvar for medicintekniska produkter inom vard och omsorg mellan Region

Stockholm och kommunerna i Stockholms lan daterad 2020-10-14.

Bilaga 4 omfattar fordelning av kostnadsansvar avseende:

e Personligt forskrivna hjalpmedel till individer/brukare/patienter som enligt
bistdndsbeslut bor i bostad med sirskild service enligt SoL, 5 kap 7 § tredje

stycket (socialpsykiatri).

Vid fortroendeforskrivning av kommunens forskrivare ska Region Stockholms kriterier
for forskrivning foljas, https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/.
Vid fortroendeforskrivning av regionens forskrivare ska kostnadsansvarig pa
kommunen/boendet godkdnna kostnaden for hjalpmedlet. Forskrivning pa Region
Stockholms bekostnad sker i Bestéllningsportalen.
I kostnadsansvaret ingar alla tillbehor och reservdelar till huvudhjalpmedlet samt
anpassning dartill (dock inte specialanpassningar).

ISOkod Beskrivning Ansvar Kommentarer
TG Inhalatorer Sli f)il;((;::)lm
Inhalator till ventilator (tillbehor till ventilator)
Nebulisator for 1akemedel
Ultraljudsnebulisator
D Respiratorer Sltf)gcli((;::)lm
Andningsballong
Befuktare med inbyggd flodesgenerator for barn
CPAP, Bilevel
Hostapparat
Ventilator
Oxygenutrustningar e
040318 Stockholm

Flodesviljare till syrgastuber
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Kapnograf

Oxygenkoncentrator

Pulsoximeter

Vagn/Barrem/Viaska/Ryggsack till syrgastuber

Region
1
040321 Slemsugar Stockholm
Slemsug
Andningsmuskeltrinare Region
040327 8 Stockholm
Andningsmuskeltranare, typ PEPmask
Luftfyllda.kladesplagg. och ) e
kompressionsutrustningar for
c c Stockholm
040609 cirkulationsproblem
Avancerad kompressionsutrustning for arm, ben,
bal med 12- eller flera kammarsystem
Kompressionsutrustning for arm, ben eller bal
. Region
D Infusionspumpar Stockholm
Infusionspump for enteral nutrition
Infusionspump for likemedel och parenteral
nutrition
041998 | Tillbehor, reservdelar och komponenter Region
Stockholm
Infusionsstall/droppstéllning
Blodanalysmateriel Region
042412 4 Stockholm
Flash glukosmatare och kontinuerliga
glukosmitare
Mitare for blodets koagulationsforméga vid
warfarinbehandling
042424 Region
Kroppstermometrar Stockholm

Talande febertermometer
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042706 Stimulatorer for smértlindring Region
Stockholm
TENS-apparatur
042709 Muskelstimulatorer som ej anvinds som Region
ortoser Stockholm
Inkontinensstimulator
043006 Hjilpmedel for kylbehandling Region
Stockholm
Kylvist, kylkeps
043303 Sittdynor och underligg for Region
trycksarsprevention Stockholm
Rullstolsdyna
043304 Ryggkuddar och ryggdynor for Region
trycksarsprevention Stockholm
Ryggdynor
043306 Madrasser och madrasskydd for Region
trycksarsprevention Stockholm
Fibermadrasser/underligg
Antidecubitusmadrasser Géller bade
forebyggande och behandlande madrasser
044808 Stabarrar och stastod Region
Stockholm
Stapodier samt stastod
044815 Arm-, bal- och bentrianingsredskap Region
Stockholm
Armtréanare, bentrianare
Géstege, stolstege
Splint for att stabilisera arm, ben eller fot
044821 Tippbrador Region
Stockholm
Tippbriada
042715 Ljudstimulatorer Reglon

Stockholm
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Ljudstimulator vid tinnitus

050303 . e Region
Rost- och taltraningshjilpmedel Stockholm
Stamningshjalpmedel DAF+FAF

051506 Hjilpmedel for att koda och avkoda Region
skrivsprak Stockholm
Programvara for PC/MAC

061590 Peroneusstimulatorer Region

Stockholm
Peroneusstimulator
090603 Huvudskydd Region
Stockholm
Mjuka hjalmar
090903 Strumppadragare Region
Stockholm
Strumppadragare, strumpavtagare
090912 Pa- och avkladningskrokar/-pinnar Region
Stockholm
Pékladningsrobot/krok
091203 Flyttbara toalettstolar Region
Stockholm
Flyttbara toalettstolar med hjul
091209 Toalettsitsar Region
Stockholm
Toalettsitsar inkl. stankskydd
Mjuksitsar inkl. stinkskydd, toadyna
Stankskydd
091212 Toalettstolsforhojningar, fristaende Region
Stockholm
Toalettstolsforhojning, fristdende
091215 Toalettstolsforhojningar, losa tillsatser Region
Stockholm

Toalettstolsforhjning, 16sa tillsatser
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091218 Toalettstolsforhojningar, fasta tillsatser Region
Stockholm
Toalettstolsforhojning, fasta tillsatser
091221 Toalettsitsar med inbyggd lyftanordning Region
Stockholm
Toalettsits med inbyggd lyftanordning
091224 Toalettarmstod och/eller toalettryggstod Region
som monteras pa toaletten Stockholm
Armstod och/eller ryggst6d som monteras pa
toaletten
093303 Bad- och duschstolar (imed och utan hjul), | Region
badbrador, pallar, ryggstod och sitsar Stockholm
Duschpall, badstol, duschbrida, duschstol
093312 Badbritsar, duschbord och skotbord Kommun
Duschvagn
Duschbord/skotbord
Lyftbord med t.ex. barnstol eller skotbord
093903 Hjalpmedel for hartvatt Region
Stockholm
Schamponeringsstod
120303 Stodkappar Region
Stockholm
Stodkapp Avser dven vit stodkdpp
120306 Armbagskryckor Region
Stockholm
Armbaégskrycka Avser dven vit
armbdgskrycka
120309 Underarmskryckor (Ra-kryckkappar) Region
Stockholm
RA-kryckkapp
120312 Axillarkryckor Region
Stockholm
Axillarkrycka
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120316 Ganghjilpmedel med tre eller fler stodben | Region
Stockholm
Génghjialpmedel med tre eller fler stédben
120603 Gastativ Region
Stockholm
Gastativ
120606 Rollatorer Region
Stockholm
Rollator
120609 Gastolar Region
Stockholm
Gaéstol med sittpase eller sadel/sits
120612 Gabord Region
Stockholm
Gébord
122203 Manuella tvahjulsdrivna rullstolar Region
Stockholm
Manuella rullstolar
122218 Manuella virdarmanoévrerade rullstolar Region
Stockholm
Komfortrullstol
Stolsunderrede, rullstolsunderrede, For moduldra sittsystem,
vagnunderrede moduluppbyggd sits,
formgjuten sits och
liknande
Transportrullstol
122303 Eldrivna rullstolar med manuell styrning Region
Stockholm
Elrullstol for utomhusanvandning
122306 Eldrivna rullstolar med motoriserad Region
styrning Stockholm

Elrullstol for inom- och utomhusanvindning

Elrullstol samt platta for slingstyrning
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Elrullstol med vardarstyrning

Kan endast forskrivas till
anhorig som bor
tillsammans med brukaren

Sté-elrullstol

Elrullstolsunderrede For moduldra sittsystem,
moduluppbyggd sits,
formgjuten sits och
liknande
122409 Drivaggregat for manuella rullstolar Kommun
Drivaggregat till rullstolar
122409 Drivaggregat for manuella rullstolar Region
Stockholm
Drivhjul med motor till rullstolar
122430 Bilten och selar till rullstolar Region
Stockholm
Bilte, selar, vastar och liknande
122707 Liggvagnar och paraplyvagnar Region
Stockholm
Ho6j- och sankbar vagn Tumlevagn och liknande,
exklusive sittdel
123103 Glidbridor, glidmattor, draglakan och Region
vindningsmattor Stockholm
Glidbriada, glidmattor, vindningsmattor och
glidlakan
123106 Vridplattor (Vindskivor) Region
Stockholm
Vandskiva med eller utan staplatta
123109 Fristaende lyftbagar Region
Stockholm
Fristaende lyftbage till sing
123112 Repstegar Region
Stockholm
Handstege/repstege
123115 Uppresningsbilten och vistar Region
Stockholm
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Vardbalte, uppresningsbilte

123121 Overflyttningsplattformar Region
Stockholm
Overflyttningsplattform
123603 Hjullyftar for overflyttning av en sittande Kommun
person med hjilp av lyftselar/lyftslingor
Mobil personlyft Avser dven tillbehor som
tex lyftsele
123604 Hjullyftar for overflyttning av en staende Kommun
person
Mobil stalyft Avser dven tillbehor som
tex lyftsele
123612 Stationira lyftar monterade pa viaggar, Kommun
golv och/eller i tak
Stationir alternativt stationar fristdende Avser dven tillbehor som
personlyft tex lyftsele
123615 Stationira lyftar monterade pa eller i Kommun
andra produkter
Stationar lyft som monteras pa eller i andra
produkter, badkarslyftar och liknande
123903 . . R Region
Vita kappar (Teknikkippar) Stockholm
Markeringskappar
123906 Elektroniska orienteringshjialpmedel Region
Stockholm
Orienteringshjalpmedel GPS
123909 . Region
Akustiska ledfyrar Stockholm
Ledfyr mobil
Ledfyr stationar
150303 Hjialpmedel for att viga och miita for att Region
tillreda mat och dryck Stockholm

Nivaindikator, endast for person med
synnedsittning
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Talande termometer

Talande timer, taktil timer

Talande vag
150306 Hjilpmedel for att skéra, hacka och Region
sonderdela for att tillreda mat och dryck Stockholm
Skarbrada med specialfastanordning
Kniv med anhéll, for personer med
synnedsittning
Skarhjalpmedel for att fi jamna skivor, for
personer med synnedsittning
150927 Atapparater Region
Stockholm
Elektrisk och manuell matapparat
180903 Stolar Region
Stockholm
Arbetsstol
180906 Pallar och stastolar Region
Stockholm
Stastolar inklusive magstddstéstolar
180909 Coxitstolar Region
Stockholm
Coxitstolar
180921 Speciella sittmobler Region
Stockholm
Moduluppbyggt sittsystem
Golvstol med stod
Sits for barn inklusive bas eller enkelt mobilt Typ Tumble Form eller
underrede liknande
180939 Modulira sittsystem Region
Stockholm
Moduléra sittsystem
181003 Ryggstod Region
Stockholm
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Ryggdynor for korttidssittande, typ svankdynor,
enkla ryggdynor till rullstol

181006

Sittdynor och underligg

Region
Stockholm

Dyna for korttidssittande till rullstol

Tryckfordelande dyna till rullstol

Specialanpassad sits, formgjuten eller liknande

Specialanpassat ryggstod, formgjutet eller
liknande

Specialanpassad sits och ryggst6d, formgjutet
eller liknande

Skumplastfatoljer

Kuddar for positionering i sittande

Enkel vinklingsbar sits och fotstod

Till Tripp Trapp stol

Forhojningsdyna, coxit

Kildyna

Underlédgg och 6vriga dyntillbehor

Tumlebét, exklusive underrede

181204

Sangar och 16sa sangbottnar, ej reglerbara

Region
Stockholm

Specialtillverkade sangar

181210

Sangar och 16sa sangbottnar, elektriskt
reglerbara

Region
Stockholm

Sangar

Spjalsang inklusive sanglyft

181212

Sanglyftar

Kommun

Sanglyftar elektriskt hojdjusterbara

181224

Stallbara rygg- och benstod

Region
Stockholm

Rygg- och benstod

181227

Sanggrindar och lyftbagar att fasta pa
sangar

Region
Stockholm
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Grindar/fallskydd/natsidor/sédngbyglar
Resningsstod
181503 Forhojningsben Region
Stockholm
Forhojningsklotsar, forh6jningsben,
forhojningsramp
181803 Ledstinger Region
Stockholm
Stodstangsystem, Gripo och liknande
181811 Fallbara riacken och armstod Region
Stockholm
Armstod, vagg och/eller golvmonterade
183015 Portabla ramper Region
Stockholm
Ramp, troskelramp
220309 Glas, linser och linssystem som forstorar Region
Stockholm
Forstorande linser/forstoringsglas och luppar
Lampa med forstoring
220312 . Region
Kikare och teleskop Stockholm
Kikare
Kikarglastgon
220318 Forstorande video-system Region
Stockholm
Forstorande system
220606 Kroppsburna horapparater Region
Stockholm
Kroppsburen hérapparat
220612 I-orat-apparater Region
Stockholm
Horapparat
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220615 v Region
Bakom-orat-apparater Stockholm
Horapparat
220621 Horapparater som anvinds tillsammans Region
med implantat Stockholm
Benfoérankrad horapparat
220627 | Hllbehor till horhjilpmedel Region
H Stockholm
Oroninsats
CROS
220903 Rostgeneratorer Region
Stockholm
Digital rostgenerator
220906 Rostforstiarkare for personligt bruk Region
Stockholm
Rostforstarkare
221206 Skrivbrador, ritbridor och Region
teckningsbriador Stockholm
Muffbrador
221209 Namnteckningsramar, namnstamplar och | Region
skrivramar Stockholm
Namnteckningsram, skrivram
221215 Skrivmaskiner Region
Stockholm
Ordbehandlingsmaskin
221221 Barbara anteckningsapparater for Region
punktskriftsanvindare Stockholm
Punktanteckningshjialpmedel
221224 Programvara for ordbehandling Region
Stockholm
Programvara med och utan talsyntes
221509 Programvara for kalkylering och Region
berikning Stockholm
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Programvara for kalkylering och berdkning

221803 Utrustning for att spela in och aterge ljud Region
Stockholm
Produkt med digital in- och upplédsning av ljud
Digitalt fickminne
221824 Transmissionssystem via radio Region
Stockholm
System som forstarker ljud
System med slingforstiarkare eller barbar
mottagare, elevmikrofon — skola
Portabelt system med en mikrofon
FM-system for ljudinformation for radio eller tv
221830 Slingforstirkare, slingmottagare och Region
slingor Stockholm
Stolslinga, slingforstarkare, halsslinga
222103 Bokstavs- och symbolsatser/tavlor Region
Stockholm
Bildkort, pekbok
Bildbas pa CD-rom/licens
Tavlor och liknande for bokstéver och symboler
Bildstod
222106 Kommunikationsforstirkare Region
Stockholm
System som forstarker ljudet vid tal
222109 Samtalsapparater Region
Stockholm
Samtalsapparat
222112 Programvara for narkommunikation Region
Stockholm
Program
222190 Presentationsmaterial for bokstavssatser Region
och symbolsatser Stockholm
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Mappar, ark, magnettavlor, schema,
ogonpekningsram och liknande

222403 Standardtelefoner for fasta nit Region
Stockholm
Hogtalande telefon, fjarrstyrda
Bildtelefon
222409 Texttelefoner Region
Stockholm
Texttelefon
222421 Telefontillbehor Region
Stockholm
Skarmlasare for mobiltelefon
Telefonforstiarkare for fast telefoni
Tradlos telefonforstiarkare for mobil telefoni
222430 Porttelefoner Region
Stockholm
Porttelefon
222490 Totalkonversationsenheter Region
Stockholm
Enhet for totalkonversation
222703 Indikatorer med visuella signaler Region
Stockholm
Portabelt system for dorrsignal
Fast system for varseblivning; dorr, telefon
och/eller brandvarnare
Portabelt system for babyvakt
Portabelt system for telefonsignal
Vackningsanordning
222712 Ur och klockor Region
Stockholm
Armbandsur, fickur, vickarur, bordsur, viggur
222715 Almanackor, kalendrar och Region
planeringssystem Stockholm
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Elektronisk almanacka

Tidshjalpmedel for att stodja minnet

Minneshjalpmedel
222718 Personliga nodlarm Region
Stockholm
Komplett anfallslarm T.ex. epilepsilarm
Apnélarm
222718 Personliga nédlarm Kommun
Komplett anropssystem
222727 v . . v . Region
Mirkningsmateriel och miarkningsverktyg Stockholm
Talande mérksystem
223012 Bladvindare Region
Stockholm
Bladvandare
223021 Lasmaskiner Region
Stockholm
Lasmaskin/talande scanner
223303 Stationiira datorer Region
Stockholm
Monitorarm till egen dator
223306 Barbara datorer och hand- och fickdatorer | Region
Stockholm
Stativ till egen barbar dator
223603 Tangentbord Region
Stockholm
Tangentbord
223612 Alternativa inmatningsenheter Region
Stockholm
Alternativ inmatningsenhet, Scanner, OCR-
program
223618 Programvara for inmatning Region

Stockholm
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Programvara for alternativa inmatningsenheter

223621 Hjilpmedel for att positionera Region
skirmpekare och for att vilja objekt pa Stockholm
bildskirmen
Datormdss och musliknande enheter
223905 Taktila displayer Region
Stockholm
Punktskriftdisplayer
223906 Skrivare Region
Stockholm
Punktskriftskrivare, Punktkonverteringsprogram
223907 Ljuddisplayer Region
Stockholm
Utrustning for syntetiskt tal, program med
talsyntes
223912 Speciella programvaror for presentation Region
Stockholm
Skarmlasare, forstoring
240918 Omkopplare (till/fran eller annan Region
funktion) Stockholm
Manoverkontakter T.ex. tryckknappar for
elektriska apparater,
hand/fingerkontakt och
styrspakar (joysticks)
inklusive eventuella fdste
for manoéverkontakten.
241303 Fjarrstyrsystem Region
Stockholm
IR-system enkla och avancerade Avser mandvrering av
belysning, TV-apparat,
dorrlas, telefon.
241815 Pinnar Region
Stockholm
Pinnar
241818 Peklampor Region
Stockholm
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Peklampor
242103 Manuella griptinger Region
Stockholm
Gripting
243612 Rullbord Region
Stockholm
Rullbord
Region
L
270306 CHEEEIAIE Stockholm
Luftrenare vid okontrollerad svar allergisk astma,
steg 5
270603 Hjalpmedel och verktyg for matning av Region
langd Stockholm
Taktilt avlasbar produkt for métning av langd
270621 Hjialpmedel och verktyg for att mata Region
klimatforhallanden Stockholm
Talande eller taktilt avldsningsbar inne och
utetermometer
Termometer med vibrator
270624 Hjialpmedel och verktyg for att mata far 0
Jap tyg 8 Stockholm

Fargindikator
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-01-25
STAD Anr SN 2020/96.041

lavl

Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Socialnamndens arsbokslut 2020

Forslag till beslut

1. Arsbokslut 2020 godkanns
2. Atgardsplan antas
3. Atgardsplanen foljs upp vid varje tertialbokslut.

Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen besluta:

Socialndmndens arsbokslut samt atgardsplan noteras till protokollet.

Arenedbeskrivning
Socialférvaltningen har upprattat forslag till arsbokslut for Socialndmndens verksamhet 2020.

Socialndmnden redovisar ett budgetoverskott pa 6,1 mnkr.

Handlingar i drendet

— Tjansteutldtande , Agneta Franzén

— Socialndmndens arsbokslut 2020

— Bilaga 1: Namndens nyckeltal 2020 (agenda 2030) SN
— Bilaga 2: Atgardsplan 2021 (Socialngmnden)

— Bilaga 3: Volymbilaga SN 2021

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Kommunstyrelsen, Koray Kahruman, ekonomichef

F6r kinnedom: Agneta Franzén, Forvaltningschef

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar, svara fér kommunens uppgifter avseende:

e socialtjanstlagen, lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga, lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade samt 6vriga
uppgifter som enligt lag ankommer pa en socialnamnd

e insatser enligt Halso- och sjukvardslagen inom det kommunala Halso- och sjukvardsansvaret

e krav enligt Patientsdkerhetslagen

e flyktingar och asylsdkande (LMA, Bosattningslagen 2016:38)

e lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m (BAB)

e lagen om fardtjanst och lagen om riksfardtjanst

e 2 kap. 10 § lagen om vissa kommunala befogenheter

e kommunala pensionars- och funktionshindrades rad (KPFR)

o foradldrabalken

e barnkonventionen

Namnden ska félja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och till kommunfullméktige,
kommunala namnder eller andra myndigheter gora framstallningar i relevanta drenden samt yttra sig
i arenden som remitterats till némnden.

Socialférvaltningen bitrader namnden i arendeberedningen.
Malgrupper inom namndens verksamhetsomraden ar:

e aldre och personer med funktionsnedsattning i saval ordinart som sarskilt boende

e barn och unga som ar i behov av stéd och omsorg

e personer som inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt och
som har ratt till sin forsérjning

e nyanldnda/ensamkommande

e personer med missbruksproblem

e personer som utsatts for brott

e foraldrar med samarbetssvarigheter

Socialndmnden, Arsbokslut 2020 3(18)
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Viktiga handelser

Under aret genomfordes en 6versyn av socialndmndens hela organisation foér att kunna mota
effektiviserings- och besparingskrav. Vid éversynen framkom att:

e myndighetens arbete med e-tjanster forvantas leda till effektivisering

e fa drenden av ensamkommande barn det senaste aret, har lett till betydligt minskat
arendeflode

e Vaxholms sarskilda boende ska ldggas ut pa entreprenad under 2021, med minskat behov av
stéd som fran utférarchef som féljd

e Overforing av verksamheter (ungdomspedagoger/ skol familjest6d) till Barn- och
utbildningsnamnden, med minskat behovet av stod som fran utférarchef som féljd

e Okat stod av receptionen, vid t-ex fylla i ansékningar/blanketter som lett till frigorande av
resurser pa myndigheten

e planer for gemensam familjerdatt med Nordostkommuner

e ovanligt hog chefstathet jamfort med andra kommuner

e behov en tydligt sammanhallen utférarenhet under en utférarchef

e Socialndmnden utfor viss verksamhet som &r icke lagstadgad

| yttrande mal och budget togs socialndmnden beslut om prioriteringsordning av effektiviseringar.
Avdelningen fér myndighet

Enligt prioriteringsordningen genomfordes organisationsforandring inom myndighetsavdelningen
som innebar en minskning inom chefsleden.

Sedan 1 januari 2020 géller en langsiktig regional 6verenskommelse Region Stockholm och lanets
kommuner, om utveckling av samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard(LUS). Lagen
har inneburit att nya rutiner mellan myndigheten och utférarna har inforts. Syftet ar att ledtiderna
mellan sluten vard pa sjukhus och vard i omsorg i det egna hemmet eller i sarskilt boende ska hallas
sa korta som mojligt.

Avdelningen fér utforande

Inom avdelningen for utférare innebar 6versynen att boendestédet fran 1/1 2021 organiseras under
hemtjansten. En tjanst inom boendestdd ersatts inte i samband med pensionsavgang. Inom stéd- och
forbyggande ar planeringen att omfordela resurser vid aktivitetssamordnarens pensionsavgang.

Sedan januari 2020 gors alla inkop at brukarna i hemtjansten via webben, vilket innebar att
hemtjanstpersonalen gor inkdpsbestallningarna tillsammans med brukarna digitalt. Inkdpen via webb
har férenklat fér brukarna och inneburit en effektivisering motsvarande 0,5 tjanst.

Sarskilt boende

Upphandling avseende driften av Vaxholms sarskilda sarskilt boende gjordes under hésten och
socialnamnden tog i december 2020 beslut om ny utforare. Berdknad driftsstart september 2021.

Upphandlingar

Tvatteritjanster till hemtjansten upphandlades under aret vilket resulterade till att samma leverantor
som tidigare tilldelades anbudet.

Under senare delen av hosten pabérjades flera upphandlingar av bland annat matlador till
hemtjanstens brukare samt tre LSS upphandlingar rérande olika malgrupper.

Nytt sarskilt boende

Detaljplanen avseende Norrberget vann laga kraft den 26 juni 2020. Ritningar for ett nytt sarskilt
boende har tagits fram anseende boendets utformning och yteffektivitet. Referensgrupper
bestaende av pensionarsorganisationerna samt medarbetare fran har lamnat synpunkter och tankar
kring utformningen.
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Mal och maluppfyllelse

Kvalitet

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kannetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

Namndens mal: Nojda brukare: Invanare och narstaende ar néjda med
socialndmndens verksamheter.

Agenda 2030

H Fredliga och inkluderande samhallen

Analys

Avdelningen fér Myndighetsutévning

Myndigheten initierade i bérjan av pandemin ett samarbete med lokala handlare for att sdkerstalla
att stadens riskgrupper fick hjalp med leverans av matvaror. Insatsen uppskattades av stadens
medborgare. Servicen avslutades i augusti.

Projekt psykisk ohdlsa

Enheten for Barn och Ungdom inledde samarbete med utbildningsforvaltningens enhet for
samverkan och stod. Syftet ar att hitta gemensamma strukturer och resurser inom ramen for
projektet psykisk ohalsa och problematisk skolfranvaro. Inom ramen for arbetet har en rekrytering
genomforts i form av en visstidsanstallning pa ett ar som till stora delar finansieras av statsbidrag
avsatta for stoéd inom arbetet mot psykisk ohalsa.

Vvald i ndra relationer

En kampanj mot vald i nara relationer har genomférdes av nordostkommunerna. Kampanjen fanns
tillganglig under 3 veckor med bérjan den 17 augusti. Lansstyrelsen finansierade delar av kampanjen.
Ingen drendedkning kunde konstateras Vaxholms stad.

MIA-Roslagen — Mobilisering infér arbete

MIA-projektet riktar sig till individer som star langt fran arbetsmarknaden. MIA-projektet ska 6ppna
dorrar mot arbetsmarknaden for gruppen oavsett om det beror pa sjukskrivning, rehabilitering eller
pa nagot annat. Verksamheten ska bidrag till stegforflyttning mot ett 6kat deltagande i samhillet,
battre halsa och storre social gemenskap. Sju personer fran Vaxholm har deltagit.

Myndigheten bidrar med 12,5 % av en arsarbetare till projektet.
Nyanladnda

Enligt Migrationsverkets prognos for 2020 skulle 28 personer anvisas till Vaxholm. Under 2020 tog
kommunen emot 13 nyanldnda personer.

| slutet av aret fanns 58 nyanldnda som pa nagot satt har kontakt med socialforvaltningen. Av dessa
var 33 personer inskrivna i Arbetsférmedlingens tvaariga etableringsprogram. Ungefar 10 personer
samt deras barn kommer i slutet av 2020 ha skrivits ut fran etableringsprogrammet. Flertalet har inte
ordnat eget boende vilket innebar att de i manga fall kommer att behdva inrymmas i tillfalliga
boenden.

Den storsta osakerheten och viktigaste utmaningen inom namndens verksamhetsomrade &r
nyanldnda personers behov av langvarigt ekonomiskt bistand under och efter etableringstiden.
Tillgangen till egen bostad styr ofta mojligheten att hitta ett arbete och komma i egen férsorjning.
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Myndigheten/ Fastighetsenheten har anstallt en person som ska stédja nyanldnda med bland annat
praktiska boendefragor till att stirka fdrmagan att klara sig sjalv som nyanldnd. Aven arbetsuppgifter
som att sdka bostader och vara behjalplig i deras kontakt med myndigheter ingar.

En har plan for att hantera bostadsforsorjningen inom en trearsperiod har tagits fram.
Avdelningen fér utforande

Med anledning av pandemiutbrottet har utférarsidans verksamheter fokuserat pa att sakerstélla
rutiner och personalplanering for att begrdansa smittspridning.

Sarskilt boende

Alla sjukskotersketjanster dagtid och storre delen av kvalls- och helgtjdnsterna tillsattes i borjan av
2020. En nattsjukskoterska har rekryterats vilket innebar minskat behovet av beredskapsskoterska pa
natten.

Arligen genomfér Socialstyrelsen en brukarenkit, Vad tycker dldre om dldreomsorgen. Resultatet
visade framst pa brister i aktiviteter samt utevistelse. En aktivitetssamordnare tillsattes pa boendet
for att 6ka antalet aktiviteter bade individuellt och i grupp. Aktivitetssamordnaren har tillsammans
med arbetsterapeut och sjukgymnast genomfort olika aktiviteter som har anpassats utifran
gemensamma samt individuella behov och 6nskemal.

Maluppfyllelse (Procent)

A I
33% M
33%

33% @

Indikator sz:)ff: sz:)ff: sz:)fzag M 2532215 vlzit/:j-e
2020
Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg 92 % 91% 88 % 02 5% w6
-helhetssyn, andel (%)
B rukarbedsmning sirskilt boende o 55 o o o

dldreomsorg -helhetssyn, andel (%)

'.' Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning inom barn 92 83 86 90 103
och ungdom 0-20 ar, medelvarde

Namndens mal: Socialnamnden tillvaratar digitaliseringens majligheter for att
oka sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet.

Beskrivning

Digitaliseringsgrad inom Socialndmndens omrade
Agenda 2030

H Fredliga och inkluderande samhallen

Analys

Overgripande

Arbetet med att utoka antalet e-tjanster bade internt och externt fortgar. Férvaltningens
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handlingsplan for digitalisering har utvarderats och uppdaterats med mal och aktiviteter fér 2020-
2021.

Projektet Mer digital genomfordes med syftade att minska det digitala utanforskapet hos stadens
seniorer. Seniorer i Vaxholms stad erbjods en digital utbildning under tva kvallar i februari med hjalp
av skolungdomar. Syftet var att ge digital gladje och nyfikenhet, 6ka kunskap och forstaelse for
dagens allt mer digitala samhalle och sanka troskeln for att anvanda digitala tjanster. Projektet ska
utvarderas av Skovde Hogskola.

Ett nytt avvikelsehanteringssystem har inforts, som aven inkluderar rapportering och hantering av
synpunkter och klagomal. Systemet ger utokade mojligheter for bade personal och medborgare
ldmna synpunkter och klagomal.

Avdelningen fér Myndighetsutévning

Andelen digitala ansékningar inom ekonomiskt bistand ligger kvar pa ca 70%, i likhet med tertial 2.
Arbetet med att stédja klienterna i att nyttja tjdnsten ar prioriterat for att minska administration for
hantering av ekonomiskt bistand.

Avdelningen fér utforande

Inférandet av digital dokumentation inom hemtjanst egen regi har genomforts. Inkdp via webb till
brukarna i hemtjansten har fallit val ut och underlattar for brukare och hemtjanstpersonal.

Arbetet med att implementera digital nattillsyn som ett komplement till traditionell nattillsyn fortgar.
Aven planeringen fér inférande och upphandling av annan valfiardsteknik som syftar till att 6ka
sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet gors.

Den digitala nivan var eftersatt pa Vaxholm stads sarskilda boende. Ett 6verskott inom
investeringsbudgeten for automatiserat beslutsstéd inom ekonomiskt bistand omférdelades for att
Oka den digitala kvalitén och effektiviteten pa boendet, framst i form av tradlés uppkoppling. Ett
tradl6st natverk och gastnatverk ar nu installerat.

Upphandling av ett verksamhetssystem for digital lakemedelssignering har genomfoérts i form av
systemet Appva. Implementering och drift av Appva kom igang under hosten.

Maluppfyllelse (Procent)

[
50%
s0% @
Indikator Utfall  Utfall  Utfall Maélnivé v‘:":’;e
o 2010 2020 2020 2020
. I?Igltallsermgsgrad inom socialndmndens 35 % 4% 549 <05 s
omraden
Andel ansdkningar inom ekonomiskt 0% 10% 0% <05

bistand som sker digitalt

Namndens mal: Arbetet inom socialndmndens verksamhetsomrade utgar fran
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Beskrivning

Evidensbaserat arbetssatt
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Agenda 2030

H Fredliga och inkluderande samhallen

Analys
Avdelningen fér Myndighetsutévning

Myndigheten kommer infort ett digitalt system for bland annat ASI-intervjuer. ASI ar ett
standardiserat bedomningsinstrument riktat mot missbruk och annan problematik avseende vuxna.

Avdelningen fér Utférande
Sarskilt boende

Under varen anslot sig Vaxholms stad till Palliativt kunskapscenter (PKC). Med hjalp av PKC har
palliativa ombud utbildats pa Vaxholms sarskilda boende. Bade underskoterskor, vardbitraden och
HSL-personal har nu utbildning och uppdrag som palliativa ombud.

Inférandet av det digitala signeringssystemet Appva som driftsattes under november i Vaxholms
sarskilda boende. Digital signering mojliggor direkt uppféljning av givna lakemedel, vardinsatser och
ovriga arbetsuppgifter vilket forvantas leda till 6kad kvalitet samt arbetstidsbesparing.

Madluppfyllelse (Procent)

100% @
Indikator Utfall  Utfall  Utfall Mélniva v‘:’:’;e
2018 2019 2020 2020 2020
.' Andel strukturerade och standardiserade 28 % 48 % 0% 105% oo

metoder inom socialtjanstens omrade

Livsmiljo
Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom

ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Namndens mal: God hélsa framjas hos stadens invanare och deras
narstaende.

Beskrivning

Social hallbarhet

Agenda 2030

|-
Halsa och vélbefinnande

Analys

Avdelningen fér Myndighetsutévning

En 6kning av drendeméangden inom IFO's verksamheter har konstaterats i slutet av aret, férutom
nyanlanda dar mottagningen upphorde under mitt av aret.

Antalet s6kande av ekonomiskt bistand forvantas 6ka under nastkommande ar med anledning av det
forsamrade konjunkturlaget och 6kad arbetsloshet som foljd.
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Stod till arbete/Jobbcoach

Pandemin har gjort det svarare for jobbcoachen att stédja malgruppen. Osakerheten pa
arbetsmarknaden har inneburit att planerade introduktionsjobb och andra typer av
anstallning/sysselsattning har avbrutits eller skjutits pa framtiden. Det dterspeglas bland annat i en
att det har varit svart att fa ut langtidsarbetslosa i nagon form av sysselsattning.

Jobbcoachen deltar i arbetet med jobbspar inom ramen fér DUA-projektet ar ett samarbete med
arbetsformedling med syfte att genom samverkan forbattra kompetensforsorjningen och paskynda
individers etablering i arbetslivet.

Nedan foljer arets resultat med att stodja arbetssokande som omfattas av ekonomiskt bistand,
medraknat nyanlanda.

Anstallningar pa heltid 27
Anstéllning pa deltid 10
Inlett praktik- eller arbetstraning 14
Summa 51

Stodjande insatser sdsom rekryteringstraffar och uppsokande verksamhet med drop-in har fatt
pausas.

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard (LUS)

Sedan 1 januari 2020 géller langsiktig regional 6verenskommelse, mellan Region Stockholm och
lanets kommuner, om utveckling av samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Lagen
syftar till att framja en god vard for den enskilde som efter utskrivning fran sluten vard behover
insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade halso- och sjukvarden eller den regionalt
finansierade 6ppna varden. Ledtiderna mellan sluten vard pa sjukhus och vard i omsorg i det egna
hemmet eller i sarskilt boende ska hallas sa korta som maojligt.

Enligt lagen ska parterna, det vill sdga regionen och kommunerna tillsammans faststalla
gemensamma riktlinjer fér samverkan och komma 6éverens om tidpunkt for kommunens
betalningsansvar samt vilka belopp som ska betalas.

Vaxholm har inte behoévt betala fér en for lang mottagningstid fran slutenvard till egen verksamhet.
Overenskommelsen har dock inte fullt ut anvints av parterna under pandemin, exempelvis har
betalningsansvar inte utkravts av Regionen.

Avdelningen fér Utférande
Stjarnmarkta verksamheter

En ny grupp medarbetare har inom hemtjansten i egen regi samt dagverksamheten pa Vaxholms
stads sarskilda boende blivit Stjarnmarkta. Samtliga medarbetare har utbildats enligt en modell som
svenskt Demenscentrum tagit fram. Utbildningen ger grundldggande kunskaper om kognitiva
sjukdomar samt ger verktyg for medarbetarna att arbeta personcentrerat.

Elbil

Hemtjansten har upphandlat ytterligare tva elbilar under hosten, vilka har levererats under borjan av
2020. Ytterligare en laddhybridbil har bestallts och levererats till hemtjansten innan arsskiftet.

Hemtjanst och sarskilt boende

For att locka personal till aldreomsorgen genomférdes i samarbete med jobbcoachen en
rekryteringsdag, vilket resulterade i att nya medarbetare rekryterades.

Boendestod

Ett nytt projekt har startats for boendestédets klienter. Syftet och malet med projektet ar att
klienterna ska kanna Okat sjalvfértroende, minskad angest, hitta styrka och nya egenskaper hos sig
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sjalva. Malet ar att deltagarna ska utvecklas och fungera i sociala sammanhang, kdnna gemenskap
och vilja vara en del av samhallet. Projektet genomférdes i Andreaskyrkans lokaler och projektledare
var en skadespelare med erfarenhet av att arbeta med personer med psykisk ohélsa. Projektet
avslutades under 2020.

Madluppfyllelse (Procent)

33% M

67% @

Indikator Utfall Utfall Utfall Malniva VZ':’(";
2018 2019 2020 2020 2020
Vuxr?a blsFarldsmottagare med langvarigt 323% 24 9% 40 % 20 % 35,8 %
ekonomiskt bistand, andel (%)
. Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar
ett ar efter avslutad utredning eller insats, 100 % 88 % 92 % 90 % 78 %

andel (%)

. Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad 100 % 82 % 90 % 90 % 90 %
utredning eller insats, andel (%)

Utfall fér vuxna bistandsmottagare 2020 dr prelimindrt, ur verksamhetssystemet.

Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort viarde som majligt.

Namndens mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Socialndmnden verkar fér en budget i balans och ddarmed bidra till det kommundvergripande malet
om ett dverskott pa 2%.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
=1 Hallbar konsumtion och produktion

Maluppfyllelse (Procent)

25%

75% @

Indikator Utfall utfall  Utfall Malniva VZ':’(";
2018 2019 2020 2020 2020
@ !\l.ettokostnadsavvikelse for individ- och 313%  -27.1% 0%  -12,3%
familjeomsorg (%)
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Utfall

Utfall

Utfall

Malniva

BM-

Indikator virde
2018 2019 2020 2020 2020
® Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%) -9,4% -2,4% 0% -8,2%
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) 2% -0,6% 0% 4,1%
® Resultatavvikelse i procent (%) av budget 5,5% 3,1% 3,3% 0%
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Verksamheternas arbete med anledning av coronaviruset

Overgripande

For att mota upp behovet av nya rutiner och riktlinjer har ett flertal nya samverkansformer initierats
med myndigheter och regionen.

Mycket tid gick at att sdkra bemanning eftersom sjukfranvaron 6kade i hemtjansten och i det
sarskilda boendet. Samarbete inleddes med HR. Pandemin har paverkat en del av personalen som
varit oroliga for smitta. Sjukfranvaron var under en period uppe i ndstan 40 procent, vilket gjorde att
samordning av bemanning behovdes.

Daglig rapportering om sjukfranvaron lamnades till HR fran verksamheterna. HR avdelningen gick in
och stéttade med samordning av bemanning mellan olika forvaltningar, snabbutbildning/
introduktion till aldreomsorgen och rekrytering.

Pa det sarskilda boende stangdes avdelningen med korttidsplatser. Avdelningen gjordes om for att
kunna ta emot smittade aldre fran regionen. Sangar fick bestallas samt inkép av madrasser och
sangklader till 7 extra platser.

| dialog med utforaren inom LSS-utférarna infordes besoksférbud pa gruppbostaden och
servicebostaden. Daglig verksamhet stangde for att forhindra resor och smitta bland brukarna.

Avdelningen for myndighetsutévning

Myndighetens verksamhet har paverkats av pandemin i form av hogre sjukskrivningstal och 6kade
kostnader relaterade till externa kop av korttidsboendeplatser. Under en period stalldes krav fran
regionen att bemanning av bistandshandlaggare under helgerna vilket 6kade I6nekostnaderna.

Hembesok har begransats under perioden vilket till viss del har férsvarat bistandsbedémningen,
framst inom dldreomsorgen.

Pandemin har begransat verksamhetsutvecklingen. Ett flertal samverkansforum har stallts in och
andra genomforts via Teams eller Skype.

Sébo

Vid pandemins utbrott infordes besoksforbud pa dldreboendet och dagverksamheterna stangdes. En
del anhoriga/narstaende hade till en bérjan svart att acceptera besdksférbudet.

Pandemin har inneburit 6kad arbetsbdrda for socialférvaltningen. Arbetsuppgifter har prioriterats for
att sdkra god halso- och sjukvard samt omsorg om medborgare inom kommunens ansvarsomrade.
For att mota behovet av nya arbetssatt och rutiner har nya samverkansformer formats under aret
och framst skett digitalt. Under varen startades regelbundna samarbetsméten upp med region,
myndigheter, SKR och lokala samarbetspartners i Vaxholm. Efter sommaren behélls samarbetena
med kontaktvagar for att snabbt kunna véxla upp i hdandelse av en ny vag. Andra vagen i pandemin
infoll i samband med hosten da befintliga samarbeten intensifierades och anyo véxlade upp till
veckobasis.

Flertalet rutiner om medicinska fragestallningar samt smittforebyggande arbete inom vard- och
omsorg har uppdaterats for att folja Folkhdlsomyndighetens och region Stockholms rad och riktlinjer.
Samverkan har under hela pandemin skett med ldkarorganisationen pa sarskilt boende for dldre som
drivs av Familjeldkarna i Saltsjébaden. Samverkan och dialog har ocksa skett tatt tillsammans med
smittskydd, vardhygien, Storstockholm och via gemensamma MAS-méten i ndtverket nordost dar
kommunerna Vaxholm/ Danderyd/ Norrtélje/ Taby/ Vallentuna/ Lidingd och Osterdker ingar.

Gemensamma flédesrutiner och kontaktvagar har upprattats mellan lokalt kluster Taby Vaxholm dar
kommun och region ar representerad. Kommunens verksamheter som berdrdes dar hemtjanst,
funktionshinder LSS, sarskilt boende for dldre och bistandshandlaggare. Berérda verksamheter inom
kluster Taby Vaxholm for regionens del har varit primarvard, ASIH och PR-vard.

Hemtjansten
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Hemtjansten fortsatte som tidigare aven om flera av brukarna avsade sig framfor allt serviceinsatsen
stad. Hemtjansten skapade att Coronateam som bara arbetade med personer med misstankt/
konstaterad smitta.

Inom hemtjansten ar upplevelsen att psykisk ohalsa har 6kat bland de aldre pa grund av ensamhet
och saknad att traffa sina anhoriga.

Oppna verksamheten p& Kanonen stillde ocksd in samtliga aktiviteter, s& som bridge, gymnastik,
forelasningar, tisdagstraffarna pa forsamlingshemmet med musik och caféerna pa Kanonen.

For brukare med beviljad dagverksamhet har det erbjudits dagverksamhet i hemmet. Anhoriga till
malgruppen har paverkats negativt pa grund av radande férhallanden.

Missbruk, mestadels alkohol, bedoms ha 6kat nagot bland vissa av de dldre inom hemtjansten. Det
uppdagas oftast vid fall i hemmen eller vid ordinarie besdk. Vid samtal framkommer att de ar ledsna,
ensamma och radda.

Sarbara grupper

Folkhdlsomyndigheten identifierade tidigt under varen att coronaviruset Covid-19 var sarskilt farligt
for dldre personer som bodde pa séarskilt boende for dldre. Samtidigt uppfattades ocksa dkad risk att
drabbas av komplikationer for de personer som normalt sett anses vara i riskgrupp vid
sasongsinfluensan. For att skydda de dldre personerna inom kommunen som bodde pa sarskilt
boende infordes besoksforbud i Vaxholm den 13 mars. Regeringen beslutade den 30 mars om ett
besoksforbud pa samtliga landets aldreboenden for att forhindra spridningen av sjukdomen Covid-
19. Regeringens beslut 6pte till den 1 oktober.

Smittférebyggande arbete

Stort fokus har saval i Vaxholm som nationellt funnits kring smittférebyggande arbete inom vard- och
omsorg. Prioriterat har varit foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler for att bryta
smittkedjor samt tidig identifiering av tidiga symtom. Personal har foljts via webbaserad utbildning,
undervisning vid éverrapportering samt vid egenkontroll. Halso- och sjukvardsverksamheterna inom
sarskilt boende och LSS deltog under hosten vid nationell kvalitetsregistrering av féljsamhet vid
punktprevalensmatning av basala hygienrutiner och kladregler. Samtliga verksamheter inom vard-
och omsorg har genomfoért organisatoriska forandringar for att minimera risken for smittspridning
mellan brukare — brukare — personal — personal — brukare. Provtagning har genomfoérts enligt
folkhalsomyndighetens och regionens rad och riktlinjer. En ldkare har alltid varit den som ordinerat
provet och foljt upp provsvaret. Sjukskoterskorna har identifierat brukare/patienter med tidiga
symtom, genomfort provtagning och i samrad med lakaren foljt upp provtagning och planerat for
smittsparning. Personal som haft symtom har inte fatt jobba, det har funnits mojlighet fér denna
personal att via personal-snabbspar bli provtagen for Covid-19.

Skyddsutrustning

Skyddsutrustning anvandes inom vard-och omsorgsverksamheterna innan pandemin brét ut for att
uppratthalla basala hygienrutiner. Under varen nar forsta vagen i pandemin brot ut uppstod en
nationell och global bristsituation pa samtlig skyddsutrustning och det gick inte att fa leveranser via
ordinarie bestallningskanaler. Socialforvaltningen tillsatte en ny roll samordnare for skyddsutrustning
som arbetade heltid fran mars till juni med fragan. Vissa mindre ink6p av utrustning gjordes vid sidan
av befintliga avtal for att halla ett akutlager till vard- och omsorgsverksamheterna. Merparten av
inképen av skyddsutrustning skedde med stdd av Socialstyrelsen och lansstyrelsen genom tilldelning
efter behov samt via gemensam upphandling med andra norrortskommuner. Detta har maojliggjort
att verksamheterna hela tiden har haft tillgang till skyddsutrustning.

Samverkansoverenskommelse skrevs mellan Vaxholms stad och privata utférare som verkar inom
stadens geografiska omrade for att fraimja solidaritet och férhindra att nagon verksamhet skulle sta
utan skyddsutrustning. Socialférvaltningen skapade rutin skyddsutrustning fér vard- och
omsorgsverksamheter. Rutinen beskriver verksamheternas ansvarsomrade for logistik av
lagerhallning. Varje verksamhet haller nu ett lager om 45 dagars med beredskap.
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Driftbudget

. Bokslut Budget Budget- Bokslut

Sl S L 2020 2020 avvikelse 2019

Férvaltningsledning OH Stab -5,1 -5,5 0,4 -5,3
Ovrig OH myndighet och utférare -13,8 -15,4 1,6 -8,8
Socialndmnd -0,5 -0,6 0,1 -0,6
Individ och Familjeomsorg -12,3 -19,4 71 -14,7
Forsorjningsstod -5,8 -9,9 4,1 -5,9
Barn och Unga -4,7 -8,2 3,5 -6,1
Vuxna/Missbruk -1,6 -1,1 -0,5 -2,4
Familjeratt/Familjradgivning -0,2 -0,2 0,0 -0,3
Flykting barn/vuxna 1,1 0,0 1,1 2,0
Funktionshinderomsorg -49,8 -45,2 -4,6 -47,2
LSS utom personlig assistans -32,7 -31,0 -1,7 -29,6
Personlig assistans LSS/LASS -8,2 9,1 0,9 -7,7
Socialpsykiatri -8,6 -4,6 -4,0 -9,4
Personligt ombud -0,3 -0,5 0,2 -0,4
Aldreomsorg -96,1 -96,9 0,7 -95,7
Hemtjanst -27,3 -27,8 0,5 -29,7
Dagverksamhet -1,6 -2,0 0,4 -2,7
Korttidsboende -2,3 -4,1 1,8 -5,3
Séarskilt boende -62,7 -60,6 -2,1 -55,6
Oppen verksamhet &ldre -2,2 -2,4 0,1 -2,4
Myndighetsutévning -3,3 -2,9 -0,4 -2,3
Turbundna resor -1,1 -1,1 0,0 -1,0
Bostadsanpassning -2,2 -1,8 -0,3 -1,3
Ovrigt -0,8 -0,8 0,0 -0,8
Bidrag till Foreningar -0,1 -0,1 0,0 -0,1
Arbetsmarknadsatgarder -0,7 -0,7 0,0 -0,7
Periodens resultat -180,6 -186,7 6,1 -173,4

Sammanfattning av orsaker storsta avvikelserna
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Utfallet for perioden jan-dec 2020 visar en positiv avvikelse pa ca 6,1 mnkr

Individ och familjeomsorgen visar ett 6verskott (7,1 mnkr) som en féljd av lagre volymer HVB
barnplaceringar (3,5 mnkr) samt dverskott pa ekonomiskt bistdnd (4,1 mnkr). Aldreomsorgen har
gatt fran ett underskott pa ca -0,6 mnkr i oktober till ett 6verskott pa ca 0,7 mnkr i huvudsak pa
grund av att ca 1,9 mnkr i beviljad Covid-19 ersattning har erhallits inom verksamhetsomradet.
Korttidsverksamhetens overskott (1,8 mnkr) ar i huvudsak beroende pa att verksamheten varit
dedikerad till Covid-19 fall utskrivna fran sjukhus och darmed varit i princip tomstallt under lang
period eftersom sadana utskrivningar aldrig skedde.

Under aret har ersattningar for sjuklénekostnader erhallits motsvarande 1,6 mnkr. Storsta delen av
det ligger inom verksamhetsomradet Aldreomsorgen (1,5 mnkr). Det har dven erhéllits en ersattning
for atersokning av Covid-19 kostnader, denna ersattning uppgar till 2,5 mnkr varav 1,9 mnkr ligger
inom Aldreomsorgen. Covid-19 ersittningen pa 2,5 mnkr var ej beaktad vid prognosarbetet (pga.
osdkerheten i intakten) sa en stor del av utfallets avvikelsen fran tidigare prognos (avvikelsen ar 2
mnkr) kan forklaras av denna tillkommande ersattning.

Overheadkostnader myndighet och utforare

Har redovisas i huvudsak personalkostnader och systemkostnader som dr gemensamma for manga
av verksamhetskostnaderna. Utfallet pa 1,6 mnkr beror till stérsta delen ar pa vakanta tjanster.

Individ och familjeomsorgen

Den positiva avvikelsen fér individ och familjeomsorgen dr 7,1 mnkr fér perioden. Overskottet &r till
storsta del kopplat till verksamheten Foérsorjningsstod (4,1 mnkr). Men dven barn och unga lamnar
ett dverskott (3,5 mnkr) i huvudsak beroende pa fortsatt avsaknad av barnplacering HVB under
perioden. Den negativa avvikelsen pa vuxna/missbruk (-0,5 mnkr) till storsta del beroende for
perioden hogre volymer.

Flykting barn/vuxna
Utfallet for perioden visar ett 6verskott pa 1,1 mnkr.
Funktionshinderomsorgen

Den negativa avvikelsen pa -4,6 mnkr inom verksamhetsomradet &r till storsta del beroende
verksamhetsomradet socialpsykiatri (-4,0 mnkr). Underskottet mildras nagot av 6verskottet (0,9
mnkr) inom personlig assistans som &r beroende pa avlutade drenden.

Aldreomsorgen

Den positiva avvikelsen pa 0,7 mnkr (-0,6 mnkr oktober) ar i huvudsak pa att det inom
verksamhetsomradet beviljats atersok for Covid-19 kostnader pa ca 1,5 mnkr. Korttidsboendet
[dmnar ett overskott pa 1,8 mnkr eftersom verksamheten varit dedikerad for att kunna hantera
eventuella utskrivningar av Covid-19 fall fran sjukhus, eftersom sadana utskrivningar aldrig skedde
[amnar korttidsverksamheten ett dverskott. Avvikelsen for sarskilt boende (-2,1 mnkr) &r till stor del
beroende pa for perioden jan-feb fortfarande héga kostnader for HSL konsulter innan nya
rekryteringar var pa plats men dven en nagot hogre kostnad per dygn i forhallande till budget

Ersattningar Covid-19

Under aret har ersattningar for sjuklonekostnader erhallits motsvarande 1,6 mnkr. Storsta delen av
det ligger inom verksamhetsomradet Aldreomsorgen (1,5 mnkr). Det har dven erhillits en erséttning
for atersokning av Covid-19 kostnader, denna ersattning uppgar till 2,5 mnkr varav 1,9 mnkr ligger
inom Aldreomsorgen. Covid-19 ersittningen pa 2,5 mnkr var ej beaktad vid prognosarbetet (pga.
osdkerheten i intdkten) sa en stor del av utfallets avvikelsen fran tidigare prognos (avvikelsen ar 2,1
mnkr) kan forklaras av denna tillkommande ersattning.

Bostadsanpassning

Den negativa avvikelsen kvarstar dock minskad nagot fran -0,6 mnkr till -0,3 mnkr.
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Investeringar

Investeringar belopp i mnkr Bokslut Budget Buc.:lget-
2020 2020 avvikelse
Digital utveckling 0,0 -0,2 0,2
Inventarier och utrustning 0 -0,3 0,3
Miljébilar -1 -0,7 -0,3
Summa -1,1 -1,2 0,1
Elbil

Hemtjansten har upphandlat ytterligare tva elbilar under hosten, vilka har levererats under borjan av
2020. Ytterligare en laddhybridbil har bestallts och levererats till hemtjansten innan arsskiftet.

Socialndmnden, Arsbokslut 2020
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Framtid och utveckling

Overgripande

Den demografiska utvecklingen kraver effektivisering for att kunna tillhandahalla valfardstjanster av
god kvalitet i framtiden. Ett viktigt 6vergripande arbete ar det fortsatta digitalisering. Genom att
tillvarata digitaliseringens mojligheter kan vi effektivisera vara verksamheter samtidigt behalla
kvalitén for vara medborgare. For att kunna implementera kostnadseffektiva digitala verktyg eller
teknik kravs nyttorealiseringsanalyser, vilket férvaltningen kommer arbeta med for att sakerstalla
kvalitet och effektivitet.

Avdelningen fér Myndighetsutévning
Nyanlanda

Mottagandet av nyanldnda 2021 kommer att minska jamfért med 2020. Enligt Migrationsverkets
prognos for 2021 kommer 22 personer anvisas till Vaxholm stad. Under 2020 tog kommunen emot
13 nyanlanda personer.

En utmaning inom ndmndens verksamhetsomrade ar nyanldanda personers behov av permanenta
boendeldsningar och arbete.

De ekonomiska och lokalmassiga behoven foljs upp i en analys- och handlingsplan.
Aterforening
Nyanlanda kommer till kommunen utover var tilldelade kvot i form av anhériginvandring.

Sammansattningen av de nyanldnda som anvisas till kommunen har férandrats pa sa satt att det till
overvagande del ar kvotflyktingar som anvisas.

Ensamkommande barn

Andelstalen for kommunen indikerar ett mottagande pa mellan 2-3 ensamkommande barn.
Darutover kan vi bli anvisade ensamkommande barn inom kvot for flykting.

Ekonomiskt bistand

Arbetet med fokus pa att minska andelen personer som har behov av ekonomiskt bistand under en
langre tid fortloper. Under 2021 fortsatter arbetet med att ytterligare effektivisera metoder och
arbetssatt.

Vi star infor utmaningar under 2021 avseende ekonomiskt bistand. Sarskilt utmanande blir det att
hantera de individer och familjer som inte langre kommer omfattas av etableringsatgarder och som
dels inte ar sjalvférsorjande.

Samordningsforbundet Roslagen

Insatserna inom den finansiella samordningen ska avse individer som ar i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att uppna eller férbattra en 6kad formaga av forsérjning och
livskvalitet. Insatserna ska utvarderas under 2021.

Avdelningen for utforande

Enligt beslut fran kommunfullmaktige togs beslut om att en seniorsamordnare ska tillsattas under
2021 pa en 0,2 procents tjanst.

Hemtjansten

En utredning om mojligheterna att lagga alla serviceinsatser inom hemtjansten pa entreprenad
kommer utredas under 2021. Malet ar att vardbitradena/underskoterskorna i hemtjansten ska
arbeta med ren omsorg och omvardnad.
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Under varen ska hemtjansten i egen regi infora ett nytt schemasystem som férvantas leda till 6kad
effektivitet och férbattrad brukartid.

Sarskilt boende

Upphandling avseende driften av Vaxholms sarskilda sarskilt boende gjordes under hosten och
socialndmnden tog i december 2020 beslut om ny entreprendr. Berdknad driftsstart september 2021.
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Namndens nyckeltal for uppfoljning

Namnden féljer upp nedanstaende nyckeltal som en del av kvalitetssdkring av verksamheten.

Nyckeltalen kompletterar de indikatorer som ar kopplade till ndmndens mal och som féljs upp i

tertialuppfoljningar och arsredovisning.

Kvalitet
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 BM 2020
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter
avslutad utredning eller insats, andel (%) 100 % 88 %
Andel strukturerade och standardiserade metoder
inom socialtjanstens omrade 28 % 48 % 60 % 59 %
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%) 92 % 91 % 88 % 86 %
I-‘-'.
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%) 71% 69 % 68 % 79%
:
Digitaliseringsgrad inom socialndmndens omraden
ko 35% 42% 54 % 38%
LL %
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem
21+ ett ar efter avslutad utredning eller insats, . . . .
andel (%) 100 % 82% 90 % 90 %
|
Vantetid (dgr) fran ansoékningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde. 76 90 33
Livsmiljo
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 BM 2020
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%) 92 % 91% 88 % 86 %
I_"-h
Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall,
Andel (%) 2,5%
Medarbetarengagemang (HME) hemtjanst
dldreomsorg - Totalindex 74 % 77 %
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt
ekonomiskt bistand, andel (%)
1’ 32,3% 24 % 40 % 35,8 %
=
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt
ekonomiskt bistand, andel (%)
I-‘-'.
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Ekonomi

Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 BM 2020
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 65+
13586 14 589
Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare
840119 1015915
Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/inv 65+
25 835 30047
Nettokostnadsavvikelse for individ- och
familjeomsorg (%).
i -31,3% -27,1%
Nettokostnadsavvikelse for individ- och
familjeomsorg (%).
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%).
O
2% -0,6% 4,1%
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%).
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%).
-9,4% -2,4%
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%).
Summa
Summa
Summa
Summa
Sarskilt boende FHO
Sarskilt boende, aldre
Vard | Familjehem - Barn Och Ungdom
Vard pa inst/HVBhem barn o ung
Vard pa inst/HVBhem vuxna missbrukare
Ovriga insatser enl LSS
Volym
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 BM 2020
Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar
. o ) 29 30
per brukare och manad for timregistrerade
Socialnamnden, Namndens nyckeltal 2020 (agenda 2030) 3(5)
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Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 BM 2020
hemtjansttagare 65+ i ordindrt boende,
Invadnare 65+ med hemtjanst i ordinart boende,
andel (%) 6,7 % 6,3%
Kostnad ekonomiskt bistdnd, kr/inv
564 611
Kostnad utbetalt ekonomiskt bistand, kr/inv
410 422
Timregistrerade hemtjansttagare 65+ i ordinart
boende, antal 160 156
Kolada
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 BM 2020
Andel invanare 80+. 3,7 4
Invdnare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%) 31%
, 170
Invdnare 65+ med hemtjanst i ordinart boende,
andel (%) 6,7 %
Invdnare med insatser enl. LSS, andel (%) 0.45
Medelalder for dldre i ordinadrt boende med
hemtjanst, ar 82,9
Medelalder for dldre i sarskilt boende, ar 848
KKiK
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 BM 2020
Ej ateraktualiserade personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat . .
forsorjningsstod, andel (%) 88 % 90 %
Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning
E|II avslutac.1. utredning inom barn och ungdom 0-20 9 33 36
ar, medelvarde
Vantetid i antal dagar fran ansokan till beslut om
forsorjningsstod, medelvarde 16 10 13
Personal
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 BM 2020
Medarbetarengagemang (HME) hemtjanst
dldreomsorg - Totalindex 74 % 77 %
Socialnamnden, Namndens nyckeltal 2020 (agenda 2030) 4(5)
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De globala malen
Till varje nyckeltal visas symbolen for det globala mal som nyckeltalet kopplar till enligt en
bedomning. Nedan listas de 17 globala malen.
KB Ingen fattigdom
2. Ingen hunger
3. God hdlsa och vélbefinnande
4. God utbildning for alla
i 5. Jamstalidhet
K7 6.Rent vatten och sanitet for alla
7. Hallbar energi for alla
8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
B 10. Minskad ojamlikhet
11. Hallbara stéder och samhallen
12. Hallbar konsumtion och produktion
SEE Bekdampa klimatforandringarna
E 14. Hav och marina resurser
H 15. Ekosystem och biologisk mangfald
H 16. Fredliga och inkluderande samhillen

E 17. Genomférande och globalt partnerskap

Socialnamnden, Namndens nyckeltal 2020 (agenda 2030)
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
tertialuppfoljningar.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framfoérallt att prioritering av de indikatorerna med samst
resultat i forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul
niva dven om resultatet ar 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men
benchmarkingvarde saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och
mindre tydlig styrning, vilket ar tvdartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomfors ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet féljs upp genom utfall fér
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden &ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.

Socialndmnden, Atgardsplan 2021 2(4)
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Mal 1

Ndmndens mal: Nojda brukare: Invanare och néirstaende dr néjda med socialnémndens

verksamheter.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Malniva Infordes i

——_ upp Utfall 2019 | Utfall 2020 BM-varde plan
85 procent av malnivan 2020 o o
(ar/man)

Brukarbedémning sarskilt boende
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 1 69 78 &

Planerade atgarder
Atgird Ansvarig Slutdatum
For.ts.att arbete enligt tidigare plan med aktivitetsansvarig och Aktivitetsansvarig 2021-03-31
aktivitetsombud.
Planeringsdag med tema ”brukare i fokus” Enhetschef 2021-05-31
Satta upp lador for synpunkter och klagomal pa varje enhet. Bitradande enhetschef | 2021-04-31
Omvaérdnadsansvarig sjukskoterska informerar boende om hur Omvardnadsansvarig 2021-01-31
kontakt med och besok av lakare fungerar. SSK
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Mal 2

Namndens mal: God hélsa fraimjas hos stadens invanare och deras narstaende.

Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Utfall Malniva pteeest
85 procent av malnivan 2019 Ssclliedrdy 2020 SEaree . pla'?,
(ar/man)
Vuxna bistandsmottagare med
2 2 2 021-01
langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) 4 40 0 35,8 021-0
Planerade atgarder
Atgird Ansvarig Slutdatum
Fortsatt arbete med att stodja personer med behov av langvarigt
o .y S vy Enh hef 2021-12-31
ekonomiskt bistand, stéd i utbildning sysselsattning nhetsche 0 3

Beskrivning planerade atgdrder

Under aret har forvaltningen kartlagt samtliga personers forutsattningar att etablera sig pa
arbetsmarknaden. | flertalet fall bedéms personerna inte vara till arbetsmarknadens férfogande.
Att personerna uppbar ekonomiskt bistand beror ofta pa att Férsdkringskassan inte godtar
sjukskrivning eller att de kan sakna nédvandig utbildning.
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Volymbilaga 2020 SN

Radetiketter Enhet Volym 2020 Utfall volym
Budget 2020
51010 Hemtjanst, omsorg Timmar 48 480 51814
51011 Hemtjanst, service Timmar 8268 7131
51030 Korttidsboende externa kop dygn 91 254
51031 Korttidsboende, Egen regi och dygn 1825 1825
entreprenad
Summa arsplats Korttids Arsplats 5 6
51041 Dagverksamhet besok 876 481
51051 Sarskilt boende, dldre externa kop dygn 1098 1248
51052 Sarskilt boende, Egen regi och dygn 28 548 28 470
entreprenad
Summa arsplats Sabo Arsplats 81 81
51311 Bostad med sarsk service vuxna dygn 7 665 8 158
51313 Bostad med sarsk service barn dygn 1098 1211
51331 Personlig assistans enl LSS brukare 5 5
51332 Personlig assistans enl SFB brukare 10 8
51350 Daglig verksamhet brukare 21 26
51391 Ledsagarservice timmar 2520 3048
51393 Avldsarservice i hemmet timmar 1596 1942
51394 Korttidsvistelse utanfor egna brukare 5 6
51395 Korttidstillsyn for skolungdom brukare 4 4
52040 daglig sysselsattning ord boende FH brukare 11 12
52053 HVB SOL/Funktionshinder dygn 1034 3110
55210 Vard inst/HVBhem vuxna missbruk dygn 457 781
55410 Vard inst/HVBhem barn o ungdom dygn 1446 0
55710 Vard | Familjehem - Barn Och U dygn 1098 2523
55810 Bistand som avser boende dygn 0 181
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-02-01
STAD Anr SN 2019/74.730

lavl

Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Uppfoljning internkontroll 2020

Forslag till beslut

1. Informationen noteras till protokollet.
2. Uppfoljning av internkontroll 2020 6verlamnas till kommunstyrelsen for information.

Arendebeskrivning

Forvaltningen redovisar uppfoljning och resultat av internkontroll 2020. Uppféljningen utgar fran de
kontrollmoment som faststalldes i namndens internkontrollplan 2019. Enligt Vaxholms stads riktlinjer
ska namnderna i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen.

Handlingar i darendet

- Tjansteutlatande, Agneta Franzén
- Uppfdljning av Internkontroll, rapport

Kopia pa beslutet till:
F6r kinnedom: Kommunstyrelsen

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Innehallsférteckning

1 INIEANING cceiiiiiiee e e e e e e e
2 Uppfoljning av risker och atgarder........cccovvveeeeeeeeeeccciiiieeeeee e,
2.1 Hantera dataskyddsSfragor ........ccuuviieeieiiiiiee e
2.2 REAOVISA ... ittt
2.3 Hantera omprovning av arenNden............ueveeeeeeeeeeeeee e ree e e e e e
2.4 2T Yo LY L o o 1V ISP
2.5 Lamna massrappport till myndigheten ...,
2.6 Planera verkstallighet ...
2.7 Ta emot beStAIINING coovveieeeeeee e
2.8 Verkstalla utan formellt beslut .........cc.cooiiiiiiiiiie
2.9 HaNtera avital ......ooo i
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1 Inledning

Syfte

Syftet med internkontroll ar att bidra till att verksamheten bedrivs effektivt och sdkert samt att risker
identifieras och hanteras for att undga allvarliga fel. Den interna kontrollen innebér att pa en rimlig
niva sakerstalla att:

-tillimpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer med mera féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

-finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillforlitlig, tillréicklig och
éndamadlsenlig. Det innebér att ha tillgang till rattvisande riakenskaper, andamalsenlig redovisning av
verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och resursanvandning samt ovrig relevant
information om verksamheten.

-verksamheten dr éndamadlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i férhallande till prestationer och kvalitet samt att sdkerstélla att fattade beslut verkstalls
och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med internkontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att malsattningar uppnas. En vasentlig del i
internkontrollen utgors dock av riskanalys och riskhantering i form av forebyggande atgarder och
kontrollmoment.

Ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en god internkontroll. Ndmnderna
har ansvar att se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig i inom respektive verksamhetsomrade.

Internkontrollplan och uppféljning

Interkontrollplanen upprattas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedomning av konsekvenser utgar fran skada for brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser f6r kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumaérke.

Riskanalysen ska omprdvas varje ar och en internkontrollplan ska faststéllas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen
inom namnden till kommunstyrelsen som i sin tur utvarderar kommunens samlade system och
beslutar om det behover goras férbattringar.
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2 Uppfoljning av risker och atgarder

| avsnittet redovisas uppfoljning av de risker som ingick i internkontrollplanen 2019 samt de
eventuella atgarder som har vidtagits under aret for att minska eller eliminera risken.

2.1 Hantera dataskyddsfragor

Risk: Intraffad personuppgiftsincident

Kontrollmoment Bedémning Kommentar
Utvardering av efterlevnad av Mindre Ett fatal incidenter har rapporterats, vilka
dataskyddsforordningen awvikelse samtliga var utan systematisk art.

Loggning i verksamhetssystem

Utford kontroll inom hemtjanst visade
ingen avvikelse.

. Ingen avvikelse

Personuppgiftsincidenter

Mindre Fatal avvikelser utan systematik.
avvikelse
Forebyggande atgarder Status Kommentar
Utbildningsinsatser i verksamheterna v Avslutad
Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR v Avslutad
Fortsatt utbildning for medarbetare och v Avslutad
fortroendevalda
2.2 Redovisa
Risk: Felaktigheter vid kdp av varor och tjanster
Kontrollmoment Bedémning Kommentar

Kontering och attest stammer med kontoplanen
och attestordningen. Kontrollera att
attestforteckningarna ar fullstandiga och
uppdaterade.

. Ingen awvikelse Kontroll visade ingen avvikelse

intranatet.

Forebyggande atgéirder Status Kommentar
Granskade attestlistor v Avslutad
Utbilda nya chefer samt tydliggéra information pa " Avslutad

Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Kontrollmoment

Bedomning Kommentar

Att fortroendekansliga poster ar ratt konterade,
har datum och syfte angett och deltagarlista
bifogad.

. Ingen avvikelse Kontroll visade ingen avvikelse

Forebyggande atgéirder

Status Kommentar

Lépande kontroll

v Avslutad

Socialnamnden, Uppfdljning internkontroll 2020
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Risk: Felaktigheter vid kundfakturering

Kontrollmoment

Bed6mning

Kommentar

Korrekt utfardade kundfakturor

. Ingen avvikelse

Kontroll visade ingen avvikelse

Forebyggande atgarder Status Kommentar
Alla férvaltningar tillampar tvahandsprincip vid [ Avslutad
kundfakturering.
2.3 Hantera omprovning av arenden
Risk: Att drenden inte avslutas/dndras korrekt
Kontrollmoment Bedémning Kommentar
Avslutade insatser Mindre Tydligare rutiner har inforts.
avvikelse
Forebyggande atgarder Status Kommentar
Granskning i verksamhetssystem v Avslutad
Risk: Att beslut inte omprovas i ratt tid
Kontrollmoment Bedémning Kommentar
Har utforare informerat om att behoven ar Mindre Stor forbattring inom LOV/ hemtjanst.
vasentligt andrade. awvikelse Tatare uppfoljning av beviljad tid.
Forebyggande atgarder Status Kommentar
Granskning i verksamhetssystem (4 Avslutad
2.4 Behovsprova
Risk: Overbeviljande
Kontrollmoment Bed6mning Kommentar
Har beslutet om att bevilja sarskilt boende provats Mindre Rutiner har frangatts under gallande
mot andra insatser awvikelse pandemi. Vilket lett till viss 6kad kostnad.

Har underlagen for bifall om ekonomiskt bistand
provats regelbundet

. Ingen avvikelse

E-tjansten inom ekonomiskt bistand,
stickprov av underlag. Ett flertal mindre fel
kunde hittas vilket foranledde till nya
rutiner.

Insatser som avbokats

. Ingen avvikelse

Andel ej verkstallda beslut pa grund av att
den enskilde avbokar bedéms vara rimlig.

Egenkontroll, drendehantering

. Ingen avvikelse

Vissa brister i att avsluta arenden har
uppmarksammats. Nya rutiner for att
avsluta ekonomiskt bistand har inforts.

Socialnamnden, Uppfdljning internkontroll 2020
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Férebyggande atgarder Status Kommentar
Granskning i verksamhetssystem VAvslutad

Risk: Underbeviljade
Kontrollmoment Bedémning Kommentar

Andel 6verklagade beslut som bifalles av domstol.

. Ingen avvikelse

Av ca 140 avslag, flertalet inom ekonomiskt
bistand har ca 10 beslut 6verklagats. En har
lett till rattning fran domstol

Sammanstalla domstolsbeslut

. Ingen avvikelse

Forebyggande atgarder

Status

Kommentar

Granskning i verksamhetssystem

v Avslutad

2.5 Lamna massrappport till myndigheten

Risk: Att brister i underlag/massrapport leder till utanordning.(onédigt arbete)

Kontrollmoment Bedémning Kommentar
Antal aterkopplade fel/rattningar Mindre Varje manad aterfors uppmarksammade
awvikelse fel i procapita och meddelas handlaggarna.
Inget betydande systematiskt fel har
upptackts.
Férebyggande atgarder Status Kommentar
Arlig sammanstalining, &terrapportering till 4 Avslutad

ansvarig chef.

2.6 Planera verkstillighet

Risk: Resurser tillférs som saknar beslut(éverutférande)

Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Granska utford tid mot beviljad tid inom Mindre Granskas varje manad. | dagsldget hanteras

hemtjansten. avvikelse avbokningar manuellt eftersom det inte far
genomslag i verksamhetssystemet. Det
aterldmnas ca 5% av beslutad tid.

Granska/félja upp genomférandeplan Mindre Vissa brister finns inom hemtjanst. Det ar

awvikelse svart att gora en bra genomférandeplan i

det nya verksamhetssystemet.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Regelbundna samverkansmoten LV 4 Avslutad
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2.7 Ta emot bestillning

Risk: Att beslutet inte kan verkstillas pa grund av resursbrist.

Kontrollmoment

Bedémning

Kommentar

Granska beslut som inte verkstalls inom
overenskommen tid

. Ingen avvikelse

Fa icke verkstallda beslut forutom att vissa
verkstalligheter stdlldes in en kort perioden
pa grund av pandemi/ forhindra
smittspridning.

Férebyggande atgarder Status Kommentar
Kontroll i verksamhetssystemet LV 4 Avslutad

2.8 Verkstalla utan formellt beslut

Risk: Overutférande
Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Motsvarar beviljad tid det utférda

. Ingen avvikelse

Internfakturan foljs upp och granskas varje
manad.

Forebyggande atgéarder Status Kommentar

Kontroll av fakturor/ Verksamhetssystem [ Avslutad
Risk: Underutférande

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Inkomna synpunkter och klagomal Mindre Inkomna synpunkter och klagomal

avvikelse hanteras enligt gallande rutiner.

2.9 Hantera avtal
Risk: Upphandlingsplan saknas

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Revidera upphandlingsplan arligen

. Ingen avvikelse

Plan reviderad for 2021

Forebyggande atgéirder

Status

Kommentar

Arlig revidering av upphandlingsplan.

v Avslutad

Socialnamnden, Uppfdljning internkontroll 2020
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-02-02
STAD Anr SN 2020/96.041

lavl

Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Socialnamndens detaljbudget 2021

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Forvaltningen redovisar socialndmndens detaljbudget 2020 samt upphandlingsplan 2021-2022.

Handlingar i drendet

- Tjansteutlatande, Agneta Franzén
- Detaljbudget 2021
- Upphandlingsplan 2021-2022
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Detaljbudget

VAXHOLMS
STAD
3av5s
Driftsbudget SN
Driftbudget (mnkr) Budget Budget Plan 2022 Plan 2023
2020 2021
Socialndmnden -186,7 -192,7 -198,2 -205,9
Detaljbudget SN
Med utgangspunkt i tilldelad ram for 2021 har férvaltningen arbetat fram féljande detaljbudget
Kommenterar nedan nagra av de storsta avvikelserna jamfort med budget 2020.
Budget 2020 Budget 2021 Skillnad 2020 |Utfall 2020
Belopp i Tkr jmf 2021
Forvaltningsledning OH Stab -5545 -6 035 490 -5140
Ovrig OH myndighet och utférare -15 354 -14 088 -1 266 -13 774
Socialnamnd -600 -605 5 -512
Individ och Familjeomsorg -19 419 -18 814 -605 -12 307
Forsorjningsstod -9 922 -10 002 80 -5 833
Barn och Unga -8 191 -6 908 -1 283 -4 725
Vuxna/Missbruk -1 074 -1 319 245 -1 553
Familjeratt/Familjrddgivning -232 -585 353 -197
Flykting barn/vuxna o o (v} 1100
Funktionshinderomsorg -45 202 -47 533 2331 -49 803
LSS utom personlig assistans -31 001 -28 786 -2 215 -32 652
Personlig assistans LSS/LASS -9 095 -8 577 -518 -8 229
Socialpsykiatri -4 612 -9 761 5 149 -8 579
Personlig ombud -494 -409 -85 -343
Aldreomsorg -96 867 -101 782 4915 -96 131
Hemtjanst -27 821 -25 805 -2 016 -27 335
Dagverksamhet -1 964 -1 818 -146 -1 587
Korttidsboende -4 118 -3 914 -204 -2 290
Sarskilt boende -60 577 -68 111 7 534 -62 675
Oppen verksamhet &ldre -2 387 -2 134 -253 -2 245
Myndighetsutévning -2928 -2961 33 -3 285
Turbundna resor -1 081 -1 096 15 -1126
Bostadsanpassning -1 847 -1 864 17 -2 159
Ovrigt
Bidrag till Féreningar -122 -122 0 -109
Arbetsmarknadstgarder -692 -725 33 -682
Total -186 730 -192 665 5935 -180 644
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VAXHOLMS Detaljbudget
STAD

4av5

Forvaltningsledning OH stab

Okad budget dels med indexdkningar dven en dkad post av kostnader fér Férvaltningsgemensamma
samarbeten (Forum Carpe, FoU nordost).

Ovrig OH myndighet och utférare
Minskad budget avseende I6nekostnader, omorganisation samt vakanta tjanster som ej ska ersattas
Individ och familjeomsorgen

Minskad budget for individ och familjeomsorgen med ca 0,6 mnkr. Ses i ljuset av utfallet 2020 pa ett
overskott pa ca 7 mnkr. Stérsta orsakerna till minskade budgeten ar justering av att 2021 finns
endast ett mindre belopp (0,4 mnkr) budgeterat fér HVB barnplaceringar, beloppet 2020 var 4,5
mnkr. Budgeten for familjehem har dock 6kats ndrmare 3 mnkr.

Vuxna/missbruk

Har har en volymjustering gjorts for att matcha den tilldelning av ram som SN fatt per
verksamhetsomrade. Justeringen motsvarar en minskad volym pa 443 placeringsdygn vilket
motsvarar en budgetminskning pa ca 0,8 mnkr.

Familjeratt/familjeradgivning

Avgift for familjeratten ligger budgeterad pa den raden 2021, 2020 ingick I6nekostnaden for den
tjiansten i Ovrig OH myndighet och utférare, s& ingen volymjustering.

Flykting barn/vuxna

Planeras fér en verksamhet som bér sina egna kostnader och darmed laggs en +-0 budget.
Overskottet pa ca 1,1 mnkr 2020 var till stor del beroende pa en extraordinér ersittning 2020 p& 0,6
mnkr som vi inte kan rakna med att erhalla 2021.

Funktionshinderomsorgen

Den 6kade budgeten pa 2,3 mnkr ar i beroende pa en stor budgetdkning inom omradet
socialpsykiatri (5,1 mnkr) samt en budgetminskning inom LSS utom personlig assistans pa -2,2 mnkr.

Ska dock beaktas har att en justering har skett inom LSS boende vuxna (vilket ligger inom omradet
LSS utom personlig assistans. Justeringen bestar av minskad volym pa ca 3 000 dygn vilket
motsvarar 8 mnkr. Aven denna justering ar for att matcha den ramtilldelning SN fatt inom
verksamhetsomradet.

Aldreomsorgen

Detta verksamhetsomrade har en 6kad detaljbudget pa 4,9 mnkr férhallande till féregaende ar.
Aven detta ar till stor del pga. volymjustering fér att matcha den tilldelning per verksamhetsomrade
som har gjort. En volymjustering pa externa sdbo placeringar har gjort motsvarande 3 343 dygn,
vilket motsvarar 8,8 mnkr.
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VAXHOLMS Detaljbudget

STAD

5av5

Den minskade budgeten for hemtjansten (-2 mnkr) ar beroende pa motverkande faktorer. En
minskning av budget pa 4 mnkr har gjorts for att budgetering ska vara korrekt i forhallande till LOV
ersattningen. Sedan ytterligare minskning pa ca 0,3 mnkr eftersom hemtjansten ska belastas med
minskade kostnader for arbetsledning efter omorganisationen inom forvaltningen. Sedan en
minskning pa 0,4 mnkr som bestar av en insparad tjanst till féljd av inférande av nyckelfri
hemtjanst. Till detta kommer budgetokningar som bestar av 6kad volym extern hemtjanst 2 mnkr
samt for egen regi en upprakning av LOV ersattning enligt index motsvarande 0,7 mnkr. Sa av den
minskade budgeten ar det bara 0,4 mnkr som ar en reell férandring av verksamheten och ar en del
av effektiviseringsarbete med digitala hjalpmedel.

Anpassning till budgettilldelning enligt ramarendet

Sammanstallning av de budgetjusteringar som har gjort for att SN budget ska stimma 6verens pa
verksamhetsomradesniva med den tilldelning som goérs baserat pa standardkostnader inom
respektive omrade. Anledningen till att vi gor dessa justeringar ar att det ska bli tydligare vilka
verksamheter som ligger dver respektive under sin standardkostnad, vilket &r nagot som i efterhand
foljs upp i arbetet med mal och nyckeltal under malet “ekonomin ar langsiktigt hallbar”.

Omforingen har ingen nettoeffekt pa SN budget utan det ar bara en omférdelning av budget mellan
verksamhetsomradena. Aldreomsorgen férvantas ldmna ett dverskott som motsvarar de belopp
som flyttats fran funktionshinderomsorgen och Individ och familjeomsorgen (8,8 mnkr).

justering mnkr Dygn omrade
-8,0 -2967 Funktionshinder
-0,8 -443 Individ och familj
8,8 3343 Aldreomsorg
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Upphandlingsplan - Socialférvaltningen, 2021-2022*

Bef. avtal
Avser Avtalstyp | Paborjas | gdllertom |Kommentar
Drift av sarskilt boende fér dldre/
Avtal for drift i egen regi Avtal Pagar Egen regi Avtal tecknas under T1 2021
Matlador hemtjansten Ramavtal pagar 2021-03-31
LSS9 §
3 Ledsagarservice
4 Kontaktperson
5 Avl6sarservice Ramavtal Pagar 2021-02-28
LSS9 §
8 Bostad med sarskild service fér barn eller ungdomar
Bostad med sarskild service for vuxna Ramavtal Pagar 2021-06-14 Samordnas av Sundbyberg.
LSS9 §
6 Korttidsvistelse utanfér egna hemmet
10 Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder Ramavtal 2021 2021-06-14 Samordnas av Upplands Vasby.
Matinkop via webb- hemtjasten Ramavtal 2021 2021-09-30 Staden bekostar plockavgift och leverans, brukaren varorna.
Utdrag ur kommunstryelsens upphandlingsplan:

Nuvarande avtal kan forlangas ytterligare 1 ar.
Ny upphandling planeras att genomféras under 2021.

Samhallsbetalda resor Ramavtal 2020 2022-06-30 Utredning pagar.

*Redovisade upphandlingar i upphandlingsplanen omfattar inte upphandlingar som beslutas enligt delegeringsordning. Upphandlingsplanen kan komma att revideras

utifran behov eller andrade forutsattningar.
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-02-03
STAD Anr SN 2020/58.790

lavl

Socialfoérvaltningen
Lorentz Ogebjer
Enhetschef

Rapportering av ej verkstallda beslut kvartal 4 2020

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Enligt gdllande rutiner rapporteras till socialndmnden, kommunfullmaktige och stadens revisorer vad
forvaltningen har rapporterat till IVO (Inspektionen fér vard och omsorg) i fraga om beslut om insatser
enligt SoL (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) for kvartal
42020, som ej har verkstéllts inom tre manader efter beslut.

Inom lagrummet for SolL ar alla beslut verkstallda inom tre manader.

Inom lagrummet for LSS &r alla beslut verkstéllda inom tre manader.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande 2021-02-03, Lorentz Ogebjer

Kopia pa beslutet till:
F6r kinnedom: Kommunstyrelsen.
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-02-08
STAD Anr SN 2021/15.0

lavl

Socialfoérvaltningen
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Kontaktpolitiker 2021

Forslag till beslut

1. Med anledning av Covid-19 viljs inga kontaktpolitiker for 2021.
2. Nytt stéllningstagande i fragan kan goras om det anses lampligt senare under aret.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade 2011-08-30 att inféra kontaktpolitiker for socialforvaltningens
verksamhetsomraden. Socialndamnden utser arligen nya kontaktpolitiker.

Med anledning av Covid-19 ska inga kontaktpolitiker valjas for ar 2021. Nytt stéllningstagande kan goéras
om det anses lampligt senare under aret.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, Johanna Frunck, 2021-02-08
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A XHOLMS

S TA\ISOCIALNAMNDEN Uppdaterad 2020-01-26 SN 2021/8.009

Utestdaende uppdrag till forvaltningen
Uppgifter markerade med * dr obligatoriska

Rubrik* Beskrivning* Beslutsdatum* Status Forvaltningens Forvaltning Uppskattad Uppskattade Klart senast*
kommentar tidsatgang externa kostnader
- - - - - (intern) -

Fonvaltningen ska vid behov och minst 2019-06-11

kvartalsvis informera socialnamnden kring drift, Mars -21
&tgarder och uppfoljningar p& Vaxholms

aldreboende.

162



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2021-01-27
STAD Anr SN 2021/9.002

lavl

Socialfoérvaltningen
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Redovisning av delegeringsbeslut 2021-02-16

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har Overlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjansteman i enlighet med
socialndmndens delegeringsordning.

I kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att ndmnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestammelserna i 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/8§56).

Till socialndmndens sammantrdade 2021-02-16 finns inga delegeringsbeslut att rapportera.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, 2021-01-27
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