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Instruktion for E-tjanst Ekonomiskt bistand

Innehall
[T 00K o = TR

Nyansokan ekonomiskt DISTANG .........eoecuiiiiiie et e e are e et e e e ae e e sateeesaeesateeensaeessseesnsaeesnseenns
Ansokan om forsorjningsstod (NYANSOKAN) .....c.vveiiieiiie ettt e e et e e e e ebe e e e e s abae e e e s abeeeeeeanees
Ansokan om fortsatt fOrsOrjNINGSSTOMU .......uviiiiiiiie e et e e e e te e e e et e e e e e bee e e eeabtee e e sasteeeeennees
Y10 01 8ol PR
GraNSKa ANSOKAN ......viiiiiiiiie ettt ettt et s e e sttt e sabe e s bt e e beeesabeeeabeeesabeesabeeesabeesabeesasteesabeeebaeesabeesanteesareann
SKICKE 1N @NSOKAN. ..c.ttetieitie ettt ettt ettt b e s bt e s bt e sat e et e e bt e bt e s bt e e ae e e a b e et e e nbeesbeesaeesabeebeebeenneeanees

Godkannande fran MEASOKANTE .......couiiiiieiee ettt b et ae et e see s st e besbe et e beeaee e e
BEEITA ANSOKAN ...ttt a ettt s ettt s et s et et s et st et n et et n et s et naneas
Att bifoga dokument som PDF (KOMMEF iNOM KOIt) ..eeecuviiiiiiiiiiie ettt esre et e et st saae e s beeeane s

RELe I T =T T a1 o] Qg Y (a2 | SRR

DOKUMEBNT. ...ttt ettt sttt ettt he e sttt et e bt e s bt e sb e e s ae e sat e eat e et e e bt e sheeeae e e as e eabeeabe e b e e bt e sheeemteembeenbeenbeesheesanesanenane

(61 oT= =1 011 Y==Y.

(oY 0] 2= 1= TSRO RRRP TP RPRRPPRPRPRRRE



VAXHOLMS
STAD

Hemsida
Nar du loggat in finns det flera val. Har du oldsta handelser visas dessa i en gron cirkel.

#Hem  ® Ansbkningar D Dokument  ® Utbetalningar Kontakter

En VAXHOLMS
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N

¢

Ansokningar Dokument Utbetalningar

— Adress Kontakt
in VAXHOLMS  vaxnholms stad . 08-541 708 00
B STAD Socialfrvaltningen = sociala@vaxholm.se

Eriksovagen 27, 18583 Vaxholm

Klicka pa Ansékningar for att se dina ansdkningar, berdkningar (alltid preliminart) och beslut. Du kan dven géra
en ny ansoékning har.

Klicka pa Dokument for att lasa anteckningar fran din handlaggare.

Klicka pa Utbetalningar for att se aktuella eller kommande utbetalningar.

Nyansokan ekonomiskt bistand

Har kan du digitalt ans6ka om ekonomiskt bistand. Om det finns en medsdkande maste dven denne
godkanna ansokan innan den kan skickas in till kommunen. S6kande/Meds6kande ges majlighet att ansoka
under dygnets alla timmar och kan vilja att anvanda dator, surfplatta eller smartphone for att na tjansten.

For inloggning kravs Bank-ID for bade sdkanden och eventuella medsékanden samt att bada antingen ar
folkbokférda i kommunen eller har ett pagaende drende inom ekonomiskt bistand hos Vaxholms stad.
Sokande far inte sedan tidigare vara sékande eller medsékande i en redan pabérjad ansékan. For att en
medborgare ska kunna anséka om foérsorjningsstod via tjansten far inte nagon "Nyansdkan” vara inskickad
inom de senaste 7 dagarna.

De flesta uppgifter ar obligatoriska att fylla i. Om obligatoriska uppgifter saknas gar det inte att skicka in
ansokan. Inom kort kommer det vara majligt att bifoga filer i PDF-format till din ansékan.

For att skapa en ansokan tryck pa Ny ansékan. Denna knapp finns bade pa startsidan och pa sidan déar
tidigare ansokningar presenteras.
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Ansdkan om forsorjningsstod (Nyansokan)
Nar du loggar in hamtas uppgifter om dig fran befolknings- eller verksamhetsregistret.
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Medsdkande finns

Du ska ange om det finns medsdkande (make, maka, partner, sambo) samt dennes personuppgifter.

Tre senaste manaderna

Uppgifter ska registreras for innevarande manad samt de tre senaste manaderna. Om ingen inkomst finns
behdver du skriva in siffran 0.

INKOMSTER

Inkomster for sokande de tre senaste manaderna
Typ aw inkomst Mars April Maj Jun [Nu)
Lin efter skatt

Bostadsbidrag

Barnbidrag

Hjalptexter

Under symbolen “fragetecken” finns hjalptexter som extra information.

Ansdkan om fortsatt forsorjningsstod

N —
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Medsdkande finns

Nar du gor en Ansékan om fortsatt forsorjningsstdd kontrollerar tjansten om det finns medsdkande fran
tidigare ansokningar. Dessa uppgifter gar inte att 4ndra i tjansten. Om uppgifterna inte stammer behdver
du kontakta din handlaggare.

Aktuell manad

| Ansékan om fortsatt forsorjningsstod ska uppgifter registreras for aktuell manad. Om ingen inkomst finns
behover du skriva in siffran 0.

INKOMSTER FOR SOKANDE | SVERIGE OCH/ELLER | UTLANDET

Datum for inkemst Belopp
Lan efter skatt
Bostadsbidrag

Barnbidrag

Hjalptexter

Under symbolen "fragetecken” finns hjadlptexter som extra information.
Obligatoriska falt

De flesta falt ar obligatoriska. Om uppgift saknas blir rutan rod.

Datum

Om belopp anges maste daven datum registreras i vissa rutor. Det finns tva rutor for "El” eftersom fakturor kan
finnas fran flera leverantorer.

UTGIFTER &

Utgifter Forfallodatum Kronor
Boendekostnad @ 4500
Bl @

B @

Spara ansokan

Du kan spara ansdkan och fortsatta fylla i resten alternativt skicka in vid ett senare tillfalle.
Ansokan visas da med status “Paborjad” for sokande pa hemsidan.

Gallande lagstiftning

Du maste lamna godkannande enligt gallande lagstiftning.

Samtycke
Du behdver dven lamna ditt samtycke. Du kan ange undantag fran samtycket samt lagga till ytterligare
samtycken.

Granska Ansokan
Né&r ansokan ar klar (ifylld) och man trycker pa knappen "Nasta” visas uppgifterna i en sammanstallning.
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Forsakran

Det finns tre stycken “Checkboxar” som du maste markera for att kunna skicka in ansoékan.

Jag &r infirstddd i mina rattigheter och skyldigheter. @
Jag farsékrar att jag &r inforstadd i hur informationen jag delgett kommer att hanteras enlige gdllande lagstifining. @
Jag forsékrar att all information &r riktig och &r infdrstddd med att uppgifterna kan bli foremal for kontroll.

Tillbaka Skriv ut Skicka in

Skicka in ansokan
Nar ansokan skickats in till verksamhetssystemet kan du och eventuella medsékande se uppgifter om ansdkan i
tjansten. Nar ansokan skickats in visas en kort informationstext.

Jag &r inférstadd i mina rattigheter och skyldigheter. @
lag forsakrar att jag ar infirstddd i hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt gdllande lagstifining. @
Jag forsékrar att all information &r riktig och ar infirstddd med att uppgifterna kan bli foremal for kontroll.

Tillbaka Skriv ut Skicka in

Ansokan nar det finns Medsékande

Medsokande maste logga in for att godkanna ansokan. Nar medsdkande godkéant ansékan kan den skickas
in till kommunen.

Ansokningar

(\/ Ansokan vantar nu pa godkannande fran medsékanden. )
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Godkdnnande fran medsdkande
Nar medsdkande loggar in visas ansdkan med status "Vantar pa ditt godkdnnande”.

Wem  Ambmengar - Knrisuber

KLOVER
KOMMUN

Ansgkningar

Medsokande fyller i samma forsakran som sékande.

Jag &r infirstddd i mina rattigheter och skyldigheter. @

Jag forsékrar att jag &r inforstddd i hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt géllande lagstifining. @

Jag forsékrar att all information &r riktig och &r infdrstddd med att uppgifterna kan bli foremal for kontroll.

Tillbaka Skriv ut Skicka in
Nar ansokan skickats in efter medsékandes godkannande visas ett meddelande.

Awvisa ansdkan
Medsbdkande kan avvisa ans6kan som den sékande har registrerat for att skicka in. Om ansdkan avvisas blir dess

status ”"Paborjad”.

lag ar infarstadd | mina rattigheter och skyldigheter, @
Jag farsékrar att jag &r inférstaddd i hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt géllande lagstifining.

lag forsakrar att all information ar riktig och ar inférstadd med att uppgifterna kan bli foremal for kontroll.

Avvisa Skriv ut Skicka in

Aterta ansokan

Du kan aterta din ansdkan néar den ligger fér godkdannande av medsékande. Nar/om medsokande har
godkant ansdkan kan den inte langre atertas i e-tjansten utan du behover du kontakta handlaggare. Om
ansokan atertas far den status “Paborjad”.

|8z sardycher gveri Bl it inkorrater fran arara TTETHIGeelEl orh & el

Ange nedan undantag fran ovan samiyche:

Ange nedan om det Sr andra sorm du Himnar samtycke till:

1 r i
Liarts ansékan far att péea andongac. Ben kommes di iobe lngre vara tillganglig for godkannande sy rmeds b pd

Arerta anshhkan Skt Wt
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Att bifoga dokument som PDF (kommer inom kort)

Tryck pa ”Lagg till PDF” under rubriken Bilagor. Se separat instruktion for hur du omvandlar bilder i din

telefon till PDF.

Lagg till onskat PDF-dokument. Det gar sedan att ta bort eller visa.

BILAGOR
Har kan du bifoga PDFer till ansdkan
Filnamn

RAPPORT pdf

Tidigare ansokningar

Lagg till PDF

Argarder

ii Tabort

CZ Visa PDF

g 2018-11-16 Beslutad
g 2018-11-16 Registrerad
g 2018-11-12 Registrerad

Ansdkningar

Om du pa hemsidan trycker pa Ansékningar kommer denna vy upp. Har ser du status pa dina tidigare
ansokningar utifran datum. Beslutad innebaér att du har fatt ett beslut pa din ansdkan, klicka pa den ansékan du
vill se dina beslut och kommande utbetalningar. Kontakta din handlaggare for att fa veta preliminar

handlaggningstid.

Du mots av en sammanfattande vy 6ver ansdkningen. Det ar viktigt att du klickar dig vidare till rubrikerna for att
ta del av fullstéandig information. Klickar du dig vidare kan du dven vilja att skriva ut informationen.
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Ansdkningar

=) 2016-02-19 Utbetald Ansdkan Har ser du information om din ansdkan

-

Orsak till ansékan: Ekonomiskt bistand

. Ansdkan

Fran vem: Egen
Har ser du preliminéara
. Berikning berdkningar*/underlag for ditt beslut.
Beraknat férsérjningsstéd: 5615,00 Klicka pa rubriken for att ta del av

berdkningen.
® Berdkning

Berdknat forsorjningsstéd: 3115,00

Har ser du ditt beslut**, ar det ett bifall ser

* Beslut <+ du hur mycket pengar du har beviljats.
Beslutsdatum: 2016-02-19 Klicka pa beslutet for att lasa ditt
Beslutsfattare: lifecare, mao beslutsmeddelande som innehéller viktig
Beslutstyp: Forsérjningsstad, bifall inf ti
Belopp: 211500 information.

) Har ser du ifall din handlaggare har lagt

. Utbetalning <+

pengarna for en utbetalning. OBS! datumet
anger nar Vaxholms stad betalar ut
pengarna. Det kan drdja upp till 3
bankdagar innan pengarna finns pa ditt
angivna konto beroende pa bank.

Utbetalningsdatum: 2016-02-19
Mottagare: Johnson, Mary
Belopp: 3115,00

*Ar ansdkan inte fardigbehandlad och beslut ej har fattats, dr
berdkningen enbart preliminar och behéver inte aterspegla kommande
beslut eller utbetalning. | exemplet ovan ar den forsta berakningen preliminar och berdknar forsorjningsstod till 5615,00 kr. Darefter har
ytterligare en berdkning gjorts, som sedan ligger till grund for beslut och som leder till en utbetalning. Det ar alltid ditt beslut som
meddelar hur mycket pengar du har beviljats, aldrig berdkning.

**Det &r viktigt att du klickar dig vidare fran denna sammanfattande vy till ditt beslutsmeddelande. Beslutsmeddelandet ersatter det som
brukar skickas med post till dig. Det ar viktigt att du tar del av detta i detalj, och inte enbart laser sammanstallningen av beslutet. Din
handlaggare kan se ifall du har tagit del av beslutet eller ej.

Dokument

Under Dokument pa hemsidan ser du meddelanden fran din handlaggare. Har du nya oldsta meddelanden &r
dessa markerade med ett utropstecken i en gron cirkel. Markera meddelandet du vill lasa.

Dokument

(1) 2018-11-16 Meddelande Mina sidor >

1) 2018-11-16 Meddelande Mina sidor >
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Journalanteckning
2018-11-16 Meddelande Mina sidor

Hej, infor motet pa onsdag behover du ta med dig ditt lakarintyg.

181116 Test Testsson

Tillbaka Skriv ut

Du kan skriva ut dina meddelanden.

Utbetalningar

Under Utbetalningar visas dina samtliga utbetalningar med uppgifter om Datum, Belopp,

och Mottagare. Om du klickar dig vidare pa en specifik utbetalning sa presenteras detaljerade uppgifter for den
aktuella utbetalningen. Det finns dven majlighet att skriva ut uppgifterna. OBS! datumet anger nar Vaxholms
stad betalar ut pengarna. Det kan dréja upp till 3 bankdagar innan pengarna finns pa ditt angivna konto
beroende pa bank.

For att komma tillbaka till listan med utbetalningar, tryck “Tillbaka”.

Kontakter
Under Kontakter i listrutan hogst upp pa sidan hittar du kontaktuppgifter till din handlaggare.

# Hem 8 Ansokningar 0 Dokument B Utbetalningar & Kontakter

Du kan dven dndra dina egna kontaktuppgifter genom att klicka p& “Andra profil”, vid den lilla pilen vid ditt
namn.

Start Ansokningar Journalanteckningar Utbetalningar Kontakter maolife2 -

Andra profil

Hemtelefon

0910-12345

Arbetstelefon

070-123456789

Mobiltelefon
070937654321
Epostadress

mary@gmail.com

Avbryt Spara

Har du fragor om E-tjansten, kontakta din handlaggare eller enhetschef for vuxenenheten.



