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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel, och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar annat, svara for:

e myndighetsuppgifter inom byggnadsvasendet
e matnings- och karteringsverksamhet
e strandskydd enligt miljobalken: dispensprévning och tillsyn
e myndighetsuppgifter enligt lagen om lagenhetsregister
e myndighetsuppgifter enligt
o anlaggningslagen
o ledningsrattslagen
o fastighetsbildningslagen
e namnsattning av vagar, kvarter, stadsdelar, offentliga byggnader och platser
o faststdllelse av beldagenhetsadresser samt
e tillsyn av skyltar enligt lagen med sarskilda bestammelser om gaturenhalining och skyltning.
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Viktiga handelser

Handlaggningstider for bygglov

Arendeskulden fér bygglovsidrenden ar nu borta och handldggningstiderna for bygglov ligger i
genomsnitt inom de lagstadgade 10 veckorna. Uppféljning av den handlingsplan som beslutades av
kommunfullmaktige hosten 2022 for effektivare bygglovs- och tillsynsverksamhet har avslutas och
I6pande utveckling fortsatter.

Tillsynsarbete

Tillsynsarbetet fortskrider och drendebalansen har minskat.

Tillganglighet, bemétande och service

For att skapa mer lattillganglig information om bygglov har olika aktiviteter genomforts:

e Telefontiden har utdkats fran december 2022

e Sedan februari 2023 finns maéjlighet for allméanheten att boka enskilda radgivningsmoten
infor att de ska lamna in bygglovsansokan

e Informationsmote for allmanheten om bygglovs- och strandskyddsprocesserna har hallits och
nytt planeras under hosten

e Enheten har gatt igenom resultatet fran NKI fér 2022 och reflekterat 6ver det. En egen
undersokning av kundndjdhet, liknande den som Norrtélje gor, planeras pa forsok till hosten.
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Mal och maluppfyllelse

Kvalitet

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kdnnetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

Namndens mal: Invanare och foretagare dr ndjda med tillganglighet,
bemo6tande och service

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
K Fredliga och inkluderande samhéllen
Hallbara stader och samhallen

Analys
Tillganglighet, bemétande och service
For att skapa mer lattillganglig information om bygglov har olika aktiviteter genomforts:

e Telefontiden har utékats fran december 2022

e Sedan februari 2023 finns majlighet for allmanheten att boka enskilda radgivningsmoten
infor att de ska lamna in bygglovsansokan

e Bygglovsenheten medverkade i varas i ett 6ppet mote i Radhuset om hur férvaltningen
arbetar och ett nytt mote planeras till hosten.

e Informationsmote for allmanheten om bygglovs- och strandskyddsprocesserna har hallits och
nytt planeras under hésten

e Ett forsta mote med presentation av hur bygglovsenheten arbetar har hallits med
kommunens interna sékande

e Enheten har gatt igenom resultatet fran NKI for 2022 och reflekterat 6ver det. En egen
undersokning av kundnéjdhet, liknande den som Norrtélje gor, planeras pa forsok till hosten.

Utfall for N6jd Kund-Index (NKI), Bygglov

Svarsfrekvensen uppgar till 79 procent. Det &r en mycket bra niva som ger ett bra underlag for att ta
beslut om atgarder och satta upp mal. Ingdende omraden ar: Information, Tillganglighet, Bemoétande
,Kompetens, Rattssdkerhet, Effektivitet.

NKI for Bygglov uppgar till 31, vilket &r en lag niva. Resultatet visar pa en negativ utveckling éver tid.
Hogst omdome ges "Bemotande", tatt foljt av "Kompetens" och "Rattssakerhet". Sémst omddme ges
delen "Effektivitet”, delvis beroende pa de langa handlaggningstiderna under ar 2022.

Utfallet avser darenden med beslutsdatum januari-december 2022 varfor effekterna av arbetet med
handlingsplanen for effektivare bygglovs- och tillsynsverksamhet inte syns i detta utfall. Indikatorn
kommer fortsdtta att studeras Over tid.
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Madluppfyllelse (Procent)

A
50% M
50%

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall T2 2023 Malniva 2023 BM-virde 2023

| Nojd Kund-
Index (NKI), 59 53 31 60 66

Bygglov

Nojda
kunder i kart-
och méatenkat,
skala 1-5

3,95 4,25 4

N6jd Kund-Index (NKI), Bygglov, kélla Lopande Insikt 2022. Utfall avser drenden med beslutsdatum januari-december 2022. BM jimférelse
dr riket.
Utfall fér N6jda kunder i kart- och mdtenkdt rapporteras i rsbokslut.

Namndens mal: Handlaggningstiderna for bygglov ska vara maximalt 10
veckor

Analys

Bygglov

Arendeskulden fér bygglovsidrenden &r nu borta och handldggningstiderna for bygglov ligger i
genomsnitt inom de lagstadgade 10 veckorna. Uppféljning av den handlingsplan som beslutades av
kommunfullmaktige hosten 2022 for effektivare bygglovs- och tillsynsverksamhet har avslutas och
I6pande utveckling fortsatter. Direkt effekt av arbetet syns i indikatorn Handlaggningstid for bygglov i
veckor, drende komplett till beslut. Indikatorn Handldaggningstid fér bygglov i veckor, ansdkan
inkommen till expedierad visar pa en positiv utveckling och kommer féljas éver tid da viss
efterslapning av effekten beror pa tidigare drendeskuld.

Samverkan med planenheten for tolkning och digitalisering av detaljplaner mm. pagar. Strukturerad
verksamhetsutveckling och effektivisering av arbetssatt genomfors, bl.a. ses mallar och rutiner over.

Uppdraget att utreda forutsattningarna for samverkan med Norrtélje géllande bygglov och tillsyn ar
slutférd och presenterad for namnden. Det finns fortsatt behov av samverkan i nagon form for att
moijliggora effektivisering av verksamheten.

Tillsyn

Tillsynsarbetet fortskrider och malet ar att alla tillsynsdrenden ska ha en tilldelad handldggare innan
arets slut.

Under perioden har alla tillsynshandldggare (2,5 tjanster) kommit pa plats, en tillsynskonsult blir kvar
aret ut och dven bygglovshandldggare hanterar nu tillsynsdrenden. Arendebalansen har minskat
under aret.
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Madluppfyllelse (Procent)

A
50% M
50%

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022

Utfall T2 2023 Malniva 2023  BM-vérde 2023

Handlaggningstid
for bygglov i
veckor, drende
komplett till
beslut

4,7 11,3

4,5 5

Handlaggningstid
for bygglov i
veckor, ansdkan
inkommen till
expedierad

16,5 40,2

31,6 12

BM fér handldggningstider Gr genomsnittet fér de kommuner som samverkar i bygglovsalliansen och avser féregéende dr, 2021.

Livsmiljo

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Namndens mal: Forvaltningen har ett 6kat digitalt arbetssatt

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

E Fredliga och inkluderande samhallen

Analys

Vidareutveckling och modernisering av befintligt digitalt arkiv pagar och en 6versyn av enhetens e-
tjdnster gors och arbete med att tillgdngliggéra webben battre pagar.

Det pagar omfattande digitaliseringsutveckling inom bygglov i omvérlden och det finns behov av att
Vaxholms stad foljer med i den utvecklingen, vilket ar svart for en liten kommun.

Madluppfyllelse (Procent)

100%
Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall T2 2023 Malniva 2023 BM-virde 2023
Bestallning
av kart- och
mattjanster via 97,3% 93% 95%

webbformular,
procent (%)

Utfall for Bestdllning av kart- och mdttjénster via webbformuldr rapporteras i Grsbokslut.
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Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort viarde som mojligt.

Namndens mal: Ekonomin dr langsiktigt hallbar

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

=1 Hallbar konsumtion och produktion

Analys

| och med att drendeskulden inom bygglov nu ar borta samt att avgiftsreduceringen minskar
succesivt kommer inga extra medel fér att hantera detta att finnas framdver. Overskottet mot
budget 2023 beror i huvudsak pa att planerade extratjanster inte behovt utnyttjas.

Rutiner for debitering har setts 6ver och en ny rutin for debitering av strandskyddstillsyn har
upprattats.

Indikatorn Sjalvkostnadstackningsgrad for bygglovsverksamheten kommer att balanseras éver tid nar

den tidigare drendeskulden inte langre kommer att paverka utfallet.

Maluppfyllelse (Procent)

50% M

s0% @

. Utfall T2 or s o BM-varde
Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 2023 Malniva 2023 2023
& Resultatavvikelse i 11% 19% 18,4% 0%
procent (%) av budget
|
Sjalvkostnadstackningsgrad 69% 35% 35% 75%

for bygglovsverksamheten
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Atgirdsplan delarsbokslut

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgirder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt féljas upp och status ska rapporteras vid kommande

delars- och arsbokslut.

Mal

Mal: Invanare och foretagare ar ndjda med tillgéanglighet, bemdtande och service

Indikator: Nojd Kund-Index (NKI), Bygglov

Mal: Handlaggningstiderna for bygglov ska vara maximalt 10 veckor

Indikator: Handlaggningstid for bygglov i veckor, ansékan inkommen till expedierad

Mal: Ekonomin ar langsiktigt hallbar

Indikator: Sjalvkostnadstackningsgrad for bygglovsverksamheten

Indikatorer

Indikatorer dar utfall ej
uppnatt minst 85 procent
av malnivan

Utfall
2021

Utfall
2022

Mal- Mal-
niva niva
2021 2022

Utfall
2023

Mal-
niva
2023

BM-
varde

Inférdes i
plan
(ar/man)

NG6jd Kund-Index (NKI),

Bygglov >9

53

31 60 60

60

66

2309

Handlaggningstid for
bygglov i veckor, ansokan 16,5
inkommen till expedierad

40,2

31,6 12 12

12

11,3

2112

Sjalvkostnadstackningsgrad

[)
for bygglovsverksamheten 69%

37%

35% 66% 75%

75%

2009

Planerade atgirder

Atgird Ansvarig

Slutdatum

Indikatorn Nojd Kund-Index (NKI)
Bygglov fortsatter att studeras
over tid.

Bygglovschef

2024-05-01

Indikatorns
Sjalvkostnadstackningsgrad for
bygglovsverksamheten

Bygglovschef

2024-01-31

Beskrivning av planerade atgdrder

Indikatorn N6jd Kund-Index (NKI) Bygglov fortsatter att studeras Over tid.

Handlaggningstiderna for bygglov har forbattrats avsevart under 2022/2023. Utfallet avser drenden
med beslutsdatum januari-december 2022 varfor effekterna av arbetet med handlingsplanen for
effektivare bygglovs- och tillsynsverksamhet inte syns i detta utfall. Indikatorn fortsatter att studeras

over tid.

Indikatorn Handlaggningstid for bygglov i veckor, ansékan inkommen till expediera &r lang pa grund
av att en stor del av arbetet under aret har dgnas at att arbeta bort darendeskulden fran tidigare ar.

Indikatorn Sjalvkostnadstackningsgrad for bygglovsverksamheten kommer att balanseras over tid nar
den tidigare drendeskulden inte langre kommer att paverka utfallet.
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Driftbudget

ey Bokslut jan- | Budget jan- BUfiget- Pr?gnos Btjdget Pro.gn05- ?a(:\'le:gt
aug 2023 aug 2023 avvikelse helar 2023 | helar 2023 | avvikelse 2022
SBN 6vergripande -0,21 0,00 -0,21 -0,20 0,00 -0,20 -0,17
Stadsbyggnadsnamnd -0,38 -0,39 0,01 -0,59 -0,59 0,00 -0,23
Bygglovsverksamhet -3,08 -2,19 -0,89 -4,45 -3,30 -1,15 -1,75
Tillsyn -0,97 -2,07 1,10 -1,67 -3,12 1,44 -1,40
Radgivning Bygglov -2,13 -2,68 0,55 -3,34 -4,04 0,70 -1,85
Strandskydd -0,47 -1,53 1,06 -1,09 -2,30 1,21 -0,50
Periodens resultat -7,23 -8,86 1,63 -11,34 -13,34 2,00 -5,90

Stadsbyggnadsnamnden totalt gor ett 6verskott pa 1,6 mnkr fér perioden januari till augusti.
Utvecklingen ligger i linje med utvecklingen under aret. Orsaken &r att det underskott som
fortfarande finns pa intaktssidan aven om det minskat (-0,14) éverkompenserat av de
budgetsatsningar som inte har behdvts nyttjas fullt ut detta innebar budgetdéverskott pa
personalkostnader pa ca 2,0 mnkr sett 6ver samtliga verksamhetsomraden. Prognosen for enheten
landar pa 2,0 mnkr. Bedomningen &r att intdkterna kommer ligga i niva med perioden jan-aug och att
det minskade inflédet av nya ansokningar kompenseras av lagre reduceringar pa avgifter. Det
prognostiserade 6verskottet bestar till stérsta del av 6verskott pa personalbudget (2,37 mnkr) som
kompenserar underskottet som prognostiseras pa intdkterna (-0,16 mnkr).

Bygglovsverksamheten visar en negativt avvikelse pa -0,9 mnkr tkr mot budget for perioden. For
perioden jan-augusti belastas daven verksamheten av kostnader fér utredning angaende samarbete
med Norrtélje. Viss personal ar ej fordelad pa radgivningsverksamheten pa det satt det var
budgeterat, vilket innebar att om man ser verksamheterna tillsammans blir det endast en mindre
avvikelse pa ca -0,3 mnkr.

Tillsynsverksamheten har for perioden intdkter motsvarande budget pa ca 0,37 mnkr vilket bidrar till
overskottet men den stora posten dar ar overskott pa personalbudgeten.

Underskottet fér strandskyddsverksamheten som tidigare fanns pa intaktssidan har pa kort tid
Overgatt till ett visst dverskott pa intdkter (0,20 mnkr). Strandskyddsverksamheten har haft en vakant
tjanst som nu ar tillsatt from mars. Den vakanta tjansten under borjan pa aret samt 6verskott pa
konsultbudgeten innebar ett 6verskott for verksamheten pa 1,01 mnkr.

Posten SBN oOvergripande avser Vaxholms del av kostnaden for utredning av samarbete med
Norrtélje samt systemkostnader, vilka kommer att fordelas pa de vanliga verksamheterna till
arsbokslutet.
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Bruttoredovisning

Bokslut Budget Prognos Budget Bokslut

. . Budget- o . Prognos- .
Verksamhet, (mnkr) jan-aug jan-aug avvikelse helar helar avvikelse jan-aug

2023 2023 2023 2023 2022

3 Intakter 2,46 2,60 -0,14 3,74 3,90 -0,16 1,13
4 Entrepr.&Konsulter&Bidrag -2,54 -1,80 -0,74 -3,44 -2,70 -0,74 -0,01
5 Kostnader For Arbetskraft -6,73 -8,73 2,00 -10,77 -13,13 2,37 -6,25
6 Ovriga Verksamhetskostnader -0,28 -0,43 0,15 -0,48 -0,64 0,16 -0,36
7 Ovriga Verksamhetskostnader -0,32 -0,26 -0,07 -0,44 -0,38 -0,05 -0,20
9 Internredovisning 0,17 -0,25 0,42 0,05 -0,38 0,43 -0,21
Periodens resultat -7,23 -8,86 1,63 -11,34 -13,34 2,00 -5,90
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Investeringar

e e i Bokslut jan-aug Prognos helar Budget helar Prognos-

e 2023 2023 2023 avvikelse
Lopande investeringar 0 0 -0,1 0,1
Summa 0 0 -0,1 0,1
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Namndens nyckeltal for uppfoljning

Namnden féljer upp nedanstaende nyckeltal som en del av kvalitetssdkring av verksamheten.
Nyckeltalen kompletterar de indikatorer som ar kopplade till ndmndens mal och som féljs upp vid

deldrsrapportering och arsredovisning.

Kvalitet
Matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023  Trend BM 2022
Handlaggningstid for bygglov i veckor, ansékan
inkommen till expedierad 16,5 40,2 31,6 11,3
Handlaggningstid for bygglov i veckor, drende
komplett till beslut 4,7 11,3 4,5 3,7
No6jd Kund-Index (NKI), Bygglov
J (NKI), Byee 59 53 31 65
N6jd Kund-Index (NKI), Bygglov - féreta
vee & 73 0 29
Nojda kunder i kart- och matenkat, skala 1-5
3,95 4,25
Livsmiljo
Matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Trend BM 2022
Andel lov-, anmalans- och strandskyddsarenden
som inkommer via e-tjanst. 83 %
Anmalan och ansékan som ar komplett vid
inldmnande (%) 16,7 % 19 %
Bestallning av kart- och mattjanster via
webbformular, procent (%) 97,3% 93%
Ekonomi
Matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Trend BM 2022
Resultatavvikelse i procent (%) av budget
-11% -19% 18,4%
Sjalvkostnadstackningsgrad for
bygglovsverksamheten 69% 35% 35% 82%
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De globala malen

Till varje nyckeltal visas symbolen for det globala mal som nyckeltalet kopplar till enligt en

bedémning. Nedan listas de 17 globala malen.

v KW

2.

Ingen fattigdom

Ingen hunger

3. God haélsa och valbefinnande

4. God utbildning for alla

¥4 5. Jamstalidhet

E 6.Rent vatten och sanitet for alla

7.

Hallbar energi for alla

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

ido.
10

11.
B 12
13
14,
Hs.
E 6.
5 kW2

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
. Minskad ojamlikhet

Hallbara stader och samhallen

Hallbar konsumtion och produktion

Bekdampa klimatférandringarna

Hav och marina resurser

Ekosystem och biologisk mangfald

Fredliga och inkluderande samhallen

Genomfdrande och globalt partnerskap
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