VAXHOLMS Kallelse/foredragningslista

2023-09-19
STAD ’
av 2

Socialndmnden
Socialnamndens sammantrade 2023-09-19
Plats och tid: Storskar/Norrskar, kl. 18:00
Kallade: Ledamoter
Underrattade: Ersattare
Vid forhinder: Meddela ersattare och namndens sekreterare anton.hallstrom@vaxholm.se
Information: Arendena har delats in i A- och B-drenden. Detta innebér att de drenden som

ar markerade med A inte kommer att foredras och att de drenden som ar
markerade med B kommer att féredras under sammantradet. Vid fragor om
A-drenden, kontakta garna forvaltningen innan sammantradet.

Arende Beskrivning Féredragande

1 Justering och faststallande av foredragningslista Ordféranden

2B Férvaltningen informerar Ann-Sophie Holgersson

3A Rapportering ej verkstallda gynnande beslut kvartal 2 Jan Sj6éstrom
2023

4A Sammantradestider fér socialndmnden och sociala Anton Hallstrom
utskottet 2024

5B Serviceinsatsen stad inom Vaxholms stads hemtjanst i Ann-Sophie Holgersson
egen regi

6A Gemensam familjerdtt genom avtalssamverkan Ann-Sophie Holgersson

7B Sammanstillning avvikelser, synpunkter och klagomal Q2 | Kristina Martensson
2023

8B Tertialbokslut 2 Samuel Littwold
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9A Remissvar pa Partiet Livbojen Vaxholmsdemokraterna att ' Jan Sjostrém
utreda hur Vaxholm kan aterkommunalisera all
dldreomsorg.
10A Utestaende uppdrag 2023-09-19 Anton Hallstrém
11B Kontaktpolitiker Kontaktpolitiker
12A Redovisning av delegeringsbeslut till 2023-09-19 Anton Hallstrém
13A Nedlaggning av faderskapsutredning till SN 2023-09-19 Lena Frankow

Michael Baumgarten (L)
Ordférande

Anton Hallstrom
Sekreterare

s. 81-82 undantagna publicering pa hemsidan med hanvisning till sekretesslagstiftning.
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Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Rapportering ej verkstallda gynnande beslut 2023 kvartal 2
Forslag till beslut
Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmdktige besluta

Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Enligt gdllande rutiner rapporteras till socialndmnden, kommunfullmaktige och stadens revisorer vad
forvaltningen har rapporterat till IVO (Inspektionen fér vard och omsorg) i fraga om beslut om insatser
enligt SoL (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade) foér kvartal
1 2023, som ej har verkstallts inom tre manader efter beslut.

Inom lagrummet for SoL saknas icke verkstallda beslut inom tre manader.

Inom lagrummet for LSS finns ett (1) icke verkstallda beslut inom tre manader. Beslutet avser
kontaktperson enligt LSS som dar anhorig/den enskilde inte avhorts.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstadlldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet

- Tjansteutlatande, Jan Sjostrém 2023-07-04
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Kommunledningskontoret
Johanna Frunck
Kommunsekreterare

Sammantradestider for socialnamnden och sociala utskottet 2024

Forslag till beslut
Socialnamndens och det sociala utskottets sammantradestider for ar 2024 faststalls till:

16 januari (endast SUS), 13 februari, 12 mars, 23 april, 21 maj, 11 juni (endast SUS), 20 augusti (endast
SUS), 17 september, 15 oktober, 5 november, 10 december.

Starttiden for namndens sammantraden faststélls till 18:00 och for sociala utskottet 16:30

Sammanfattning

Kommunledningskontoret har utarbetat forslag till sammantradestider for ar 2024. Styrande datum for
forslaget har varit de manader som fastslagits i kommunallagen, bl.a. for skattesats och bokslut.
Forslaget har tagits fram dven med de krav den beslutade budget- och bokslutsprocessen staller och har
i sa stor utstrackning det ar mojligt tagit hansyn till skollov etc.

| enlighet med den av fullmaktige beslutade beredningsprocessen kommer kommunledningskontoret
aven ta fram datum for ordférandeberedning och datum for inlamnande av handlingar till férvaltningen

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut beddoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Finansiering

Ersattning till fortroendevalda utgar i enlighet med arvodesreglementet. Sammantrddesersattningen i
Vaxholms stad bestar av en grundersattning om 895 kr for forsta timmen och darefter 179 kr per
paborjad halvtimme. Det innebar att kostnaden for ett sammantrade om tre timmar (9 ledamoter+9
ersattare) uppgar till 24 165 kr. Berdkningen bygger pa 2023 ars arvoden och hansyn har tagits till att
presidiet inte erhaller ssmmantradesersattning.

Foreslaget beslut ar inom budgetram.
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Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, 2023-08-15

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Namndsekreterare

Tjansteutlatande
2023-08-15

Anr SN 2023/51.006
2av?2
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Socialfoérvaltningen
Camilla Lundholm
Avdelningschef

Serviceinsatsen stad inom Vaxholms stads hemtjanst i egen regi

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att serviceinsatsen stad aven fortsattningsvis utfors av ordinarie personal inom
hemtjansten egen regi.

Sammanfattning

Namnden gav forvaltningen i uppdrag att utreda férutsattningar for att lagga ut serviceinsatsen stad pa
entreprenad inom den kommunala hemtjansten. Malet var att effektivisera hemtjansten for att
sakerstalla kompetensforsorjningen och yrkesspecialisera de anstallda underskdterskorna inom
verksamheten. Detta med férutsattningen om en bibehallen kvalitet pa utférda insatser for brukarna.

Behovet av omsorgsinsatser ar i regel storst morgon och kvall. Detta gor att det uppstar en viss spilltid
mitt pa dagen for de anstallda. For att de anstéllda ska ha en effektiv arbetstid under hela arbetsdagen
forlaggs stadning hos hemtjansttagare mitt pa dagen.

Att lagga ut stddning pa entreprenad skulle leda till ytterligare spilltid fér medarbetarna som ar svar att
fylla med andra arbetsuppgifter. Det skulle dven resultera i en férsamring av personalkontinuiteten for
den enskilde da denne skulle fa méta fler personer i hemmet.

Beddmningen blir sdledes att det inte anses kunna motiveras att ldgga ut stadningen pa entreprenad for
den kommunala hemtjansten. Da det varken skulle leda till en effektivisering eller kostnadsminskning
for forvaltningen.

Bakgrund

Namnden gav forvaltningen i uppdrag att utreda férutsattningar for att lagga ut serviceinsatsen stad pa
entreprenad inom den kommunala hemtjansten. Malet var att effektivisera hemtjansten for att
sakerstalla kompetensforsorjningen och yrkesspecialisera de anstallda underskdterskorna inom
verksamheten. Detta med forutsattningen om en bibehallen kvalitet pa utférda insatser for brukarna.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2023-07-14
STAD Anr SN 2022/28.731

2av4

Arendebeskrivning

Enligt 4 kap. 1§ Socialtjanstlagen framgar det att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa
dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand for sin forsorjning och fér sin livsforing i 6vrigt.!
Hemtjanstens syfte dr darmed att ge stod och hjalp till dldre eller personer med funktionsnedsattning
for att de fortsatt ska kunna bo hemma. Stodet ar individanpassat och sker utifran ett bistandsbeslut. En
beddmning gors darfor av bistandshandlaggare over individens behov for att se om det finns ett behov
av stéd genom hemtjanst. Hemtjansten kan erbjuda hjalp med skétsel av hemmet, inkdp och drenden,
personlig omvardnad, matdistribution, ledsagning och trygghetslarm. Dessa insatser delas upp i
omvardnadsinsatser respektive serviceinsatser.

Verksamheter inom dldreomsorg behover utvecklas och effektiviseras for att mota den demografiska
utveckling vi star infor med en allt storre andel dldre i befolkningen. Manga av Sveriges kommuner
vittnar om svarigheter att rekrytera kompetent personal till hemtjansten, vilket dven galler for Vaxholms
stads kommunala hemtjanst.

Brukarundersékning

Vaxholms stads hemtjanst har genomfort en brukarundersékning for att titta pa brukarnas
ndjdhet med stadningen som hemtjanstpersonalen genomfor. Enligt resultatet ar den stérre
delen av de tillfragade ndjda med insatsen och tillfreds med resultatet.

Hemsjukvard

Hemsjukvard ar sjukvardsinsatser som genomfors i den enskildes hem som pa grund av medicinska eller
fysiska skal upplever svarigheter med att ta sig till primarvarden, sd som vardcentraler. Stockholms lan
ar unikt i den bemarkelsen att kommunerna i lanet inte bar det 6vergripande ansvaret for all hdlso- och
sjukvard inom regionen, vilket &r fallet i landets 6vriga lan.

| Stockholms 1dn har darmed inga kommuner ansvaret fér nagra sjukvardsinsatser for personer i eget
boende. Det innebar att underskoterskor inte far anvanda sin kompetens vid arbete inom hemtjansten
da det ar regionen som utfor sjukvardsinsatserna hos hemtjansttagare. Detta forsvarar rekrytering av
underskoterskor da den kompetensen inte dr nodvandig for att utféra hemtjanstens uppdrag.

Nuvarande férutsattningar for hemtjanst i egen regi

Sedan 2012 tillampar Vaxholms stad lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjansten. Det betyder att
kommunen har avtal med ett antal privata utforare som hemtjansttagare kan valja som utforare for
hemtjanstinsatser. Valfriheten omfattar bade omsorgs- och serviceinsatser inom hemtjansten. Vaxholm
finns i dagslaget tre privata utférare av hemtjanst samt hemtjanst i egen regi. Vaxholms stads
kommunala hemtjanst har idag ca 60 % dvs ca 3600 timmar av kundunderlaget. Resterande kunder ar
relativt jamnt fordelat mellan de tre privata hemtjanstutférarna.

1(SFS 2022:1034, Socialtjanstlag 2001:453).
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Vaxholms stads hemtjanst i egen regi har en personalstyrka som till storre delen bestar av
underskoéterskor, men dven vardbitraden. De anstdllda inom hemtjansten har idag ett uppdrag som
omfattar bade service- och omvardnadsinsatser. Serviceinsatser som utfors ar inkop, tvatt och stadning.

| augusti 2023 var det 49 kunder hos Vaxholms stad kommunala hemtjanst som var beviljade stadning
en timme var tredje vecka. Insatsens syfte ar att vara en hjalp i den dagliga livsféringen och ar begréansad
till att omfatta dammsugning, vattorkning av golv i tva rum samt kok och badrum samt rengéring av
ovriga ytor i badrum och kok. Storstadning och fonsterputs bedéms inte vara nodvandig for den dagliga
livsféringen och ingar darfor inte i insatsen.

Kundunderlaget for hemtjanst i egen regi har successivt minskat det senaste aret, idag har de cirka 60 %
av det totala kundunderlaget. Stadning ar ett satt att utnyttja spilltid som uppstar mellan
omvardnadsinsatserna mitt pa dagen. Att stadning utfors av ordinarie personal inom hemtjansten bidrar
aven till en personalkontinuitet for den enskilde hemtjansttagaren.

2023 betalar en hemtjansttagare 472 kr i hemvardstaxa for en serviceinsats, vilket ska tacka
forvaltningens personalkostnader. Hemtjansten i egen regi har idag externa utforare for de 6vriga
serviceinsatserna, det vill sdga inkdp och tvatt. Mathem utfor inkdp av matvaror och Samhall AB utfor
tvatt. Detta har frigjort tid for underskoterskorna/vardbitraden. Om férvaltningen skulle anlita en extern
aktor dven for stadning skulle det, utéver att ytterligare tid skulle frigéras fran personal, som ar svar att
fylla med annan effektiv arbetstid. Detta skulle dven leda till kostnadsdkningar for forvaltningen med
oférandrad personalstyrka vilken kravs for att tdcka omvardnadsbehovet morgon och kvall.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut forvantas inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser ur ett jamstéalldhetsperspektiv.

Finansiering
Da foreslaget beslut inte leder till nagra forandringar i arbetssatt finansieras det inom ram.

Bedomning

Som namnt tidigare tillampar Vaxholms stad lagen om valfrihet for hemtjanstkunder. | dagslaget har
boende inom kommunen mojlighet att valja bland fyra olika aktorer fér utférandet av
hemtjanstinsatser. Idag har den kommunala hemtjansten ca 60 % av kundunderlaget. Resterande ar
jamnt fordelade Over de tre privata aktorerna. Kundunderlaget for den kommunala hemtjansten har
successivt minskat det senaste aret. Bedémningen ar att det utifran nuvarande férutsattningar varken
leder till effektivisering, kostnadsminskning eller 6kad ndjdhet att ldgga ut stddningen pa entreprenad
och darmed ar forslaget att hemtjanst egen regi fortsatter att utfora serviceinsatsen stad.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, Camilla Lundholm, 2023-07-14

Bilaga Utredning hemtjanst, Emma Haglund, 2023-08-16



Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2023-07-14

STAD Anr SN 2022/28.731
4avd

Kopia pa beslutet till:
Fér kinnedom: Camilla Lundholm, Avdelningschef, Socialférvaltningen
Marie Sagrelius, Enhetschef hemtjanst egen regi, Socialforvaltningen
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Att utfora serviceinsatser

Utredning gallande den kommunala hemtjansten

Emma Haglund
2023-08-16
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1. Bakgrund

Sveriges befolkning forvantas bli dldre och allt fler. Antalet personer som ar 80 ar och aldre
berdknas 6ka med 254 000 personer fram till och med 2029. Det ar en 6kning med 50%
jamfort med idag. Under samma tidsperiod forvantas befolkningen i arbetsfor alder endast
O0ka med 4%. Vaxholms stad forvantas fa en 6kning om 36% av personer som ar 65 ar och
aldre mellan 2020 - 2030. Det skulle betyda att 25% av medborgarna i Vaxholms stad ar
2030 skulle vara 65 ar eller aldre. Till foljd av detta behover verksamheter som arbetar med
dldreomsorg utvecklas och effektiviseras. Svarigheter att rekrytera kompetens till vard- och
omsorgsverksamheter ar en nationell utmaning. En utmaning som delas av Vaxholms stad.

Med en befolkning som forvantas leva allt langre och bli allt fler behover dven
omsorgspersonal inom vardyrken bli fler. Vi befinner oss dock i en tid dar manga av
Sveriges kommuner vittnar om att det ar svart att rekrytera personal till hemtjanstens
verksamheter och dar omsorgspersonal spenderar en stor del av sin arbetstid med att
utfora andra arbetsuppgifter an det omsorgsarbete de ar utbildade for. Vaxholm stads
Socialférvaltning behover darfor ta till vara den potential och kompetens hos redan
anstdllda medarbetare for att uppna basta mojliga kvalitet pa insatser hos brukare pa ett
resurseffektivt satt. Forvaltningen har darfor fatt i uppdrag av Socialnamnden att utreda
mojligheter att utveckla och effektivisera hemtjanstens verksamhet utan att ge avkall pa
kvaliteten i det utférda arbetet.

Enligt 4 kap. 1§ Socialtjanstlagen framgar det att den som inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand for sin forsérjning och for
sin livsforing i 6vrigt.! Hemtjanstens syfte ar darmed att ge stod och hjalp till aldre eller
personer med funktionsnedsattning for att de fortsatt ska kunna bo hemma. Stédet ar
individanpassat och sker utifran ett bistandsbeslut. Hemtjansten kan erbjuda hjalp med
skotsel av hemmet, inkdp och arenden, personlig omvardnad, matdistribution, ledsagning
och trygghetslarm. Dessa insatser delas upp i omvardnadsinsatser respektive
serviceinsatser. Vaxholms stads hemtjanst i egen regi har en personalstyrka till viss del
bestar av underskoterskor. De anstallda har idag ett uppdrag som omfattar bade service-
och omvardnadsinsatser.

1.1 Hemsjukvard

Hemsjukvard ar sjukvardsinsatser som genomfors i den enskildes hem som pa grund av
medicinska eller fysiska skal upplever svarigheter med att ta sig till primarvarden, sa som
vardcentraler. Hemsjukvarden kan bland annat vara behjalplig med sarvard och
provtagning. Hemsjukvarden har ett ndra samarbete med hemtjansten i kommunen men
de har olika uppdrag.

1(SFS 2022:1034, Socialtjanstlag 2001:453).
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Region Stockholm ar unikt i den bemarkelsen att regionen béar det dvergripande ansvaret
for all halso- och sjukvard inom regionen. Med undantag for kommunernas ansvar att
erbjuda en god halso- och sjukvard for aldre boendes pa omsorgs- och serviceboenden for
dldre. Det betyder att regionen ar ansvarig for all 6ppenvard, rehabilitering och
hemsjukvard.

Inom regionen har darmed inga kommuner i Stockholms |an och da inte heller Vaxholm,
ansvaret for nagra sjukvardsinsatser trots att en stor del av medarbetarna inom
hemtjansten 6nskas vara eller ar underskoterskor. Det gor att underskoterskor inte far
anvanda sin kompetens vid arbete inom hemtjansten da det ar hemsjukvarden som utfor
sjukvardsinsatserna hos personer med beviljad hemtjanst. Nagot som i sin tur forsvarar
rekrytering av personal med den yrkeskompetensen som efterfragas.

2. Syfte

Syftet med foreliggande utredning &r att visa pa olika mojligheter och utmaningar for att
effektivisera hemtjansten, sakerstdlla kompetensforsoérjningen och yrkesspecialisera
omvardnadspersonal inom verksamheten. Detta med forutsattningen om en bibehallen
kvalitet pa utférda insatser for invanarna i kommunen.

3. Metod

Utredningen bygger pa en omvarldsanalys av 62 av Sveriges kommuner som har uppgivit
att de bedriver hemtjanst i kommunal regi. Syftet ar att analysera hur dessa kommuner har
strukturerat sin verksamhet. Detta for att fa exempel fran kommuner med varierande
befolkningsmangd och demografi. Samtal har forts med berdrda tjansteman, ekonomiska
kostnadsberakningar har genomférts och samtal och synpunkter har inhamtats fran det
kommunala pensionadrs- och funktionsnedsattas rad i Vaxholm. Synpunkter har aven
inhdamtats fran brukare som ar beviljade och utnyttjar serviceinsatsen stad genom den
kommunala hemtjansten i Vaxholms stad.

4. Hur ser det ut i Vaxholm?

Sedan 2012 tillampar Vaxholms stad lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjansten. Det
betyder att kommunen har avtal med ett antal privata hemtjanstutférare utéver den
kommunala som invanare kan valja som utforare for hemtjanstinsatser. Valfriheten
omfattar bade omsorgs- och serviceinsatser inom hemtjansten. Vaxholms stad har i
dagslaget tre privata utforare av hemtjanst samt en hemtjanst i egen regi. Vaxholms stads
kommunala hemtjanst har idag ca 60% av kundunderlaget. Resterande kunder ar relativt
jamnt fordelat mellan de tre privata hemtjansts utférarna.
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4.1 Vaxholm stads kommunala hemtjanst

Bland personalen i hemtjansten ar i dagslaget 30 personer fast anstallda och 20 personer ar
timanstallda. Det ar atta personer i personalstyrkan som arbetar heltid. De som &r
fastanstdllda men arbetar deltid har alla erbjudits en heltidstjanst i verksamheten men
avbojt.

4.2 Serviceinsatser

Det huvudsakliga syftet med insatser for dldre personer ar att forstarka mojligheten for
kvarvarande boende i det egna hemmet. En beddmning gors darfor av bistandshandlaggare
over individens behov for att se om det finns ett behov av stéd genom hemtjanst.
Hemtjansten ska syfta till att underlatta och vara ett stod i den dagliga livsforingen i den
egna bostaden.

Den person som beddms ha svart att utfora stadning eller andra delar av hemmets skotsel
sa som tvatt eller inkop, kan fa ett bistandsbeslut for att fa hjalp med detta om det &r sa att
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Tvatt ar ddrmed en serviceinsats som kan beviljas efter bistandsbedémning av handlaggare.
Idag har Vaxholms stad ett avtal med Samhall AB gdllande tvatteritjanst till personer med
beviljad tvattjanst. Den kommunala hemtjansten far uppdraget som enligt avtalet
overlamnas till Samhall AB som utfor insatsen. Hemtjansttagare staller en tvattpase utanfor
sin dorr som sedan personal fran Samhall hamtar upp, tvattar och sedan lamnar ater
utanfor dorren.

Bortsett fran tvatteritjanster som utférs av Samhall AB och inkép av matvaror som utférs
genom MatHem, utfdrs stadning av hemtjanstens ordinarie personalstyrka. Motiveringen
till att de Ovriga insatserna utfors av externa aktorer har varit att renodla underskdterskors
och vardbitradens arbetsuppgifter till omsorgsarbete.

Hemtjansten arbetar dven med sa kallade Digisar. Det ar personal som utover sitt ordinarie
uppdrag som vardbitrade/underskoterka arbetar med att utbilda hemtjansttagare i digitala
|6sningar. Nagot som ar mycket uppskattat bland de &ldre. Flera som tidigare fatt hjalp vid
bestéallning av matvaror fran MatHem klarar idag det helt sjdlva utan hemtjanstpersonalens
hjalp. Nagot som bade frigor tid fran personal och gor den enskilde mer sjalvstandig.

4,3 Stad

| augusti 2023 var det 49 personer i Vaxholms stad som var beviljade stadning var tredje
vecka.

Stadning ar en serviceinsats som utfors av ordinarie omsorgspersonal. Da stddning ska vara
en hjadlp i den dagliga livsféringen ar insatsen begransad till att omfatta dammsugning samt
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vattorkning av golv i tva rum samt kdk och badrum. Rengoring av 6vriga ytor i badrum och
kok. Fria ytor dammtorkas. Inga féremal flyttas pa under stadningen, bade ur en

arbetsmiljosynpunkt och for att inte riskera att nagot foremal gar sénder. Storstadning och
fonsterputs bedoms inte vara nédvandig for den dagliga livsforingen och ingar darfor inte.

5. Hur ser det ut i andra kommuner?

14 av de tillfragade kommunerna som bedriver hemtjanst i kommunal regi har infort tva
arbetslag bland hemtjanstpersonalen. Ett team som arbetar med omvardnadsinsatser och
ett team som enbart arbetar med utférandet av servicetjanster. Det betyder att det ar
differentierade arbetsuppgifter bland personalen. Underskdterskor ar de som utfor
omvardnadsinsatserna och servicegruppen ar de som utfor serviceinsatser i form av
stadning, tvatt, inkbp mm. Servicegrupperna bestar inte nédvandigtvis av personal med
underskoterskeutbildning. Som ett resultat av detta vittnar flera kommuner om en hogre
verkstallighetsgrad pa serviceinsatserna. Detta da serviceinsatser ofta dr de insatser som
prioriteras bort vid en hog arbetsbelastning och personalbortfall dven i andra kommuner an
Vaxholm. En annan fordel flera kommuner vittnar om ar en hoégre néjdhet med sina
arbetsuppgifter bland underskoéterskorna som i och med detta arbetssatt enbart arbetar
med sadant de ar utbildade till.

Det podngteras fran nagra av kommunerna att personalgruppen som arbetar i
serviceteamet ofta ar personer som har statt langt ifran arbetsmarknaden vilket innebar att
arbetssattet dven kan ha positiva arbetsmarknadsatgarder for att minska arbetslosheten i
omradet.

Underskoterskornas arbetsbelastning har varit hog i alla de tillfrdgade kommunerna och ett
serviceteam har darfor varit ett satt for att frigéra tid for dem. Det har dven varit ett satt att
hantera de svarigheter som rader med att rekrytera kompetent personal till
omvardnadsyrket. Detta dad underskoterskors kompetens inte behovs for alla uppgifter.

Det finns dven nackdelar med en 16sning dar arbetsuppgifterna separeras i olika arbetslag.
De nackdelar som &r framhallna av kommuner som har tva differentierade arbetslag ar att
spilltid ibland kan uppsta. Detta da serviceinsatser i regel utfors mitt pa dagen da behovet
av omsorgsinsatser generellt sett inte ar lika stort. Exempelvis dr pa- och avkladning, skotsel
av hygien och medicinering nagot som regel sker morgon och kvall. Differentierade
arbetslag kan ocksa resultera i en viss minskning i personalkontinuitet for den enskilde da
den far mota fler personer i hemmet.

En annan I6sning som 27 av de tillfragade kommunerna valt ar avtal med en extern aktor
for utférandet av serviceinsatser. Somliga har gjort det som en permanent [6sning andra
har gjort det under exempelvis sommarmanader. Detta har da gjorts i enlighet med lagen
om offentlig upphandling dar avtal tecknats utifran det vinnande anbudet. Det
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upphandlade féretaget har da ansvar for att utfora utvalda serviceinsatser hos brukare.
Kommunen ar fortsatt ansvarig for uppdraget men anlitar en underleverantoér for
utférandet.

Kommuner som anvander sig av en extern aktor for utférande av serviceinsatser anger
manga liknande fordelar som kommuner som har olika arbetslag. Bada grupperna anger att
den storsta fordelen ar den frigjorda tiden fran underskoterskorna.

Uppfdljningar som gjorts i kommuner med extern aktor for serviceinsatser har visat att,
trots en viss minskning av personalkontinuitet, har |6sningen resulterat i en hogre néjdhet
med insatserna hos hemtjansttagarna. Skalet anges vara att den utférande aktoren ar
specialiserad pa uppdraget till skillnad fran underskoterskorna. Darutover har
underskoterskorna i hemtjansten uppgett att de blivit mer néjda med sina arbetsuppgifter
efter forandringen.

Nagra av de tillfrdgade kommunerna har dock uppgett att de 6vervager att aterta
serviceinsatserna till sin ordinarie personal. Till foljd av Heltidsresan och skyldigheten att
erbjuda heltidsanstallningar for kommunal vard- och omsorgspersonal menar flertalet
kommuner pa att de kdnner sig nddgade att ta tillbaka dessa arbetsuppgifter. Skélet ar att
serviceinsatser som tidigare namnts ofta anvands for att fylla ut eventuell spilltid som
ibland kan uppsta under eftermiddagar da behov av omsorgsinsatser generellt ar mindre.

De ovan redovisade alternativa arbetssatten inom kommunal hemtjanst visar pa l6sningar
dar underskoterskors utbildning och kunskap nyttjas battre. Det frigors dven tid fran
omsorgspersonalen som gor att de kan lagga mer tid hos brukarna och darfér ges battre
forutsattningar att uppmarksamma eventuella andra sjukdomar eller liknande. Detta kan
komma att paverka antalet brukare som behdver lakarvard pa sjukhus eller vardcentral.

| den omvarldsbevakning som har gjorts for denna utredning har flertalet kommuner
utanfor region Stockholm varit delaktiga och besvarat fragor kring deras kommunala
hemtjanst. Det behover saledes tas i beaktning vid en jamforelse av kommunerna att
anstallda underskoterskor i de kommunerna utfor sjukvardsinsatser som inte anstallda i
Vaxholm gor. Nagot som gor att underskoterskors sjukvardskompetens behdvs i hogre
utstrackning an vad det gor i Vaxholm. Ett fatal kommuner i Stockholms lan har svarat pa
undersokningen och av dessa ar det tva kommuner som har svarat att de har separata
arbetslag respektive anlitat en extern aktor for att yrkesspecialisera underskoterskornas
arbetsuppgifter.
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6. Alternativ for utveckling av Vaxholms hemtjanst i egen regi

Sedan den 1 juli 2022 ar det enligt 4§ 2b kap. Socialtjanstlagen faststallt att alla
omsorgstagare inom hemtjansten ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte kan
antas vara obehovligt.? Syftet med en fast omsorgskontakt ar att tillgodose den enskildes
behov av trygghet, kontinuitet samt mojlighet till individanpassad omsorg.
Omsorgskontakten ska vara en person med god personkdannedom och en person den
enskilde kdnner sig trygg med och som darmed blir den primara kontakten denne har med
hemtjansten. Det mojliggor en tydlig helhetsbild av omsorgstagaren och dennes situation
och eventuella forandringar i individens tillstand kan darmed uppmarksammas snarast.
Detta ska uppnas genom att omsorgskontakten traffar individen med viss frekvens och
regelbundenhet. Det finns dock inte angivet hur tat denna regelbundenhet kraver.
Omsorgskontakten ska ha en samordnande roll och darmed vara behjalplig vid kontakt med
exempelvis halso- och sjukvard i den utstrackning som behovs och 6nskas. Uppfoljning och
planering av de hemtjanstinsatser som personen ar beviljad ska omsorgskontakten goéra i
samrad med den enskilde. Omsorgskontaktens huvudsakliga arbetsuppgifter ar dock
fortsatt att vara en del i verkstallandet av beviljade hemtjansts insatser, omsorg- och
serviceinsatser. Fran och med 1 juli 2023 inférs ett krav pa att denna fasta omsorgskontakt
ska vara en underskoterska.

Trots att proposition 2021/22:116 om fast omsorgskontakt i hemtjansten framhaller att en
omsorgskontakts arbetsuppgifter kan inkludera alla verkstallande insatser fran
hemtjansten, omsorgsinsatser sa val som serviceinsatser finns det inget krav pa att denna
person ska vara den enda personen en omsorgstagare ska méta vid kontakt med
hemtjanst.3 Det gor det darmed mojligt for Vaxholms stad att 6vervaga tre olika alternativ
for utvecklandet av den kommunala hemtjansten.

Att ta hansyn till vid utformande av hemtjanstens arbete ar saledes, mojlighet att erbjuda
omsorgstagare en fast omvardnadskontakt som traffar omsorgstagaren regelbundet samt
heltid till alla sina medarbetare.

Nedan féljer en redogorelse av de tre olika alternativ som bedéms vara mojliga for Vaxholm
stads hemtjanst framledes.

6.1 Extern aktor

En extern aktor som ar ansvarig for utforandet av serviceinsatser ar ett alternativ for
Vaxholms stads kommunala hemtjanst. Enligt lagen om offentlig upphandling behover
darmed en upphandling goras for att sluta avtal med en underleverantor.

2 SFS 2022:1034, Socialtjanstlag 2001:453
3 Andersson, M; Shekarabi A, 2022
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Socialtjanstlagen 7 kap 1§ kraver att en underleverantér som utfor arbete eller tjanst i en
enskilds hem ska ha ett eget tillstand for hemtjanst.* Da stadning ar nagot som utférs
hemma hos omsorgstagaren behdver dirmed en eventuell underleverantér ansdka om ett
sadant tillstand och fa det beviljat for att ett avtal ska kunna tecknas. Ett sadant tillstand
utfardas av Inspektionen for vard och omsorg.

Alternativet staller krav pa god och nara kommunikation mellan hemtjanstens samordnare
och underleverantéren for att sakerstalla genomférandet samt kvalitativ uppféljning av
samarbetet. Det kraver aven tydliga riktlinjer och gransdragningar kring ansvarsomraden
och hur en eventuell avvikelsehantering ska ga till.

Kommuner som bedriver kommunal hemtjanst framhaller fordelar i form av forbattrad
arbetsmiljo och en hogre grad av kundnojdhet dver det utférda arbetet. Det vittnas dven
om en uppskattning fran hemtjanstpersonalen till féljd av renodlandet av arbetsuppgifter.

En nackdel med detta forslag ar att hemtjanstens personal idag har en viss spilltid pa
eftermiddagar da behovet for omsorgsinsatser generellt 4r mindre. Idag ar stadning ett satt
att fylla ut personalens tid. Ytterligare en nackdel som framhalls av kommuner med en
extern aktor for utforande av serviceinsatser ar att den enskilde tvingas traffa ytterligare
personal. Om en person beddms ha svarigheter med att mota ytterligare personer i sitt
hem och darmed kan lida men av det framhaller kommuner att de i dessa fall goér en
beddmning om huruvida det gar att gora en speciallosning i de fallen. Det goérs darmed en
beddmning i varje enskilt fall.

6.2 Differentierade arbetslag

Arbetslag med differentierade arbetsuppgifter ar ocksa ett alternativ for hemtjanstens
framtida arbete. Det finns ingenting som hindrar att medarbetare i det sa kallade
serviceteamet ar underskoterskor aven om de huvudsakliga arbetsuppgifterna for den
gruppen kommer att vara att utféra serviceinsatser.

En av fordelarna med detta alternativ ar att ansvaret for alla anstallda inom hemtjansten
ligger direkt under hemtjdanstens egna samordnare. Det mojliggor enkelt en tillfallig
omorganisering for att sdakra upp verkstalligheter vid personalbortfall.

Om det skulle upplevas svart med planering och schemaldggning och svarigheter med att
fylla upp vissa tjanster skulle en mojlighet vara att ett fatal medarbetare dr medlemmar i
bada arbetsgrupperna for att utnyttja all maojlig effektiv arbetstid.

4 SFS 2022:1034, Socialtjanstlag 2001:453
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Da arbetet och utférandet ligger direkt under hemtjansten kan det ocksa vara enklare att
folja upp eventuella avvikelser och klagomal.

Nackdelar med ett alternativ likt detta ar, precis som vid anvindandet av en
underleverantor att hemtjanstpersonalen i dagsldget ofta ar nagot 6vertaliga pa
eftermiddagarna vilket riskerar att leda till en viss spilltid for den arbetsgrupp som inte
kommer att utfora serviceinsatser. | och med den nya bestammelsen i Socialtjanstlagen
som trader i kraft 1 juli 2023 som anger att omsorgstagares fasta omsorgskontakt ska vara
en underskoterska kommer underskoterskorna i omsorgsgruppen fa fler och mer
tidskravande administrativa uppgifter. Dessa uppgifter kan da forlaggas pa tid dar service
annars hade utforts.

6.3 Oforandrat

Som tidigare namnt ar det idag ordinarie hemtjanstpersonal som utfor stadningen hos
omsorgstagare. Detta for att sdkra att insatser verkstalls.

Fordel med att ha ett oférandrat arbetssatt ar att det ar enkelt att omférdela resurser och
medarbetare vid behov. Det bidrar till en personalkontinuitet for den enskilde da denne
inte behdver mota olika personer for omvardnad- och serviceinsatser. Det ar ofta samma
personer som utfér bada insatserna hos en person. Spilltiden minskar ocksa utifran att
samma medarbetare kan utfora fler insatser vid besdken, vilket ur ett ekonomiskt
perspektiv ar en férdel.

Ett alternativ for alla hemtjansttagare ar att anlita privata alternativ for stadning. Arbetet
skulle i sadana fall utforas av yrkesstadare och det ar ofta billigare eller samma pris som
hemvardstaxan for stadning som betalas till Vaxholms stad da de kan dra nytta av RUT-
avdrag.

Det ar heller inte alla brukare som har en fullgod stadutrustning och stadkemikalier som
underlattar for ett fullgott resultat, vilket dven det kan bidra till ett eventuellt missndje med
resultatet av det utforda arbetet. Personalen anvander den stadutrustning som finns att
tillgd i hemmet, vilken kan vara av varierande kvalitet. Det bedoms inte heller motiverat att
prioritera kompetenshojande stadutbildningsinsatser for personalen 6ver
kompetenshojande insatser vad galler goda och sdakra omsorgsinsatser.

Den enkdtundersokning som gjordes inom hemtjanst i egen regi i Vaxholm under varen
visade att majoriteten av personer med insatsen stad ar néjda och anser att kontinuiteten
ar bra da det ar samma medarbetare som utfér bade omvardnad och service.

6.4 Ekonomiskt perspektiv

Prisjamforelsen innehaller priser pa utford stadning av ordinarie hemtjanstpersonal,
Samhall som majoriteten av de tillfrdgade kommunerna som angivit anvander sig av en
extern utforare har avtal med, samt tva lokala stadfoéretag i Vaxholm.
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Nedan féljer en kostnadsjamforelse mellan ett oférandrat arbetssatt och avtal med en
extern aktor for utférandet av stadning hos hemtjansttagare.
Utforare Timpris Stadi Pris per Pris per
veckan vecka manad
Hemtjanst i egen regi 250:-/tim 16,6st 4 150: - 16 600: -
Sambhall 350: -/tim 16,6st 5810: - 23 240: -
Blankande hus och hem 322:-/tim 16,6st 5345,2: - 21 380,8: -
(berdknat pd var 4:de vecka)
Lofbergs service 333:-/tim + 99: - i 16,6st 5626,8: - 22 507,2: -
administrativ
(berdknat pa var 4:de vecka) avgift

Observera att priserna ar tagna fran respektive foretags hemsida och inte ett avtalat pris.
For att fa en helt korrekt prisbild behéver anbud tas in fran olika aktérer, vilket dven kan
mojliggora ett visst lagre pris fran aktorer.

Vid differentierade arbetslag eller i de fall stadning utfors av extern aktoér kommer spilltid
att uppsta for medarbetarna. Enhetschef for hemtjansten i egen regi i Vaxholms stad
uppger att spilltid ar nagot som forekommer i viss utstrackning redan idag i de scheman
som anvands. En stor del av spilltiden gar idag till att fylla ut med effektiv arbetstid. Spilltid
anvands idag bland annat till mer tid med Digisorna hos brukarna. Larm fran brukare ar
ocksa nagot som fyller ut en stor del av personalens spilltid. Detta da alla trygghetslarm
inom Vaxholms stad hanteras av den kommunala hemtjansten, vilka da ar de som gor en
utryckning om nagon larmar genom trygghetslarmet. Ytterligare spilltid kan anvandas for
kvalitetshojning i verksamheten da tid kan laggas pa kompetenshdjande insatser for
personalen och kvalitetsstarkande insatser hos brukare. Det ar dock nagot som i sadana fall
genererar en 6kad kostnad. En fraga som da behover besvaras ar, om dessa
kvalitetshdjande insatser skulle ha genomforts utan den uppkomna spilltiden eller nagot
som sker till féljd av den?
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7. Diskussion

Den pagdende demografiska utvecklingen innebar att hemtjansten i Vaxholm star infor
stora utmaningar de kommande aren. En befolkning som blir allt dldre och som bor hemma
allt langre gor att vi ser en 6kning i antal personer som behoéver hjalp och stéd av
hemtjansten. Da Vaxholms stads hemtjanst i egen regi redan i dag har svarigheter med
rekrytering och bemanning behover, bland annat arbetsformerna, utvecklas for att mota
framtidens krav.

Mot bakgrund av den demografiska utmaningen behover alltid alternativ for att
verksamhet sa resurseffektivt som majligt ses 6ver. Underskéterskor och vardbitraden som
idag ar svara att rekrytera behovs fullt ut, for arbetsuppgifter de ar utbildade att utfora, det
vill séga omvardnadsinsatser.

Med anledning av den stora demografiutvecklingen de narmsta aren dar en allt stérre del
av befolkningen kommer att behéva hemtjanst finns det en majlighet att spilltiden som
skulle uppsta vid anvandandet av en extern aktér kan komma att minska. Skalet ar att
antalet beviljade omsorgstimmar bedoéms 6ka. Pa grund av det kommer tid behéva frigoras
fran ordinarie personal alternativt behdver nyrekryteringar ske for att for att kunna mota
det 6kade behovet av omsorgspersonal.

Nagra kommuner som anvander sig av en extern aktor har vittnat om spilltid som &r svar att
fylla med andra arbetsuppgifter. Skalet till det ar framst en f6ljd av heltidsresan, som
innebar att alla anstallda ska ha ratt till en heltidsanstallning. Detta dr nagot som
hemtjanstens enhetschef i Vaxholms stad menar inte galler i samma utstrackning i
Vaxholm. Vaxholms stad har erbjudit heltidsanstallning till alla tillsvidareanstallda inom
kommunens hemtjanst. Av hemtjanstens 30 anstallda ar det i augusti 2023 endast 8
personer som arbetar heltid, resterande arbetar deltid. Trots ett aktivt arbete med att
skapa forutsattningar for personal att vilja arbeta heltid. Detta leder till att spilltiden skulle
bli mindre i Vaxholm dn i manga andra kommuner eftersom den i Vaxholm, i hog grad kan
hanteras genom schemalaggning.

Filipstads kommun har anlitat en extern aktor for utférandet av serviceinsatsen, stadning.
De uppger att deras avtal medger att de vid behov kan aterta ett antal stadningar i
manaden fran utféraren for att minska eventuell spilltid hos sina egna medarbetare under
vissa perioder. Det ar ett satt att dra nytta av férdelarna med att anvanda en extern
utforare men samtidigt se till att de egna medarbetarna har arbetsuppgifter att fylla ut
tiden med.

Vaxholm bestar av flera 6ar, manga dar manniskor ar permanent bosatta. Det &r manga
ganger tidkrdavande att ta sig till de brukare som ar bosatta pa 6ar utan fast forbindelse. Det
gor att dessa brukare tar mer tid i ansprak dn den omsorg- eller servicestid de egentligen ar
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beviljade. Detta ar nagot som ocksa maste tas i beaktande vid schemaldggningen av
personal.

Den faktiska kostnadsdkningen for att anvanda sig av en extern utforare behdver aven
stallas i relation till den upplevda arbetsmiljon for personalen, bemanningssvarigheter och
demografins utveckling. De kommuner som anvander sig av en extern aktor for stadning
framhaller arbetsmiljovinster for personalen och att en differentiering av arbetsuppgifter
utifran kompetens ger hogre kvalitet pa den utférda insatsen. Nagot som ar svart att mata i
monetdra termer.

Trots en eventuell kostnadsokning vid anvandandet av extern aktor for serviceinsatser kan
det ddaremot bli en viss besparing pa administrativa kostnader da schemaldggning for
serviceinsatser inte skulle vara aktuellt. Darutéver kan kostnader for nyrekrytering och
eventuella sjukskrivningar till féljd av hog arbetsbelastning pa befintlig personal minska, till
foljd av en battre arbetsmiljo.

En uppdelning med ett differentierat arbetslag skulle, kunna innebara en hégre kostnad for
administrativt arbete gallande schemalaggning for ytterligare en arbetsgrupp utéver vad
som finns idag. Differentierade arbetsgrupper ar dven nagot som har testats inom den
kommunala hemtjansten i Vaxholms stad for ett antal ar sedan men som drogs tillbaka da
det genererade i hogre grad av administrativt arbete och missndje hos personalen.

For att det ska vara mojligt att gora en sadan uppdelning i arbetsfordelningen igen och da
undvika att resultatet blir densamma kravs det att det sker en omorganisering av
personalgruppen. Med det finns da en risk att personal skulle soka sig till andra
arbetsgivare da deras tjanst skulle fordndras. Det skulle ddrmed kunna riskera en
underbemanning under en period och det i en tid dar nyrekryteringar till omsorgsyrken
redan ar svart.

7.1 Vaxholms pensionarsféreningar

Vaxholms kommunala pensionéars- och funktionsnedsattas rad ska vara en remissinstans i
fragor som kan komma att berora deras medlemmar. Radet ar en sammansattning av
representanter fran pensionarsforeningar och foreningar for funktionsnedsatta verksamma
i kommunen.

Tillfalle har getts till pensionarsforeningar representerade i radet att yttra sig i fragan som
utreds. Foreningarna har tillsammans ett stort antal medlemmar i kommunen som har eller
kan komma att bli aktuella for hemtjanst och darmed serviceinsatser.

De pensionarsféreningar som inkom med synpunkter gdllande hemtjansten anser att en
specialisering pa omvardnadsarbete fér hemtjanstens anstallda ar att foredra da det kan
medfora en hojd status pa omvardnadsyrket.
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Det ar dnskvart att personal som arbetar med aldre ar utbildade i att bemdta gruppen samt
beharska det svenska spraket. Det som arbetar med omvardnadsinsatser bor ha en
underskoterskeutbildning.

Det framfordes aven en viss oro for att hemtjansttagare kan komma att behéva mota flera
olika personer an i dagslaget om en extern aktor ska utfora stadning hos brukare. Oron
avser bade vad galler trygghet for den enskilde samt ur en mer generell sékerhetsaspekt.

7.1.1 Kommentarer pa inkomna synpunkter

En eventuell forandring i arbetssatt, oavsett om det galler differentierade arbetslag eller
extern aktor, skulle innebara att hemtjansttagare skulle behéva mota ytterligare en person
utdver de som ansvarar for omvardnadsinsatserna. | de fall det bedéms vara olampligt, att
det skulle skapa en oro for en viss brukare, behover det sjalvklart géras undantag. Innan en
eventuell forandring av hemtjanstens arbetssatt introduceras behéver dven en risk- och
konsekvensanalys goras for att konkretisera eventuella risker och konsekvenser for att
uppratta handlingsplaner for att minimera dem.

Om en extern aktér kan komma att bli aktuell for att utféra stadning hos hemtjansttagare i
Vaxholms kommun behdéver de ansdka om tillstand hos IVO for att utféra
hemtjanstinsatser. Detta da stadning ar en bistandsbeddomd hemtjanstinsats som utfors
hemma hos brukare, dven detta i syfte att garantera siakerhet och kompetens hos
utforaren.

7.2 Brukarunders6kning

Vaxholms stads hemtjanst har genomfort en brukarundersokning for att titta pa brukarnas
nojdhet med stadningen som hemtjanstpersonalen genomfor. 51 enkater [ldmnades ut till
personer som har insatsen stadning. Enligt resultatet ar den storre delen av de tillfragade
ndjda med insatsen och tillfreds med resultatet. Manga brukare anser att det ar en prisvard
insats som ar till stor hjalp i vardagen daven om manga onskat att stadningen hade varit mer
omfattande och noggrant utford.

8. Slutsats

Sveriges befolkning 6ver 80 ar forvantas 6ka med 50% under de kommande sex aren, nagot
vi kommer att se dven i Vaxholms stad. Socialtjanstlagen framhaller vikten av
mojliggdrandet av kvarvarande i den egna bostaden sa langt det ar majligt. Till féljd av
detta forvdntas behovet av omsorgsinsatser att 6ka i stadig takt i och med en allt dldre
befolkning. For att mota det 6kade behovet behdver kompetensférsorjning och bemanning
av vard- och omsorgspersonal sdkras. Vaxholms stad ar inte ensamma om att sta infor
denna utmaning och for att anpassa oss efter kommande férandringar ar det en god idé att
redan idag ta hjdlp av andra kommuner som redan gjort omstallningar infér framtiden och
darmed dra nytta av det som fungerar bra for dem. Givetvis med hansyn till att vara
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kommunala férutsattningar manga ganger skiljer oss at. Vaxholms stad skiljer sig ocksa fran
manga andra kommuner i Sverige da kommuner inom Region Stockholm inte
tillhandahaller hemsjukvard inom ramen for hemtjanstens uppdrag.

En eventuell forandring av arbetssattet hos Vaxholms stads hemtjanst i egen regi har inte
for avsikt att generera en kostnadsforandring for den enskilde. En forandring har daremot
syfte att generera hogre kvalitet pa den utforda insatsen, forbattrad arbetsmiljé och
kompetensférsorjning av hemtjanstens personal samt kostnadseffektivitet for
forvaltningen. En stor del av omsorgspersonalens arbetstid gar at till att stdda hemma hos
hemtjansttagare. For att kunna planera arbetet och nyttja resurserna optimalt bor vi se
over hur resurserna anvands pa basta satt.

En extern aktor som utfor stadning pa uppdrag av Vaxholms stad skulle enligt
kostnadsberdkningen generera i en viss prisokning for Socialférvaltningen. En exakt
berakning pa prisokningen gar ej att géra forran anbud tas in for uppdraget. Den eventuella
prisokningen anses dock kunna motiveras utifran den arbetsmiljéforbattring det forvantas
resultera i for anstélld personal.

Beddmningen ar att det nuvarande arbetssattet hos hemtjansten ar det basta utifran
nuvarande forutsattningar. Behovet av att kunna schemalagga stad under eftermiddagen,
som annars blir tid da personalen inte har uppdrag, samt resultatet av undersdkningen av
brukarnas upplevelse ar viktiga faktorer. Utifran nuvarande forutsattningar leder att gora
forandring avseende utférandet av stad varken till effektivisering, kostnadsminskning eller
Okad nojdhet och darmed ar bedémningen att forslaget ar att hemtjansten egen regi
fortsatter att utfora serviceinsatsen stad. Om forutsattningarna férandras kan fragan om
att lagga stad pa entreprenad bli aktuell att titta pa igen.

9. Referenser

Andersson, M., & Ardalan, S. (2022). En fast omsorgskontakt i hemtjénsten. Stockholm:
Riksdagen.

Socialtjanstlag 2001:453. SFS 2022:1034. Stockholm: Socialdepartementet.

Sveriges kommuner och regioner; Kommunal (den 4 oktober 2021). Om Heltidsresan.
Hamtat fran Heltid.nu: https://heltid.nu/heltid/omheltidsresan.57915.html
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Socialfoérvaltningen
Ann-Sophie Holgersson
Forvaltningschef

Gemensam familjeratt genom avtalssamverkan

Forslag till beslut
Socialndmnden ingar féreslagna avtal om:

1. Engemensam familjerdtt med Danderyds kommun, Liding6 stad och Taby kommun.
2. Inférandet av en gemensam familjeratt.

Socialndmnden bemyndigar forvaltningschef att fatta erforderliga beslut vilka féranleds for att
genomfora organisationsférandringen.

Socialnamnden delegerar till forvaltningschef att inga personuppgiftsbitradesavtal.

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 24 april 2023 att Vaxholms stad genom avtalssamverkan med Danderyds
kommun, Liding6 stad, och Taby kommun ska skapa en gemensam tjanstemannaorganisation for
socialndmndens ansvar inom det familjerattsliga omradet, familjeratten. Den gemensamma
organisationen ska trada i kraft under andra kvartalet 2024.

Socialndmnden ska nu inga avtalssamverkan med Danderyds kommun, Lidingd stad och Taby kommun
om gemensam familjeratt. Fér dvergangen till den nya organisationen behdver parterna inga ett avtal
for samverkan under inférandet mellan oktober 2023 och april 2024. Socialférvaltningen i Danderyd har
tagit fram forslag till dessa tva avtal.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
En barnkonsekvensanalys har gjorts i utredningsskedet.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser ur ett jamstéalldhetsperspektiv.

Maluppfyllelse

Malet med en gemensam familjeratt ar att uppna samordningsvinster i form av en mer effektiv, mindre
sarbar verksamhet med bred kompetens. Vidare syftar en gemensam familjeratt till att sdkerstélla

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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kontinuiteten i verksamheten, vilket bidrar till hog rattssakerhet, likabehandling och inte minst en god
kvalitet i verksamheten.

Finansiering
Inom ram.

Handlingar i arendet

1. Tjansteutldtande Gemensam familjeratt genom avtalssamverkan, Ann-Sophie Holgersson, 23-
08-25

2. Avtalssamverkan om gemensam familjeratt

3. Avtalssamverkan for inférandet av en gemensam familjeratt

4. Kostnader iinférandet av en gemensam familjeratt

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Socialférvaltningen, Ann-Sophie Holgersson

F6ér kinnedom: Danderyds kommun socialforvaltning@danderyd.se
Lidingd stad omsorgs-.och.socialforvaltningen@lidingo.se

Taby kommun son@taby.se
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Avtal om gemensam familjeratt

Detta avtal reglerar av parterna dverenskommen drift av en gemensam familjerattslig
verksamhet (Familjeratten). Med familjeratt avses verksamhet med ataganden enligt § 3.
Auvtalet &r uppréttat med stod av 9 kap. 37 § kommunallagen, KL. Uppdragsgivarens
overgripande och yttersta ansvar for familjeratten enligt gallande lagstiftning kan inte
overlatas och har inte genom detta avtal 6verlatits till uppdragstagaren.

§ 1 Parter

Detta avtal har uppréttats mellan Danderyds kommun (uppdragstagare) och Liding0 stad,
Taby kommun och Vaxholms stad (uppdragsgivare). Parterna bendmns gemensamt Parterna
och var for sig som parten eller enligt ovan.

§ 2 Syfte

Parterna ar eniga om att samverkan i gemensam drift &r ett bra satt att utveckla och starka
familjeratten till gagn for kommunernas invanare inklusive barnets basta. Syftet med
gemensam drift ar att langsiktigt sakerstalla kontinuitet, kompetensférsorjning,
metodutveckling, rattssakerhet och god kvalitet.

§ 3 Uppdragstagarens ataganden

Familjeratten kommer att bedrivas inom en egen enhet eller motsvarande organisatoriska
form hos uppdragstagaren. Samtal och besok till familjeratten kommer i forsta hand att
genomforas i verksamhetens lokaler hos uppdragstagaren. Om det finns sarskilda skal for det
eller om det i 6vrigt bedoms dndamalsenligt kan uppdragstagaren planera in samtal/besok i
uppdragsgivarens lokaler.

Uppdragstagaren atar sig att, till uppdragsgivaren, tillhandahalla familjeratt enligt foljande:

e Ge allméan information, véagledning och stéd i familjerattsliga fragor till medborgare.

e Informationssamtal innan nagon part gar vidare till domstol (5 kap. 3 a § Socialtjanstlagen,
SolL)

e Utredningar rérande faderskap och foraldraskap, utéver motsvarande S-protokoll (2 kap. 1
§ samt 2 kap. 8a foraldrabalken, FB).

e Samarbetssamtal pa initiativ av foraldrar eller pa uppdrag av ratten (5 kap. 3 § SoL samt 6
kap. 18 § FB).

e Stodja foraldrar i att traffa avtal gallande vardnad, boende och umgénge (6 kap. 6 §, 14a §,
15a,17a 8 FB samt 7 kap. 7 § FB).

e Lamna snabbupplysningar efter begaran fran domstol (6 kap. 19 § andra stycket samt 6
kap 208 FB).

e Avge utredningar géllande vardnad, boende och umgénge pa uppdrag fran domstol (6

kap. 19 8 tredje stycket FB).

Lamna yttrande till domstol om mojlighet till umgangesstod (6 kap. 15 ¢ 8 FB).

Hantera verkstéllighet av umgéngesstod (6 kap. 15 ¢ § FB).

Utredningar om medgivande for internationell adoption (6 kap. 12 § SoL).

Avge adoptionsyttrande pa uppdrag av domstol (4 kap. 14 § FB).

Uppfoéljningsrapporter efter genomférd adoption.

1
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Utredningar avseende barn som star utan vardnadshavare pa grund av att en eller bada
foraldrarna dor (6 kap. 9 § FB).

Namnéarenden pa uppdrag fran domstol. (Lag 2016:1013, 44 § och 45 8§).

Avge passyttranden pa uppdrag fran Polismyndigheten med undantag for barn som &r
placerad av socialtjansten enligt LVU eller SoL for att placeringsansvarig handlaggare har
kunskap om barnets situation och darav ska handlagga fragan. (Lag 1979:664, 3 § 2 st.)
Godkénna avtal om underhallsbidrag for langre period &n tre manader (7 kap. 7 § FB).
Samverka med andra huvudmén och organisationer inom verksamhetsomradet.

Talan vid &ndring av umgange (6 kap. 15 a § forsta stycket FB).

Talan vid umgénge med narstaende (6 kap. 15a § andra stycket FB).

Gruppverksamhet utifran det familjerattsliga omradet (utvecklingsomrade framat som inte
kommer erbjudas fran start).

Uppdragstagaren ska utfora uppdraget fackméssigt och med omsorg. Uppdragstagaren ska se
till att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som uppdragsgivaren har bestamt
for verksamheten samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som géller for uppgift-
erna.

8 4 Avgransningar
Uppdragsgivaren har fortsatt ansvar for handlaggning och beslutsfattande av féljande
uppgifter:

Andring av véardnad pa grund av foralders missbruk eller forsummelse eller i Gvrigt brister
i omsorgen (6 kap. 7 § FB).

Ansokan om overflyttning av vardnad for barn som stadigvarande vardats och fostrats i
familjehem (6 kap. 8 § FB).

Ansoka om overflyttning av vardnad till sarskild forordnad vardnadshavare (6 kap. 9 §
FB).

Ansokan om overflyttning av vardnad fran sarskild forordnad vardnadshavare till nagon
eller bada av barnets foréldrar (6 kap. 10 § FB).

Andring av vardnad pa grund av att en forélder ar varaktigt férhindrad att utéva vardnaden
(6 kap. 8a § FB.)

Ansokan om sarskilt forordnad vardnadshavare for ensamkommande barn (6 kap. 8a § FB,
eller 6 kap 9 § FB om vardnadshavarna &r avlidna).

Ansokan om entledigande av olamplig sarskilt forordnad vardnadshavare eller nar sarskilt
forordnad vardnadshavare begar entledigande (6 kap. 10c § FB).

Beslut om atgarder mot den ena vardnadshavarens samtycke (6 kap. 13a § FB).

Ansokan om bistand till kontaktperson vid umgénge (4 kap. 1 § SoL).

Enkla faderskapsarenden motsvarande S-protokoll (2 kap. 1 § FB).

§ 5 Uppdragsgivarens atagande
Uppdragsgivaren ska:

Ansvara for forberedelser, upprattande av beslutsforslag och féredragning av arenden dér
beslutanderatten inte delegerats till handldggare hos uppdragstagaren.

Vid forfragan tillhandahalla lokal for besok/samtal som genomfors hos uppdragsgivaren.

28



8 6 Beslutsfattande/delegation

Uppdragsgivaren far ge en anstélld hos uppdragstagaren i uppdrag att besluta pa uppdrags-
givarens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden (extern delegation). Denna
ratt innefattar &ven mojlighet till vidaredelegation i de fall beslutanderatten har delegerats till
forvaltningschef.

Det ar ansvarig ndmnd hos uppdragsgivaren som bestammer i vilken omfattning delegation
ska ske och vad som i 6vrigt ska gélla fraga om den delegerade beslutanderéatten.

Uppdragstagaren ansvarar for att uppdragsgivaren har tillgang till uppdaterad personallista
och underrattas om personella forandringar av betydelse for uppdragets utférande.

Beslut som fattas med stod av delegation ska av uppdragstagaren anmalas till uppdrags-
givaren pa det satt och i den tid som uppdragsgivaren anvisar.

Dessa bestammelser hindrar inte namnden fran att nar som helst dndra eller aterkalla tidigare
medgiven delegation.

§ 7 Administration

Under aktiv handlaggning av ett arende ansvarar uppdragstagaren for forvaring av aktuell
dokumentation. Allménna handlingar som inte kan hanteras elektroniskt, hanteras av
uppdragstagaren fram till gallring och arkivering. Sadana handlingarna ska hallas ordnade
och, i den man de inte diariefors hos uppdragsgivaren, diarieforas hos uppdragstagaren. Vid
arkivering sands aktuella handlingar till uppdragsgivaren.

Uppdragsgivaren far delegera ratten att gallra handlingar enligt uppdragsgivarens dokument-
hanteringsplan till anstéllda hos uppdragstagaren. Uppdragstagaren ansvarar for utlamnande
av allménna handlingar inom ramen fér uppdraget som forvaras hos uppdragstagaren, om
utlamnandet inte hindras av sekretess. Formellt beslut om att avsla begaran om utlamnande
av allmén handling fattas enligt respektive kommuns delegationsordning.

Uppdragstagarens oppettider for familjeratten tillampas.

Danderyds ansvar som personuppgiftsbitrade i forhallande till de Gvriga Parterna som
regleras i ett separat personuppgiftsbitradesavtal.

8 8 Uppfdljning av samverkan

Parterna har ratt att kontrollera och folja upp verksamheten. Bégge parter ar skyldiga att
medverka i uppfoljning och utvardering av verksamheten. Uppdragstagaren tar emot och
utreder eventuella klagomal mot verksamheten.

Uppdragsgivaren har genom ansvarig namnd rétt till I6pande insyn i den familjeréttsliga
verksamheten och de persondrenden som ar hanforliga till uppdragsgivarens verksamhets-
omrade.

Arlig verksamhetsberéttelse och ekonomisk bokslutsrapport ska uppréttas av uppdragstagaren
och redovisas till respektive uppdragsgivare.

Uppdragstagaren ansvarar for arlig inlamning av uppgifter till SCB.

Samverkansmoten mellan uppdragstagaren och uppdragsgivaren ska genomforas minst tva
ganger per ar hos uppdragstagaren. Uppdragstagaren ansvarar for att protokollfora dessa
moten.
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§ 9 Erséattning
Uppdragsgivaren ska till uppdragstagaren betala utraknad erséttning per ar.

Ersattningen ar baserad pa uppdragstagarens kostnader for familjerattens verksamhetsar
2022. Kostnadsfordelningen baseras pa uppdragsgivarens befolkningsméangd per den 1
januari varije ar i relation till 6vriga kommuners befolkningsméngd. En procentuell
kostnadsfordelning som tacker uppdragstagarens kostnader fér den gemensamma
familjeratten.

Ersattningen revideras arligen till f6ljd av sedvanlig léne- och prisupprakning utifran
konsumentprisindex (KP1) och eventuella férandringar i befolkningsmangd. Den reviderade
kostnaden ska meddelas skriftligen nar beslut fattats av uppdragstagaren. Senast den 15
december varje ar ska information om preliminart beraknad ersattning for nastkommande ar
lamnas till uppdragsgivaren.

Uppdragstagaren ansvarar for regelbunden dialog kring eventuella budgetférandringar och
ofdrutsedda handelser som kan paverka kostnaden. Vid den typen av handelser dger samtliga
parter ratt att omforhandla avtalet dven for I6pande avtalsar enligt bestammelsen om omfor-
handling i § 14.

§ 10 Fakturering

Uppdragsgivaren ska betala sin andel av kostnaderna for verksamheten till uppdragstagaren
enligt vad som anges i § 9. Uppdragstagaren ska fakturera uppdragsgivaren i efterskott for
varije tertial. Om inte annat framgar pa fakturan ska fakturan betalnings inom 30 dagar fran
fakturans ankomstdag.

§ 11 Drojsmalsréanta
Vid férsenad betalning debiteras dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen. Fakturerings-,
paminnelse- eller forseningsavgifter utgar inte.

8 12 Avtalstid och uppséagningsvillkor

Avtalet géller fran och med 2024-05-01 och I6per tills vidare med ett ars uppsagningstid.
Avtalet kan bara sagas upp till utgangen av varje kalenderar. Uppsagning ska ske skriftligen
och delges de andra parterna.

§ 13 Andringar och tillagg

Tillagg och andringar av detta avtal ska ske skriftligen for att vara gallande och undertecknas
av behoriga foretradare for respektive part. Andringar och tillagg ska for att vara gallande
beslutas av samma organ som hos respektive part beslutat om att inga avtalet.

§ 14 Omfdrhandling

Parterna dr Gverens om att avtalssamverkan ska anpassa sig till nya forhallanden som kan
uppsta under avtalsperioden och pa basta satt forsoka tillgodose varandras forutsattningar och
behov.
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Samtliga parter har ratt att begara omforhandling av detta avtal om det under avtalstiden sker
vasentliga forandringar av de forutsattningar som avtalet baseras pa. Omforhandling ska
skriftligen begaras hos de andra parterna sa snart beskriven orsak foreligger. Ratten till
begaran om omférhandling innebér inte ndgon ratt till &ndring av avtalets innehall.

§ 15 Havning

Om ndgon av parterna vasentligen asidoséatter sina skyldigheter enligt detta avtal, och inte
efter skriftligt papekande vidtar atgarder for att for att uppfylla sina ataganden, har annan part
rétt att saga upp avtalet till upphorande i fortid.

En havning ska meddelas skriftligen och delges alla parter. Havningen innefattar motivering
och information om nar havningen trader i kraft. Havningstidpunkten beslutas i varje enskilt
fall och avgors av hédvningsgrundens karaktéar. Under tiden fram till dess avtalet upphor till
foljd av havningen galler avtalets villkor.

8§ 16 Befrielsegrunder (force majeure)

Uppdragstagaren fritas fran skyldigheten att fullgéra sin del av avtalet och fran att erlagga
skadestand om dennes ataganden inte alls eller endast till onormalt hdg kostnad kan fullgoras
pa grund av krig eller upplopp, arbetsinstallelse, blockad, eldsvada, ingrepp av myndighet
eller annan darmed jamforlig handelse som uppdragstagaren inte rader dver och inte heller
kunnat forutse. Arbetskonflikt som har sin grund i uppdragsgivarens brott mot kollektivavtal
far inte dberopas som befrielsegrund.

For att part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund ska denne utan dréjsmal underratta
annan part om uppkomsten dérav, liksom om befrielsegrundens upphérande. Part ska
informera annan part om nar fullgérelse berédknas kunna ske. Parten ar skyldig att genast
utfora aligganden enligt avtalet nar handelse av har angivet slag upphor.

Foreligger ovannamnda omstandigheter har uppdragsgivaren rétt att sa lange de bestar, sjalv
utféra uppdragstagarens ataganden.

Om avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras pa grund av force majeure-handelse for
langre tid &n en (1) manad ager vardera parten utan ersattningsskyldighet skriftligen hava
avtalet.

§ 17 Ingaende av avtalet
Detta avtal ingas genom att behoriga organ for vardera av parterna fattat beslut om det och att
avtalet darefter behtrigen undertecknas av samtliga parter.

Avtalet trader i kraft den 2024-05-01.

8§ 18 Utvaxling av avtal
Detta avtal har upprattats i fyra exemplar, varav parterna tagit varsitt.
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8§ 19 Paskrifter

Danderyds kommun

Datum

Signatur

Namnfortydligande

Titel

Taby kommun

Datum

Signatur

Namnfortydligande

Titel
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Lidingo stad

Datum

Signatur

Namnfortydligande

Titel

Vaxholms stad

Datum

Signatur

Namnfortydligande

Titel



Avtalssamverkan for inforandet av gemensam familjeratt

§ 1 Parter

Detta avtal har uppréttats mellan Danderyds kommun (uppdragstagare) och
Liding0 stad, Taby kommun och Vaxholms stad (uppdragsgivare). Parterna
benamns gemensamt Parterna och var for sig som parten eller enligt ovan.

§ 2 Bakgrund

Under varen 2023 har Liding6, Vaxholm, Téby och Danderyd fattat beslut om att
genom avtalssamverkan driva familjerattsverksamheten gemensamt. Danderyd ar
vardkommun for den gemensamma organisationen. Handldggarna kommer att
organiseras under en enhetschef inom socialforvaltningens familjeavdelning.

8§ 3 Inforandet

Inom ramen for beslutet om avtalssamverkan ingar Parterna detta avtal om
inforandet av gemensam familjeratt. Inforandet omfattar 6vergangen till den
gemensamma organisationen for familjeratt och forberedelser infor
verksamhetsstart.

Parterna ansvarar gemensamt for inférandet.

8§ 4 Projektorganisation

For inforandet ska det finnas en kommungemensam styrgrupp. Parterna noterar att
Danderyd som vardkommun &ven har en lokal inférandegrupp.

8 4.1 Kommungemensam styrgrupp

Den kommungemensamma styrgruppen ska ha ett forsta mote i oktober 2023.
Vardera parten avgor vem som ska foretrada i den kommungemensamma
styrgruppen. Styrgruppen avgor vilka fragor som ska hanteras i styrgrupp och hur
ofta den ska sammantréda. Styrgruppen 6vergripande ansvar &r att gemensamt
sékerstélla att Familjeratten kan starta som planerat enligt fattade beslut om
avtalssamverkan.

8 4.2 Inférandegrupp i Danderyd

Danderyds inforandegrupp sammantréder fjarde vecka fram till verksamhetsstart
och bestar av socialdirektor, avdelningschef, projektledare, enhetschef, HR-
konsult, HR- chef och kommunjurist.
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Avtalssamverkan for inforandet av gemensam familjeratt

8 5 Personella resurser for inforandet
Parterna ar dverens om att

e Enhetschef for Familjeratten ska arbeta heltid med inférandet fran och med 2
oktober 2023. Kostnaderna for rekrytering och 16n, inklusive PO-tilldgg och
OH-kostnader, fordelas mellan Parterna enligt § 6 nedan.

e Danderyd tillhandahaller en projektledare som arbetar 50 procent av en heltid
med inforandet under atta manader. Kostnaderna for 16n inklusive PO-palagg
fordelas mellan Parterna enligt 8 6 nedan.

o Parterna ska utse lampliga specialistfunktioner att delta i inférandeprojektets
arbetsgrupper. Kostnaderna for de personer som deltar i arbetsgrupperna bars
av respektive Part.

§ 5.1 Enhetschefs uppdrag

Enhetschefen rapporterar till familjeavdelningens avdelningschef och ansvarar for
verksamhetsnara fragor samt for uppstart av verksamheten enligt foljande

e Arendeprocessen s& som rutiner, dokumentation och hur namndbeslut i
hemkommunerna ska hanteras

o Organisation, arbetsbeskrivning, personalrelaterade fragor inklusive vergang,
eventuell rekrytering, forberedelse for personal

e Utveckla umgangesverksamhet beroende pa vad utredningen visar

e Overgangen mellan verksamheterna med pagaende drendehantering

e Medborgarinformation och e-tjanstansokan

8 5.2 Projektledarens uppdrag

Projektledaren rapporterar till den kommungemensamma styrgruppen samt
inférandegruppen i Danderyd. Projektledaren ansvarar for vidare utrednings-
uppdrag baserat pa den utredning som utgjort underlag for politiska beslut, drift
av projektorganisationen med styrgrupp och projektgrupper enligt féljande

Samordna styrgrupp och projektgrupper

Informationskanaler mellan kommunerna

Avtalsfragor

Utreda om och hur umgangesstodsverksamhet ska inforas i den gemensamma

verksamheten

e Utreda om och hur ett administrativt stod ska inforas i den gemensamma
verksamheten

e Arkivhantering

e Verksamhetssystem

o GDPR, data och personsékerhet
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e Lokaler och inventarier

5.3 Arbetsgruppernas uppgifter

Arbetsgrupperna rapporterar till projektledaren och drivs av projektledare,
enhetschef eller specialistfunktion i Danderyd som definierar behov och uppdrag.
Parterna utser lampliga specialistfunktioner att delta i arbetsgrupperna.

§ 6 Kostnadsfordelning

Kostnader det medfér med en anstélld projektledare och en enhetschef under
inforandet fordelas mellan parterna genom nedan fordelningsnyckel beraknat pa
antal invanare. Berakningen ar en kalkyl och debitering kommer att ske utifran
faktisk kostnad.

Forsenas starten av Familjeratten ska kostnaderna for enhetschefen (100 procent)
fortsatt fordelas enligt modellen nedan. Vid forsenad start ska omfattningen pa
projektledarens uppdrag omférhandlas, varefter kostnaderna fordelas enligt nedan.

Belopp i tkr Danderyd  Liding0 Taby Vaxholm  Totalt
Procentuell

kostnadsfqrde:lnlng for den 20% 9% 44% 206 100%
nya organisationen

beréknat pa antal invanare

Kostnadsfordelning 2023 91000 131950 200200 31850 455000
Kostnadsfordelning 2024 95666 138716 210466 33483 478331

Sammanlagd

iy : 186666 270666 410666 65333 933331
kostnadsfordelning

Specifikation for kostnaderna finns i bilaga 1 personalkostnader i Danderyds
kommun for inférandet av gemensam familjeratt.

§ 6.1 Debitering

Danderyd debiterar Lidingd, Taby och Vaxholm i december 2023 och i juni 2024
efter att berdkning om faktisk tid sékerstallts. Vid foérsenad betalning debiteras
drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635). Fakturerings-, paminnelse- eller
forseningsavgifter utgar inte.
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8 7 Delegering av beslutanderatt

Inom ramen for de fattade besluten om avtalssamverkan delegerar Parterna till
socialdirektoren i Danderyd att fatta de beslut som kan erfordras for inférandet.

§ 8 Avtalstid

Detta avtal galler fran och med att det behorigen har beslutats och darefter
undertecknats av samtliga Parter. Avtalet géller fram till datum for
verksamhetsstart for den gemensamma familjerétten.

8 9 P&skrifter

Danderyds kommun Lidingo stad
Datum Datum

Signatur Signatur
Namnfortydligande Namnfortydligande
Titel Titel

Taby kommun Vaxholms stad
Datum Datum

Signatur Signatur
Namnfortydligande Namnfortydligande
Titel Titel
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Bilaga 1

Personalkostnad i Danderyds kommun
for inforandet av gemensam familjeratt

Enhetschef ar berdknad att arbeta 7 manader innan verksamhetsstart som planeras
till maj 2024. Beréakningen nedan grundar sig pa 7 manaders heltidstjanst mellan
oktober 2023-april 2024. Tre manader 2023 och 4 manader 2024. Nyrekrytering
varav OH kostnader tillkommer.

Projektledare &r beraknad att arbeta 50% under 8 manader. Fem manader 2023
och 3 manader 2024. Befintlig tjanst varav OH kostnader ar exkluderade.
Berakningen ar gjord pa 4 manaders 100% tjanst vilket motsvarar 50% i 8
manader. 2,5 manader 2023 och 1,5 manader 2024.

Berédkning 2023

Chef 85 000 kr =255 000 kr
X 3 manader
OH kostnader 8 333 kr = 24999 kr
X 3 manader
Projektledare 70 000 kr = 175000 kr
X 2,5 manader
Sammantaget
= 454 999 kr
Berdkning 2024
Chef 85 000 kr = 340 000 kr
X 4 manader
OH kostnader 8 333 kr = 33332 kr
X 4 manader
Projektledare 70 000 kr =105 000 kr
x 1,5 manader
Sammantaget
=478 332 kr
Sammanlagd berdkning
Chef 85000 kr =595 000 kr
X 7 manader
OH kostnader 8 333 kr = 58331 kr
X 7 manader
Projektledare 70 000 kr =280 000 kr
X 4 manader
Sammantaget
=933 331 kr
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Socialfoérvaltningen
Kristina Martensson
MAS/Kvalitetsstrateg

Sammanstallning avvikelser, synpunkter och klagomal. Kvartal 2 2023

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Sammanfattning

| begreppet avvikelser innefattas samtliga fel, brister och risker som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits.

Analyser av inrapporterade avvikelser etc. utgor en del av kvalitetsarbetet. En fungerande avvikelse-,
synpunkts- och riskhantering ger information om hur verksamheten fungerar samt vilka eventuella
risker som foreligger. Avvikelser, synpunkter och klagomal ska ses som en majlighet till utveckling.

Avvikelser rapporteras fran eller till verksamheter som drivs enligt Socialtjanstlagar som SoL och LSS,
samt Hélso- och sjukvardslagstiftningar som Halso- och sjukvardslagen, Patientsakerhetslagen och
Patientlagen.

Forvaltningen har manga utférare i privat regi, inhamtning och analys av avvikelser utgor en viktig del i
kvalitetsuppféljning och utvecklingsarbetet.

Arendebeskrivning

En fungerande avvikelse-, synpunkts- och riskhantering ger information om hur verksamheten fungerar
samt vilka eventuella risker som foreligger och ar en viktig del i kvalitetsarbetet och uppfoljning.
Socialférvaltningen har tagit fram en rutin som géller from 1 januari 2022 dar rapportering sker i
strukturerad mall som ér lika for alla utforare. Mallen mojliggor att strukturerat kunna félja
verksamheternas arbete och gbra jamfoérbara analyser och slutsatser. Mallen tydliggér dven de omraden
dar det foreligger en underrapportering av avvikelser och dar det finns behov av att forbattra och
utveckla rutiner och arbetssatt. Analysen utgar i fran kommunen i helhet.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Vaxholm Q1 & Q2
Synpunkter och klagomal e
Lex Maria till IVO
Lex Sarah till IVO
Ovrigt e
Vardekedjeproblem i
Brister i utférandet M —
Journalféring mQ2
1 Q1

Trycksar

Brister i utrustning

Nutrition

Bemotande

. ]
Lakemedel

]
Fall

0 20 40 60 80 100 120

Det &r ett totalt sett ett |agt antal avvikelser rapporterat i alla kategorier, de storsta kategorierna
analyseras nedan och en detaljerad tabell finns bifogat i drendet.

Fall:

Fallavvikelser ar den storsta kategorin av avvikelser i kommunen och finns representerad i alla
verksamheter. Avvikelserna beror till stor del pa att det bor individer med hog alder samt kognitiv
nedsattning som saknar sjukdomsinsikt och gor egna forflyttningar samt dven yngre brukare med
neurologiska sjukdomar som ror sig sjalvstandigt och faller frekvent.

Manga insatser har gjorts genom aren och forbattringsarbete med férebyggande atgarder sker
kontinuerligt.

Atgarder for att forhindra upprepning utférs pa individniva (information till den enskilde, den enskilde
uppmanas att inte utféra forflyttning pa egen hand utan planera/larma efter personal innan 6nskad
forflyttning, anvandning av relevant hjalpmedel mm). Vid de fall dar atgarderna inte har haft dnskvard
effekt planerades nya atgarder i form av utdkad tillsyn eller andra atgéarder.

Brister i utférandet:

Okningen av avvikelser inom denna kategori beror delvis pa att enheterna nu ej anvinder kategorin
”ovrigt” felaktigt langre vid uteblivna insatser, ddrav ses ocksa en minskning av antalet inom den
kategorin.
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En stor del av antalet avvikelser i denna kategori beror pa uteblivna taxiresor mellan daglig verksamhet
och boende inom LSS.

Ovriga avvikelser giller brister i féljsamhet av rutiner, brister i tillsyn, kommunikationsbrist samt
felaktigt utford eller férsenad insats/atgard. Planerade atgarder utférs pa verksamhetsdvergripande niva
(genomgang av rutiner, forandring av arbetsrutiner, handledning, utbildning/diskussion i
personalgrupper pa olika verksamheter mm) och uppféljning sker kontinuerligt.

Likemedel:

En viss minskning av avvikelser noteras pa SABO men férbattringsarbetet med féljsamhet av rutiner,
kommunikation mellan personal samt dverrapportering vid skiftbyten fortloper. Atgarder som utforts pa
enhetsniva har omfattat genomgang av rutiner, schemaplanering, bemanning, forandring i
rapporteringsrutin samt atertagande av delegeringar. Arbetet med forbattringsatgarder foljs upp
|6pande.

Synpunkter/klagomal:

Inkomna synpunkter och klagomal har 6kat under kvartalet, framst inom LSS. Olivia omsorg har under
varen arbetat aktivt med strukturen och hanteringen av inkomna synpunkter och klagomal vilket kan var
en av forklaringarna till den 6kade registreringen. De klagomal som kommit in beror framst
kommunikation och bemétande samt missnéje med stodinsatser. Det ar for tidigt att dra slutsatser och
analyser av 6kningen. Uppf6ljning kommer ske I6pande under aret samt vara ett fokusomrade i den
verksamhetsuppfoljning som sker under hosten.

Bedomning

Den nya strukturen for rapportering har fungerat bra och alla verksamheter har inkommit med
rapporter och egna analyser kvartalsvis eller oftare. Mallen tydliggér och definierar avvikelser och det
gar att se skillnader mellan olika kategorier, kvartal men dven mellan verksamheter med liknande
uppdrag och ansvar.

De redovisade avvikelserna bedéms i helhet inte vara av allvarlig karaktar, eller ha en allvarlig
omfattning. Trender i olika kategorier kommer fortsatta f6ljas under arets kommande kvartal.

Inga handelser har lett till anmalningar till IVO.

Samarbetet med utforare, bade privat och i egen regi fungerar bra och det ar ett gemensamt arbete att
utveckla och férbattra vara verksamheter. Rapporteringen av avviker skall ses som en viktig del i
kvalitetsutvecklingen.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande 2023-08-28

Data avvikelser g2
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Kopia pa beslutet till:

For kinnedom: Akten
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Forenade Olivia
are Omsorg

c Hemtjénst fsen
(SABO) _ (LSS)

Omsorgsprof Olir AB

TisaAB  Totaltalla
(hemtjéins (hemtjénst verksamheter

Typ av awvikelse Egen regi _(Hemtjéinst) t) ) Q2
[Fall [Fall som lett till allvarlig vardskada 7
[Fall [Fall som lett till mattlig/lindrig vardskad! 2 12 4] 19
[Fall [Fall utan vardskada 45 3 29 2 80
Lakemedel Utebliven dos 23 4 27
Lakemedel For hog dos 1
Lakemedel Feli 1 2
Lakemedel Forvaxling av patient/lskemedel 0
Lakemedel av Iskemedel 0
Lakemedel Feli 0
[ [Hot och vald mot brukare 2 1 3
[ |Griga brister i bemétande 3 3
Brister | utrustning (medicintekniska/tekniska e Brister som lett til allvarlig vardskada 0
Brister | utrustning (medicintekniska/tekniska e Brister som lett till mattlig/lindrig vardskada 1 2
Brister | utrustning a e Brister som ej lett till vérdskada 1 1 2 4
[Nutrition [Nutrition 1 1 3 5
Trycksar uppkomna pa enheten Grad 1 1 1
Trycksar uppkomna pa enheten Grad 2 0
Trycksar uppkomna pa enheten Grad3 0
Trycksar uppkomna pé enheten Grad4. 0
[ [Brister i HSL 0]
| [Brister i SoL [
Brister | utfrandet Sol Felaktigt utford insats/Atgard 2 5 7
Brister i utférandet Sol Forsenad insats/atgérd 23 1 26
Brister | utfrandet Sol Forvaxlad insats/Atgard 0
Brister | utfrandet Sol Otillrickligt utfrd insats/atgdrd 5 6 1
Brister | utfrandet Sol Utebliven insats/4tgard 8 1 9
| 1
Ovrigt Ovrigt 5 6 3 14
[Antal Lex som skickats in till [ Lex Sarah 0]
[Antal Lex som skickats in till [ Lex Maria 0]
Synpunkter och klagomal Synpunkter och klagomal 10 13 1 2 27
Summa 106 64 54 7 9 249
Vaxholm Q1 &Q2
Synpunkter och klagoms| | ——
Lex Maria till VO
LexSarah tl VO
Ovrig: —
Vérdekedjeproblem |
Brister futforande:  E———
Journalféring =2
Trycksar & a1
Brister i utrustning 1
Nutrition
Bemotande 1L
Lakemede| |EESEG_I_—_-__—_—_—_—_—
Fal
o 2 w0 60 &0 100 120
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Socialfoérvaltningen
Jan Sjéstrém
Verksamhetsutvecklare

Remissvar pa Partiet Livbojen Vaxholmsdemokraterna att utreda hur
Vaxholm kan aterkommunalisera all dldreomsorg.

Forslag till beslut

Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmiktige besluta
Motionen avslas.

Sammanfattning

Partiet Livbojen Vaxholmsdemokraterna har en motion yrkat om att inféra Lomma-modellen i Vaxholm
och darfor utreda hur Vaxholm kan aterkommunalisera all aldreomsorg.

Socialndmnden ar remissinstans for motionen.

Lomma aterkommunaliserade 2019 sin hemtjanst och sarskilt boende. De sarskilda boendena togs hem i
egen regi efter laga betyg i Socialstyrelsens arliga brukarundersdkning. Moderatstyret bedomde att det
inte maste bli dyrare for kommunen att driva dldreboenden i egen regi. Hemtjansten atertogs for att
Attendo inte ville fortsatta med driften.

Ekonomiska utfall samt kvalité har granskats fér Lomma och Vaxholm foér perioden 2019 till 2022.
Uppgifterna har hamtats fran Kolada (Kommun och Landstingsdatabasen).

Upplevd kvalité for hemtjansten i Vaxholm har minskat till niva som riket i 6vrigt. N6jdheten hos privata
utforare ar mycket hog och for egen regi lagre en snittet i riket. Kostnaderna per hemtjansttagare har
dkat dven fér Vaxholm. Okningen &r ldgre dn for Lomma och riket.

Upplevd kvalité for hemtjansten i Lomma har minskat efter 6vertagandet till egen regi och ar lagre
jamfort med Vaxholm och riket. Kostnaderna per hemtjdnsttagare har 6kat och ar hogre jamfoért med
riket.

For sarskilt boende i Vaxholm har kostnad per brukare minskat i samband att sedan september 2021.
Vad galler upplevd kvalité for 2023 &r det svart att uttala sig om eftersom brukarundersoékningen for
2023 inte ar publicerad.

Lommas kostnader for sarskilt boende per brukare har 6kat for perioden och upplevd kvalitet minskat
sedan Overtagandet till kommunal regi.

e e
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Atgirden att aterkommunalisera hemtjénst och sarskilt boende i Lomma beddms inte ha lett till att
kostnaderna minskat eller att upplevd kvalité okat.

Arendebeskrivning

Partiet Livbojen Vaxholmsdemokraterna har en motion yrkat om att inféra Lomma-modellen i Vaxholm
och att:

- utreda hur Vaxholm kan aterkommunalisera all aldreomsorg
Socialnamnden ar remissinstans for motionen

Lomma aterkommunaliserade 2019 sin hemtjanst och sarskilt boende med malsattning enligt Lommas
moderate kommunalrad, Robert Wenglén, "fa mer pang for pengarna”.

Motivet var att de sarskilda boendena behovde atertas i egen regi efter laga betyg i Socialstyrelsens
arliga brukarundersékning. Moderatstyret bedomde att det inte maste bli dyrare fér kommunen att
driva adldreboenden i egen regi. Hemtjansten atertogs for att Attendo inte ville fortsatta och for att
underskottet var ca 30 miljoner.

Lomma har sedan dess delvis dndrat sin policy och som ett led i utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen
i Lomma kommun har serviceuppdraget lagts pa entreprenad. Fran den 1 januari 2023 kommer stad och
tvatt inom hemtjanst att utféras av en privat aktor.

| Vaxholm finns enbart Lov inom hemtjanst. Egen regis marknadsandel ar ca 60 procent och det finns tre
privata utférare. Driften for Vaxholms sarskilda boende ar upphandlat och drivs pa entreprenad av
Forenade Care sedan september 2021.

For att bedoma hur utfallet fér Lommas aterkommunalisering foll ut visas resultatet i tabellen nedan
med jamférande data fran Vaxholm. Indikatorer avser ar 2019-2022. Syftet ar att visa upplevd kvalitét
pa overgripande for sarskilt boende och hemtjanst samt ekonomiska nyckeltal. Vad géller
kvalitetsindikatorer 2021 genomférdes ingen undersokning i riket.

Skillnader i egen regi samt privata (enskild regi) redovisas i tabell nedan.

Tabell hemtjanst

Nyckeltal Omrade 2019 2020 2021 2022
S;Lél;?r(tzd:br}\dn;ng helhetssyn, Lomma 78 74 3 67
Vaxholm 91 88 - 87
Riket 88 88 - 87
Brukarbedémning - Enskild regi - Lomma B B B B
helhetssyn, andel (%) nojda
Vaxholm 100 94 -- 100
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Brukarbeddémning Offentlig regi -
L 7 - - -
helhetssyn, andel (%) nojda omma 8
Vaxholm 89 87 -- 84
Kostnad kr/hemtjansttagare Lomma 305 789 366 774 410504 | 388517
Vaxholm 233 756 242574 | 258 547 | 275 065
Riket 291554 317763 337220 | 371360

| Lomma har néjdheten, helhetssyn inom hemtjanst fallit fran 78 procent till 67 procent. Kostnaderna
har 6kat fran 2019 med ca 80 tkr per brukare. Enligt bokslutet kvartal 1 2023 berdknas underskottet

inom hemtjansten i Lomma hamna pa ca 10 mkr.

| Vaxholm har kostnaderna 6kat med ca 40 tkr per brukare. Underskottet inom egen regi uppgick till ca
till 2,6 miljoner for 2022. Egen regis underskott ar till en stor del forklaringen att kostnaderna per

hemtjansttagare 6kat de senaste aren. Fér 2023 beddms underskottet fortsdtta och bedoms hamna pa
ca -2,8 mkr. Nojdheten ar lagre i egen regi jamfoért med privata utforare.

En trend i riket ar att kostnaderna 6kar samt att den upplevda kvalitéten minskar.

Tabell/ Sarskilt boende

Nyckeltal Omrade 2019 2020 2021 2022
Brukarbeddmning - helhetssyn, Lomma 61 52 -- 54
andel (%)
Vaxholm 69 68 - 59
Riket 81 81 77
Brukarbeddémning - Enskild regi - | Lomma 61 -- -- --
helhetssyn, andel (%)
Vaxholm -- -- -- --
Brukarbeddmning - Offentlig regi | Lomma -- -- -- --
- helhetssyn, andel (%)
Vaxholm 69 68 -- --
Kostnad kr/boende Lomma 925 544 902 639 1012306 | 1131927
Vaxholm 1015915 | 1182270 | 1162000 | 988 873
Riket 870023 899606 | 1006692 | 1088299
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Kundndjdheten i Vaxholms aldreboende for 2022 foll till 59 fran 69 procent for 2019. Eftersom
undersdkningen gors i borjan pa aret av SCB och att Forenede Care endast haft verksamheten i drift
nagra manader ar det inte orimligt att det laga utfallet harrér upplevelser fran nar driften var i egen regi.
Resultatet kan dven ha paverkats av den oro som dndrad driftsform kan innebéara. Under v40 kommer
SCB’s arliga brukarundersokning for 2023 publiceras och presenteras for namnden.

For Lommas del har kundndjdheten minskat till 54 fran 61 procent sedan 2019 och kostnaderna per
brukare har 6kat under perioden. Sarskilt boendes prognos ar -8,1 mnkr jamfért med budget for 2023.

Sammanfattningsvis styrks inte antagandet att ett atertagande till egen regi leder till 6kad kvalitet och
lagre kostnader. Vaxholms utgangsldge och férutsattningar bedéms inte vara densamma som Lommas
och darfor saknas skal till atgarder vad géller (3gande)former for utférande av insatser inom
aldreomsorg.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut beddoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Maluppfyllelse

Foreslagen motion bedoms inte uppfylla malen att 6ka kvalitet inom hemtjanst och sarskilt boende och
riskerar att 6ka kostnaderna.

Finansiering
Det féreslagna beslutet saknar finansiering.

Bedomning

Ett dtertagande av hemtjanst och Sarskilt boende till egen regi bedéms inte leda till 6kad kvalitet och
lagre kostnader.

Handlingar i drendet

- Tjansteutlatande, Remissvar pa Partiet Livbojen Vaxholmsdemokraterna att utreda hur Vaxholm
kan aterkommunalisera all dldreomsorg. Jan Sjostrom, verksamhetsutvecklare 2023-07-12

- Kvartalsrapport 2023 SN Lomma

- Arsbokslut 2023 SN Lomma

- Lomma tar tillbaka privata dldreboenden

- Lomma service till privat utférare

- Missiv till motionen: Infér Lomma-modellen i Vaxholms dldreomsorg, Livbojen
Vaxholmsdemokraterna (LVB)

- Motion, Infor Lomma-modellen i Vaxholms dldreomsorg, motion fran Livbojen
Vaxholmsdemokraterna (LVB)

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Kommunledningskontoret
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1 Verksamhet

Individ och familjeomsorg
IFO har fokuserat pa insatser inom tva omraden; att starka individens egen férmaga och
mojlighet att ta ansvar, samt att framja integrationen i samhallet och pa arbetsmarknaden.

Enheten for arbete och integration har tillsammans med handldggarna pa ekonomiskt bistand
utokat samarbetet i syfte att tydliggora kravstallande och 6ka stédet for att nd 6kad
sjalvstandighet och egen forsorjning.

Ett starkt Oppenvardsperspektiv, teambaserat arbetssatt och intensiva insatser ger fortsatt
effekt for att tillse att familjer och individer far det stéd och den hjalp de behéver. Enheten har
arbetat med att utoka utbudet av bistandslosa insatser via rad, stod samt gruppverksamheter.
Arbete med boendestod for nyanlanda familjer med omfattande stodbehov fortgar i syfte att
férebygga vald, heder och/eller patriarkala strukturer.

Hilsa- vard och omsorg

Aldreomsorgen befinner sig mitt i en utvecklingsresa och planerade atgérder och satsningar
har givit resultat. Verksamheten fortsatter under 2023 arbetet med utbildning av vardbitraden
till underskdterskor inom ramen for den statliga satsningen Aldreomsorgslyftet. Arbetet med
Aldreomsorgsreformen, Lomma kommuns kompetenshdjande satsning, fortgar. Arets
utbildningsinsatser ar inplanerade och en 6kad team- och verksamhetstid har schemalagts
inom saval hemtjanst som sarskilt boende.

Forebyggandeverksamheten har bytt namn till Férebyggande och hdlsofrdmjande verksamhet.
Namnandringen belyser att arbete sker utifran férebyggande, proaktiva aktiviteter, och
halsoframjande aktiviteter utifran fysiska-psykiska -sociala och kulturella perspektiv.
Dagverksamheten och kommunens dldrepedagoger har paborjat ett samarbete kring starkt
fokus pa aktiviteter inom de sarskilda boendena.

Arbetet med multiprofessionella team har implementerats. En utbildningssatsning i
multiprofessionellt teamarbete fér medarbetare inom hemtjansten genomférdes under
januari och februari tillsammans med avdelning HSL, myndighet, och forebyggande
verksamhet och har givit ett positivt resultat.

Heltid som norm har implementerats med ett positivt ekonomiskt resultat. Ett nytt
schemaplaneringssystem, Timecare, har underlattat planering och schemalaggning for att
kunna sdkerstalla en kostnadseffektiv bemanning. Dartill har samarbetet mellan avdelningarna
pa sarskilt boende och mellan olika hemtjanstomraden utdkats, vilket syftar till ett mer
effektivt nyttjande av befintliga personalresurser samt en hogre kvalitet.

Inom hemtjansten pagar arbete med genomférandeplaner och taggsystem for att kunna mata
brukares vardbehov samt anpassa schemalaggning utifran férandrade behov.

Det pagaende satsningen med forbattrad ute- och innemiljo pa de sarskilda boendena har
fallit val ut och malet att kommunens sarskilda boende ska vara hemtrevliga och inbjudande
bed6ms snart vara uppnatt.

Funktionsstod

Gruppbostaden Lillevangsgatan har 6ppnat och tagit emot sina forsta brukare. Brukarna pa
Lillevangsgatan har ett stérre omvardnadsbehov dn vad kommunen tidigare varit rustad for att
mota.
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Att erbjuda invanare som finns inom personkretsen fér LSS boende i sin hemkommun
mojliggor kvalitetssakring av omvardnaden for en mindre kostnad an vid extern placering.

For att mota utmaningar kring att rekrytera ratt kompetens i verksamheterna fortsatter
arbetet kring att vara en attraktiv arbetsgivare. Utifran detta har det bland annat under varen

arbetats fram en introduktionsplan fér nyanstallda som en del i att sdkerstalla
kompetensfoérsorjningen.

2 Ekonomi

2.1 Utfall/Prognos

Driftredovisning UTFALL PROGNOS UTFALL
Nettokostn i tkr Utfall Budget Avwekels Prognos | Budget AW;kEIS Fg helar
Individ- och familjeomsorg -14 562 -18 043 3481 -70 004 -71 004 1000 -58 891
. N -293 -269 -268
Halsa- vard och omsorg -78272 | -69790 -8 482 651 951 -23700 738
LSS-verksamhet -20885 | -19849 -1036 | -83749 | -81749 -2000 | -72722
-113 -107 -447 -422 -400

SUMMA 719 682 | ©0%7 404 708 | 24700 351
Investeringar, utgift 0 -1375 1375 -5500 -5500 0 -492

2.2 Resultatrapport utfall/prognos

Resultatrapport UTFALL PRgsG N UTFALL
Nettokostnader i tkr Utfall Budget Avv;kels Prognos | Budget AW;keIs Fg helar
Intakter 58 316 54 427 3889 | 232045 | 217707 14 338 226203
Summa intdkter 58 316 54 427 3889 | 232045 | 217707 14 338 226 203
-356 -329
Personalkostnader -88 554 -84 396 -4 158 334 563 -26 771 | -306 704
Hyror -10 542 -10 497 -45 -41 987 -41 987 0 -38 281
Varor, bidrag och tjanster -72506 | -66737 -5769 279 -266 -12204 | -279777
152 948
Avskrivningar och internranta -428 -478 50 -1975 -1913 -62 -1735
Ovrigt -5 -1 -4 -1 0 -1 57
-172 -162 -679 -640
Summa kostnader 035 109 -9 926 449 a11 -39038 | -626 554
-113 -107 -447 -422
Summa Totalt 719 682 -6 037 404 704 -24700 | -400 351
Socialnamnd, 03. Manadsuppfdljning mars 2023 4(9)

51




2.3 Sammanfattande kommentarer kring ekonomiskt utfall och prognos till KS/KF
Sammanfattande kommentarer till utfall och prognos till KS/KF

Individ- och familjeomsorg

Utfallet for perioden uppgar till +3,5 mnkr jamfért med budgeten och detta kan delvis harledas
till Iagre personalkostnader an budgeterat till foljd av vakanser.

Utfallet paverkas dartill av intdkter fran Migrationsverket for att finansiera
flyktingmottagandet. Intakterna kommer att ga till uppférande av ytterligare boenden samt
upprustning av de kollektiva boendena som fardigstalldes 2022, utifran anvisningar och for att
sakerstalla skdliga bostadsférhallanden for de som mottagits.

IFO har haft kostnader nagot utéver budget foér placeringar for saval vuxna med eller utan
missbruk samt fér barn. Placeringarna i familjehem medfor en negativ budgetavvikelse. IFO
arbetar med att stirka 6ppenvardsinsatser och arbete med foraldraskap i syfte att korta ner
dessa placeringar. Dartill har olika gruppverksamheter startats med syfte att arbeta
forebyggande och darmed na familjer och individer i behov av stdd i ett tidigare skede.

Kostnader for det ekonomiska bistand som utbetalats till hushallen har inte stigit namnvart
trotts lagkonjunktur och 6kade kostnader. En positiv budgetavvikelse forekommer hir med
anledning av att denna budget utokades nagot for aret.

Prognosen for IFO visar ett 6verskott med +1 mnkr.

Hilsa, vard och omsorg

SABO

Utfallet for perioden uppgar till -1,1 mnkr jamfért med budgeten som i stérsta del beror pa en
lagre beldaggningsgrad dn budgeterat.

Sarskilt boendes prognos ar -8,1 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen beror till storsta del pa
att budgeterade intakter utgar fran en beldaggningsgrad pa 98 % medan den verkliga
beldggningsgraden endast ligger pa cirka 90 %.

Boendena har tomma platser utspridda pa ett flertal boenden. Det medfor att
personalkostnaderna inte gar att dra ner, da det krdvs en viss grundbemanning for att kunna
bedriva verksamhet. Utredning pagar kring mojligheten att sitta ett tak for det antal timmar
inom hemtjansten som en brukare ar berattigad till. Om ett beslut fattas om ett sadant tak kan
det medféra att fler kommuninvanare i behov av insatser kommer vilja ha plats inom sarskilt
boende, men i vilken utstrackning ar dock svart att férutspa.

Hemtjéinst

Utfallet for perioden uppgar till -1,2 mnkr och bestar till storsta delen av kostnader for Gvertid
och timléner som i sin tur beror pa det 6kade behovet, korttidsfranvaro och vard av barn.
Vakanta tjanster och brist pa timvikarier har resulterat i 6vertid hos ordinarie personal.

Hemtjansten lamnar en prognos motsvarande -10,3 mnkr jamfort med budget. Brukarbehovet
okar succesivt och kvarboendeprincipen har bidragit till stort antal hemtjansttimmar. Dagens
ersattningsmodell tar inte hansyn till 6kad tid vid utférd insats, vilket innebar att
intaktsokningen inte tacker kostnadsokningen.

Den pagaende utredningen om majligheten att satta ett tak for antalet timmar inom
hemtjansten kan potentiellt medféra att det sker en férandring men i vilken omfattning ar idag
svart att forutspa.
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HSL, korttid, myndighet, och férebyggande verksamhet
Awvikelsen mot budget uppgar till -4,1 mnkr.

Avdelningen har under hosten och vintern rekryterat ett stort antal sjukskoterskor som haller
pa att introduceras, vilket medfor kostnader bade for ordinarie- och inhyrd personal.
Inférandet av ett nytt verksamhetssystem, Lifecare, har ocksa kravt 6kade resurser fran
sjukskoterskeorganisationen.

Avdelningen ldamnar en prognos motsvarande -5,3 mnkr jamfért med budget. En av
anledningarna ar att behovet hos kommuninvanarna har 6kat, vilket har medfort en 6kad
ersattning till hemtjansten.

Kostnaden for kommunresor har 6kat med 300 % vilket medfort en kostnadsdkning
motsvarande ca 1,1 mnkr. Ett nytt avtal kommer att férhandlas inom kort.

Funktionsst6d

Resultatet for verksamheten visar ett -1 mnkr jamfort med budget, dock har man ett
besparingskrav pa 3,9 mnkr for hela aret och hade man inte haft detta besparingskrav hade
verksamheten haft ett resultat i balans jamfért med budgeten foér perioden januari-mars.

Avdelningen lamnar en prognos motsvarande -2 mnkr jamfort med budget.

Pa grund av en felbudgetering av personalkostnader pa ny gruppbostad, ett 6kade vardbehov
pa daglig verksamhet samt ej aktualiserade intdkter fran migrationsverket ligger ett
besparingskrav pa 3900 tkr over aret.

Minskade kostnader fér externa placeringar, minskade antal beviljade timmar inom personlig
assistans och tillfalligt vakanshallna tjanster gor att prognosen visar pa en mindre avvikelse an
de 3900 tkr som ar felbudgeterat.

Sammanfattning av atgéarder for bokslut i balans till KS/KF

En atgardsplan med nedan beskrivna atgarder for budget i balans ar framtagen och har
implementerats inom verksamheten. Planen kommer att féljas upp och uppdateras
fortlopande under aret.

Socialférvaltningen genomfor for narvarande ett systematiskt kvalitetsarbete som syftar till att
skapa en tydlig ledningsstruktur, starka professionaliteten i alla led, samt starka cheferna. |
forlangningen bedoms detta bidra till en minskad personalomsattning vilket i sin tur bor fa en
positiv inverkan pa det ekonomiska utfallet.

Stort fokus laggs pa schemaandringar inom hemtjanst och sarskilt boende som syftar till att
gora verksamheterna mer resurseffektiva och brukarstyrda. Flera olika yrkesgrupper har
utbildats i schemaldggning och bemanning avseende verksamheten.

Genomgaende kommer fokus laggas pa att skapa stabilitet i olika personalstyrkor och pa att
behalla legitimerad och personal med ratt kompetens, vilket i sin tur kommer underlatta
ekonomistyrningen under 2023.

Brukarbehovet 6kar succesivt och kvarboendeprincipen har bidragit till 6kat antal
hemtjansttimmar. Dagens ersattningsmodell tar inte hdnsyn till 6kad tid for utford insats vilket
innebar att intdktsdkningen inte tacker de 6kade kostnaderna. Den pagaende utredningen om
mojligheten att satta ett tak for antalet timmar inom hemtjansten kommer sannolikhet
medfora att det sker en minskning, men i vilken omfattning ar idag svart att berdkna.
Nuvarande resursfordelningssystem mojliggér med andra ord inte en korrekt balans mellan
kostnader och intdkter. Ett externt konsultteam har anlitats for kartlaggning och
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omvarldsbevakning for att sakerstalla korrekt ersattning vilket kommer att forbattra
mojligheterna till en korrekt budget i framtiden. Atgérden innebér da en positiv konsekvens i
verksamheten, arbetsmiljon samt underlattar planering och bemanning vilket har positiva
konsekvenser dven for brukaren.

2.4 Kommentarer kring ekonomiskt utfall och prognos till egen namnd
Kommentar och analys av utfallet och prognos till egen namnd

Individ- och familjeomsorg

Utfallet for perioden uppgar till +3,5 mnkr jamfort med budgeten och detta kan delvis harledas
till Iagre personalkostnader an budgeterat till foljd av vakanser.

Utfallet paverkas av intakter fran Migrationsverket for att finansiera flyktingmottagandet.
Intdkterna kommer att ga till uppférande av ytterligare boenden samt upprustning av de
kollektiva boendena som fardigstalldes 2022 utifran anvisningar och for att sdkerstalla skaliga
bostadsforhallanden for de som mottagits.

IFO har haft kostnader nagot utéver budget for placeringar for saval vuxna med eller utan
missbruk samt for barn. Placeringarna i familjehem medfér en negativ budgetavvikelse. IFO
arbetar med att stirka 6ppenvardsinsatser och arbetet med forédldraskapet i syfte att korta ner
dessa placeringar. Dartill har olika gruppverksamheter startats med syftet att arbeta
forebyggande genom att na familjer och individer i behov av stod i ett tidigare skede.

Kostnader fér det ekonomiska bistand som utbetalats till hushallen har inte stigit namnvart
trots lagkonjunktur och 6kade kostnader. En positiv budgetavvikelse férekommer hir med
anledning av att denna budget utékades nagot for aret.

Prognosen for IFO visar ett 6verskott med +1 mnkr.

Hilsa, vard och omsorg

SABO

Utfallet for perioden uppgar till -1,1 mnkr jamfort med budgeten som i storsta del beror pa en
lagre beldaggningsgrad an budgeterat.

Sarskilt boendes prognos ar -8,1 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen beror till storsta del pa
att budgeterade intdkter utgar fran en beldggningsgrad pa 98 % medan den verkliga
beldggningsgraden endast ligger pa cirka 90 %.

Boendena har manga tomma platser utspridda pa ett flertal boenden. Det gor att
personalkostnaderna inte gar att dra ner, da det kravs en viss grundbemanning fér att kunna
bedriva verksamhet. En utredning pagar kring mojligheten att satta ett tak fér det antal timmar
inom hemtjansten som en brukare ar berattigad till. Om det fattas ett beslut om sadant tak
kan det medfora att fler kommer vilja ha plats inom sarskilt boende, i vilken utstrackning ar
dock svart att forutspa.

Hemtjéinst

Utfallet for perioden uppgar till -1,2 mnkr och bestar till storsta delen av kostnader for dvertid
och timléner som i sin tur beror pa det 6kade behovet, korttidsfranvaro och franvaro for vard
av barn. Vakanta tjanster och brist pa timvikarier resulterar i 6vertid hos ordinarie personal.

Hemtjansten lamnar en prognos motsvarande -10,3 mnkr jamfort med budget. Brukarbehovet
okar succesivt och kvarboendeprincipen har bidragit till stort antal hemtjansttimmar. Dagens
ersattningsmodell tar inte hansyn till 6kad tid for utférd insatser tid vilket innebar att
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intaktsokningen inte tacker kostnadsokningen. Den pagaende utredningen om mdjligheten att
satta ett tak for antalet timmar inom hemtjansten kan potentiellt medféra att det sker en
forandring men i vilken omfattning ar idag svart att férutspa.

HSL, korttid, myndighet och férebyggande verksamhet

Avvikelsen mot budget uppgar till -4,1 mnkr. Verksamheten har under hésten och vintern
rekryterat ett stort antal sjukskoterskor har en pagaende introduktion, vilket medfér kostnader
bade for ordinarie- och inhyrd personal. Dartill har forandet av ett nytt verksamhetssystem,
Lifecare, kravt 6kade resurser fran sjukskoterskeorganisationen.

Avdelningen lamnar en prognos motsvarande -5,3 mnkr jamfért med budget. En av
anledningarna ar att behovet hos kommuninvanarna har 6kat, vilket medfér 6kad ersattning
till hemtjansten.

Kostnaden fér kommunresor har 6kat med 300 % vilket medfort en kostnadsokning
motsvarande ca 1,1 mnkr. Nytt avtal kommer att férhandlas inom kort.

Funktionsstod

Resultatet for verksamheten visar ett - 1 mnkr jamfort med budget, dock har man ett
besparingskrav pa 3,9 mnkr for hela aret och hade man inte haft detta besparingskrav hade
verksamheten haft ett resultat i balans jamfért med budgeten foér perioden januari-mars.

Avdelningen ldamnar en prognos motsvarande -2 mnkr jamfort med budget.

Pa grund av en felbudgetering av personalkostnader pa ny gruppbostad, 6kade vardbehov pa
daglig verksamhet samt ej aktualiserade intdkter fran migrationsverket ligger ett
besparingskrav pa 3900 tkr over aret.

Minskade kostnader for externa placeringar, minskade antal beviljade timmar inom personlig
assistans och tillfalligt vakanshallna tjanster gor att prognosen visar pa en mindre avvikelse an
de 3900 tkr som ar felbudgeterat.

Atgirder for bokslut i balans.

En atgardsplan med nedan beskrivna atgarder for budget i balans ar framtagen och har
implementerats inom verksamheten. Planen kommer att féljas upp och uppdateras
fortlopande under aret.

Socialférvaltningen genomfor for narvarande ett systematiskt kvalitetsarbete som syftar till att
skapa en tydlighet i ledarskapet, starka professionaliteten i alla led, skapa en ledningsstruktur
samt starka chefer. | forlangningen beddms detta bidra till en minskad personalomsattning
vilket i sin tur bor fa en positiv inverkan pa det ekonomiska utfallet.

Under slutet av ar 2022 och bdrjan pa ar 2023 har stodet fran stabsfunktioner starkts avseende
ekonomi saval som HR. Detta beddoms ge forutsattningar for att starka det analytiska och det
proaktiva arbetet, vilket forvantas ha en positiv inverkan pa det ekonomiska utfallet.

Under 2022 har stort fokus lagts pa schemaandringar inom hemtjanst och sarskilt boende for
att bli mer resurseffektiva och brukarstyrda. Flera olika yrkesgrupper har utbildats i
schemaldggning och bemanning avseende verksamheten.

Forvaltningen har identifierat en 6vertalighet avseende nattpersonal pa se sarskilda boendena
vilka har erbjudits tjanster inom hemtjansten.
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Arbete med grupputveckling i syfte att fa anstallda att trivas pa arbetet har genomforts i syfte
att motverka en hog personalomsattning, fa en hogre frisknarvaro och minska den
kvalificerade overtiden.

Genomgaende kommer fokus laggas pa att skapa stabilitet i olika personalstyrkor och att
behalla legitimerad personal med ratt kompetens vilket kommer underlatta
ekonomistyrningen under 2023.

Brukarbehovet 6kar succesivt och kvarboendeprincipen har bidragit till stort antal
hemtjansttimmar. Dagens ersattningsmodell tar inte hansyn till 6kad tid for utford insats,
vilket innebar att intdktsokningen inte tacker de 6kade kostnaderna. Den pagaende
utredningen om mojligheten att satta ett tak for antalet timmar inom hemtjansten kommer
med stor sannolikhet att medfora att det sker en forandring, men i vilken omfattning ar idag
svart att forutspa.

Nuvarande resursfordelningssystem mojliggdér med andra ord inte en korrekt balans mellan
kostnader och intdkter. Ett externt konsultteam har anlitats for att kartlagga och
omvdrlsbevaka for att sakerstadlla korrekt ersattning, vilket dven kommer att forbattra
mojligheterna till en korrekt budget i framtiden. Atgarden medfor positiva konsekvenser for
verksamheten, arbetsmiljon samt underlattar planering och bemanning vilket i sin tur far
positiva konsekvenser dven for brukaren.
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2023-07-14 09:37 Lomma tar tillbaka privata aldreboenden — Kommunalarbetaren

Kommunal
arbetaren

AKTUELLT Lonekollen Avtal 2023 Ny pa jobbet

1]l

Nyheter

Lomma tar tillbaka privata dldreboenden

Efter att Lommas dldreboenden fatt bottenbetyg av brukare atertar
kommunen alla boenden i egen regi, skriver Sydsvenskan.

B

| aterta den privata dldreomsorgen i egen regi. Bl

Lomma kommun vil

I15 ar har Lomma latit privata utférare driva kommunens dldreboenden.
Uppdraget har gatt mellan Carema, Férenade care och Frésunda, som driver
aldreboendena i dag.

De tva senaste aren har Lomma fitt absoluta bottenbetyg i Socialstyrelsens

drliga brukarundersékning. Det blev droppen fér moderatledningen som nu
bestamt att ta tillbaka alla dldreboenden i Lomma och Bjérred i egen regi. Det
formella beslutet fattas pd socialnimndens sammantride i februari, skriver

Sydsvenskan.
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socialnimnden, till Sydsvenskan.

Lomma kommun har haft landets billigaste dldreomsorg sett till kostnad per
person 6ver 80 ar.

Under varen har kommunen ocksd tagit 6ver hemtjiansten, efter att Attendo inte
ville fortsitta. Det har blivit dyrare dn vintat och socialnimnden védntas ga med
30 miljoner minus. Moderatstyret tror dock att det inte mdste bli dyrare for
kommunen att driva dldreboendena.

- Det finns inget linjart samband mellan mer pengar och battre kvalitet, sdger
kommunstyrelsens ordférande Robert Wenglén (M), till Sydsvenskan.

Manga timanstilldai Lomma
PA JOBBET

~ NYHETER 24 okt 2019

Prenumerera pa Kommunalarbetarens nyhetsbrev

] Nyhetsbrevet - Utvalt for dig om jobbet

(] KA Debatt - Direkt fran golvet - f6lj debatten om villkoren fér en halv miljon
kommunalare

(] Jag godkanner LO Mediehus personuppgiftspolicy

Din e-postadress

@ Therése Soderlund

N\/?ilz;at,e}r Frosunda Hemtjansten Lomma Atdreomsorg
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2023-07-14 09:38 Fokus pa omvardnad inom hemtjénsten néar stad laggs 6ver pa entreprenad - Lomma kommun

Ltnn  lammmnn ~anlavlividacbhataclacdh ~adaclANNA 44 AN £o0L. .

Fokus p4 omvirdnad inom hemtjinsten nir stid

Som ett led i utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen i Lomma kommun, kommer serviceupy

kommer stid och tvitt inom hemtjinst att utforas av en privat aktor.

Syftet med att ldgga Gver serviceuppdraget pa privat aktor dr att vara medarbetare inom he:

omsorgsuppdraget, berittar Anna-Maria Banck, avdelningschef for dldreomsorgen.

Lokalvérden inom kommunens sérskilda boenden inklusive boendelagenheter ér redan pa entrepre
ska medarbetarna kunna lidgga fokus pd att ge en god omvérdnad f6r de boende. Detsamma ska nu
och tvitt inom hemtjanst att utforas av den privata aktoren Vardagshjilten AB.

De medarbetare som idag jobbar i servicegruppen och genomfor stidning i hemmet kommer att §v

Nu kan véra medarbetare fokusera pa sin profession; omvardnad, medan experter pa lokaly
Banck.

De personer som ér beviljade serviceuppdrag kommer att presenteras for den person som kommer

smidig som mojligt. Samma personer kommer sedan att dterkomma, med fasta vikarier vid eventu

Syftet dr att minska antal personer som utfr tjdnster i hemmet. Aven om det ir samma personer sc

legitimation och uniform pa sig.

Fordndringen kommer att genomforas efter arsskiftet. De brukare som ar berérda har fatt informati

medarbetarna.
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VAXHOLMS Missiv

2023-06-28
STAD KS 2023/128.732
lavl

Kommunledningskontoret

Missiv till motionen (LVD): Infér Lomma-modellen i Vaxholms
aldreomsorg

Remissinstans
Socialndmnden.

Svar pa remissen

Svar pa motionen ska senast hanteras pa socialndmndens sammantrade i oktober.
Dérefter ska remissvaret distribueras till remitterande myndighets inkorg (KS) i Evolution.

Med vénliga halsningar

Lotta Nordgren
Huvudregistrator

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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MOTION

Infor Lomma-modellen i Vaxholms aldreomsorg!

Bakgrund
Tre overgripande mal ska styra all verksamhet 1 Vaxholm: Kvalitet, livsmiljé och

ekonomi. For att forverkliga dem — ocksa for de allt fler aldre som bor och lever i
Vaxholm — maste aldreomsorgen aterkommunaliseras.

Moderatstyrda Lomma kommun ar en forebild som visat hur gynnsamt det ar att ta
tillbaka kontrollen over hemtjanst och sarskilda boenden. Den demokratiska
kontrollen okar. Personalens arbetsvillkor forbattras. Samtidigt som medborgarnas
klagomal minskar.

Aterkommunalisering ar for ovrigt en trend. Bara under forra aret (2022) valde ett
tiotal svenska kommuner, som tidigare upphandlat aldreomsorg enligt Lagen om
valfrihet (LOV), att ta tillbaka den kommunala kontrollen, enligt SKR. I Norge har
man gatt annu langre, dar finns 1 dag endast fem vinstdrivna aldreboenden kvar och
Attendo, som tillsammans med Ambea (varumarket Vardaga) ar storst 1 Sverige, har
avvecklat sin verksamhet helt.

Aterkommunalisering = okad radighet och storre insyn
Problemen med privat drift inom offentlig sektor har med tiden blivit allt

uppenbarare. Det galler sarskilt bristen pa demokratisk insyn, personalens villkor
och omsorgens kvalitet. Vaxholm ar harvid lag inget undantag.

I Vaxholms kommuns avtal med Forenade Care (som driver det sarskilda boendet)
saknas 1 dag klausuler som ger fortroendevalda och allmanhet samma ratt som den
svenska offentlighetsprincipen. Allvarligt, forstas, da oppenhet och insyn ar en
grundbult i demokratin. Ingen kommunal karnverksamhet bor bedrivas bakom de
stangda dorrar som kallas "affarshemligheter”.

Aterkommunalisering = battre hushallning

Lommas moderate kommunalrad, Robert Wenglén, sjalv docent 1 foretagsekonomi,
har gang pa gang lyft uttrycket "vi far mer pang for pengarna” nar han forklarar
varfor Lomma aterkommunaliserade aldreomsorgen. Ett viktig anledning ar forstas
att kommunen inte har nagot krav pa avkastning pa det egna kapitalet, utan kan
anvanda varje krona till sjalva omsorgen.
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Ett annat skal ar att aldreomsorgen 1 Sverige inte ar nagon fri marknad, dar det
finns ett tillrackligt stort utbud av produkter till olika priser och med varierande
kvalité for att konsumentens valfrihet ska fungera. Vaxholm ar ett typiskt exempel:
endast ett enda bolag — Forenade Care — lamnade som bekant anbud nar
aldreomsorgen aterprivatiserades for tva ar sedan. Och eftersom det endast finns en
aktor pa omradet 1 Vaxholm ar valfriheten for den enskilda i praktiken noll. Lat oss
inte hymla med det.

Aterkommunalisering = bittre livsmiljo
I kommunens livsmiljomal ingar social hallbarhet. Ett minimikrav pa det omradet

masle vara att erbjuda personalen 1 aldreomsorgen heltidstjanster, mojlighet till
vidareutbildning och dragliga loner. I dag har mycket fa — om ens nagon anstalld
som inte ar chef — heltidstjanst 1 Forenade Care 1 Vaxholm. Sa kallade delade turer
ar tyvarr vanligt forekommande och sa kallade timanstallningar ar tyvarr normen.

Den sociala hallbarheten brister ocksa for anhoriga till boende pa SABO-t. Det
marks tydligt i sociala medier och 1 brev tll forvaltningen. Forra aret anmaldes hela
14 incidenter pa Borgmastargarden till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Fler
an en 1 manaden, alltsa. Samtidigt har platsbristen 1 Vaxholm lett till att manga
aldre med omsorgsbehov skickas 1 vag till andra kommuner — langt ifran anhoriga,
som ocksa ofta ar aldre och darmed har svart att komma pa besok. En helt
oacceplabel situation. Ett socialt hallbart mal bor vara att inga aldre ska skickas ivag
fran Vaxholm.

Ocksa over hemljansten maste radigheten oka

Nar det galler hemtjansten ar den verksamheten i dag sa kringgardad av krangliga
regler att allt fler brukare tvingas valja privata alternativ for att fa sysslor utforda
som man inte sjalv klarar av, som att hamta paket, kopa mat fran den butik man
sjalv valjer eller en flaska vin fran Systembolaget. Det duger inte.

Kvalitén i aldreomsorgen maste hojas

Alla demografiska modellern pekar at samma hall: 8o-plussarna i Vaxholm kommer
att bli manga fler det narmaste decenniet. Hog tid att hoja ambitionerna: Vaxholm
borde strava efter att bli landets basta kommun for aldre.

Yrkande: Utred hur Vaxholm kan dterkommunalisera all aldreomsorg

Vaxholm 12 juni 2023,
Catarina Baldo Zagadou & Lars Arb Zackrisson
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SOCIALNAMNDEN 2023-03-14

SN § 15 SN/2022:77

Beslut om arsbokslut socialnimnden ar 2022

Arendebeskrivning
Foreligger bokslut for socialndmnden ar 2022. Namndernas beslut kommer ligga grund for
kommunens arsredovisning.

Beslutsunderlag
- Tjansteskrivelse 2023-02-22 fran socialférvaltningen
- Bokslut for socialndmnden ar 2022

Beslut:
Socialnamnden beslutar foljande:

- Socialndmnden godkanner redovisningen av bokslut for socialndmnden ar 2022 i enlighet
med bilaga och 6verlamnar densamma till kommunstyrelsen och revisionen.

Bilaga

Beslutet expedieras till:
Socialchefen
Kommunstyrelsen
Revisionen

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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1 Verksamhet

IFO

Fokus har legat pa tva omraden: att starka individens egen férmaga och mojlighet att ta
ansvar, samt att frdmja integration pa arbetsmarknaden. Boendest6d fér nyanlanda med
omfattande stodbehov har utférts i syfte att forebygga vald, och patriarkala strukturer. En
forvaltningsévergripande arbetsgrupp har tillsatts med syfte att 6ka kompetensen och utveckla
arbete mot vald i néra relationer och hedersproblematik.

En intern omorganisation har genomforts dar ekonomiskt bistand flyttats fran enheten arbete
och forsorjning till enheten for barn & familj. Darmed ar den myndighetsutovande
verksamheten samlad inom samma enhet.

LSS

Den nya gruppbostaden Lillevangsgatan har projekteras och byggts. Inflyttning sker under
2023 enligt plan. Avdelningen har 6ppnat en ny verksamhet inom daglig verksamhet som nu ar
en del av Nybovillan. Detta har madjliggjort insatser pa hemmaplan fér en malgrupp inom LSS
som vi tidigare inte har kunnat erbjuda verksamhet fér i Lomma kommun.

| enlighet med heltid som norm erbjuder verksamheten sedan september heltidstjanster till
samtliga tillsvidareanstallda.

HVO

Utbildningssatsningen aldreomsorgsreformen, med syfte att hdja kompetensen hos
omvardnadspersonal, har genomforts enligt planer med mycket goda resultat under aret.
Projektet heltid som norm har startats upp och stédmaterial i form av en bemanningshandbok
har tagits fram.

Forberedande insatser infor uppstarten av multiprofessionella team, som sker januari 2023,
har genomférts. De multiprofessionellas teamen, som bestar av legitimerad personal,
omvardnadspersonal samt bistandshandlaggare, syftar till att skapa forutsattningar for att
arbeta forebyggande, halsoframjande samt utifran ett salutogent synsatt med individen i
fokus.

En motesplats for socialpsykiatri med fokus pa medbehovsanpassade aktiviteter och
inkludering har skapats.

En strategi for kognitiv svikt har tagits farm och ett kognitivts stoédteam har bildats, vilket
arbetar uppsokande och med kompetenshdjande aktiviteter.

1.1 Ytterligare information till namnden

1.2 Digitalisering och systemférvaltning

Under aret har en ny och utokad systemférvaltarorganisation implementerats. Den har
bidragit till att namnden forvaltar befintliga verksamhetssystem, implementerar nya system
efter verksamheternas behov och avvecklar system som inte langre behdvs. Systemfdrvaltarna
har under 2022 fokuserat pa forvaltningsstruktur och rutiner, samt efterlevnad av lagar och
regelverk. FOr att systemsakra verksamheten har riskanalyser genomférts med syftet att
minimera konsekvenser vid eventuella systemavbrott. Under aret har arbetet dven inriktats pa
att skapa en tydlig bild av kostnader, forvantat utfall kommande ar samt for att fa dversyn dver
samtliga systemavtal och tillhérande personuppgiftsbitradesavtal.

Under aret har det inforts flera nya verktyg i dokumentationssystemet Lifecare som é&r
namndens storsta verksamhetssystem. Ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9 har
ocksa implementerats for uppféljning och kvalitetsarbete. Det moderna larmsystemet pa
sarskilda boende har kompletterats med digitala lakemedelsskap. Syfte med digitala
lakemedelsskap ar att gora lakemedelshanteringen sakrare.

Under aret har namnden bdrjat arbeta mer aktivt med att skicka myndighetspost digitalt.
Detta ar ett sdkrare och snabbare satt att skicka post an traditionell postgang. De medborgare
som innehar en digital brevlada far sin myndighetspost snabbare och sakrare, vilket ocksa ar
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ekonomiskt fordelaktigt for kommunen.

Slutligen har ndmnden under aret utarbetat och antagit en digital agenda som beskriver
namndens ambitioner for digitalisering under ar 2023. Socialférvaltningens lokala agenda
knyter an till malen i kommunens 6vergripande digitala agenda.

2 Maluppfoljning

2.1 Medborgarna dr ndjda med aldreomsorgen

Kopplad till

Kvalitet i framkant- Lomma kommun ska leverera valfardstjanster och service av hog kvalitet
med invanaren i fokus

Kommentar
Malbed6mning

B Malet arinte uppnatt

Analys

Malet foljs upp genom Socialstyrelsens enkatundersdkning "Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?" dar fragan hur sammantaget néjd dr du med den hemtjdnst du/ditt sérskilda
boende har? stalls samt genom uppfoljning av kvalitet och innehall i brukarnas
genomfdrandeplaner och verkstallda beslut.

Multiprofessionella team har startats upp for att 6ka samverkan mellan professioner som
arbetar kring brukaren. Syftet ar att skapa forutsattningar for att arbeta forebyggande,
hilsoframjande och utifran ett salutogent synsatt med individen i fokus.

Socialndmnden har infért dldrepedagoger inom sérskilt boende som ska bidra till
kvalitetsarbetet inom verksamheten. De ska vara stédjande och coachande med arbeten som
exempelvis naringslara, aktiviteter, struktur, kultur och bemaotande.

Namnden har ocksa rekryterat och fortsatter att rekrytera specialistunderskoéterskor till de
sarskilda boendena och till varje hemtjanstteam.

Under aret har kommunfullmaktige fattat beslut om en lokal dldreomsorgsreform. Syftet ar att
Oka kvaliteten och kontinuiteten i dldreomsorgen. Utbildningarna har startat under hésten,
narmare 4000 timmar utbildning har genomfoérts, bland annat en utbildning i kommunikation
och bemétande ar genomfort. Utover detta har det ocksa genomforts en utbildning for chefer i
behovsstyrd bemanning.

Socialndmnden har ocksa anstallt en medarbetare som ar medicinskt ansvarig for
rehabilitering, MAR.

Resultatet av brukarundersokningen visar att i genomsnitt 60% av brukarna ar néjda med
aldreomsorgen. De brukare som har hemtjédnst ar ndjdare (67%) an brukare inom séarskilt
boende (54% vilket ar marginellt battre an féregaende ar).

Inom hemtjansten har ett slumpmassigt urval av genomforandeplaner granskats.
Uppfoljningen visade att majoriteten av brukarna har en uppdaterad genomférandeplan dar
majoriteten av brukarna varit delaktiga i upprattandet. Inom sarskilt boende har motsvarande
granskning av genomforandeplaner genomfoérts. Uppféljningen visade att majoriteten av
brukarna har en uppdaterad genomforandeplan, dock har endast ett fatal brukare varit
delaktiga vid framtagandet.

Aven om flertalet insatser har genomforts for att 6ka kvaliteten i dldreomsorgen bedéms inte
malet vara uppnatt.

Text till egen ndmnd
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2.2 Socialndmndens verksamheter har en proaktiv och Idpande kommunikation
med medborgarna

Kopplad till

Den kommunikativa kommunen- Lomma kommun ska vara en 6ppen och kommunikativ
organisation dar invanarna kanner ett hogt fortroende for verksamheten

Kommentar
Malbedmning

.Mélet ar uppnatt

Analys

En I6pande och 6ppen kommunikation med medborgarna ar av avgérande betydelse for
medborgarnas fortroende for de kommunala verksamheterna. Genom regelbunden
kommunikation skapas forutsattningar for 6kad kunskap och dialog om socialnamndens
verksamheter och utveckling. Malet féljs upp genom medborgardialoger/brukardialoger.
Socialndmndens verksamheter arbetar med flertalet dialogtraffar, information om
verksamheterna i sociala medier, manadsbrev samt broschyrer inom dldreomsorgen. Under
hosten genomfordes en medborgardialog for nyanlanda som samordnades av Individ- och
familjeomsorgen. Under dialogen fick de nyanlanda ta del av samhallsinformation gallande
samhallsservice och myndigheter. Det gavs information om vilka insatser som finns och vart de
nyanlanda kan vanda sig vid behov av insatser.

Under hosten har dessutom ett anhorigstéd for anhoriga till malgruppen inom funktionsstod
startas upp. Socialndmnden har aven infort tjansten Seniorlots. Seniorlotsen har till uppgift att
svara pa brukares och anhorigas fragor om omsorg och stod till dldre.

Individ- och familjeomsorg har, i samarbete med barn- och utbildningsndmnden, Polisen och
Region Skane, deltagit pa fordldramoten pa tva skolor i kommunen. Behandlare har dar
informerat om namndens verksamhet fér unga gallande alkohol, narkotika, doping, tobak och
spel.

Socialndmnden inforde i slutet pa foregaende ar dven en e-tjanst dar medborgare kan lamna
synpunkter och klagomal pa namndens verksamheter.

Socialnamnden gor bedomningen att malet har uppnatts eftersom fler medborgar- och
brukardialoger har genomforts i verksamheterna och fortsatt dialog med medborgarna
kommer ske via lomma.se samt sociala medier.

2.3 De adldre dr n6jda med maten och maltidsmiljon

Kopplad till

Kvalitet i framkant- Lomma kommun ska leverera valfardstjanster och service av hog kvalitet
med invanaren i fokus

Kommentar
Malbed6émning

I.Mé\let ar uppnatt

Mat &r en viktig del i vara liv och bra maltider bidrar till vdlbefinnande, for saval friska som
sjuka aldre. Speciellt viktigt inom aldreomsorgen ar att maltiderna utformas utifran de aldres
naringsbehov.

Malet foljs upp med hjalp av Socialstyrelsens brukarundersokning “Vad tycker de éldre om
dldreomsorgen?” De fragor som anvands for att félja upp malet &r om de aldre tycker att
maten smakar bra samt om maltiden ar en trevlig stund pa dagen.

Socialndmnden har under aret genomfort och planerat olika insatser for att na malet. Under
aret genomfordes inspirationsdagar med syfte att skapa bra maltider for de dldre genom
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kunskap och inspiration.

Socialndmnden har ocksa ett pagaende mat- och maltidsprojekt inom sarskilt boende med
uppdrag att forbattra brukarnas néjdhet med mat och maltidsmiljo. Ett kunskapsstod som
riktar sig till medarbetare har tagits fram och finns nu pa varje avdelning i boendena.
Socialndmnden har dven utokat sitt samarbete med barn- och utbildningsndmndens
kostverksamhet for att tillsammans utveckla maten pa sarskilt boende.

Text till egen ndmnd

Kostenheten har genomfort intervjuer med ett urval av medarbetare och brukare och har med
detta som underlag gjort vissa forandringar med menyn, exempelvis har ett extra alternativ till
matratt inforts vid kvallsmaten.

Socialstyrelsens brukarundersokning som i ar genomférdes redan i januari-mars visade att 58%
anser att maten smakar bra och att 41% anser att maltiden ar en trevlig stund pa dagen.
Eftersom brukarundersokningen genomfordes i borjan av aret ar det troligt att resultatet av
undersokningen aterspeglar brukarnas upplevelse av maten och maltidsstunden ar 2021.
Socialndmnden bedémer att de insatser som har genomforts under aret for att héja kvalitén
pa maten och 6ka néjdheten med maltidsstunden &r tillrackliga for att malet ska anses vara
uppnatt.

2.4 Var och en ska, efter formaga, ta ansvar for sitt eget liv och forsorjning

Kopplad till

Balanserat hallbarhetsarbete- Lomma kommun ska bedriva ett balanserat hallbarhetsarbete
med kommande generationer i atanke

Kommentar

Malbed6mning

Malet &r uppnatt

Analys

Malet &r att var och en, efter egen férmaga, ska ta ansvar for sitt eget liv och forsorjning. Det
foljs upp genom rapporterade nyckeltal i Kommunens kvalitet i korthet, KKiK. Nyckeltalet
anger hur manga vuxna personer som pa nytt inte har ansokt om forsorjningsstod ett ar efter
avslutat forsorjningsstod.

For att starka invanarnas sjalvstandighet fokuserar socialndmnden pa insatser inom tva
omraden, att starka individens egen férmaga och méjlighet att ta ansvar, samt att framja
integration pa arbetsmarknaden.

Enheten for arbete och integration har arbetat aktivt med malgruppen nyanlanda och de utan
sysselsattning utifran motivation och natverk. Enheten fér ekonomiskt bistand utvecklar ett
arbetssatt for att arbeta mer stottande och kravstallande an tidigare.

Socialndmnden har under aret arbetat med strukturen for uppdragen mellan ekonomiskt
bistand samt arbete och integration. De olika teamen har gemensamma regelbundna
uppféljningar kring individarenden foér en snabbare introduktion i samhallet samt
stegforflyttning mot 6kad sjalvstandighet.

Uppfoljningen visar att 89% inte har ansokt om forsorjningsstdd pa nytt ett ar efter avslutat
forsorjningsstod. Socialndmnden bedémer att malet dr uppnatt da det 6verstiger malvardet
som ar satt till 85%.

Text till egen namnd

2.5 Vard- och omsorgstagarna kanner sig trygga i sitt boende

Kopplad till
Trygghet i livets alla skeden- | Lomma kommun ska invanaren vara trygg i livets alla skeden

Kommentar
Malbedémning
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B Mslet ar inte uppnatt

Vard- och omsorgstagare ska vara trygga i sitt hem vilket &r en férutsattning for att kunna
tillgodogora sig det stod och den omsorg som erbjuds. Malet f6ljs upp genom
brukarundersékningar inom omradena funktionsstdod och dldreomsorg. For att folja upp malet
gors aven en uppfoljning av inkomna synpunkter och klagomal till socialndmndens
verksamheter gédllande trygghet.

Socialndmnden arbetar standigt med att 6ka personalkontinuiteten och begransa antal
timvikarier for att siakra den boendes upplevelse av trygghet. Det sker daven |6pande dialog
med brukarna for att félja upp deras maende, kansla av trygghet och behov. Under hosten har
utbildningar genomforts med uppdrag att starka medarbetarnas kompetens och 6ka kvaliteten
i omsorgen for att brukarnas upplevelse av trygghet ska dka.

Socialndmnden gor bedomningen att malet har uppnatts inom funktionsstodsverksamheten da
brukarundersékningen visar att 100% av brukarna som bor i gruppbostad upplever trygghet pa
sitt boende och motsvarande 80% som bor i servicebostad.

Inom adldreomsorgen har resultatet i brukarundersokningen kring trygghet forsamrats under
2022 da resultatet inom hemtjdnst visar 74% (78% ar 2020).

Inom sarskilt boende var resultatet 68% (73% 2020). Uppfoljning av inkomna klagomal inom
adldreomsorgen visar dven att de dldre upplevt otrygghet. Exempelvis uttrycks oro 6ver
huruvida bemanningen i verksamheten ar tillracklig samt att det varit uteblivna insatser eller
bristfalligt utférda insatser.

Uppféljningen visar att malet inte uppnatts i dldreomsorgen. Sammantaget for hela
socialndmnden gors bedomningen att malet ej 4r uppnatt &ven om malet &r uppnatt inom
funktionsstodverksamheten.

Text till egen ndmnd

3 Ekonomi

3.1 Utfall

Driftredovisning UTFALL UTFALL
Nettokostn i tkr Utfall Budget Avvikelse Fg helar
Individ- och familjeomsorg -58 891 -67 238 8347 -63 882
Hélsa- vard och omsorg -268 738 -251 277 -17 461 -257 424
LSS-verksamhet -72722 -74 660 1938 -68 955
SUMMA -400 351 -393 175 -7 176 -390 261
Investeringar, utgift -492 -3187 2 695 -2013
3.2 Resultatrapport utfall

Resultatrapport UTFALL UTFALL

:\' tit:okostnader Utfall Budget Avvikelse Fg helar
Intdkter 226 203 206 863 19 340 217 886
Summa intakter 226 203 206 863 19 340 217 886
Personalkostnader -299 264 -292 302 -6 962 -288 369
Hyror -38 281 -38 609 328 -38 857
varor, bidrag och 287217 267 314 -19903 279526
tjdnster

Avskrivningar och 1735 1813 78 1375
internranta

Ovrigt -57 0 -57 -20
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Summa kostnader -626 554 -600 038 -26 516 -608 147

Summa Totalt -400 351 -393 175 -7 176 -390 261

3.3 Sammanfattande kommentarer kring ekonomiskt utfall till KS/KF

Sammanfattande kommentarer till utfall till KS/KF

Individ- och familjeomsorg

Resultat for verksamheten har fér 2022 visat en positiv avvikelse pa 8,3 mkr, vilket till stor del
kan forklaras av en positiv avvikelse gallande intdkterna med 8,1 mkr. De 8,1 mkr avser
erhallna men ej budgeterade ersattningar fran Migrationsverket.

Personalkostnaderna har ocksa visat pa en positiv avvikelse med 2,6 mkr jamfort med budget.
Detta med anledning av vakanser och nersattningar i arbetstid pa grund av foréldraledigheter.
Daremot har varor, bidrag och tjanster haft en negativ avvikelse jamfért mot budget med

2,7 mkr. Detta kan till stor del férklaras av en 6kning av externa placeringar, 6kade kostnader
for ekonomiskt bistand samt iordningstallande av lokaler for att kunna ta emot flyktingar fran
Ukraina

Hilsa, vard och omsorg

Resultatet for verksamheterna inom HVO avvek totalt mot budget med -17,5 mnkr och ar
framfor allt hanforligt till hemtjanst (-11,7 mnkr), sarskilt boende i egen regi (-3,9 mnkr), HSL (-
2,3 mnkr) samt rehab (-0,9 mnkr).

Verksamheter som har uppvisat positiva avvikelser gentemot budget ar korttidsvistelse i egen
regi (+0,8 mnkr) och dvriga verksamheter (+0,8 mnkr).

| delarsprognosen berdknades en negativ budgetavvikelse vid arets slut pa 7 mnkr. Utmaningar
under hosten, men dven under hela 2022, har dels varit personalomsattning i verksamheten,
bade bland medarbetare och chefer, vilket har lett till minskad kontinuitet och ddrmed dven
utmaningar avseende ekonomistyrning.

De atgarder som rapporterades i delarsbokslutet for att fa ett bokslut i balans har inte natt de
resultat som man férvantat sig under arets sista manader. Darfor blev avvikelserna storre dn
forvantat och aterfinns framfor allt inom ovan ndmnda verksamheter, det vill siga hemtjanst,
sarskilt boende, HSL och rehab.

LSS

Resultat for verksamheten har sammantaget visat en positiv avvikelse pa 1,9 mkr.

Den storsta positiva avvikelsen avser personalkostnader pa 3,1 mkr vilket framst férklaras av
att LSS-verksamheten inte kunnat 6ppna det nya boendet pa Lillevangsgatan da byggnationen
dragit ut pa tiden, men avvikelsen kan aven till viss del forklaras av vakanta tjanster.

Det har dartill erhallits atersokta kostnader fran Migrationsverket pa 1,1 mkr som ej var
budgeterade.

Varor, bidrag och tjanster avviker daremot negativt mot budget med 2,9 mkr, vilket till stor del
har sin forklaring i externa placeringar som tillkommit under aret och som ej var budgeterade.

Sammanfattning av atgarder for bokslut i balans till KS/KF

Hilsa, vard och omsorg

Under 2022 har stort fokus lagts pa schemaandringar inom hemtjanst och sarskilt boende for
att bli mer resurseffektiva och brukarstyrda. Flera olika yrkesgrupper har utbildats i
schemaldggning och bemanning avseende verksamheten.

Forvaltningen har utifran schemadversynen samt som foljd av sankt heltidsmatt natt, fran
36,20 till 34,20 timmar per vecka, identifierat en 6vertalighet avseende nattpersonal pa
sarskilda boenden och dessa personer kommer erbjudas tjanster inom hemtjansten.

En bostadskoordinator har knutits narmare sarskilt boende och in- och utflyttningsprocessen
har setts over for att effektiviseras och ett 6kat samarbete mellan socialférvaltningen och
samhallsbyggnadsforvaltningen har skett.

Forvaltningschef har under hosten 2022 paborjat arbete och uppfdljning tillsammans med
samtliga chefer och samordnare/planerare med fokus pa budget, scheman, bemanning och
kvalitet. Detta gérs genom manadsuppféljningar och med stéd av ekonom. Arbetet kommer
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att implementeras och foljas upp under hela 2023.

Tre sjukskoterskor har rekryterats och paborjat sina tjanster under hosten vilket gjort att
verksamheten kunnat minska behovet av inhyrd personal.

Arbete med grupputveckling har fortlopt for att fa anstallda att trivas pa sitt arbete och
darmed motverka en hog personalomsattning, battre frisknarvaro och minska kvalificerad
oOvertid.

3.4 Kommentarer kring ekonomiskt utfall till egen ndmnd

Kommentar och analys av utfallet till egen namnd

Hilsa, vard och omsorg

Resultatet for verksamheterna inom HVO avviker totalt mot budget med -17,5 mnkr och &r
framfor allt hanforligt till hemtjanst (-11,7 mnkr), sarskilt boende i egen regi (-3,9 mnkr), HSL (-
2,3 mnkr) samt rehab (-0,9 mnkr).

Personalkostnader inom hemtjanst har varit avsevart hogre an budget (19,2 mnkr). Hog
sjukfranvaro till foljd av pandemin har medfort ett 6kat behov av timvikarier och 6vertid bade
inom hemtjanst och sarskilt boende. En lagre beldggningsgrad inom sarskilt boende i egen regi
har medfort lagre avgiftsintdkter an budgeterat.

Utmaningen, inte bara i Lomma kommun, utan dven nationellt, att rekrytera sjukskoterskor till
vakanta tjanster, har lett till att kostnaderna for inhyrd personal har 6verstigit budgeten med
7,5 mnkr samtidigt som kostnaderna for egen personal har understigit budgeten med 3,8
mnkr.

Kostnaderna for tekniska hjalpmedel har dven overstigit budgeten med 0,9 mnkr.
Verksamheter som uppvisar positiva avvikelser gentemot budget ar korttidsvistelse i egen regi
(+0,8 mnkr) och 6vriga verksamheter (+0,8 mnkr). Den positiva avvikelsen inom 6vriga
verksamheter beror huvudsakligen pa vakanta tjanster inom ledning, myndighet och
administration delar av aret.

| delarsprognosen beraknades en negativ budgetavvikelse vid arets slut pa -7 mnkr.
Utmaningar inte bara under hésten utan dven under hela 2022 har dels varit
personalomsattning i verksamheten, inte bara bland medarbetare utan dven bland chefer,
vilket har lett till minskad kontinuitet och darmed dven utmaningar avseende
ekonomistyrning.

De atgarder som rapporterades i deldrsbokslutet for att fa ett bokslut i balans har inte natt de
resultat som man forvantat sig under arets sista manader avseende schemaforandringar inom
hemtjanst och sarskilda boenden samt tillsdattningar av nya sjukskoterskor. Darfor blev
avvikelserna storre an forvantat och aterfinns framfor allt inom ovan ndmnda verksamheter,
det vill siga hemtjanst, sarskilt boende, HSL och rehab.

Atgirder for bokslut i balans.
Hilsa, vard och omsorg

Under 2022 har stort fokus lagts pa schemaandringar inom hemtjanst och sarskilt boende for
att bli mer resurseffektiva och brukarstyrda. Flera olika yrkesgrupper har utbildats i
schemalaggning och bemanning avseende verksamheten.

Forvaltningen har identifierat en dvertalighet avseende nattpersonal pa sarskilda boenden och
dessa personer kommer erbjudas tjanster inom hemtjansten istéllet.

En bostadskoordinator har knutits ndrmare sarskilt boende och in- och utflyttningsprocessen
har setts 6ver for att effektiviseras och ett 6kat samarbete mellan socialférvaltningen och
samhallsbyggnadsforvaltningen har skett.

Tre sjukskoterskor har paborjat sina tjanster under hosten.

Arbete med grupputveckling har fortlépt for att fa anstéllda att trivas pa sitt arbete och
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darmed motverka en hog personalomsattning, battre frisknarvaro och lagre kvalificerad
oOvertid.

Budgeten for 2023 har utdkats med medel avseende sjukloner och OB-kostnader for att battre
mota faktiskt utfall. Budgetmedel for fler sjukskoterskor har tillskjutits 2023 for att forhindra
hoéga kostnader for inhyrd personal.

Genomgaende kommer fokus att laggas pa att skapa stabilitet i olika personalstyrkor och att
behalla legitimerad och kompetent personal, vilket kommer underlatta ekonomistyrningen
under 2023.

Fortsatt stort fokus kommer att ligga pa kostnadseffektiv schemaldggning och bemanning for
god ekonomi kopplad till heltidsresan.

Begransad kunskap i ekonomi/budget och i systemet Hypergen samt upplevd tidsbrist hos
chefer och ekonomer i att planera bruket av statliga bidrag och i att anvanda satsningen
kostnadseffektivt. Kostnaden for utbildning av vardbitrade till underskoterska har 6verstigit
det statliga bidraget. Anledningen ar att Lomma kommun, till skillnad fran andra kommuner,
har utbildat vardbitraden pa heltid. Dessa personer kommer att erbjudas att arbeta 50% och
50% utbildas enligt statliga rekommendationer och resurser.

Planerat utbildning for samtliga chefer och planerare under 2023 med hr och ekonomi
avdelning for att forbattra kunskaper och fortydliga ansvaret i ekonomi och arbetsmiljon.
Resursfordelningen mellan myndighet och utférare i hemtjansten overensstimmer inte med
det verkliga behovet. Myndighetschef, forvaltningschef, vard- och omsorgschef samt expert pa
systemet Hypergen ska under 2023 arbeta med att ta fram en ny resursfordelningsmodell.
Aven ekonom, férvaltningschef och controller ska arbeta aktiv tillsammans med enhetschefer
for att na en budgetférdelning i systemet som 6verensstimmer med behov och
resursfordelning.

4 Investeringar

5 Personalredovisning

Diagram sjukfranvaro samt antal tillsvidareanstillda/visstidsanstillda/timaviénade
arsarbetare

Antal arsarbetare, visstidsanstillda
Antal socialndmnden

100
o0
g0
70
&0
30
40
30
20
10

jan  feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2021 2022

Antal visstidsanstallda haller sig pa en relativt jamnniva under dret menhar minskat nagot
jamfort med 2021. Vad galler timanstallda finns inget avvikande att rapportera, 2022 ars kurva
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foljer férvantat monster meden topp under sommarmanaderna som férklaras av behovet av
vikarier for att tacka sommarsemestrar,

Antal drsarbetare, tillsvidareanstillda
socialndmnden

Antal

jan  feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

g 2021 g 2022

Verksamheten har under 2022 (vid jamforelse av siffror for januari 2022 och december 2022)
okat antalet tillsvidareanstallda med 22,5 arsarbetare, vilket harleds till ett utokat behov,
nyoppnade verksamheter, samt en kvalitetsh6jning av verksamheten genom anstallning av tva
dldrepedagoger samt en MAR.

Antal arsarbetare, timavlbnade
Antal socialndmnden

=]

jan  feb mar apr maj] jun jul aug sep okt nov dec

e 2] e 2022
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Total sjukfranvaro

socialndmnden
Procent

16
14
12
10

[T T R - O - ]

jan  feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2021 2022

En forhojd sjukfranvaro i borjan pa aret forklaras av effekter av pandemin .

Sammantaget under aret ar sjukfranvaron inom IFO &r |dg. HVO och LSS har hogre siffror vilka
bland annat forklaras av effekter av pandemin dad medarbetare inom dessa verksamheter inte
har samma mojlighet att arbeta hemifran.

6 Uppfoljning av verksamhet som utfors av privata utférare

7 Omvarld och framtid

Regeringen avser ga vidare med forslaget till ny socialtjanstlag och ett nytt lagforslag ska enligt
plan presenteras under 2024. Dértill kommer eventuellt under 2023 en ny Aldreomsorgslag,
och Lag om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete.

Om samtliga lagar trader i kraft innebar det ett omfattande arbete for forvaltningen.
Forslagen om ny Socialtjanstlag handlar om férebyggande och lattillganglig socialtjanst. Det
underlattar overgripande planering, planering av insatser, kunskapsbaserad socialtjanst och
mojligheten att tillhandahalla insatser utan foregaende behovsprovning. En hallbar socialtjanst
ska framja jamstallda levnadsvillkor, utga fran ett férebyggande perspektiv och inriktas pa att
vara lattillganglig.

Framtidens socialtjanst behdver kunna tillhandahalla insatser utan féregaende
behovsprovning. Verksamheten ska vara kunskapsbaserad och insatserna ska vara planerade.
Det innebar att fler insatser utan foregaende bistandsbedémning, samt det férebyggande och
uppsokande arbetet, kommer att utvecklas for detta andamal.

Forslaget om ny dldreomsorgslag kommer fa inverkan pa socialnamndens arbete inom HVO.
Utredningen ldgger bland annat fram forslag som kraver utékad bemanning inom saval
omsorgs- som hélso- och sjukvard, samtidigt som det rader kompetensbrist och en allt storre
andel aldre.

Enligt Lag om kommuners brottsforebyggande arbete ska kommunerna ta fram en lagesbild
over brottsligheten. Utifran denna ska de sedan ta stéllning till behovet av atgarder och
besluta om en atgardsplan. Kommunerna ska ocksa ta visst ansvar fér samordningen av det
lokala brottsforebyggande arbetet och inratta en samordningsfunktion. Detta ar ett uppdrag
riktat till kommunen men kommer beréra IFOS verksamheter.

Den utveckling som ses inom funktionsstod kring nya malgrupper kommer att 6ver tid
fordndra behovet av inriktning pa grupp- och stédboenden men ocksa sysselsattning och daglig
verksamhet. Nya malgrupper kommer ocksa att stalla nya krav pa kompetens for kommunens
medarbetare. En ny lag trader i kraft den 1 januari 2023 som kommer gora det mojligt for fler
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personer att beviljas personlig assistans.

Personalférsorjningen ar en stor utmaning fortsattningsvis. Férvaltningen kommer se 6ver
vilka arbetsuppgifter som med fordel skulle kunna omorganiseras. Utover det laggs fokus pa
marknadsforing samt personalfrdmjande insatser.

Verksamheten fortsatter det digitala arbetet med bl a fler E-Learningsutbildningar. Den
tekniska och digitala utvecklingen av hjalpmedel bade fér den enskilde och i form av
systemstoéd i omvardnaden har underlattat, effektiviserat och kvalitetssakrat arbetet i

verksamheterna.

Nytt resursfordelningssystem for hemtjansten behdver ses 6ver och anpassas till det verkliga
utfallet. Samverkan finns med myndigheten for tolkning och kontroll av systemet. Uppfoljning
och utveckling genomférs pa manadens ekonomiska uppféljningar.
Intentionen ar att alla som arbetar i verksamheterna har ett forebyggande forhallningssatt.

8 Verksamhetsmatt

Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2020 2021 2022 2022

HALSA, VARD OCH OMSORG
Antal invanare 65 ar och aldre 5188 5184 5264
Antal Invanare 85 ar och aldre 686 738 793
Antal invanare med omsorgsinsatser i hemmet 256 242 276 255
Antal invanare med serviceinsatser 228 221 208 210
Antal invanare med trygghetslarm 557 552 576 585
Antal personer sarskilt boende i kommunen 146 142 133 144
Antal personer sarskilt boende, externt kop 5 4 5
Antal dygn korttidsvistelse, externt kop 643 76 0 0
INDIVID- OCH FAMIUEOMSORG
Forsorjningsstod
Nettokostnad forsorjningsstod(tkr) 4 599 5453 5671 5054
Antal hushall som erhaller férsérjningsstod 43 47 45 52
(genomsnitt per manad)
Vard av vuxna
Antal placerade vuxna pa institution (genomsnitt 4 5 8 6
per manad)
Antal varddygn per manad 120 140 209 183
Vard av barn
Antal placerade barn i familjehem eller liknande 2 2 2 4
Antal placerade barn pa institution (genomsnitt 1 1 1 0,3
per manad)
Antal varddygn per manad 24 13 24 8
Integration
Ensamkommande, som kommunen har ansvar for 19 10 10 9
Ensamkommande, som ar boende i kommunen 13 5 2 0
Personer med permanent uppehallstillstand (ej 29 46 40 33
ensamkommande) som kommit under aret
Oppenvarden
Antal bistdnd i 6ppenvarden i intern regi 83 65
(genomsnitt per manad)
Antal drenden hos rad och stod (bistandslost, 17 15
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genomsnitt per manad)

LSS-VERKSAMHET

Antal beviljade timmar:

- Personligassistans enligt LSS 4021 3595 2 594 2 745
- Avldsarservice 272 167 112 140
- Ledsagarservice 455 338 177 202
Antal personer med:

- Personligassistans enligt SFB 33 30 32 34
- Bostad med sarskild service 47 45 48 50
- Dagligverksamhet 33 28 28 32
- Korttidstillsyn 14 14 12 14
- Korttidsvistelse 17 14 18 14
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VAXHOLMS
STAD

Utestaende uppdrag till férvaltningen

SOCIALNAMNDEN

Uppdaterad 2023-05-31

SN 2023/9.009

Uppgifter markerade med * &r obligatoriska

Rubrik*

Beskrivning*

Beslutsdatum*

Status

Forvaltningens
kommentar

Forvaltning

Uppskattad
tidsatgang
(intern)

Uppskattade
externa
kostnader

Klart senast*

Forvaltningen far i uppdrag att utreda
service (stdd) pa entreprenad inom
hemtjénst egen regi.

2023-02-14 § 11

Pagaende

Socialférvaltningen

Socialférvaltningen ges i uppdrag att
utreda och analysera méjligheten att
inféra LOV for sarskilt boende i
Vaxholms stad

2023-04-26/§ 34

Pagaende

Socialférvaltningen

Socialférvaltningen ges i uppdrag att
folja utveckling av hemtjénst i egen
regi och att se hur vi kan attrahera
personer att vélja kommunens
hemtjanst utifran upplevd kvalité.

2023-05-23/§ 45

Pagaende

Socialférvaltningen
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2023-09-04
STAD Anr SN 2023/10.002

lavl

Kommunledningskontoret
Anton Hallstrom
Ndmndsekreterare/utredare

Redovisning av delegeringsbeslut till 2023-09-19

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Socialndmnden har overlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjanstepersoner i enlighet med
socialndmndens delegeringsordning.

| kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att ndmnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestammelsernai 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/8§56).

Till socialndmndens sammantrdade 2023-09-19 finns inga delegeringsbeslut att rapportera.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet
Tjansteutldtande 2023-09-04

e e
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